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ABSTRAKT

Cilem mé bakalatské prace bylo provést analyzu spokojenosti pracovnikii ve firme
PODHORAN LUKOV a. s. Teoretickd c¢ast se obecné zabyva firemni kulturou,
prizkumem spokojenosti zaméstnanct a tvorbou dotaznikii. Praktickd ¢ast zahrnuje popis
firmy, analyzu pracovni spokojenosti jejich zaméstnancti, zavér a doporuceni vyplyvajici z
této analyzy. Na zéklad¢ analyzy byl sestaven profil typického pfedstavitele vSech

respondentql.

Kli¢ova slova: firemni kultura, dotaznik, respondent, pracovni spokojenost.

ABSTRACT

The goal of my Bachelor thesis was to realize analysis of employees satisfaction in
PODHORAN LUKOV plc. The theoretical part discuss generally company culture,
employees satisfaction research and creating questionnaire. The practical part includes
description of the company, analysis of its employees satisfaction, conclusion and
recommendation resulting from the analysis. On the basis of the analysis was drafted out

a profile of the typical representative of all respondents.

Keywords: company culture, questionnaire, respondent, job satisfaction.



Podékovani

Rad bych touto cestou podékoval vedoucimu mé bakalarské prace
Ing. Petru Plskovi

za jeho rady a pfipominky, které mi pii vypracovani bakalatské prace poskytl.

Dale bych chtél podékovat vedoucim sttedisek PODHORAN LUKOV a. s. za vybornou

spolupréci pfti distribuci dotaznikli a vS§em respondentiim, ktefi dotaznik vyplnili.



OBSAH

UvVoD 7
1 FIREMNI KULTURA 10
2 SPOKOJENOST ZAMESTNANCU 12
2.1 PODPORA SPOKOJENOSTI A MOTIVACE ZAMESTNANCU ......veeviieieeitieeteesteeeteessseeseessseeseessseensesssseesssesnseessesssns 13
2.2 PRUZKUM SPOKOJENOSTI ZAMESTNANCU ......uviiuviiiurietieeeteeseeeseeeseeeseesseeesseessseesseessseesessssesnsesssseesssesssesssessnnes 14
2.2.1 ZASAAY PFUZKUIU. ..o eieeii ettt ettt ettt ettt et e es e et e e et e esaees e enteeseeseeebeentesseenseaneensesseeneens 15

222 ReQIIZACE PFUZKUINUL. ..ottt ettt ettt et et naeebe e e eaeeneens 15

223 Prinosy priizkumu Spokojenosti ZAMESIANCIL ..............cccocoueeieieiisieee ettt 16

224 Zpusoby zjistovani motivace a Spokojenosti ZAMESINANCI .................ccccecirienirineriieieiiiiieieeeeeeeeeeas 16

3 DOTAZNIK 18
3.1 KONSTRUKCE OTAZEK .....cvviiuveeiiieeteeeieeeeteesiteeeteeesseeeseesaseessesasseeessesaseeasssessesssssanseessseessaessseaseeasseesssesnseensessnss 18
3.2 KONSTRUKCE DOTAZNIKU .....uviiiuiieiieiiieeteeeiteeetee ettt eeteeesseeeseeesseeeseesaseessseessesssseanseessseesseesssesseessseesssesnseensesanss 20

4 CHARAKTERISTIKA ORGANIZACE 24
4.1 ZEMEDELSKA CINNOST ...ecuvtiitteeiuteeseaesseesseessseaeseeasseeasesssssassssassesessesssasssssssesssssssssessssesssssssesssesssssessssssseessesasnes 24
4.1.1 ROSHIINNG VPFODBQ ...ttt ettt 24

4.12 ZIVOCISHA VIFODA ...t 24

4.2 NEZEMEDELSKA CINNOST .....ecviiiiveeetieeteestteeseessseesseessssesssessssasssssssssssssssseessssessesssssssssessssessesssseansessseessesssseens 25
4.2.1 PYFODA KORIATNET L.ttt 25

4.2.2 ODFAVY QUIOAZICZALI ...ttt ettt ettt ettt eb et 26

4.2.3 MECHANIZACE. ...t 27

4.2.4 DF@VAFSKA CITOST..........cceeeeee et 27

4.2.5 Vyroba plosnych Spojil, deteRIOFTLL .............cccooceiiiiiiieieie ettt e 27

4.2.6 OStAINT POMOCHA VYFODQ ...ttt 28

5 ANALYZA PRACOVNI SPOKOJENOSTI ZAMESTNANCU 29
5.1 SESTAVENI DOTAZNIKU ....ecvviitieiiiieeteeeteeette et eeteeeeteessteeeseessseeesseeaseessseesaessseasesasseessseesseeasssanseessseeseessseenseens 29
52 VYHODNOCENT DOTAZNIKU ....veiviiiiiiiieeieeeiie et e ettt eeteeeeteeeaeeesaeeeteeeseeeteeesseessseesseessseensaessseenseessseesssesaseenseeansas 30
ZAVER 48
RESUME 50
SEZNAM POUZITE LITERATURY 51
SEZNAM GRAFU 52
SEZNAM TABULEK 53
SEZNAM PRILOH 54




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 7

UvVoD

Stésti, spokojenost a radost z prace jsou pro vétsinu lidi zakladnim Zivotnimi potiebami.
Mnoho lidi travi v zaméstnani vétSinu svého Casu, takze je pochopitelné, ze chtéji tento Cas
stravit spokojen¢. Pravé spokojenost je ale bohuzel néco, co se dnes z prace stale Castéji
vytraci. Cim dal vice lidi odchazi rano do zaméstnani s nepifjemnym pocitem v Zaludku,
trpi nespavosti, nervozitou a strachem. Pfi¢inou téchto stavil je Casto pracovni pietiZeni,
stres

s kolegy, nedostatek podpory ze strany nadfizenych, nevyhovujici pracovni podminky
a Casté zmeény. Mnohdy se stava, ze pracovni napln je zasazena do ramcovych podminek,
na jejichz vytvareni a pfipadné zmény nemame zadny nebo jen patrny vliv. Mali¢kostem

se pak prikladd nadmérny vyznam a ovliviiuji jak pracovni vykonnost, tak motivaci.

Stésti a radost z prace se dostavuji tehdy, pokud jsou pii kazdodenni ¢innosti uspokojeny
1 nase osobni potieby a pfani a pokud jsou nase osobni hodnoty v souladu s hodnotami
podniku, pro ktery pracujeme. Jestlize je pro nékoho dulezité, aby zaméstnanci byli brani
jako lidé, bude se citit dobfe jediné¢ v podniku, ktery toto pravidlo respektuje a fidi se jim.
Kdo je ptesvédCen o kvalité¢ produktid nebo poskytovanych sluzeb, bude je také schopen
dobie a presvédCivé prodavat. AvSak 1 kdyz jsou zajiStény vSechny tyto zékladni

ptedpoklady, vzdycky se najdou néjaké dalsi zdroje nespokojenosti.

Svou bakalaiskou praci jsem vypracovaval ve firm¢ PODHORAN LUKOV a. s. Jiz ve
druhém ro¢niku bakalaiského studia mné bylo umoznéno zde absolvovat povinnou osmi
tydenni praxi. Jelikoz mé zkuSenosti s touto firmou byli velmi dobré, rozhodl jsem se

pozéadat o moznost vypracovani bakalarské prace piimo zde.

Téma analyza pracovni spokojenosti jsem si zvolil, protoze mé zajimalo, zda v podniku, ve
kterém se nevénuje piiliSnd pozornost tématim personalistiky a fizeni lidskych zdroji
vibec, budou lidé zde pracujici postradat moznost vyjadiit se k otdzkam klimatu

a pracovniho prostiedi, v némz travi vétsinu svého Casu.

Ucelem mé bakalatské prace nebylo v zadném ptipad¢ shazovat nebo kritizovat vedeni
podniku a samotné zaméstnance. Uvédomuji si také, Ze neni v silach a financnich
moznostech stiedné velkého podniku orientujiciho se ¢astecné i na zeméd¢€lskou Cinnost,

aby zfizoval rozséhlé personalni oddéleni, které se bude dlouhodobé zabyvat "drobnymi
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problémy svych zaméstnanci". Ucelem je pouze analyzovat souCasnou situaci v podniku

a pfipadné navrhnout mozna feSeni soucasné situace.

Na zaklad¢ prostudované literatury v teoretické ¢asti jsem sestavil dotaznik, s jehoz
pomoci probéhlo mé Setfeni. Néasledné praktickéd ¢ast obsahuje sestaveni dotazniku a jeho

vyhodnoceni vCetné vyvozenych zavera a doporuceni.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

I. TEORETICKA CAST
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1 FIREMNI KULTURA

Firemni kulturu muizeme chapat jako subjektivni stranku spolecnosti - klima ve
spolecnosti, zpitsoby vykondvani prdce, chovani zaméstnancu k sobé a jejich
spokojenost. Ovliviiuje, do jaké miry se vétSina zaméstnancii firmy drzi psanych, ale 1

nepsanych pravidel. Vyjadiuji ji také firemni hodnoty, normy a postoje.

Mezi formalizované zpiisoby, jak vytvaret a podporovat firemni kulturu a seznamovat s ni

zameéstnance, patii i:
» vystupni/adaptacni skoleni,
» zaméstnanecka prirucka/pracovni rad,
»  prizkumy firemni kultury/spokojenosti zaméstnancti,
»  hodnoceni zaméstnancu véetné definice pozadovanych zpusobilosti.

Na &eském trhu jsou tyto zptisoby podpory firemni kultury b&zné pouzivané. Skoleni pro
pfichozi zaméstnance, aby se rychleji adaptovali na nové prostiedi a orientovali ve
spolecnosti, poskytuje vétSina firem. Mnohé z nich také seznamuji své zaméstnance
s firemni kulturou prostfednictvim zaméstnanecké prirucky, kterd obvykle objasiiuje mimo
jiné firemni strategii, hodnoty, které firma uznéava, ¢i chovani, které od svych zaméstnanct

ocekava (napf. tykani/vykani, zpiisob oblékani, jednani s klienty atd.). [1]

Firemni kulturu mizeme také charakterizovat jako souhrn v§ech faktoru, kterymi se firma
prezentuje vné i uvniti, jsou to hodnoty, které dany zaméstnavatel uznava a prosazuje
a v neposledni fad¢€ i zptisob, kterym je komunikuje vetejnosti, svym zdkaznikiim i svym
zaméstnancim. Pokud firma dokaze hodnoty, které uznava, pojmenovat a prenést do praxe,
stava se Citelnou jak pro své okoli, tak pro své zaméstnance. Ale i kdyz firma svou firemni
kulturu nijak nepopisuje nebo nekultivuje, néjakou kulturu — zpiisob jednani a chovani -
ma vzdy.

Nutno podotknout, ze wrovern podnikové kultury zaméstnavatelii se obecné zvysSuje.
Zamgéstnavatelé pochopili, Ze komunikovat se svymi lidmi je stejné dulezité, jako
komunikovat se zékazniky — protoze dobii zaméstnanci jsou pro né€ nenahraditelna
hodnota. A tak se v mnoha firmach mizeme setkat s pojmem personalni marketing, ktery
se snazi pravé zaméstnance stdvajici i budouci informovat o tom, co je pro danou

spolecnost diilezité, cemu véri, kam mifi a naopak, co povazuje za neslucitelné se svymi
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cili. Zaméstnavatelé¢ také pochopili, Ze je velmi dulezity 1 zplisob komunikace téchto
hodnot. Ukdazalo se napiiklad, Ze pfili§ razantné a halasné prosazovat a komunikovat
firemni kulturu se v naSem kulturnim prostiedi neosvédCilo — lidé jsou alergicti na
»proklamace* a firma riskuje, Ze se vytvofi tzv. stinova firemni kultura, ve které se
nerespektovani téchto hodnot a pravidel stdvd mezi zaméstnanci obecné pfiijatelnou

normodu.

Hledame-li zaméstnani, sledujeme jisté spoustu véci. V prvni fad€é samotnou firmu a praci,
jeji napln, pravomoci, zodpovédnosti, zafazeni do stavajici struktury, plat, moznosti
dalSiho rozvoje atd. Zamyslet se pii posuzovani pracovni nabidky nad firemni kulturou
naseho potencialniho zaméstnavatele neni bézné. Nejspis si nedokazeme piesné predstavit,
co vlastn¢ mame hledat a zkoumat, a mozna ndm to nepiipadd ve srovnani s ostatnim
dilezité. Neuvédomujeme si, ze firemni kultura daného zaméstnavatele bude totiz do velké

miry ovliviiovat nasi spokojenost v zaméstnani. [2]
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2 SPOKOJENOST ZAMESTNANCU

Pracovni spokojenost muizeme charakterizovat jako pezitivni pracovni postoj k prdci,
piipadné organizaci, ovliviiujici pracovni vykonnost a kvalitu, fluktuaci a pracovni
absenci i celkovou loajalitu zaméstnancii. Souvisi zpravidla predev§im s mezilidskymi
vztahy na pracovisti a stylem fizeni, se zpisobem vymezeni pracovnich pozic a zadavani
ukolii a zplisobem odménovani. K Castym pficinam pracovni nespokojenosti patii rizné
formy neprofesiondlniho manazerského chovani: uprednostiiovani urcitych pracovniki,
zbytecné projevy neditvery, neplnéni slibii, nereseni konfliktii a stiznosti, neuplné nebo
opozdené poskytovani informaci, nedostatecné vysvetlovani pracovnich prikazii,
nevyuzivani pripominek a navrhi ze strany zameéstnancii, péstovani nadmeérné soutezivého
firemniho prostiedi, ale i nedostatek casu, ktery manazZer svym zaméstnanciim vénuje.
Castym zdrojem nespokojenosti je i neschopnost manazerti pochvalit zaméstnance ze dobie

odvedenou praci. [3]

Firemni kultura uspéSnych spolecnosti se vyznacuje jednim spoleCnym rysem: organizace
nejen urcuje, jak se maji zaméstnanci chovat, ale zajima se také o jejich nazory. Pro¢ ma
ale organizaci viibec zajimat, jestli jsou jeji zaméstnanci spokojeni? Nestaci, ze chodi do

prace a dobfe pracuji?

Spokojenost zameéstnanci je v praxi jednou z nejsledovan€jSich oblasti organizacni
psychologie. Dosud se ji vénovalo mnoho odbornych studii. Nékteré z nich pomahaji

vysvétlit, proc se vyplati podporovat spokojenost zaméstnanci:
»  Spokojeni zaméstnanci jsou obecné produktivnéejsi.

Kazdé pravidlo je ale potvrzeno vyjimkou: Clovék, kterému vyhovuji naro¢né
podminky a klidna prace, mize byt spokojeny a pfitom nevykonny. Vysoce vykonny

¢lovek naopak nemusi slevit z nasazeni ani v nevyhovujicich podminkach.
= Spokojeni zaméstnanci nejsou absentéri.

Spokojeny zaméstnanec chodi do prace radéji a nevyhledava zbytecné divody pro to,
aby do priace nemusel. Mira absenci proto muze byt dobrym indikdtorem pro
nedostatecnou adaptaci, nezajem o praci a pracovni nespokojenost. Obecné také plati,
ze spokojeni zaméstnanci méné Casto méni praci a maji mensi procento pozdnich

prichodu.
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= Nespokojenost a fluktuace ohrozuji vztahy s klienty.

Spokojenost ovliviiuje také citlivost zaméstnancii k zakaznikiim. To muaze byt zcela
zéasadni pro spolecnosti, které jsou orientované na prodej nebo na sluzby zdkaznikiim.
Nespokojeni zaméstnanci maji vétsi tendenci ménit zaméstnani a podnik zpravidla
musi investovat vice prostfedkil do ndboru novych pracovnik, jejich Skoleni a rozvoje.
Da se tedy fict, ze mira fluktuace ovliviluje prodejni potencial firmy a loajalitu

zékazniki.[1]

2.1 Podpora spokojenosti a motivace zaméstnancu

Jak tedy zacit podporovat spokojenost a motivaci zaméstnancti? V prvni fadé je nutné dat

jim zajimavou praci nebo ucinit zajimavou tu, kterou vykonavaji.

Na tuto otdzku se pokusili odpovédét J. R. Hackman a G. R. Oldham svym modelem
vlastnosti prace. Model se soustied'uje na pét zakladnich charakteristik prace, které
zaméstnance lakaji a naplnuji:

» jdentita prace - Vidi zaméstnanec svou praci od zacatku az do konce?

» dulezitost zadani - Nakolik je ukol vniman jako diilezity a podstatny?

» rozmanitost ukolii - Do jaké miry umoznuje prace délat rizné ukoly?

» qutonomie - Do jaké miry mize Clovék samostatné¢ (bez kontroly) plnit ukoly

a rozhodovat?

" zpétnd vazba - Do jaké miry umoznuje prace vnimat, jestli ji pracovnik déla dobie?
Tato teorie tvrdi, ze prace, kterd ma tyto charakteristiky, bude pro zaméstnance vice
uspokojujici a motivujici nez prace, kterd je nemd. Tuto teorii potvrzuji i pozdéjsi
vyzkumy, které ukazuji, Ze uz tyto charakteristiky prace samotné obvykle dosahuji nejvyssi
korelace

s pracovni spokojenosti. Neni tedy divu, Ze v inzeratech, jimiZ organizace hledaji

pracovniky, se velmi ¢asto objevuji prave tyto charakteristiky.
Mezi dalsi faktory, které pozitivné ovlivituji spokojenost zaméstnanct, patii pochopitelné
1 zajimavost prace (tj. napli) a socialni status/prestiZz pozice v organizaci (Casto

vyjadiena mzdou poskytovanou za praci).
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To, jak se zaméstnanci v organizaci citi a jak hodné se s ni identifikuji, je velmi vyraznym
rysem firemni kultury. Funguje to ale i na opak - dobife nastavena firemni kultura miize
velmi podpofit spokojenost pracovnikii. To plati i v malém méfitku: jestlize je pracovnik
spokojen s atmosférou v pracovni skupiné, do niz patfi, pak na n¢j tolik neptisobi negativni
faktory, jako jsou napt. nevhodné pracovni podminky (vzhled kancelate, hlu¢nost apod.),

vorwe

slovy, pracuji-li lidé spolu radi, pak mé firma nejméné naptl vyhrano. [1]

2.2 Pruzkum spokojenosti zaméstnancu

Je to metoda, ktera se pouZiva pro identifikaci p¥Ficin pracovni spokojenosti
a nespokojenosti zaméstnancii. Prizkum pracovni spokojenosti je nastrojem, ktery v prvni
fad¢ otevira cestu ke komunikaci jednotlivych zaméstnanc smérem k vrcholovému
managementu. Byva vétsinou zameéstnanci pozitivné hodnocen, jako projev zajmu o jejich

nazor a potieby ze strany vedeni spolecnosti.

Prizkumy poskytuji nenahraditelnou a ¢asto obtizné¢ dostupnou zpétnou vazbu od velice
dalezitého zdroje — od svych zaméstnanci! Mapuji obecnou miru spokojenosti pracovnikiui
a klicove postoje, jez determinuji pracovni chovani. Umoznuji specifikovat budouci rizika
spojena s aktudlni postojovou orientaci personalu. Pomohou nejen popsat stavajici stav, ale

také specifikovat pficiny problémi a najit cesty feSen.

Moderni personalistika klade stale vétsi diraz na posilovani motivace zaméstnancii.
Spravné cilend motivace ovliviluje spokojenost pracovnikli a vede nejen k vétsi efektivité
a zvySovani vykonu, ale i k rozvoji pracovnikl. Nespokojenost zaméstnancii je casto
nejvetsi prekazkou vykonnosti, ditvodem narustani fluktuace i u kvalitnich pracovnikii. Po
odhaleni deficitu dokaZzeme rozlisit, kam zaméfit své usili. Zaroven tak ziskame ucinny

prostiedek k motivaci zaméstnanct.

Priizkumy pracovni spokojenosti jsou moderni metodou uzivanou v oblasti lidskych zdroji
vychazejici z principti sociologického a socidlné-psychologického vyzkumu. Vyhodou
pruzkumt spokojenosti je predevSim moznost systémového fizeni a cilenych opatieni
personalni prace a také spokojenost zaméstnancl, kterym je vénovana vys§i pozornost

a jsou podrobné dotazovani na sviij nazor k aktualnim tématim firemniho déni.
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Z vystupti prizkumii pracovni spokojenosti mize vychdzet koncepce dlouhodobého

programu personalni prace. [4]

2.2.1 Zasady prizkumu

= Dela-li se jakykoliv prizkum, lidé ocekavaji, Ze se na zaklad¢ jejich reakce néco
zmeéni. Proto bychom se nem¢li ptat na néco, co nemtizeme nebo nechceme zménit.

»  Nedavame otazky, které spolecnosti neprinesou novou informaci, ptipadné zjistuji
skutecnosti, které spolecnost nemutze ovlivnit.

»  Pri wsSim poctu otazek se vyrazné sniZuje navratnost dotaznikii a snaha
respondentl kvalitné je vyplnit. Cas potfebny na vypliiovani by nemél piesdhnout
20 min.

* Do jednoho mésice od ukonceni pruzkumu by méli byt vsichni informovani o jeho
vysledcich.

= Jestlize chceme, aby se v budoucnosti daly pométovat redlné vysledky a zlepSeni, je

zapotiebi ziskat "tvrda data" - méritelné parametry.

= Pfi prizkumu se soustfedime na celkovou spokojenost zaméstnancii, abychom

mohli urcit, kterd oblast je ve spolec¢nosti klicova a ma vliv na jeji rozvoj.

Abychom mohli pométovat vyvoj v Case, melo by se jednat o opakovany prizkum po cca

12 az 18 mésicich. [5]

2.2.2 Realizace prizkumu

Prizkumy spokojenosti zaméstnancti umoziuji 1épe poznat pohledy na spolecnost z jejiho
nitra. Podle typu prizkumu lze ziskat rizné vysledky. Na jejich zédkladé se mohou nastavit

procesy ovliviiujici chod celé spolecnosti.

Tyto priazkumy jsou nastrojem, ktery umoziiuje plosné zjistit informace, které jsou nutné
pro nastoleni zmény a maji vliv na efektivitu chodu spolecnosti. Vyzaduje to proaktivni
pristup managamentu, protoze ne vSechny informace, které spolecnost ziska, ji potési. Aby

byla moznost srovnani, je zapotiebi prizkum opakovat.
Prizkum firemniho klimatu se navrhuje realizovat v ndsledujicich Sesti fazich:

1. Priprava projektu
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2. Sher dat

3. Statistické zpracovani

4. Interpretace vysledkii

5. Prezentace vysledkii prizkumu

6. Doplikova setreni [6]

223

224

Piinosy prizkumu spokojenosti zaméstnanci

Poskytuje nenahraditelnou a obtizné dostupnou zpétnou vazbu od zaméstnanct .
Mapuje miru spokojenosti pracovniki a kli¢ové postoje.

Umoznuje specifikovat budouci rizika spojena s aktualni postojovou orientaci.
Pomtize popsat stavajici stav a specifikovat pti¢iny problémd.

Je ucinny prostiedek k motivaci zaméstnancti - vétsi efektivita, zvySovani vykontl,

rozvoj pracovniku.
Otevira cestu ke komunikaci zaméstnancti k vrcholovému managementu.

Je podkladem pro koncepci dlouhodobého programu persondlni prace. [1]

Zpusoby zjistovani motivace a spokojenosti zaméstnancu

pravidelnym dotaznikovym Setfenim - pro prizkum pracovni spokojenosti se
nejcastéji pouzivd dotazniki, které jsou distribuovany plosné nebo vybranému
reprezentativnimu vzorku. Tato metoda také muize pomoci ziskat informace
o vlivech ptisobicich na spokojenost a motivaci zaméstnanct a zaroven poskytuje
zaméstnancim moznost vyjadrit se k otdzkam, které se jich tykaji, coz ve svém
dasledku jejich spokojenost rovnéz zvysSuje. Vystupem je souhrnnéd zprava, ktera
vychazi ze statistického zpracovani ziskanych dat.

v ramci rozhovoru pri hodnoceni zaméstnancii

neformalnimi setkanimi

schrankami na pripominky zaméstnancii

skupinovymi rozhovory
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= jinymi zpusoby [1]
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3 DOTAZNIK

Dotazniky jsou nejpouzivanéjSim ndstrojem pii sbéru primérnich udajii. Predstavuji
formulare s otazkami, na néz respondenti odpovidaji, piipadn¢ obsahuji také varianty jejich
odpovédi. Dotaznik je potieba dilkladné sestavit, vyzkouSet a zbavit chyb ptfed vlastnim

pouzitim, tzv. pilotazi. [7]

3.1 Konstrukce otazek

Neexistuje presny navod spravné konstrukce otazek. Konkrétni podoba otazky zalezi na
informacich, které nam maji poskytnout odpovédi na otdzku. Vyznamnym méfitkem

spravné konstrukce otazek je proto informacni hodnota otazky.

Urcité¢ neopomeneme zatadit otazky, jejichz zodpovézeni by mohlo nasledné vést ke
spravnym nebo pifesnéjSim vysledkim a zavérim. Zarovenn bychom meéli zaméfit na
eliminaci moznych chyb pramenicich z odpovédi respondenta. Snahou by mélo byt, aby
naSim otdzkam porozumél, byl schopen a pfedevS§im ochoten na né odpovédét.
Odpovédnym pfistupem a naslednou kontrolou pak muizeme také snizit vliv rizikovych
skupin otazek -

s neutralni a otevienou odpoveédi.

Spatné formulovana otazka je jednim z hlavnich zdroji nepfesnych nebo jinak chybnych

odpovédi. Proto bychom méli znat néktera pravidla:

= Ptat se primo. Pokud to jde, tzn. respondentovi odpovéd’ nezpusobi osobni nebo

jiny problém, ptame se piimo, bez obalu.

»  Ptat se jednoduse. Otazku musi pochopit kazdy respondent, bez rozdilu vzdélani.
Plati pravidlo, ze ¢im jednoduSeji otdzku zaddme, tim dostaneme piesnéjsi

odpoved'.

» Uzivat znamy slovnik. Nepouzivame cizi slova a odborné vyrazy pii dotazovani
obecné vetejnosti. V piipadé dotazovani konkrétni vybrané skupiny respondent

ptizpusobujeme slovnik prave této cilové skuping.

»  Uzivat jednovyznamova slova. PiedevSim proto se d€ld kontrola dotazniku na
malém vzorku, abychom zabrénili jinému pochopeni vicezna¢nych slov a tim

zodpovézeni prakticky jiné otazky.
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Ptat se konkrétne. Otazka musi byt jasnd a piesna. N a obecnou otazku dostaneme

obecnou odpovéd, jejiz informacni hodnota je miziva.

Nabizet srovnatelné odpovedi. Kdyz respondentovi piedkladame moznosti

odpovédi, nemizeme michat "hrusky a jablka".

Uzivat kratké otazky. Dlouhé otazky totiz maji stejn¢ negativni vliv jako slozité
kladené otazky, plné raznych zdivodnéni, vysvétleni a souvislosti. Respondent se

v nich ztraci a mize odpovidat netplné.

Vyloucit otazky s jednoznacnou odpovedi. Smyslem dotazovani byva zjistovani
postojii. Snazime se proto najit otdzky a odpovédi, které respondenty v jejich

nazorech a chovéni rozdéluji. Mizeme pak spravné segmentovat.

Vyloucit zdvojené otazky. Nema smysl uSetfit poCet otazek tim, ze budeme dvé
otazky vkladat do jedné. Respondent zpravidla v naSem dotazu neobjevi obé

otazky, ptipadné je zodpovi nespravné.

Vyloucit sugestivni a zavadejici otazky. Nemuzeme se ptat emocionalné, ptipadné
nabizet nevyvazny pomér odpovédi, které navadéji respondenta odpovidat podle

toho, jaké vysledky vyzkumu si piejeme.

Vyloucit neprijemné otazky. Neméli bychom se ptat respondenta na véci, které

ovliviiuji jeho sebevédomi nebo mu jsou jinak nepiijemné.

Snizovat citlivost otazek. V ptipad¢ odpovéedi, které respondent z riznych divodi
nechce sdélit, je vhodné zmirnit citlivost otazky pouzitim hrani¢nich limitd. Tim

odpovédi v ocich respondenta vice "zanonymni".

Vyloucit negativni otazky. Negativni smysl otdzky muize respondenta zmast a ten

pak nevi, jak ma na otdzku odpovidat.

Vyloucit motivacni otdzky. Na motivy chovéani respondenta se ptdme nepfimymi

otazkami. Respondent totiz zpravidla nevi, pro¢ néco déla.

Vyloucit odhady. Mizeme se ptat na minulost (prozitky, zkusSenosti), na ptitomnost
(frekvence néjakého chovani, blizké nakupni umysly), ale neméa smysl ptat se
respondenta piimo na budoucnost, pfedeviim na tu hodné vzdalenou. Clovék
podléha stale novym vlivim (okoli, ptatelg, ...), ani jeho dnesni nazor nevede vzdy

k jednozna¢nému soucasnému jednani. Stejné nepouzivame podminéna ptani ("Co
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byste ..., kdybyste"). VétSinou ziskdme spiS odpovéd’ o snech respondentli nez
o skute¢ném pocindni (mé vSak vyznam pii hledani vhodného reklamniho sdéleni

motivujiciho ke koupi, uzivani). [7]

3.2 Konstrukce dotazniku

Existuji dva pftistupy k tvorbé dotazniku. Sociologicky piistup ma za cil probrat co nejvice
oblasti a ndvaznosti. Sociologické dotazniky jsou proto rozsahlé¢ a tudiz nehospodarné.
Ekonomicky pristup spociva v jasné formulaci a stru¢né podobé&. Takto vytvoreny dotaznik

musi byt srozumitelny a zaroven zachovavat zékladni pravidla slusnosti.

Délka dotazniku nebyva striktné urcéena. Zavisi predevSim na zkoumaném tématu a na
vztahu respondenta k tomuto tématu. Déle také napiiklad zavisi na pouzitém typu

dotazovani, misté a dob¢ dotazovani atd.

vvvvvv

dotaznik o tficeti otazkach na slozeném listu formatu A4 (vejdou se zde Ctyfi stranky
formatu AS) nez poloviéni mnozstvi otdzek na ctyfech samostatnych strankéch formatu A4.
Cim mensi format papiru vyuzijeme a dodrzime pritom Citelnost textu, tim vétsi navratnost

dotazniku miizeme ocekavat.

Kazdy dotaznik ma svou logickou strukturu, ktera podporuje plynulost rozhovoru. Otazky
by mély z hlediska respondenta tvofit urCity logicky celek. V zavislosti na zadani vyzkumu

s cili volime spravny stupen strukturovanosti dotazniku.

Strukturovany dotaznik mé pevnou logickou strukturu, kterou musime béhem rozhovoru
dodrzovat. Dotaznik vyuzivd vétSinou otdzky s uzavienym poctem variant odpovédi.
Vyhodou je rychlost rozhovoru, jednoduché a lehce srovnatelné zaznamenani odpovédi,
snadné zpracovani. Nevyhodou je snizeni informacni hodnoty, jelikoz respondent nema

moznost odpovédi jinak, nez je mu nabizeno.

Polostrukturovany dotaznik vyuziva také polouzavienych nebo otevienych otazek.
Muzeme tak zjistit vice individualnich rozdili. Respondent se voln¢ vyjadiuje a pouziva

vlastni slovnik. Tim se vSak vedeni rozhovoru 1 zpracovani odpovédi stdva naro¢né;jsi.

Potadi otdzek v dotazniku je uzce spojeno s jeho logickou strukturou. Dulezité je, Ze se
otazky uplatituji ve vzdjemném kontextu. Kazda otazka ovlivituje nejen odpovéd’ na sebe

samu, ale i na otazky nasledujici. Je potieba na to pamatovat pii fazeni otazek, aby se
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otazky, respektive jejich odpovédi, dopiedu neovliviiovaly. Je ale Zadouci, aby otazky

usnadnila 1épe pochopit smysl nasledujicich otazek, aby ulehcila vzpominani.

Jesté pred prvni otdzkou bychom méli uvést nahoie v dotazniku jeho ndzev (staci prosté
"Dotaznik" nebo "Dotaznik + téma vyzkumu". Hned by méla nésledovat tzv. spolecenska
rubrika, jejimz cilem je predevSim sdélit nasledujici (nedozvi-li se tyto informace

respondent z motiva¢niho privodniho dopisu v ptipade pisemného dotazovani):
= oslovit respondenta,
» pozadat o vyplneéni dotazniku,
» yysvetlit cil a dileZitost vyzkumu,
» zduraznit dileZitost respondenta,
*  motivovat k odpovédim,
= osvetlit vybér respondentil,
»  slibit anonymitu, nezneuZiti udaju,
»  specifikovat, jak ma dotaznik vypliovat,
» zdiraznit naléhavost rychlé odpovédi,
»  podekovat za spoluprdci,
»  podepsat se (predstavit vyzkumny tym).

Nasledujici tivodni otazky, které by mély navazat pozitivni kontakt s respondentem,
probudit v ném zdjem, ziskat jeho divéru a spolupraci. Byvaji proto snadné a pfitom
zajimavé.

Filtracni otazky umoznuji logickou strukturu dotazniku. Zajist'uji, aby na konkrétni dotaz

odpovidali pouze ti spravni respondenti, od kterych chceme konkrétni informace.

Vécné otazky se tykaji konkrétné zadani vyzkumu. Zahtivaci otdzky jsou obecnéjsi a slouzi
k vybavovani z paméti. Ptistup od obecnych otazek k nasledujicim specifickym otdzkdm

pomaha respondentovi zasadit specifické otazky do Sirsiho ramce.

Identifikacni otazky jsou zaméfené na zjisténi charakteristik respondenta (vek, pohlavi,..).

r~r

S blizicim se koncem dotazovani klesa koncentrovanost respondenta, mize jej tlacit Cas,

proto by zde nemély byt piili§ narocné nebo velmi diilezité dotazy. Ty byvaji zpravidla ve
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sttedni ¢asti. Do zavérecné ¢asti mizeme nekdy zaradit otazky, které mohou jinak vyvolat
negativni postoj respondenta. Respondent jiz ma pocit, Ze musi dokoncit zapocato praci,

takze spiSe odpovi 1 na otdzky intimnéjSiho charakteru.

Z hlediska psychologického by zkoumané téma mélo byt ukonc¢eno, méla by byt dodrZena
celistvost dotazniku. Proto mtizeme dat na konec dotazy, které nejsou vyhodnocovany, ale

plni pravé tento psychologicky ucel ukonceni tématu.

V zavéru dotazovani jesté jednou podékujeme respondentovi za projevené Usili a vénovany

¢as zodpovézeni dotazu.

Abychom mohli provadét kontrolu tazateli, vyhradime na dotaznicich prostor pro
zaznamenani kontaktnich 0daji respondenta, resp. oznaleni tazatele. Nez zacneme
dotaznik vyuzivat, provedeme jesté pilotaZ, pii které si na malém vzorku respondent
otestujeme kvalitu dotazniku. Mlzeme zde piedev§im odhalit chyby ve stylizaci a

formulovéni nasich otazek, které mohou respondenti pochopit jinak, nez potiebujeme. [7]
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA ORGANIZACE

PODHORAN LUKOV as. je vyrobni spole¢nosti s vice nez 200 zaméstnanci, kterd
podnika ve vlastnich objektech v Lukové u Zlina a okolnich obcich (KaSava, Drzkova,
VIckova ) se SirSim vyrobnim zamétenim, zejména na kovovyrobu. VéEtsi ¢ast své produkce

exportuje spolehlivym obchodnim partnerim do zemi evropské unie.

Ptedmét podnikéani spolecnosti je znacné€ riiznorody. Cinnost je zaméfena a orientovana

na ¢innost zemédélskou a nezemédélskou .

4.1 Zemédélska ¢innost

Zemédélska Cinnost je provozovana ve 4 obcich - Drzkova, Kasava, Lukov a VIckova,
mimo tyto obce podnik obhospodatuje ¢ast pozemkt v katastralnim uzemi obci Horni Ves,
Velikova a Rajnochovice. VétSina obhospodafované pidy je podnajemni smlouvou
pronajata od zeméd¢lského druzstva, které ji ma z vétsi Casti pronajatou od ¢lent a
nedlent druzstva, 12,5% pudy je statni. Cast regionu podniku spadd do horské oblasti -
Drzkova

a VIckova. Kasava a Lukov jsou zafazeni do podhorské oblasti. Pfevazna ¢ast zemedélske
pudy (55 %) se nachazi v pasmu hygienické ochrany 2 vodnich nadrzi - Frystak a
SluSovice, kde musi byt pii vyuzivani téchto pozemki dodrzovany specifické omezujici

faktory.

4.1.1 Rostlinna vyroba

Rostlinnd vyroba je zamétena na vyrobu a prodej potravinaiské pSenice a vyrobu a prodej
ostatnich obilovin . V roce 2006 ¢ini vymeéra obhospodarované ptidy - zemédé€lské pudy

743, 81 ha, z toho ¢ini orna pada 231, 34 ha.

4.1.2 Zivod¢iSna vyroba
Zivocisna vyroba je zaméfena na chov krav bez trzni produkce mléka s primérnym stavem

176 ks, telata 69 ks, byci do 2 rokii 26 ks, jalovice do 2 rokli 57 ks a 3 ks plemennych

byki. Od kvétna do fijna je provadén pastevni odchov spolecné s telaty.
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4.2 Nezemédélska ¢innost

4.2.1 Vyroba kontajneru

Stiedisko ma dlouholetou tradici ve vyrobé kontejnerii. Rocné je vyrabéno nékolik tisic
kontejnerth pro nas i zahrani¢ni trh. Podhoran Lukov a. s. vyrdbi kontejnery oteviené,

lisovaci a jiné, dle ptani zékaznika.
Nize uvadim jednotlivé typy kontejnerti, kter¢ PODHORAN LUKOV a. s. vyrabi:
= Abroll kontejnery

Kontejnery typu Abroll, o kapacitd od 3m® 40m’, jsou ocelové svafované konstrukce.
Chassis je sestaveno z dvojice valcovanych nosnikt, které jsou v predni casti ukonceny
natahovacim hékem. Skelet podlahy je sestaven z pficnych nosnikil, posledni nosnik je
zesileny a tim je zajiSténa tuhost kontejneru. Zadni vrata mohou mit riznd provedeni:
dvoukiidla, otocnd ve vodorovné nebo svislé ose, tésnéna. Dale je mozné vyrobit

kontejnery s pevnou, oteviraci nebo piesouvaci stitechou s bocnimi okny ¢i bo¢nimi vraty.
» Lisovaci kontejnery

Lisovaci kontejnery jsou pouzivany pro zpracovani odpadu jako je papir, plasty a jiné.
Jejich technologie umoziuje snizit objem odpadu az na 1/4 ptivodniho objemu, coz snizuje

naklady na odvoz.

Kontejner je ocelové konstrukce s mechanickym nebo hydraulickym otvirdnim zadnich
dvefi. Na zédklad¢ pozadavkil zdkaznika je mozné provést zmeénu rozmérd, natahovaciho

systému a dalSich parametra.
»  Pripojné kontejnery

Ptipojné kontejnery jsou urceny pro ukladani a pfepravu stlacené¢ho odpadu jako je papir,
plasty a jiné. Kontejner je ocelové konstrukce s mechanickym oteviranim zadnich dveti. Na
zaklad¢ pozadavkl zakaznika je mozné provést zménu rozmért, natahovaciho systému
a dalSich parametr. Otvor pro pfipojeni stacionarniho lisu je mozné uzaviit trubkovymi

vzpérami nebo vertikalni prepazkou.
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»  Automobilové korby

Automobilova korba lehkého provedeni (plosina 3mm; dvete, ¢elo, bocnice 2mm), je
urcena pro malé nakladni vozy. Dodavéa se spolu s chassis, na které se osazuje ptimocary
hydromotor a hydroagregat pro zdvih. Korba mtze byt vyklopna dozadu, nebo dozadu a do

stran (tfistrannd).

Automobilova korba tézkého provedeni (ploSina 5-6mm; dvete, ¢elo, bo¢nice 3-4mm), je
urcena pro trvalé pfipojeni na nakladni vozy. Korba je vyklopna dozadu i do stran. Bo¢nice
mohou byt rozdéleny na vice ¢asti, oteviratelné postupné na 90 a 180 stupiiti. Mohou byt

ovladany mechanicky nebo hydraulicky.
*  Avia kontejnery

Tyto kontejnery jsou ur¢eny na automobily typu Avia. Vyznacuji se predev§im svou nizkou
hmotnosti. PloSina je vyrobena z plechu tloustky 3mm, ¢elo, bo¢nice a zadni dvefe jsou

z plechu 2mm. Cely skelet je zpevnén vertikalnimi a horizontalnimi vyztuhami.
"  Mulden

Ocelové kontejnery vhodné pro svoz suti, tekutych odpadii a sypkych materialt.
Natahovani pomoci dvouramenného natahovaciho systému umoziuje snadnou manipulaci
a variabilni pouziti.

Tyto kontejnery jsou vyrdbény v raznych modifikacich a tvarovych profilech. Muldeny

mohou byt osazeny vikem pro uzavieni pln¢ odpovidajici systému ADR.

Pro usnadnéni c¢innosti obsluhy jsou vika opatfena zkrutnymi ty¢emi nebo plynovymi
vzpérami.

= Ostatni produkty
Produkce se nezaméiuje jenom na vyrobu kontejnerti, snahou je vSak vyjit vstiic 1 malym
podnikiim, které potiebuji rizné malé svafované konstrukce a proto je zde vidét i vyrobu
napf. pojizdného schodisté, popelnic, plechovych beden s plastovymi viky, drzdky na

pneumatiky apod.

4.2.2 Opravy autoagregati

vvvvvv

finan¢nich zdroji. V ramci této ¢innosti se provadi opravy autoagregatii zejména vyrobcl
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BRANO Jilemnice, MOTOR JIKOV strojirenskéd a. s. Jindfichitv Hradec, VAP PreSov,
Soucasti této ¢innosti je 1 prodej kompletnich autoagregat. Odbyt je zajiStovan vyménnym
zpusobem. Tuto ¢innost podnik provadi na farmé v Lukové. S vySe jmenovanymi firmami
ma podnik uzavieny smlouvy - o povéfeni znackové prodejny téchto firem. V poslednich
letech 1 s ohledem na konkuren¢ni opravny, (které vSak nejsou a ani opravnami

znackovymi nebudou), nastava pokles v této ¢innosti.

4.2.3 Mechanizace

Hlavni naplni této Cinnosti je provoz nakladni dopravy v€. traktord (polni préce,
vnitrodoprava, doprava pro cizi), a prodej ndhradnich dilti. Odbytové zajisténi je sjednano
jednak uzavienymi smlouvami (Sprava a udrzba silnic, Obecni tfady) a jednak formou
jednotlivych zakazek v ndkladni a osobni dopravé vcetné prodeje nédhradnich dili. Jako

dopliikova ¢innost je pieprava osob autobusem a prodej nafty.

4.2.4 Drevarska ¢innost

Néplni této Cinnosti a vyrobnim programem tohoto stfediska je zpracovani a prodej feziva,
suSeni feziva, vyroba stylového a zakazkového nabytku. Areal vyroby je umistén
v Drzkové. Zatim co pofez kulatiny je utlumovan a slouzi pouze pro vlastni potiebu,
pievazna Cinnost se soustfedila na vyrobu ndbytku z "masivu®. Odbytové zabezpeceni -
cca 95 % vyrobkl je doddvana fa GAZEL, s. r. 0. Zlin, kterd se zabyva prodejem téchto
vyrobkd.

4.2.5 Vyroba plosnych spoji, detektora

V téchto Cinnostech je zabezpeCovana vyroba stitka (hlinik, PVC), potisk reklam, vyrobu
a opravy detektort na zjiStovani pfitomnosti plynd, potisky, samolepky, reklamy. Hlavnim
odbératelem na pf. §titkti je AUTO SKODA Mlada Boleslav, pro kterého byl zabezpecen
podnikovy audit vyrobkli. Novym vétsim odbératelem se stala firma HAYES LEMMERZ
AUTOKOLA, a. s. Ostrava — Kuncice. Béhem roku 2005 se podatilo u tohoto odbératele
naplnit hruby obrat v trzbach na 4, 703 tis. K¢ a stfedisko se dostalo v zavéru roku do

hrubého zisku. Areal této vyroby je umistén na farmé v Lukove.
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4.2.6 Ostatni pomocna vyroba
Jedna se o:

= prondjem volnych vyrobnich a prodejnich kapacit véetné viceucelové budovy

(kongresovy sal, salonky, vinarna),
= ubytovaci zafizeni,
= zavodni stravovani,

= udrzbéisko-stavebni innost véetné drobnych rekonstrukei.
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5 ANALYZA PRACOVNI SPOKOJENOSTI ZAMESTNANCU

5.1 Sestaveni dotazniku

Na zéklad¢ prostudované literatury jsem sestavil dotaznik, kterym jsem chtél analyzovat
pracovni spokojenost ve firmé¢ PODHORAN LUKOV a.s. Nejprve jsem si stanovil kritéria,
ktera by méla byt v dotazniku dodrzovana. Kromé standardnich kritérii, jako jsou naptiklad
osloveni respondentt, identifika¢ni otazky a jiné, jsem zahrnul i jedno vyznamné kritérium
a to byl ¢as na jeho vyplnéni. Aby byla zajiSténa co nejvetsi navratnost, rozhodl jsem se po
dohodé s vedoucim bakaldiské prace distribuovat dotazniky vSem zaméstnancim za
pomoci vedoucich jednotlivych stfedisek piimo na jejich pracovisté. Zaméstnanci méli
moznost vyplnit dotazniky béhem pracovnich prestavek. A pravé proto jsem zminoval ono

kritérium Casu. Nechtél jsem, aby vyplnéni dotazniku trvalo respondentim maximaln¢ 7

vvvvvv

Existovaly zde jesté dvé moznosti, jak ziskat vyplnény dotaznik. Jednou z nich by bylo, ze
bych osobné obchézel vSechny zaméstnance a pfimo s nimi bych dotaznik vyplioval. Tuto
moznost jsem ale zavrhl z toho divodu, ze bych zaméstnance zdrzoval v plnéni jejich
povinnosti a samotny prizkum by trval pfili§ dlouho. Druhou moznosti by bylo umoznit
zaméstnanciim, aby si dotaznik vzali domu a v klidu a pohodli jej vyplnili. Tuto moznost

jsem také zamitl, nebot’ se domnivam, ze celkova névratnost dotaznikli by se velmi snizila.

Sestaveny dotaznik jsem podrobil zkousce - tzv. pilotazi, kdy ptatelé a rodinni ptislusnici
(pfestoze nepracuji v podniku PODHORAN LUKOV a. s.) vyplhovali rizné verze
dotazniku. Pii vypliiovani jsem zaznamenaval jejich posttehy, pfipominky a méfil jsem jim

¢as potiebny k vyplnéni. Toto vSe mi pak poslouzilo k vytvoteni finalni verze dotazniku.
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5.2 Vyhodnoceni dotazniku

Celkem pro ucely této analyzy bylo rozddno 232 dotaznikli ve vSech desiti stiediscich
podniku PODHORAN LUKOV a. s. Z toho mnozstvi se vratilo ke zpracovani celkem 89

dotaznikii. Navratnost tedy Cinila 38 %. Piehled navratnosti v jednotlivych stfediscich je

uveden v tabulce 1.

Tab. 1. Navratnost dotazniki v jednotlivych strediscich

. Pocet Vraceno
Stredisko zaméstnancl dotaznikt %
Kontejnery 79 18 23
Autoagregaty 47 25 53
Dilny 25 8 32
Dievovyroba 24 15 63
Mechanizace 17 2 11
CPR 12 9 75
Potisk 10 7 70
Zemédélstvi 7 5 71
Socialni sluzby 9 0 0
Stavebni udrzba 2 0 0
Celkem 232 89 X
90
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Graf 1. Pocet vracenych dotaznikii v jednotlivych stiediscich
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Otazka &. 1: Pohlavi

Tab. 2. Pohlavi

(Zdroj vlastni)
Pohlavi Pocet %
Muz 53 60
Zena 36 40
Celkem 89 100

60%

Graf 2. Pohlavi

(Zdroj viastni)

o Muz
m Zena

Zavér: VétSina z respondentii byly muzi, coz je u vyrobniho podniku celkem pochopitelné.

Nejvice Zen bylo z dotaznikového Setfeni zaznamendno ve stfedisku autoagregaty, a to

v poctu 17, déle pak ve stfedisku potisk, kde bylo v§ech sedm dotaznikii z celkovych desiti

vyplnéno praveé zenami.

Otazka &. 2: Vék

Tab. 3. Vek

(Zdroj viastni)

Vék Pocet %
18-25 2 2
26 - 35 14 16
36 -45 17 19
46 - 55 40 45

56 - a vice 16 18
Celkem 89 100

2%

19%

45%

Graf 3. Vek

(Zdroj vlastni)

m18-25
m26-35
036 -45
046 - 55
W 56 - a vice
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Zaver: Co se tyCe veku, nejvice respondentti spada do kategorie 46 - 55 let. Jde v podstaté
o zamgstnance, ktefi jsou vérni podniku jiz mnoho let a berou ho jako svou uréitou zZivotni

jistotu a trvalou hodnotu.

Nejméné respondentil pak spada do kategorie 18 - 25 let. Tento fakt je podle mého nazoru

dan 1 tim, ze podnik si drzi jiz delsi dobu stejny pocet zaméstnanct, a tim je brzdén proces

"omlazovani" podniku.

Otazka &. 3: Dosazené vzdélani

Tab. 4. Dosazené vzdeélani

@ Zakladni
(Zdroj viastni)
m Stfedoskolské
Vzdélani Pocet %
Zakladni 10 11 O Stfedokolské
StredoSkolské 63 71 s maturitou
Stfedoskolské O Vy$8i odborné
. 14 16
s maturitou
Vy$§i odborné 0 0 71% m Vysokoskolské
VysokoSkolské 2 2
Celkem 89 100

Graf 4. Dosazené vzdelani
(Zdroj viastni)
Zavér: Nejpodstatngj§i cast respondentli jsou absolventi ucilist. Toto vplyva opét
z vyrobniho zaméfeni podniku, protoze k vykonu vétSiny délnickych profesi je vyzadovan
vyucni list.
16 % respondentli uvedlo jako dosazené vzdélani stfedoskolské s maturitou. Jsou to

piedevsim pracovnici celopodnikové rezie a vedouci pracovnici jednotlivych stiedisek.

11 % respondentli ma pouze zakladni vzdé€lani. To podle mé mulze souviset s vySSim
prumérnym vékem respondentt, a tim, ze vétSina zaméestnanct zije v podhorské a horské

oblasti.
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Otéazka ¢. 4: Kolik let pracujete ve firmé?

Tab. 5. Pocet let ve firme

4% 6o
(Zdroj vlastni)
mdo 1 roku
16%
Pocet let Pocet % o m1-5
44% 06-10

do 1 roku 4 4
1.5 5 5 o11-15
6-10 14 16 m16-20
11-15 17 19 19% [.21 2 vice
16 - 20 10 11 1%
21 avice 39 44
Celkem 89 100

Graf'5. Pocet let ve firme

(Zdroj vlastni)

Zaveér: Nejvice zaméstnancll pracuje ve firmé 21 a vice let, nejméné pak do jednoho roku.

Tento jev je opét zplisoben tim, jak bylo feceno u otazky zabyvajici se vékem respondentt,

ze pracovnici berou své zaméstnani ve firm¢ PODHORAN LUKOV a. s. jako urCitou

jistotu a jsou s podnikem spjati.

Otéazka C. 5: Proc jste se rozhodli pracovat pro tuto firmu?

Tab. 6. Ditvod volby zameéstnani

(Zdroj vlastni)

Dlivod Pocet %
Povést firmy 1 1
Platové podminky 8 9
Moznost profesniho riistu 3 3
Préace v kolektivu 2 2
Prace v misté bydlisté 61 69
Doporuceni znamych 4 5
Jiné 10 11
Celkem 89 100
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Pocet odpovédi

Graf 6. Duvod volby zaméstnani

(Zdroj vlastni)

Zavér: Nejcastéji volenym kritériem pro volbu zaméstnani ve firm¢ PODHORN LUKOV
a. s., bylo to, ze podnik sidli v misté bydliste. Vyplyva to nejspis z toho, ze je tento podnik
v oblasti jediny, ktery dokaze poskytnout vétsi pocet pracovnich mist. Podle mého nézoru
je to také dédno mirnou izolovanosti této oblasti. Zaméstnanec v délnické profesi si umi
spocitat, ze se mu az tak nevyplati denné dojizdét napiiklad cca 10 Km do Zlina, kde by
mohl najit jinou praci za stejny plat.

Dal8im nejcastéji volenym kritériem byl uveden divod jiny, ktery nebyl v dotazniku. V této
otazce se vyskytovalo mnoho riznych odpovédi, které se ne vzdy znovu opakovaly. Zde
uvadim nékteré odpovédi, které respondenti uvadeéli:

» naskytla se moznost (uvedli tri respondenti)

»  sloucenim jednotlivych podnikii v minulosti (uvedli dva respondenti)

= prace v oboru (uvedli dva respondenti)

Otézka ¢. 6: Serad’te nasledujici motivacni faktory podle toho, jak Vas ovliviiuji pri

podavani optimalniho pracovniho vykonu.

(8 bodt - nejvice me ovliviiuje, 1 bod - nejméné me ovliviiuje)
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Tab. 7. Motivacni faktory

(Zdroj viastni)
Motivaéni faktor Celkovy pocet bodl Konedné poradi
VySe platu 417 1.
Mimoradna finanéni odména 308 2.
Pracovni podminky 293 3.
Vztahy na pracovisti 276 4.
Zaméstnanecké vyhody 218 5.
Moznost profesniho riistu 179 6.
Pochvala a uznani od nadfizeného 159 7.
MozZnost Skoleni 123 8.

417

Pocet bodt

Graf 7. Motivacni faktory
(Zdroj vlastni)

Zaveér: Pti posuzovani téchto motivacnich faktorti se na prvnich dvou mistech objevily ty,
které jsou vyjadieny v penézni podobg. Je to podle mé pochopitelné, protoze lidé chodi do

prace hlavné kvili vydélku a az na dalSich mistech jsou ostatni kritéria.
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Na dalSich mistech se objevila kriteria jako pracovni podminky a vztahy na pracovisti,
které pracovnici podle toho jak odpovidali, povazuji také za pomérné diilezité. Snad bych
se pokousel z toho vyvozovat i existenci jakési pomyslné hranice, za kterou jsou pracovnici

ochotni pracovat v ur€itych pracovnich podminkach ¢i pfi urcitych vztazich na pracovisti.

Dale jsou pak pracovnici motivovani zaméstnaneckymi vyhodami, moznostmi profesniho
rustu, pochvalou od nadfizeného a nejméné je z uvedenych moznosti motivuje moznost
Skoleni. Faktory této skupiny se ocekdvané umistili na poslednich mistech. Je vSak
povzbuzujici zjisténi, ze faktory z této skupiny dosdhli pomérné slusné bodové

ohodnoceni.

Otézka €. 7: Jak jste spokojen/a s vySi platu?

Tab. 8. Spokojenost s vysi platu

(Zdroj viastni)
39 O velmi spokojen/a
” ” 17% °
Odpoved Pocet Y% .
B pomerne
velmi spokojen/a 3 3 spokojen/a
pomérné spokojen/a 39 44 44% 0 nemohu posoudit
nemohu posoudit 14 16 20%
pomeérné 0 pomémé
nespokojen/a 18 20 nespokojen/a
velmi nespokojen/a 15 17 16% mwelmi
Celkem 89 100 nespokojen/a

Graf 8. Spokojenost s vysi platu
(Zdroj vlastni)

Zaver: 44 % procent respondentil je se svym platem pomérné spokojeno. 20 % je pomérné
nespokojeno a 17 % velmi nespokojeno. Jen 3 % ze vSech respondenti byla velmi

spokojena a zbytek, tedy 16 % se vyjadfilo neutralné.

Z porovnani primérného mésicniho piijmu v podniku, ktery ¢ini 18.024,- K¢ a primérného
mésicniho piijmu ve Zlinském kraji, ktery se pohybuje okolo 17.600,- K¢ vyplyva, Ze
firemni pramér piesahuje krajsky o cca 424,- K¢. Coz si troufam tvrdit, Ze je to na podnik,

ktery je ¢asteCné orientovan na zemédelskou vyrobu, pomérné slusné.
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Otéazka ¢. 8: Jak byste charakterizoval/a pracovni podminky v zaméstnani (vybaveni

pracovisté, pracovni pomiicky, istota prostredi)?

Tab. 9. Pracovni podminky

O Velmi whowjici

(Zdroj vlastni) 8% 3%
10% m Pomémé

Odpovéd Pocet % whowjjici
Velmi vyhovuijici 3 3 O Nemohu posoudit
Pomérné vyhovujici 54 61 18%
Nemohu posoudit 16 18 O Pomérné
Pomérné 9 10 nevyhowjici
nevyhovujici m Velmi newhowjjici
Velmi nevyhovujici 7 8
Celkem 89 100

Graf 9. Pracovni podminky

(Zdroj vlastni)

Zaveér: Posuzovat pracovni podminky v podniku, kde je vice riznych stiedisek, jejichz

naplné prace se od sebe diametralné 1i§i muze, byt zavadéjici. Je to urcité dano tim, Ze jiné

podminky pro svou praci maji zaméstnanci administrativy a jiné d€lnici v dilnach, na

sttedisku dfevovyroby a vyroby kontejneri. Proto beru rozbor této otazky jako odpovéd’ na

otazku, jaké podminky a zazemi dokdZze zajistit vedeni podniku v§em svym zaméstnanctm.

Podle mého néazoru zalezi také na samotnych zaméstnancich, jaké si kolem sebe vytvofi

podminky pro svou praci.

Otézka ¢. 9: Jak byste hodnotil/a osobni vitahy v ramci Vaseho pracovniho kolektivu?

Tab. 10. Osobni vztahy

(Zdroj vlastni) . @ Velmi pratelské
129 2% 8%
Odpovéd Pocet % m Pomémé

. . . pratelské
Velmi pratelske ! 8 0O Nemohu posoudit
Pomérné pratelské 63 71
Nemohu posoudit 6 7 O Pomémé
Pomérné nepratelské 11 12 nepfatelské
Velmi nepratelské 2 2 1% m Velmi nepfatelské
Celkem 89 100

Graf 10. Osobni vztahy

(Zdroj vlastni)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 38

Zavér: Vetsina respondentti hodnotila osobni vztahy na pracovisti jako pomérné pratelskeé.
Na tento jev ma vliv i ta skutec¢nost, Ze vétSina pracovnikil se zna i za zdmi podniku. D4 se
tak usuzovat i podle odpovédi z otazky ¢. 5, kde 69 % respondentli uvedlo jako divod
volby zaméstnani ve firm¢ PODHORAN LUKOV a. s. polohu podniku v misté jejich
bydlisté. Dalsi véc, kterd mé vede k logickému odivodnéni je ta, Ze 44 % respondentil
pracuje ve firm¢ vice jak 21 let. Tato skute¢nost podle mé¢ souvisi do urcité miry
1 s osobnimi vztahy na pracovisti, protoze si nedovedu ptedstavit, ze by vedle sebe dokézali

takovou dobu fungovat lidé, ktefi mezi sebou nemaji zrovna idealni osobni vztahy.

12 % respondentli uvedlo, Ze osobni vztahy v pracovnim kolektivu jsou pomérné
nepratelské, 8 % respondenti pak dokonce tyto vztahy hodnotilo jako velmi neptatelské.
Pti analyze tohoto problému bych vychazel ze dvou véci. Jednou z nich je ta, Ze co je dobré
pro jednoho nemusi byt dobré pro druhého. Jinak feceno - ve vétSich kolektivech, které
jsou sestaveny na zaklad¢ ¢astecné dobrovolnosti jednotlivych ¢lentl, se vzdy najde jedinec,
ktery nebude sdilet stejné ndzory jako vétSina kolektivu. Jako ptiklad bych uvedl nekuiaka
ve skupiné kutakul. Jako druhou véc chci uvést negativni ptasobeni skutecnosti, kterou jsem
uvedl vySe a to tu, ze se pracovnici znaji i mimo podnik. Z toho lze odhadnout, ze lidé,

ktefi spolu nevychazeji v "civilu", spolu pravdépodobné nebudou vychazet ani v praci.

Otézka €. 10: Poskytuje Vam firma dostatek zaméstnaneckych vyhod?

Tab. 11. Zaméstnanecké vyhody

(Zdroj vlastni) 26% 25%
Odpoved Pocet % @ Ano
Ano 22 25 mNe
Ne 44 49 O Nevim
Nevim 23 26
Celkem 89 100

49%

Graf 11. Zameéstnanecké vyhody
(Zdroj viastni)

Zavér: Témeét polovina respondenti uvedla, ze jim neni poskytovan dostatek

zaméstnaneckych vyhod. Téch opravdu, podle mého zjisténi, neni pfili§ mnoho.
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Celopodnikové je poskytovan prispévek na stravné, pro vedouci pracovniky jednotlivych
stiedisek a fidi¢e z povolani jsou uréeny vyhody jako firemni mobil ¢i pausalni piispévek

na pohonné hmoty.

Musim vSak podotknout, ze urcit¢ neni ve finanénich moznostech firmy, aby kazdy
zam¢estnanec musel mit mobilni telefon, pokud ho vylozené¢ k vykonu své prace
nepotiebuje. PauSalni piispévky na pohonné hmoty jsou urfeny rovnéz jen pro
zamestnance, ktefi pouzivaji svij osobni automobil v pracovni dobé a nelze bez ného

zajistovat pribeh jejich prace.

Otézka ¢. 11: Existuje ve firmé moZnost profesniho riistu?

Tab. 12. Profesni rist

15%

(Zdroj viastni) 520
Odpovéd | Pocet % ‘::2"
Ano 13 15 O Nevim
Ne 47 53
Nevim 29 32
Celkem 89 100 53%

Graf 12. Profesni riist
(Zdroj vlastni)

Zaver: 53 % respondentil uvedlo, Ze ve firmé neni moznost profesniho ristu. 32 % pak
nevi, zda je zde moznost rastu a 15 % uvadi, Ze je zde moZnost riistu. Moznost profesniho
ristu v podniku PODHORAN LUKOV a. s. je podle mého nazoru do velké miry ztiZzena
samotnou organiza¢ni strukturou. Existuji zde stfediska, ktera maji svého vedouciho. Ten
pak fidi své pracovniky, ktefi jsou vSichni na stejné Grovni podnikové hierarchie. Jednotlivi
vedouci pracovnici pak spadaji pod pifimé vedeni firmy. Z tohoto vyplyva, Ze neni
v podstaté¢ kam "riist". Moznost postupu je omezena vétSinou jen na situace, kdy z
n¢jakého divodu odejde vedouci pracovnik, a na jejich post miize nasledné nastoupit
pracovnik

1 z niz8i pozice. Tato absence vétSi moznosti profesniho ristu mize mit pak vliv na
spokojenost zaméstnancti, ktefi od své prace cekaji prdvé moznost postupu. Nemluve

o novych potencionalnich uchazecich o praci.
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Na druhou stranu tady hovoti ve prospéch firmy fakt, Ze 32 % respondentdi 0 moZnosti
profesniho rlstu nevi. Z toho usuzuji, ze tato skupina nejspiSe ani o profesni rust nejevi

zajem, jinak by se vyjadiili k této otdzce ptimo.

Otézka C. 12: Je ve firmé moZnost zvySovani kvalifikace? (piednasky, Skoleni)

Tab. 13. ZvySovani kvalifikace

25%

(Zdroj vlastni) 31
o Ano
Odpovéd | Podet % @ Ne
ANo 22 25 0 Nevim
Ne 39 44
Nevim 28 31 .
Celkem 89 100 e

Graf 13. Zvysovani kvalifikace
(Zdroj vlastni)

Zaveér: 44 % respondentl uvedlo, ze neni ve firm&€ moZnost zvySovani kvalifikace, 31 %
o moznostech kvalifikace nevi a 25 % odpovédélo, ze je zde moznost zvySovani
kvalifikace. Firma poskytuje fadu Skoleni, avSak vétSina z nich ma spiSe kontrolni ¢i
preventivni charakter. Nejveétsi moznosti Skoleni nabizi podnik pro ucetni a jiné
pracovniky, ktefi se staraji napfiklad o danovou oblast. Dalsi Skoleni, kterd umoziuji
zvySovani kvalifikace, se provadi individudlné€ s jednotlivymi zaméstnanci, kteti maji byt
prevedeni na novou praci.
K jejimu vykonu totiz potfebuji 1 pfisluSnou kvalifikaci. Jde naptiklad o svarecské kurzy
a podobné. Mezi Skoleni, kterd maji onen kontrolni ¢i preventivni charakter lze zaradit
nasledujici:

»  bezpecnostni a pozarni skoleni (pro viechny zaméstnance - 1 x rocné),

= hygienické skoleni (pro vSechny zaméstnance - 1 x rocne),

= Skoleni pro Fidice z povolani (1 x rocné),

= Skoleni pro Fidice vysokozdviznych vozikii (1 x rocne),

= Skoleni pro obsluhu jerabii (1 x rocné),

= Skoleni pro Fidice referencnich vozidel (1 x za pét let),
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= Skoleni pro pracovniky, kteri manipuluji s jedy (1 x za pét let).

Zde se mi opét nabizi fakt, Ze ne vSichni respondenti maji o riizné Skoleni az takovy zajem.

31 % z nich ani netusi, zda ve firmé existuje moznost zvySovani kvalifikace.

Otézka €. 13: Jak cCasto Vs nadiizeny chvali za dobré vykony?

Tab. 14. Chvaleni za vykony

1%

(Zdroj vlastni)
Odpovéd Pocet % 39% @ Casto
Casto 1 1 m Obcas
Obcas 53 60 60% O Nejsem chvalen/a
Nejsem chvalen/a 35 39
Celkem 89 100

Graf 14. Chvaleni za vykony
(Zdroj viastni)

Zaveér: 60 % respondentl je obCas chvaleno za své dobré vykony, 39 % neni chvéleno
a pouze jeden respondent uvedl, Ze je casto chvalen. Podle mého nazoru a zkuSenosti je
velmi dilezité chvalit své zaméstnance. Pokud chvalime zaméstnance, snazi se podavat
opakované takové vykony, které vedou ke spokojenosti a k opétovnému kladnému
hodnoceni. Toto je pak vyhodné i pro zaméstnavatele, ktery pratelskou cestou mize zvysit

produktivitu zaméstnanct. Ke chvaleni ov§em musi byt diivod.
Otéazka ¢. 14: Kdyz udélate chybu, jak se zachova Vas nadiizeny?

Tab. 15. Chovani vedouctho p7i chybovani zaméstnance

(Zdroj vlastni)
Odpoved Pocet Y%
Vyc¢te mi ji pfed kolektivem 10 11
Razné se mnou promluvi v kancelafi 12 14
V3&e vyfeSime v klidu v soukromi 32 36
Poradi mi jak se pfisté zachovat 11 12
Nejsem karan za nedostatky 24 27
Celkem 89 100
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1%

@ Vycte mi ji pred
kolektivem

W Razné se mnou promluvi
v kancelafi

0O VSe wrfeSime vklidu v
soukromi

0O Poradi mi jak se pfisté
zachovat

m Nejsem karan za
36% nedostatky

Graf 15. Chovani vedouctho pri chybovani zaméstnance
(Zdroj vlastni)

Zaveér: 36 % respondentti uvedlo, Ze s nimi nadfizeny fesi jejich chyby v klidu v soukromi.
27 % respondentl neni kardno, se 14 % promluvi jejich vedouci rdzné v kancelafi. 12 %
respondentim poradi jejich nadiizeny jak se zachovat a 11 % respondentim jsou jejich

chyby vytykany pted kolektivem.

Nejvetsi pocet respondentd uvadélo, ze jejich chyby s nimi feS$i nadfizeny v klidu
v soukromi. Tento zptlisob vytykani mi ptijde jako nejlepsi, pokud je navic doplnén radou.
Opét se zde, jako v predchozi otdzce, objevuje pomérne velka skupina respondentt, ktera
neni hodnocena. V tomto piipadé se jedna o zdporné hodnoceni.

KaZzdopadné si myslim, Ze je pro vedouci velmi dilezité, aby hodnotili své pracovniky. At
uz kladn¢ nebo zaporné. Tim se nejlépe dozvi, koho vlastné zaméstnavaji a koho maji ve

svém pracovnim tymu.
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Otédzka ¢. 15: Ktera forma vytykani by pro Vas byla nejprijatelnéjsi? (Pouzijte

moznosti z predchozi otazky.)

Tab. 16. Nejprijatelnéjsi forma vytykani

(Zdroj viastni)
Odpovéd Pocet %
Vyc&te mi ji pfed kolektivem 1 1
Razné se mnou promluvi v kancelafri 3 3
V3e vyifeSime v klidu v soukromi 34 38
Poradi mi jak se pfisté zachovat 15 17
Nejsem kdran za nedostatky 0 0
Neodpovédéli 36 41
Celkem 89 100

1%
@ Vycte mi ji pred
3% kolektivem

B Razné se mnou promluvi
v kancelafi

41% Y 0O VSe wreSime vklidu v
38% soukromi

0O Poradi mi jak se pristé
zachovat

B Nejsem karan za
nedostatky

0% 7% @ Neodpovédali
(]

Graf 16. Nejprijatelnéjsi forma vytykani
(Zdroj vlastni)

Zaver: U této oteviené otdzky jsem pii jejim vyhodnocovani narazil na problém, ktery
spoc¢ival v tom, Ze nejveétSi Cast respondenti na ni neodpovédéla. Proto pii zpracovani
uvadim moznost "neodpoveédéli". Se stejnym problém jsem se setkal i u ostatnich

otevienych otazek (otazky ¢. 17 a 19).

Pokud tedy opomenu respondenty, kteti neodpovédéli, lze urcit jako nejpfijatelné;si
moznost vytykani tu, kdy se vSe fesi v klidu a v soukromi. Jako dal$i v pofadi je moznost,
kdy pracovnik dostane radu jak se ptiste¢ zachovat. 3 % z dotazovanych uvedla, ze by jim
vyhovovalo, aby s nimi vedouci razn¢ promluvil v kancelafi. Toto jsou podle mého nazoru

lidé, ktefti si chtéji vSe vytikat na rovinu.
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Otézka C. 16: MuiZete se svéiovat s ¢imkoli svému nadrizenému? (osobni zalezitosti aj.)

Tab. 17. Sverovani se nadrizenému

1%

(Zdroj vlastni)
Odpoved Pocet % 7% @ Ano
Ano 18 20 | SpiSe ano
SpiSe ano 19 22 O Nékdy
Nékdy 27 30 O Spise ne
Spide ne 15 17 m Ne
Ne 10 11
Celkem 89 100

30%

Graf 17. Svérovani se nadrizenému
(Zdroj viastni)

Zavér: Z vyzkumu vyplyva, ze respondenti se vice mohou jak nemohou svéfovat svému
nadfizenému. Toto opét piispiva ke spokojenosti zaméstnanct. Citi se vice jako doma
a svému vedoucimu davéiuji. Nékdo vice nékdo méné, ale hlavni je existence takového
druhu dvéry. Opét to mize souviset s tim, Ze podstatna ¢ast respondenti pochazi ze stejné
obce ¢i obci prilehlych. Dalsi diivod, pro¢ zameéstnanci divétuji svému nadiizenému,

shledavam v mnozstvi odpracovanych let podstatné ¢asti respondent.

Otdzka ¢. 17: Napiste minimalné dvé véci, které postradate pri vykonu Vaseho

zaméstnani.

Zaveér: Jak jsem jiz uvedl u otdzky Cislo 15, velkd Céast respondentli na tuto otazku
neodpovédela. Moznost vyjadiit se k uvedené otazce vyuzilo 44 respondentt, tedy 49 % ze

vSech pracovniki, kteti vyplnili dotaznik.

Znovu jsem narazil na stejny problém pfi vyhodnocovani jako u otazky cislo 8. Podminky

na riznych pracovistich se velmi li8i, a tim se samoziejmé 1i8i 1 potfeby zaméstnanct.

Uvadim zde pouze odpovédi, které byly nejCastéji zminovany. Pracovnici tedy prevazné

postradali nasledujici:
" presnou organizaci prdace (uvedlo 9 respondenti),

= vybaveni (uvedlo 7 respondentii),
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» teplo, svetlo (uvedli 4 respondenti),
" (Cistota (uvedli 3 respondenti).

Déle se pak vyskytovaly odpovédi jako napt. ticho, spoluprace kolektivu, zvyseni

kvalifikace nebo komunikace s vedenim. Ty moZnosti byly vSak zminény jen dvakrat.

Otazka ¢. 18: Jste spokojen/a se svym zaméstndnim?

Tab. 18. Spokojenost se zaméstnanim

(Zdroj vlastni)
10% 0% 7%

Odpovéd Pocet %
Velmi spokojen/a 6 7 :\;e'mf s‘f°k°ji”/_ a /

v v . omerne spokojen/a
Pomérné spokqgn/a 58 65 0 Nemohu posoudit
Nemohu posoudit 16 18 O Pomémé nespokojen/a
Pomérné B Velmi nespokojen/a
nespokojen/a 9 10
Velmi nespokojen/a 0 0
Celkem 89 100

Graf 18. Spokojenost se zaméstnanim

(Zdroj vlastni)

Zavér: Na piimou otazku, zda jsou respondenti spokojeni se svym zaméstnanim,
odpovédélo 65 % z nich, Ze jsou pomérné spokojeni. 18 % pak volilo neutralni odpoved’ -
nemohu posoudit. 10 % procent je pomérné nespokojeno a 7 % je dokonce velmi

spokojeno. Zadny z dotazovanych neuvedl moznost - velmi nespokojen.

Otazka €. 19: Co byste zménili na VaSem soucasném zaméstndni?

Zaver: Opét se jednad o otevienou otazku, kde nebyla uvedena moznost vybéru odpovédi.

Respondenti by nejradé¢ji uvitali nasledujici zmény:
»  plat (uvedlo 9 respondentit),
= pristup vedoucich pracovnikii (uvedlo 7 respondentii),
" délka dovolené (uvedlo 6 respondentii),

= prostiedi (uvedlo 5 respondentit),
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» yztahy v kolektivu (uvedli 2 respondenti).

Otéazka €. 20: Kviili cemu byste byli ochotni zménit stavajici zaméstnani?

Tab. 19. Zména zaméstnani

(Zdroj vlastni)
Odpoved Pocet %
VySSi plat u jiné firmy 50 56
MoZnost uplatnit kvalifikaci 9 10
Nabidka pruzné pracovni doby 4 5
Konflikt s nadfizenym 8 9
Neshody se spolupracovniky 11 12
Jiné 7 8
Celkem 89 100
8% o VySSi plat u jiné firmy
12% B Moznost uplatnit

kvalifikaci

0O Nabidka pruzné pracowni
doby

O Konflikt s nadfizenym

9%
56%

5%
B Neshody se
spolupracowvniky

0,
10% O Jiné

Graf 19. Zména zaméstnani

(Zdroj viastni)

24

Zaveér: Jako nejcastéjsi divod, kvuli kterému by byli respondenti ochotni zménit své
zaméstnani, uvadéli vyssi plat u jiné firmy. Toto tvrzeni se dostdva do mirného rozporu
s vysledkem analyzy otazky cislo 7, kde nejvice respondentli uvadélo, ze jsou pomérné
spokojeni a nekteti dokonce velmi spokojeni s vysi svého platu. Na druhou stranu je toto
tvrzeni v ur€itém souladu s nejvice obodovanou odpovédi u otazky ¢islo 6, kde respondenti
oznacili jako nejsilnéj$i motiv pii podavani vykond pravé jejich plat.

Jako dalsi nejcastéji uvadény divod pro zménu zaméstnani, by byl kvili neshodam se

spolupracovniky. Poté nasledovala moznost uplatnéni kvalifikace a konflikt s nadiizenym.
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U moznosti "jiné" se tfi respondenti vyjadfili v tom stylu, ze by neuvazovali o zmén¢ nebo
ze prosté nechtéji ménit stavajici zaméstnani. Dalsi divod, ktery se zde vicekrat objevil byl
zdravotni stav. Ostatni divody byli piili§ riznorodé (ptf. dojizdéni, zajimavéjsi nabidka

apod.).
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ZAVER
Cilem mé bakalarské prace bylo provést analyzu pracovni spokojenosti zaméstnancti firmy

PODHORAN LUKOV a. s. Tuto analyzu jsem provedl pomoci dotaznikového Setieni.

K ¢emu tedy moje analyza pracovni spokojenosti dospéla? Jsou zaméstnanci firmy
PODHORAN LUKOV a. s. spokojeni? Nejrychleji a nejednoduseji dostaneme odpovéd
v zavéru otazky cCislo 18, kde nejvice respondentli uvadi, ze jsou pomérné spokojeni. Jenze

xn

ono slivko "pomérné" v sob¢ skryva jisté drobné nedostatky, aby mélo stejny vyznam jako

slovo "velmi". Analyza by tedy m¢la odhalit tyto drobné nedostatky.

V otéazkach tykajicich se platovych podminek vyjadiovala nejvétsi ¢ast respondent svou
pomérnou spojenost s platovymi podminkami. Byla zde ale i pomérné pocetna skupina,
ktera by si prala zlepsit sviij plat. Kdo by si ale neptal vyssi plat? Nikdo z néas by na tuto
otazku asi neodpovédel zaporn€. Nemohu soudit zda vSichni zaméstnanci maji adekvéatni

plat. Ja pouze poukazuji na urCitou skupinu lidi, ktefi se citi po této strance nedocenéni.

Stejnym zpiisobem by se daly hodnotit zavéry odpovédi na otazky tykajici se vztahti na
pracovisti, pracovnich podminek a vybaveni. Nejvetsi ¢ast respondentit hodnoti vztahy na
pracovisti jako pomérné pratelské a je pomérné spokojena s vybavenim i pracovnimi
podminkami. Znovu se ale objevila mensi nespokojena skupina, ktera shledava vztahy na
pracovisti jako pomérné neptatelské a zaroven je nespokojena i s vybavenim a pracovnimi

pomuckami.

Z vysledku analyzy jsem sestavil typického predstavitele vSech respondenti. Je jim muz
ve veéku 46 - 55 let, vyu€en, v podniku pracuje vice jak 20 let. Rozhodl se pracovat pro
firmu, protoze sidli v misté jeho bydlisté. Pii poddvani optiméalniho pracovniho vykonu ho
nejvice ovliviiuje vySe platu, se kterym je ale pomérné spokojen. Pracovni podminky jsou
pro né¢ho pomérmé vyhovujici a v jeho pracovnim kolektivu panuji pomérné pratelské
vztahy. Za dobie odvedenou praci je svym nadfizenym obcas chvalen. Kdyz v praci udéla
chybu, jeho nadfizeny s nim vyiesi vSe v klidu v soukromi, coZ mu vyhovuje. Svému
nadfizenému divétuje, tudiz se mu miize nékdy svéfovat 1 s osobnimi zéalezitostmi. Pii
vykonu svého zamé&stnani nékdy postrada lepsi organizaci prace. Se svym zaméstnanim je
v podstaté spokojen, byl by vSak ochoten jej zménit pod podminkou vysSiho platu u jiné

firmy.
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Doporucoval bych vice informovat zaméstnance o zménach a dénim ve firm¢. Nekteti
pracovnici totiz mohou pocitovat rostouci nejistotu spojenou s budoucim vyvojem
podniku. Pokud je pracovnik Iépe informovan a bran za plnohodnotného ¢lena tymu, jehoz
nazory nejsou nikomu lhostejné, bude se citit vice docenén, a tim se vylepsi jeho postoje k

firm¢. Tim v neposledni fad¢ stoupne 1 jeho spokojenost se zaméestnani.

Jako dal8i doporuceni chci zminit dileZitost hodnoceni pracovnikli. Pokud chvélime
zamestnance, snazi se podavat opakované takové vykony, které vedou ke spokojenosti
a k opétovnému kladnému hodnoceni. Toto je pak vyhodné i pro zaméstnavatele, ktery
pratelskou cestou muze zvysit produktivitu zaméstnancti. Ke chvaleni ovSem musi byt
divod. Kazdopadné si myslim, Ze je pro vedouci velmi dilezité, aby vitbec hodnotili své
pracovniky. At uz kladn¢ nebo zaporné€. Tim se nejlépe dozvi, koho vlastné zaméstnavaji

a koho maji ve svém pracovnim tymu.

Déle bych navrhoval provést analyzu pracovni spokojenosti, ktera by se podrobnéji
zabyvala jednotlivymi stfedisky. Toto doporuceni vyplyvéa z velkych rozdili mezi témito
sttedisky. VétSina z nich se zabyva velice rozdilnymi oblastmi, a tudiz i pracovnici zde
mohou byt vice ¢i méné spokojeni. Tato rozsihla analyza by se mohla stit naplni mé

budouci diplomové prace.
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RESUME

This has to be an overview of my bachelor piece. The main goal was to realize analysis of

employees satisfaction in PODHORAN LUKOV plec.

The theoretical part discuss generally company culture, employees satisfaction research and
creating questionnaire. The practical part includes description of the company, analysis of

its employees satisfaction, conclusion and recommendation resulting from the analysis.

In my research I intented on the position of employees and chose the method of

questionnaire. The research took place in ten centers under PODHORAN LUKOV plec.

The analysis and its conclusion showed that empleyees feel injustice in the system of
financial rewards, lack of acclamation for good results, are rebuked for mistakes in an
unsuitable way, feel uncertanity connected with bad communication about changes and

further development of the company.

On the other hand employees are satisfied with their wage height and with interpersonal

relations, which seems to be a great satisfaction.

I give the company my recommendations and hope that the outcome of my thesis can be

useful for the company.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Vazeni respondenti,

touto cestou bych Vas chtél pozadat o spolupréci pii vyplnéni dotazniku, ktery poslouzi pro
ucely mé bakalarské prace. Jejim cilem je zjistit spokojenost zaméstnancti ve firmé
PODHORAN LUKOV a.s. Ujistuji Vas, ze zlstanete v anonymité a dotazniky nebudou
poskytnuty

k nahlédnuti jinym osobdm. Proto Vas prosim, abyste odpovidali v souladu s VaSim
nazorem.

Dékuji Vam za Vasi upfimnost a ochotu.

Jiri Kucera
student UTB ve Zliné,

Fakulta managementu a ekonomiky

1. Pohlavi:

[ muz [l Zena

2. Vék:
[018-251et [126-351let []36-451et [146-551et [ 56 avice let

3. DosaZené vzdélani:
] zékladni [ stfedoskolské (ucilisté) [ stredoskolské s maturitou

] vys8i odborné [] vysokoskolské

4. Kolik let pracujete ve firmé:
[Jdolroku [J1-5let [16-101let [ 11-151et []16-201let [J 21 a vice let

5. Proc jste se rozhodli pracovat pro tuto firmu?

U] povést firmy U] prace v mist€ bydlisté
] platové podminky 1 doporuceni znamych
'] moznost profesniho rlstu T Jin€ (UVEde). .o eieii e

[l prace v kolektivu



6. Seiad’te nasledujici motivacni faktory podle toho, jak Vis ovliviiuji p¥i podavani
optimdalniho pracovniho vykonu.

(8 bodt - nejvice me ovliviiuje, 1 bod — nejméné me ovliviuje).
vyse platu

mimotadnd finan¢ni odména

pracovni podminky

vztahy na pracovisti

moznost profesniho ristu

moznost Skoleni

zaméstnanecké vyhody (stravenky, penzijni pfipojisténi,...)

___ pochvala a uznani od nadtizeného

7. Jak jste spokojen/a s vysi platu?
] velmi spokojen/a

'] pomérné spokojen/a

'] nemohu posoudit

"l pomérné nespokojen/a

] velmi nespokojen/a

8. Jak byste charakterizoval/a pracovni podminky v zaméstnani
(vybaveni pracovisté, pracovni pomticky, Cistota prostredi)

[ velmi vyhovujici

] pomérné vyhovujici

] nemohu posoudit

] pomérné nevyhovujici

[ velmi nevyhovujici

9. Jak byste hodnotil/a osobni vitahy v ramci Vaseho pracovniho kolektivu?
) velmi pratelské

] pomérné pratelské

"] nemohu posoudit

] pomérné neptatelské

) velmi neptatelské



10. Poskytuje Vam firma dostatek zaméstnaneckych vyhod?

[l ano [Jne []nevim

11. Existuje ve firmé moZnost profesniho ristu?

[Jano [Jne []nevim

12. Je ve firmé moZnost zvySovani kvalifikace? (predndasky, Skoleni)

[Jano [Jne []nevim

13. Jak Casto Vas nadiizeny chvali za dobré vykony?

] Casto [ ob¢as [ nejsem chvalen/a

14. Kdy? udélate chybu, jak se zachova Vas nadiizeny?
] vycte mi ji pred kolektivem

) razn¢ se mnou promluvi v kancelafi

] v8e vyfesime v klidu v soukromi

] poradi mi jak se ptisté zachovat

) nejsem karan/a za nedostatky

15. Ktera forma vytykani by pro Vas byla nejpiijatelnéjsi?
(pouzijte moznosti z piedchozi otazky):

16. MiiZete se svéiovat s ¢imkoli svému nadiizenému? (osobni zaleZitosti aj.)

[Jano [JspiSe ano [J n¢kdy [ spiSe ne [] ne

17. Napiste minimdalné dvé véci, které postraddte pii vpkonu Vaseho zaméstnani

18. Jste spokojen/a se svym zaméstnanim?
] velmi spokojen/a

'] pomérné spokojen/a

'] nemohu posoudit

"l pomérné nespokojen/a

] velmi nespokojen/a



19. Co byste zménili na VaSem soucasném zaméstnani?

20. Kvili cemu byste byli ochotni zménit stavajici zaméstndani?
] vySsi plat u jiné firmy

"l moznost uplatnit kvalifikaci

] nabidka pruzné pracovni doby

] konflikt s nadfizenym

) neshody se spolupracovniky

] jiné

(uved’te)



