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U hodnocení kritéria 1 zohledněte náročnost tématu práce.
Při hodnocení kritérií 2-6 zohledněte následující bodování:
5 bodů – splněno velmi kvalitně, výrazně překračuje požadavky
4 body – splněno kvalitně
3 body – splněno bez výhrad
2 body – splněno s menšími nedostatky
1 body – splněno, ale s výraznými nedostatky
0 bodů – nesplněno


	Kritéria hodnocení
	Počet bodů

	 Náročnost tématu práce:
	

	řešená problematika je složitá
	

	získávání dat je náročné
	

	zpracování dat je náročné
	

	Cíle a metody práce:
	

	1. cíle práce jsou srozumitelně formulovány
	

	metody zpracování práce jsou srozumitelně formulovány
	

	prezentované cíle práce jsou v souladu s tématem práce
	

	zvolené metody a postupy jsou vhodné pro naplnění cílů práce
	

	Teoretická část práce:
	

	1. teoretická část práce obsahuje kritickou literární rešerši
	

	teoretická část vychází z vhodně zvolených domácích i cizojazyčných zdrojů 
(s přihlédnutím k relevantnosti, aktuálnosti a typu publikací)
	

	teoretické zdroje v textu jsou citovány odpovídajícím způsobem
	

	Praktická část práce – analýza:
	

	1. v analytické části práce jsou využity poznatky z teorie
	

	zvolené metody práce byly vhodně aplikovány
	

	postup aplikace metod práce je dostatečně popsán
	

	práce obsahuje souhrnné zhodnocení současného stavu
	

	závěry analýz jsou dostatečně podložené
	

	Praktická část práce – řešící část:
	

	1. řešící část práce navazuje na teoretické poznatky
	

	řešící část práce navazuje na výsledky analýz
	

	návrhy jsou podloženy odpovídajícími argumenty
	

	práce naplnila stanovené cíle
	

	Formální úroveň práce:
	

	1. text je logicky provázán
	

	v práci je použita správná terminologie
	

	použité zdroje jsou citovány dle požadované normy
	

	práce má jazykovou úroveň odpovídající kvalifikační práci
	

	práce má grafickou úroveň odpovídající kvalifikační práci
	

	CELKOVÝ POČET BODŮ 
	20



Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:
(otázky uvádí vedoucí práce i oponent)

Bakalářská práce se věnuje problematice zaměřené na oblast nákupního chování zákazníků na internetu. Teoretická část BP je zpracována na kvalitní úrovni. Praktická část BP, analýza, navazuje na teoretickou část BP. Nicméně, analýza nákupního chování zákazníků na internetu mohla být zpracována svědomitěji a detailněji. I přesto však poskytla zajímavé a podnětné informace, které sloužily pro zpracování doporučení na zlepšení služeb internetových obchodů. Pozitivně lze hodnotit využití matematicko-statistických metod v rámci verifikace stanovené výzkumné otázky. Návrhy a doporučení pro internetové obchody jsou prezentovány konkrétně, jasně a srozumitelně. Formálně lze BP vytknout chybné či nepřesné označení popisků obrázků a tabulek či nevyužití všech zmíněných knih v rámci Seznamu doporučené literatury (Bloudek; Eger; Jefferson a Tanton; Matisko). I přes tyto nedostatky doporučuji BP k obhajobě.

Otázky k obhajobě:
1. Které z navržených doporučení na zlepšení služeb internetových obchodů považuje studentka za nejvíce přínosné?
2. Jaké charakteristiky či vlastnosti by měl mít e-shop, aby byl uživatelsky přívětivý pro online zákazníka 21. století?


Práce  kritéria pro obhajobu BP[footnoteRef:1]. [1:  Práce nesplňuje kritéria pro obhajobu, pokud je minimálně jedno kritérium hodnoceno 0 body.] 
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