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ABSTRAKT

Bakalatska prace pojednava o provedeni analyzy socidlnich sitich ve vybrané spolecnosti.
Rozdé€leni této prace je na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast je zaméfovana na
obecny online marketing a jeho podrobnéjsi rozdéleni, dale na socidlni sit€, moznosti vyuziti
socialnich sitich na marketingové ucely a GDPR. V praktické Casti je provedena analyza
socidlnich siti vybrané spole¢nosti, ve které fakticky stav je porovnan s teoretickymi
poznatky, porovnavani s konkurenci a dotaznikové Setfeni, které se tyka telekomunikacnich

a socidlnich siti. Na zavér je uvedena i patfi¢na doporuceni pro analyzovanou firmu.

Kli¢ova slova: Online marketing, socialni sit¢, SWOT analyza, internetova reklama

ABSTRACT

The bachelor thesis is about analysis of social networks in a selected company. The division
of this work in into theoretical and practical part. The theoretical part is focused on general
online marketing and its more detailed division, further on social networks, the possibilities
of using social network for marketing purposes and GDPR. In the practical part is an analysis
of social network of a selected company is performed, in which the actual state is compared
with the theoretical knowledge, comparison with the competition and a questionnaire
investigation, which concerns telecommunications and social networks. Finally, the

appropriate recommendations for the analyzed company are given.

Keywords: Online Marketing, Social Networks, SWOT Analysis, Internet Advertising
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UvVOD

Celkovy vyvoj internetu se postupem casu dostal na Groven, ve kterém umoznil komukoliv
nepretrzitou komunikaci pomoci mnoha sdélovacich kanalti, diky kterym se nasledné
minimalizovaly bariéry. V poslednich letech se socidlni stranky staly dtlezitou soucasti pro
uzivatele, ale 1 pro firmy obecné. Diky této skuteCnosti je pro uzivatele socidlnich siti
jednoduché ovladani, orientace a nejrychlejsi zdroj cennych informaci. Socialni média

wrwe

nastup novych, inovativnich nastroji a metod.

V mé bakalatské praci se budu zabyvat definici vyuziti a moznosti socialnich siti. Tato prace
se déli na dveé zdkladni casti. Prvni ¢ast je veénovéana teoretickému rozdéleni online
marketingu a komunitnich siti. Poté navazuje praktické ¢ast, ve které je proveden rozbor

vybrané spole¢nosti a analyza socialnich siti.

Teoreticka Cast ma za cil definovat obecné moznosti marketingového vyuziti, véetné
reklamy. Nedilnou soucésti je popsana historie a rozvoj dalezitych ukazatelli socidlnich
sitich a internetového marketingu. Za zminku stoji 1 obecné vysvétleni funkei a moznosti
jednotlivych ¢eskych i globalnich socidlnich stranek, véetné historie a dulezitych milniki.

Na konec nesmi chybét i dilezity komponent GDPR.

Nasleduje prakticka cast, ve které je podrobné popsina spolecnost Vodafone Czech
Republic, a.s. V prvni fadé bude spolecnost predstavena, vcetné jeji historie. Dale bude
popsan piedmét ¢innosti a cile spole¢nosti. Poté budu pokracovat SWOT analyzou, ktera je
velmi klicova pro podnik. Podrobné budou popsany silné a slabé stranky spole¢nosti, a

samoziejmé 1 dané hrozby a piileZitosti pro podnik.

Dal$im tématem bude analyza internetového marketingu, ktera obsahuje webové stranky a

optimalizace webovych stranek.

vvvvv

hlavni zkoumané sociélni sit€ spolecnosti patii Facebook, Instagram, YouTube, LinkedIn a

Twitter. Pro spravnost analyzy je nezbytné nutné porovnani s konkurenci.

Pro svou bakaldiskou praci jsem zhodnotila idealniho feSeni vytvoreni dotaznikového
Setfeni, kde bude vysledkem oblibenost a vnimani socidlnich a telekomunikacnich sitich 1

firemnich profild respondenty.
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Zavérem celé mé prace je konkrétni doporuceni pro spolecnost, kterd by méla zvazit, zda
toto doporuceni by mohlo zvysit produktivitu jejich ndplné a nasledné také aplikovat, jestlize
chce docilit vétsich uspécht nad konkurenci.

Diivodem pro vybér tohoto tématu je vétsi zajem o celkovy marketing a socidlni sité.

Analyzovanou spole¢nost jsem si zvolila z divodu spokojeného zdkaznika, ktery vyuziva

nabizené sluzby.
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CILE A METODIKA PRACE

Téma mé bakalarské praci jsem si vybrala nejen z divodu zajmu o celkovy online marketing,
jeho fungovani v praxi ¢i jeho ptfipadné vylepSeni, ale také, ze téma mi je velice blizké
z diivodu vlastnicich aktivnich profili na nékolika socidlnich sitich. Cilem bylo zjistit co
nejvice informaci o marketingové komunikaci na socialnich sitich, které poté byly pouzity

v praktické ¢asti na danou spolecnost.

Naplni teoretické casti bylo zpracovani podklada teorie, ve které popisuji rozdéleni online
marketingu, a navazani vétsi skupiny o socidlnich siti. Sociélni sité jsou déale rozvinuté na
druhy a funkce téchto ukazatell, dalsi dilezitou podkapitolou tvofi uzivatelé a pozitiva ¢i
negativa téchto siti. Navazuji 1 pojmy ohledné¢ reklamy na téchto socidlnich siti a samotny

zaver obsahuje GDPR.

P4

Cilem praktické ¢asti bude proveden vyzkum v ramci analyz, které dana spole¢nost vyuziva.
Zpocatku spolecnost je velmi podrobné¢ popsana o jeji historii, ¢ili a predmétu ¢innosti. Déle
na to navazuje velmi podstatna ¢ast a tim je SWOT analyza. Hlavnim cilem bylo analyzovat
soucasny stav spolecnosti Vodafone Czech Republic, a.s. Na zéklad¢ vysledkil z analyz,

bude navrzeno doporuceni, které by firma méla zohlednit do budoucna.
Socialni sité patii mezi nejnavstévovanéjsi webové stranky svéta a pocet uzivateli roste ¢im
dal vice. Povazuji to za velky pfinos pro mé dalsi zaméstnani, na které bych se v budoucnosti

chtéla zaméfit.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ONLINE MARKETING

Podle Viktora Janoucha (2014): ,,Online marketing neboli internetovy marketing je aktivita
organizace a soubor procesii pro vytvareni, sdélovani, poskytovani a zmeny nabidky, coz

prindasi hodnotu zakaznikiim, partnerum a spolecnosti jako celku.” (s. 17)

Online marketing je Sirokd oblast, ktera je v dnesni dob& velmi dilezitd pro podnikéni.
Populace se ¢im dal tim vice pohybuje na internetu a pfi denni praci s internetem tak ma

online marketing vétsi vyznam nez naptiklad plosna televizni reklama. (Advin, © 2015)

Dostupnost a nizké naklady je velkou vyhodou pro online marketing. Tradi¢ni offline
marketing, jako je reklama v televizi, na billboardech nebo v tisku, je pro vétSinu malych a
sttednich firem pfili§ drahy a slozity. Neplacené formy online marketingu vyzaduji jen Cas,

u placenych forem lze ¢asto zacit s jednotkami tisic korun. (MarketingPPC, © 2020)

Viktor Janouch uvadi definici (2014): ,,Marketing ma prindset zdkaznikium hodnotu, ale
zaroven firmé zisk plynouci ze spokojenych uzivatelu jejich produkt. Cilem firmy musi byt
poskytovat kvalitni produkty, za prijatelnou cenu, ve spravny cas, na sprdavném misté a

spravnym zpiisobem. “ (s. 17)

Je to vlastn¢ koncepce marketingové mixu 4P, coz zahrnuje Product (produkt), Price (cena),
Place (misto), Promotion (komunikace). Uginny marketingovy mix vhodn& kombinuje
vSechny proménné tak, aby byla zdkaznikovi poskytnuta maximalni hodnota a splnény

firemni marketingové cile. (Viktor Janouch, 2014)

., Internetovy marketing je jiz dnes vyznamnéjsi nez klasicky marketing tam ,kde lidé
pouzivaji vyspélé technologie. Nelze vSak od sebe oddélovat. Marketing je jeden a i firmy,
které prodavaji vvhradné prostirednictvim elektronického obchodu , komunikuji se zakazniky

pres offline média, resi prepravu nebo cenou politiku. *“ (Viktor Janouch, 2014, s. 19)

1.1 Webové stranky

Webova stranka je oznacovana jako dokument s informacemi, které jsou ptistupné pomoci
webového prohlizece, jsou ulozeny tak, Ze jsou piistupné vice uzivatelim, ktefi k nim
pfistupuji pomoci internetu a jsou prezentované pro navstévnika estetickym a cCitelnym

zptsobem. (MANAGEMNT MANIA, © 2018)

Webova stranka mize mit nekolik podob, bud’ mize tvofit fddek prostého textu nebo

provazana soustava textii, dokumentti, obrazki ¢i dalsiho multimedialniho obsahu. Webové
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stranky mohou byt vzajemné provazovany (odkazovany) diky tomu, ze kazda jednotliva
stranka ma svoji unikatni adresu, coz je dulezitou vlastnosti webovych stranek.

(MANAGEMENT MANIA, © 2018)

Klicovou soucasti webovych stranek je obrovsky zdroj informaci a na druhé strané
propagace podnikil a organizaci. Ale ne kazda stranka mize byt vefejna pro vSechny, existuji
stranky, které mohou byt k dispozici pouze omezenému poctu navstévnikl, napiiklad
s placenym obsahem, nebo webové stranky v radmci privatni podnikové sité, jako je intranet.

(MANAGEMENT MANIA, © 2018)
1.1.1 Firemni webové stranky

., Firemni webové stranky maji vyuziti pro rizné formy marketingové komunikace.
(X3

Predevsim maji informovat a udrzovat zakazniky v kontaktu s firmou a jejimi produkty.

(Viktor Janouch, 2014, s. 297)

Na webovych strankach lze najit prvky, které umoziuji kontakt ¢i ziskani informaci od
zakaznikl. Typickym piikladem jsou on-line chaty, soutéze, ankety, diskuzni fora, nebo také
formulate pro ziskani dotazli, moZnost vkladat komentafe k ¢lankim a jiné. Cilovou

skupinou firemnich webovych stranek jsou vétSinou potencidlni zakaznici, obchodni

vvvvv

1.1.2 Osobni webové stranky

Prezentuji obvykle svého vlastnika, naptiklad jeho ndzory nebo tvorbu, ale taky mohou
slouZzit i pro podporu jeho kariéry jako soucast elektronického portfolia. Nemusi se vzdy
jednat o jedinou stranku, ale miZe to byt i Siroka kolekce webovych stranek (napf. blog).

(Jan Polzer, © 2010-2020)

1.2 Socialni sité

V ramci pojmu virtudlniho svéta mizeme definovat jako online sluzbu, kterd na zaklad¢
registrace umozni vytvotit profil uzivatele, pod kterym lze tuto sluzbu vyuzivat zejména ke
komunikaci, sdileni informaci, fotografii, videa atd. s dal§imi registrovanymi uZivateli.

(INTERNETEM BEZPECNE, © 2018)

o 24
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1.3 Instant Messaging

Pojem Instant Messaging neexistuje ¢esky pieklad, nicméné mizeme tento vyraz prelozit
jako okamzité zasilani zprav, ale v praxi se Casto nahrazuje nazvem konkrétni sluzby ¢i
aplikace. Jde o komunikaéni systém na rozhrani mezi on-line a off-line systémy, kde
komunikujici vidi, zda je druha strana k dispozici a pfipravena piijmout zpravu. (Riha Petr,

2002)

Marketing pomoci zasilani zprav ma tzkou spojitost se socialnimi sitémi, kde ptirozenym
vyvojem doslo ke vzniku novych platforem Instant Messagingu. V dne$ni dob¢ se ukazuje,
ze zakaznici preferuji komunikaci pomoci ptimych zprav nad komunikaci pomoci e-mailu
¢i klasickych SMS, kde obvykle dochazi ke zpozdéni mezi Zadosti o informaci a pfijetim

v

odpovédi. V prvnim ptipadé jsou zpravy osobitéjsi a predevsim rychlé. (ROOT.CZ, © 2008)

Nejcastéjsimi aplikacemi, které firmy pti komunikaci pouzivaji se zékazniky jsou aplikace
typu Messenger, WhatsApp, Viber, Telegram nebo Wechat. Pro rychlé zasilani zprav se
pouziva nejen textova komunikace, ale tato technologie umoziiuje volné sdilet vSe od

obrazkii po videa. (ZIVE, © 2019)

Realitou této situace vsSak je, ze marketing prostfednictvim IM mlze byt jednou

z nejucinngjsich metod reklamy.

1.4 SEO

SEO je zkratka pro Search Engine Optimization, ktery znamend v piekladu do ceského
jazyka optimalizaci pro vyhledavace. Lze fici, Ze jde o proces, jehoZ vysledkem je
navstévnost webové stranky z neplacenych, tzv. ,,organickych® vysledki vyhledavani ve
vyhledévacich. Je velmi dileZitou soucésti internetové marketingové discipliny SEM
(zkratka ze Seach Engine Marketing), coZ prekladame jako marketing ve vyhledavacich.
V CR tedy primarné z vyhledavani na Google a na Seznam.cz. (ONLINE MARKETING,
2014)

Cilem je nejen, aby se urCena internetovd stranka zobrazovala na ptednich mistech
vyhledavaca, ktera se mize délat piimo na strance nebo mimo stranku, ale také ptivedenim
navstévnikll na stranky, ale tyto navstévniky je nutné premeénit v zdkazniky. (VYROBA

WEBU, © 2012-2020)
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Definice podle Viktora Janoucha (2014): ,, Vyhleddvac je zde pouze v roli prostrednika mezi
firmou a zakaznikem. Pri optimalizaci je treba myslet prave na zdakaznika, protoze ten
neprijde vzdy jen pres prirozené vyhledavani. * (s. 235)

1.5 Display reklama

Display reklama neboli bannerova reklama je nejznamé;jsi formou internetové reklamy, ktera
zobrazuje bannery (n€kdy i textové inzeraty) na riznych webech. Tyto weby jsou pak
sdruzeny do velmi rozsahly siti, kde ty nejvétsi spadaji pod vyhledavace Google a Seznam,
coz umoziyje relativné snadno spustit efektivni grafickou kampan. Lze umistit display

reklamu i do mobilnich aplikaci. (Petra Bilinskd, Online Marketing, © 2020)

Neni primarné¢ zaméfend na vykon, zvoli si ho kazdy tehdy, kdyz chce zaujmout nové

uzivatele, pfipomenout se stavajicim zakaznikiim nebo zvysit obrat ¢i navstévnost.

Podstatou display reklamy ovSem nejsou ani tak bannery, ale jejich zpiisob cileni neboli

targeting. Tyto cile mizeme rozd¢lit: (Petra Bilinsk4, Online Marketing, © 2020)
e (ileni na z4jmy
— Cilime na zajmy uzivatell podle chovani a potfeb na internetu.
e (Cileni na témata
— Cilime na stranky, které uzivatelé navstévuji.
e C(Cileni na umisténi

— UmozZilyje inzerentlim, aby si vybrali konkrétni umisténi reklamy na daném

webu.
e Cileni na klicova slova
— Utzivatelé nehledaji aktivné néjaké slovo, ale pouze se vyskytuji na strance
obsahujici ndmi zvolené slovo.

1.6 Newsletters

,, Newsletter je pravidelné posilany e-mail s informacemi, ktery by nemél mit ani prodejni,
ani reklamni charakter.” (Viktor Janouch, 2014, s. 213) Jedna se o ucinnou formu
marketingu, kterd ma za cil udrzet zdkaznika v kontaktu, a také informovat o novinkach nebo

probihajicich akcich. (Viktor Janouch, 2014)
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Newsletter preferuji firmy a e-shopy, ale je také typicky pro rizné oborové a zajmové
portaly. Muize slouzit i jako interni komunikace mezi zaméstnanci napiiklad formou
mésicniku nebo tydeniku. Vzhled Newsletteru dokdze zaujmout potencialniho zédkaznika

diky tomu, Ze je graficky prehledny. (Bridge ECOMMERCE MAGAZINE, © 2018-2020)

Vhodnéd témata, kterd by méla zaujmout zdkaznika po otevieni Newsletteru: (Viktor

Janouch, 2014)

e aktualni novinky

e rady, typy a navody

e akeni nabidky

e upozornéni na dulezité zmeény — napiiklad zmeéna oteviraci doby nebo adresy

Vyhoda Newsletteru z pohledu majitele firmy (Informacni technologie, © 2020)

e nizké naklady na vytvofeni (forma e-mailu)
e udrzovani kontaktu se stavajici klientelou

Nevyhoda Newsletteru z pohledu majitele firmy (Informaéni technologie, © 2020)

e pro n¢které klienty mize byt nevhodny, ne-li otravny

1.7 PPC

Dalsi formou marketingové komunikace je Pay-Per-Click, coz v piekladu znamena platba
za kliknuti. PPC reklama je jakykoliv bannerovy, produktovy, responzivni, textovy nebo
video inzerat placeny za kliknuti, ktery se zobrazuje ve vyhledavacich, webovych strankéach

a socialnich siti, které nabizeji prostor pro tuto reklamu. (MarketingPPC, © 2020)

Pokud inzerent projevi z4jem o tento typ reklamy, 1ze jednoduse udélat registraci. Pii zprave
PPC reklamy muze snadné kontrolovat stav reklamy, vysledky a poplatky za spravu
reklamy. Inzerent neplati za umisténi reklamy, nybrZ aZ po kliknuti cilového navstévnika.

(e-BRANA, © 2019)

Vyhody PPC (e-BRANA, © 2019)
e placeni za jednotlivé navstévniky, v n¢kterych ptipadech pouze za zakazniky
e pfesné cileni

e zvySeni navstévnosti a zviditelnéni webu pomoci kliknuti



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 19

e flexibilita uprav — jednoduchost nastaveni kampané

e snadnd sprava a méfitelnost vysledkt

Nevyhoda PPC (e-BRANA, © 2019)

e nutnost Casté obmeny a kontroly reklamy

1.8 Video reklama

Jedna se o reklamu, ktera cili na zakaznika formou videa. Obecné lze fici, Ze zakaznika
zaujme vice video nez samostatny banner (obrazek, text). Mluvené animace se zvukem maji

vetsi sledovanost a informovanost. (ONLINE MARKETING, 2014)

Reklamu mizeme inzerovat na volné plose webu, avSak uspésnéjsi jsou reklamy vlozené
pred nebo do videa, které zakaznik ma v umyslu cilené zhlédnout. Tyto videoreklamy nuti
zakaznika zhlédnout az do konce, nebo urcitou ¢ast preskocit po uplynuti uréitého casu

trvani reklamy. (ONLINE MARKETING, 2014)

Vyhody Video reklamy (MEDIAGURU, © 2017)

e v¢tsi obsahlost informaci v reklamé
e atraktivni pro zédkazniky z dvodu pohyblivého obrazu se zvukem

e piesvédCivé médium — u zdkaznika muze reklama vzbudit emoce, vybudovat

asociace se znac¢kou

Nevyhody Video reklamy (MEDIAGURU, © 2017)

S 4

e narocnéjsi ptiprava a realizace
e vicendkladova
e klade se vétsi diiraz na kvalitu a zplisob podéani informaci

e obtizny zasah nekterych cilovych skupin
1.9 Ostatni online marketing

1.9.1 Content marketing

Neboli obsahovy marketing, ktery ma za cil upoutat pozornost a pfildkat novou klientelu.

Hlavnim cilem obsahového marketingu je pteddvat uZitecné a hodnotné informace, které
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maji pfijemcim pomadhat, bavit ¢i vzdélavat. DalSim cilem je zvySit povédomi o znacce,

zvyseni prodeje a rozsifeni zakaznického portfolia. (Mioweb, © 2020)

Nasledn¢ po splnéni cili by mélo pfinaSet dané spolecnosti benefity v podob¢ rostouci

loajality a zajmu ze strany posluchact, ¢tenai nebo divaki. (Mioweb, © 2020)

Varianty obsahového marketingu mohou byt: (Mioweb, © 2020)

e c¢-booky
e blogy
e soutéZe a navody

e piipadové studie

e podcasty
e recenze
e (Clanky

1.9.2 E-mailovy marketing

Také nazyvany e-mailing, ktery slouzi k propagaci vyrobku ¢i sluzby pomoci e-mailové
zpravy. Patii do tzv. pfimého marketingu, proto z ndzvu vyplyva, ze budeme vyuzivat ptimé
komunikaci s uZivateli. Nutnosti pro zasilani sdéleni je mit souhlas od uZivatel. (Viktor

Janouch, 2014)

Dalsi dilezitou ¢asti pro vytvoreni vétsiho poctu uzivateli je vzdy sbér kontaktt. Lze k tomu
vyuzit nékolik zplsobli (metod), ale vzdy zdvisi na tom, jaké konkrétni moznosti
provozovatel daného webu ma. Napiiklad zasilani e-mailem soutéZe, dotazniky, ankety,
nabidnuti bonusového obsahu zdarma, vyzva k registraci pro odebirani pravidelného
newsletteru a dalsi. (Viktor Janouch, 2014)

., Kvalitni databdze je jednim ze zdkladnich pilifii e-mailového marketingu. V prvni fazi je

¢

vhodné sloucit veskeré kontakty ze vSech zdrojii, a tak ziskat vilastni kompletni databazi. *

(ONLINE MARKETING, 2014, s. 159)

Funkce e-mail marketingu (Viktor Janouch, 2014)

e podpora znacky

e uzitecné piredavani informaci
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e komunikaci, ktera uzivatelim pomaha — naptiklad s ndkupem

e budovani vztahu s potencialnim zakaznikem

1.9.3 Viralni marketing

Definice viralniho marketingu podle Viktora Janoucha: ,, Marketingovy jev, ktery umoznuje
(usnadnuje, pomaha) predavat marketingové sdeleni a povzbuzuje k této cinnosti lidi. * (s.

185)

Princip virdlniho marketingu spocivéa v popularité nabizejiciho produktu, a tak umoznuje
oslovit velké mnozstvi potencidlnich respondentii z relativn€é nizké provozni naklady.
Dalsim faktorem pro uspésnou viralni marketing je znamost a povédomi o inzerentovi, ktery

produkt prezentuje. (Viktor Janouch, 2014)

Podstata viralniho marketingu je spravné vizualné vhodné sdéleni. Nej€astéji volime vtipné,
parodujici nebo erotické. UZivatelé je moZné motivovat riznymi slevovymi kupony ¢i darky,
ale také se Casto objevuji i zdarma elektronické publikace. Hlavnim ukolem je rozsifit
(sdilet) zpravu dal, diky které bude dosah a kvalita nabizenych produktt ¢i sluzeb vyhovujici

pro uzivatelé, tak i pro inzerenty. (Viktor Janouch, 2014)

Nézorny piiklad viradlniho marketingu zni ,,0ld Spice v kampani The Man Y our Man Could
Smell Like ukazuje muze, kterym se sice nikdy dany ¢lovek nestane, ale miize aspon vonét

jako on.* (Cnews.cz, © 2010)

Do viralni formy marketingové komunikace miizeme zatadit také Guerrilla marketing, ktery
ma za ukol spojeni béZnych véci s reklamou, viz. obrazek nize. Lze fici, ze Guerrila
marketing ma nekonvencni a netradi¢ni postup, jak propagovat danou znacku nebo produkt

a tim se 18 od ostatnich. (Viktor Janouch, 2014)

Obrézek 1 Ptiklad Guerrila marketingu, zdroj: Freshspace.cz, © 2013

-
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2 SOCIALNI SITE

“Of all the types of social media, social networks seem to have drawn the most hype, and
for good reason. A social network is any website where one connects with those sharing
personal or professional interests. Many social networks, which started on websites, are now
mostly accessed via mobile devices in optimized websites and apps on smartphones and

tablets. “ (Keith A. Quesenberry, 2018, s. 113)
Pteklad definice od Quesenberry:

»Ze vsech typu socialnich médii se zda, zZe socialni site pritahovaly nejvétsi medialni rozruch
z dobrého ditvodu. Socialni sit je jakdkoliv webova stranka, kde se clovek spojuje s temi,
kteri sdileji osobni nebo profesni zajmy. K mnoha socialnim sitim, které zacaly na webovych
strankdach, se nyni pristupuje vetSinou prostiednictvim mobilnich zarizeni na

optimalizovanych strankach a aplikacich v chytrych telefonech a tabletech.

2.1 Predstaveni

Socialni sit’ mizeme definovat jako on-line sluzbu, ktera dovoluje uzivateliim na zakladé
registrace komunikovat s ostatnimi registrovanymi uzivateli. Nejedna se predevsim jen o

komunikaci, ale také o sdileni informaci, médii nebo propagace. (Vojtéch Bednat, 2011)

Obecné socialni sitt dokdzeme nazvat souborem webl, které jsou jedny
z nejnavstévovangjSich stranek na svété. Tyto sité jsou fenoménem dnes$ni doby, jejich
trendem je obrovsky progres v oblibenosti a kazdym dnem nabira na vyznamnosti.
Dokazeme socialni sit¢ pouzit taktéz v piipadé podpory a prosazeni znacky vefejnosti,
nasledné cileni reklamy, dale prohloubeni vztahu se zdkazniky a skvéle funguji jako sbér

podnétil a zpétné vazby. (Viktor Janouch, 2014)

Jak jiz bylo Feceno, zakladem funkce socidlnich siti a soucasné tim, co z nich déla zcela
nové médium, je, ze jsou zalozeny na vztazich mezi uzivateli. Témto vztahiim se podle typu
sité Fika nekdy ,,pratelstvi* (Facebook), nékdy , nasledovani* (Twitter), avsak v podstaté
jde vzdy o totéz — o vyjadreni, Ze dva uZivatelé stejné sité chteji spolu komunikovat a sdilet
sve informace. I kdyz komunikace mezi uzivateli, kteri nejsou pratelé, je obvykle také mozna,

nejvice informaci se prenese prave mezi prateli. “ (Vojtéch Bednaft, 2011, s. 12)
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2.2 Historie

Vyraz ,,socialni sit** vznikla v roce 1954, kterou pouzil profesor londynské ekonomické
univerzity J.A. Barnes, ktery studoval v Norsku socidlni vazby mezi tamnimi rybafi. Jeho
zavérecny vysledek byl, ze celou spole¢nost definoval jako mnozinu bodd, z nichz nékteré
jsou propojeny vzdjemnymi vztahy. Tato dana mnoZzina pak vytvaii komplexni sit’ vztaht —

takzvanou sociélni sit. (KVALITNI INTERNET, © 2017)

Mezi lety 1965—1972 probihaly prvni pokusy o elektronickou komunikaci mezi uzivateli a
zaalo se utvafet spoleCenstvi, které prohlubovalo své socialni vazby. (KVALITNI

INTERNET, © 2017)

Dnesni socidlni sit’, kterou zname, byla jest¢ daleko. Po 24 letech vznikl systém BBS, coz
znamenalo Bulletin Board System. Jednalo se o vlibec prvni systém v roce 1978, ktery
umoznoval svym uzivatelim navzajem komunikovat — tzv. ,chatovat®. Jeho nejvétsi
slabinou byla rychlost kvtli tomu, protoze v danou chvili mohl byt ptihlaseny pouze jediny
uzivatel sitd. Klasicka konverzace se diky tomu prodlouZila i o nékolik hodin. (KVALITNI
INTERNET, © 2017)

V roce 1988 finsky student Jarkko Oikarinen vytvofil mnohem leps$i verzi chatu nazyvanou
IRC (Internet Relay Chat), ktery pojmenoval OuluBox. Nevyhodu piedeslého systému
(BSS) tak ptreménil v moderni komunikaci, diky které mohli byt uzivatelé v kontaktu

s ostatnimi v realném &ase. (KVALITNI INTERNET, © 2017)

Vétsina z dneSnich modernich socialnich sitich vychazela z konceptu tzv. Web 2.0., ktery uz
z nazvu napovida, ze se bude tykat webt, kde registrovani uzivatelé buduji vlastni obsah a
kvalitu. V ndvaznosti s Web 2.0. vznikla jedna z prvnich modernich socialnich siti v roce
1997 - SixDegrees.com. Hlavni ukolem zakladatelii bylo, aby stranka slouZila jako nastroj,
ktery pomtize propojit uzivatele internetu. V tehdej$i dob¢€ byla stranka velice populdrni a
ziskala tak pfizenn mnoha uzivateldi, dovolovala svym uzivatelim pomoci vlastnich profili
vytvaret okruhy ptatel. BohuZel se sit stala o 4 roky pozdéji finanéné€ nevyhodnou investici

a v roce 2001 musela byt odpojena. (KVALITNI INTERNET, © 2017)

Zasadnim a historickym milnikem socidlnich siti mizeme oznacit server Friendster.com,
ktery zalozil Jonathan Abrams v roce 2002. Jednalo se o dalsi pokus seznamovani ,,ptratelé
pratel* napfi¢ internetem. Myslenka tohoto konceptu byla uskute¢néna zejména na tom, aby
uzivatelé navazovali kontakt s blizkymi pfateli, neZ aby se jednalo o naprosto cizi osoby.

Seznamce se nedafilo vlbec Spatné, jelikoZ za kratky cas dokazala piekonat hranici tii
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miliéont aktivnich uzivateli. O seznamovaci server se zajimalo nékolik firem, ktefi méli
zajem server odkoupit. AvSak ne Uspé$né. Z divodu velké konkurence a modernizace
socialnich siti zacala sit’ upadat. V roce 2009 se uskutecnil prodej jedné asijské firmé MOL
Global, ktera za¢ala vyuzivat tento server pro hraéskou komunitu. (KVALITNI INTERNET,
© 2017)

2.3 Druhy socialnich siti

Druhy socialnich siti dokazeme rozd¢lit do n€kolika riznych skupin. Odvijime se od toho,
k ¢emu dana sit’ slouzi a za jakym ucelem budeme tuto sluzbu vyuzivat. Vzniklo nesporné
mnozstvi socialnich siti, kazdy druh ma své specifikum a je odliSna od ostatnich. (Viktor
Janouch, 2014)
Priorita, kterd vSechny socidlni sit€ spojuje je vSak stejnd. Jedna se tu o sdileni urcitého
obsahu, at' uz ve form¢ zdbavné komunikace, odborného obsahu (know-how), nebo
utuzovani socialnich vazeb. (Viktor Janouch, 2014)
Obecné 1ze rozdélit socialni sité do dvou skupin. D€li se na: (Viktor Janouch, 2014)
e Osobni sité
— Profil osobni sité¢ vyuziva uzivatel, ktery mu umoziuje sdilet kontakt nebo
okamziky s prateli.
— Oznacujici termin miiZeme pfirovnat k osobnimu profilu jednotlivce pro
osobni ucely.
e Profesni sité
— Nejedna se o uZivatelsky profil individua, ale o firemni ¢i zamé&stnanecky
profil, ktery mé informativni charakter a odborny obsah.
— Tyto sité¢ se pouzivaji k pracovnim ucelim nebo k tcelim tykajicich se

komunit, které maji za cil spojovat a vzdélavat lidi z profesniho hlediska.
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Obrazek 2 Logo Facebooku, zdroj: Facebook.com, © 2020

2.3.1 Facebook
Jedna se o nejpopularnéjsi a nejrozsirenéjsi socialni sit’” v globalnim méfitku. Pivodnim
zamérem vSak nebylo rozSifeni do celého svéta, nybrz pouze do komunity studentl

univerzity Harvard. (Viktor Janouch, 2014)

2.3.1.1 Historie

Facebook jako takovy vznikl jako mysSlenka od Marka Zuckerbergema, ktery byl studentem
Harvardovy univerzity v Anglii. Univerzitu ale nedokoncil z divodu zacinajici socidlni sité

Facebooku, ve které¢ vidél potencialni budoucnost. (Viktor Janouch, 2014)

Prvni kriicky daného systému se datuji na pocatek tinora v roce 2004, ktery mél slouzit jako
systém pro omezeny pocet studentl jiz zminéné univerzity pod doménou thefacebook.com.
Po dvou mésicich se rozsifil do nékolika dalSich univerzit. Od konce tnora 2006 jiz bylo
mozné do systému piipojovat i nadnarodni obchodni spolec¢nosti. Pro vét§inu uzivatel byl
zptistupnén Facebook od 11. srpna 2006, podminkou vSak byl vék starsi 13 let pfi registraci,
ktera plati dodnes. (KVALITNI INTERNET, © 2017)

Za pouhych 12 mésict se Facebook stal nejrozsifenéjsi a nejnavstévovanéjsi strankou mezi
studentskymi weby s nejvétsim poctem uzivatelll. K velké oblibé se dostalo k uzivatelim

mimoSkolnich spolkt. (Pro experty, © 2013)

V roce 2008 se Facebook ptekrocil hranici 100 miliont uZivatell. Socialni stranka se pomalu
a jist¢ uzivatelim dostavad do podvédomi, navstévuji ji Castéji a vnimaji ji jako jednu
z prioritnich aktivit na internetu. (KVALITNI INTERNET, © 2017)

I kdyz se strance velmi dafilo, nastal spor, ktery trval jiz od zaloZeni Facebooku, mezi jiz
zminénym zakladatelem a dvojcaty Cameronem a Tylerem Winklevossovymi z diivodu
ukradnuti ndpadu na tuto sit’. K rozieSeni tohoto sporu doslo v roce 2011, kdy jim zakladatel

stranky vyplatil 65 milioni dolard. Kvili filmu The Social Network od Davida Finchera se
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vvvvvv

televiznich a filmovych cen Zlaty Globus 2011. (G.cz, © 2019)

2.3.1.2 Funkce Facebooku

w7

zakladni funkce patii: (Tereza Semeradova a Petr Weinlich, 2019)

a) Osobni profil

Aby uzivatel dostal sviij osobni profil, musi se zaregistrovat. Pfi registraci se
musi vyplnit soukromé udaje o uzivateli. Jedna se o jméno, pfijmeni, e-mail
nebo telefonni Cislo, datum narozeni, pohlavi a heslo, které¢ bude uzivatel

pouzivat pii piihlaSeni s e-mailem nebo telefonnim c¢islem.

Spravovani osobniho profilu zalezi pouze na uvazeni uzivatele. Tyka se to
predevsim profilové fotografie, kterou si uzivatel zvoli sam. Facebook nabizi
i doplnéni informaci ohledn¢ mista bydlisté, udaje o rodin€, o vzdélani ¢i

nabozenstvi atd.

b) Pratelé

Funkce umoziiuje ptfiddvat nebo odstraiovat vybrané profily za ucelem

navazani kontaktu nebo sledovani profilu.

Uzivatel musi potvrdit nebo zamitnout zadost o pratelstvi od jiného uzivatele.

Komunikace (chat, zpravy)

Uzivatel mize komunikovat se svymi pfateli pomoci Facebooku na strankach

na pocitaci ¢i na mobilni aplikaci Messenger.

Je mozno komunikovat pouze s vybranym uZivatelem, ale také se skupinou

uzivatelu.

Soucasti funkce komunikace patii blokace jednotlivych profili nebo
navazani kontaktu s cizim profilem bez toho, aby uzivatel poslal Zadost o

pratelstvi.

RozliSujeme vefejnou a soukromou komunikaci s uzivateli. Do vefejné
komunikace se fadi komentafe pod vybranymi piispévky. Do soukromé
komunikace jiZ z ndzvu vyplyva, Ze se jedna o osobni nebo skupinové zpravy

pfes chat.
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d) Skupiny

— Funkce skupiny je sjednoceni urcitych uzivateli se stejnym zdjmem nebo
pottebou. Napftiklad tfidni facebookova skupina, skupina o dopravnich
situacich, Fanclub skupina a skupina pro prodej urcitych véci (autobazar,

obleceni) atd.

— Skupiny mohou byt vefejné nebo soukromé jako u jiz zminéné komunikace.
O vstup do uzaviené skupiny uzivatel musi zazadat spravce dané skupiny. U
vetejné skupiny uzivatel mohl vstoupit bez povoleni spravce, ale pozdé¢ji

Facebook nafizeni zménil.
e) Multimédia
— Do multimédii se zatazuje sdileni fotografii ¢i videi za uc¢elem propagace.

— Jedna se zde hlavné o publikovani obsahu neomezeného shlédnuti, ale taktéz
funkce zivé vysilani. Uz z nazvu vyplyva, ze se jedna o vetejné sdileni obsahu

v daném momenté€ dotycného uZzivatele.
f) Udalosti
— Udalost vytvari uzivatel, jejiz hlavni pfednosti je v hromadném planovani.

— Uzivatel pomoci vyhleddvace mliZe najit danou udalost, pokud se vSak jedna

o soukromou udalost, musi dostat pozvanku.

— Funkci u udélosti mize byt anketa, kdy uzivatel oznaci, zda se udalosti
zucastni, nezacastni ¢i mozna.
g) Aplikace

— Aplikace obsahuji soubor her, které plni funkci urcité zabavy. Ziidka se

objevuji 1 aplikace slouzici k aktivité podobné firemni webové strance.

h) Marketplace

— Neboli obchod, ve kterém se shromazd’uji inzeraty uzivatell, které obsahuji
nabidku a poptavku zbozi ¢i sluzeb. Soucasti inzeratu je mozna komunikace

s inzerentem.
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1) Facebook Stories

— Po n¢kolika letech se zavedla i tato sluzba. Funkce obsahovala vytvoreni

ptibehu pouze na 24 hodin.

— Pro oziveni Facebooku byla pfiddna do jiz zmifované sluzby takzvana
samolepka. Samolepka obsahovala vtipné animace, vlozeni hudby, ankety,
pocasi, hodiny, ¢i jiné zajimavé formy.

Vétsinu z obsahu piispévkii miize dany pouzivatel komentovat, sdilet a reagovat v podobé

emoji symboli. Tento styl reakci se zatfazuje mezi nejoblibenéjsi funkci Facebooku.

Obrazek 3 Logo Instagramu, zdroj: Instagram.com, © 2020

2.3.2 Instagram

Po ziskani finan¢nich prostredki zakladatelé¢ Kevin Systrom a Mike Krieger spousti projekt
na vyvoj socialni sit¢ zvané Instragram. Plivodni zadmér byla aplikace Burbn, ktera
zahrnovala nékolik funkeci, které byly pfili§ obsahlé. Zredukovanim programu pro mobilni
zafizeni vznikla jiz soufasnd zndma socidlni sit’ Instagram. Aplikace pro vetejnost byla
spusténa 6. fijna 2010, avSak pouze pro uZivatelé operacniho systému Apple. Pro ostatni
operacni systémy doSlo k zptistupnéni az 3. dubna 2012. Uz v té dob¢ aplikaci pouZzivalo
pfes 9 milionti lidi. O socialni sit’ Instagram mél v pribéhu roku 2012 zijem Mark
Zuckerberg, zakladatel Facebooku, ktery koupil aplikaci za neuvéfitelnou 1 miliardu dolart.

(CZECH CRUNCH, © 2015)

Po odkupu tito velikdni navézaly spojitost mezi sebou a vznikla tak uzka spoluprace a

rozSiteni sdileni mezi Facebookem a Instagramem. (PfihlaSeni na Facebook, © 2020)

Pavodnim cilem aplikace bylo sdileni fotografii, takzvana foto aplikace. Postupem c¢asu
z diivodu zkvalitnéni sluzeb Instagram pfidal funkci sdileni videa, komentovani rznych
ptispévkd, zasilani soukromych zprav neboli direct, a v neposledni fadé€ se zavedla i funkce
InstaStories. Instastories, v ptekladu ptibéh dané¢ho uzivatele, umoznuje sdilet urcité
informace nebo multimédia na 24 hodin stejné¢ jako u Facebook Stories. (Bridge

ECOMMERCE MAGAZINE, © 2018-2020)
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Registrace je velmi podobna jako u vySe zminéné socialni sité. Diky uzké spolupraci
s Facebookem, se lze registrovat pomoci existujiciho profilu na Facebooku. (PfihlaSeni na

Facebook, © 2020)

Podobn¢ jako u Facebooku, Instagram nabizi osobni profil daného uzivatele, ale i firemni.
Profil mtze byt také jako soukromy nebo vetejny, dle uvazeni majitele profilu. V ptipadé
soukromého profilu, musi druhd strana zazadat o svoleni, takzvanému sledovani. (Socials,

©2019)

Instagram zavedl také takzvané hashtag, diky kterym je snazsi vyhledavani daného klicové

slova. (Podnikatel, © 2019)

Obrazek 4 Logo YouTube, zdroj: YouTube.com, © 2020

& YouTube

2.3.3 YouTube

Lze fici, Ze se jedna o nejvetsi internetovy server pro sdileni videosouborti. Vznikl v roce
2005 a rok poté byl zakoupen spolecnosti Google za 1,65 miliardy dolard. (Viktor Janouch,
2014)

Youtube slouzi k zhlédnuti, nahréni, sdileni, hodnoceni a komentovani videi ulozenych na
serveru. Nabizi Sirokou Skalu dostupnych hudebnich videi, spotl, videoklipti, TV klipi, ale

i trailert k filmtim. (Viktor Janouch, 2014)

Kdokoliv miize Youtube navstivit bez ohledu na to, zda ma registraci. Avsak u n¢kterych
videi je v€kové omezeni. Zpfistupnéni videa je umozZnéno pouze pro registrované uZivatele
dle jejich veku. V urcitych zemich dochazi k cenzuie celého nebo pouze ¢asti obsahu,

naptiklad v zemich jako Cina. (SVETANDROIDA, © 2019)

Obsah vytvaii sdm uzivatel, ne vzdy ale legalné. Spravci sité se snazi selektovat obsah, ktery
porusuje autorské pravo, nebo jejichZ obsah mé pornograficky, nésilny nebo také Sikanujici.
Nékteti uzivatelé sdileji videa na server z divodu vydéle€né Ccinnosti z reklamy.

(SVETANDROIDA, © 2019)
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Obrazek 5 Logo Twitter, zdroj: Twitter.com, © 2020

2.3.4 Twitter

Tato socidlni sit’ byla primarné uréena pro interni zalezitosti spole¢nosti Odeo a vznikla 21.
bfezna 2006. V ptekladu vyraz ,, Twitter znamena cvrlikat, Svitofit nebo také Stébetat.
Z prekladu lze poznat, Ze se bude tykat o 1étajici druh opetence, ktery se vyznacuje praveé

v samotném logu této socialni sité. (W4T, © 2016)

Twitter se oznacuje jako urcity typ blogu, kde pouzivatel vklada své pocity, myslenky, nebo
se vénuje danému tématu. Jednotlivé textové piispévky, které jsou dlouhé maximalné 280
znakl se nazyvaji tweety. Tuto socidlni sit’ neboli blog pouzivaji uzivatelé ke zjisténi nebo
sdileni informaci, ale Ize fici, Ze spiSe maji potiebu se zpovidat, nikoliv sdilet multimédia.

(Vojtéch Bednat, 2011)

Pouzivatel nemusi byt registrovan, pokud chce nahlédnout na jednotlivé tweety. V piipadé

zajmu sdileni, reagovani ¢i komentovani je nutna registrace. (Viktor Janouch, 2014)

2.3.5 Snapchat

Mezi dal$i popularni sociélni sité€ patii Snapchat, ktery spociva v posilani fotografii ¢i videi.
Prvni zminka o této siti byla v roce 2011 v Americe, kterd se stala velmi popularni. Tato
sluzba je odliSné od ostatnich socidlnich siti diky tomu, Ze vzkazy, které uZivatel odesle se
po prohlédnuti samy smazou. Sdm pouzivatel nastavuje délku shlédnuti zaslané zpravy, coz

vyvolava v uzivatelich urcitou anonymitu. (Lupa, © 1998-2020)

Tato aplikace obsahuje Siroky vybér moznosti, jak danou multimedialni zpravu obohatit.
Jedna se zde o rtzné efekty, jako napiiklad zmény hlasu ¢i obli¢eje, rdmecky nebo

emotikony. (WebNEtSet, © 2016)

Postupem casu byly doplnény funkce, které zvysily oblibenost sit€. Do téchto funkci patii
skupinovy chat, zivé volani a sdileni multimédii na 24 hodin jako u vétSiny ptedeslych

socialnich siti. (WebNetSet, © 2016)
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Rozdilnym faktorem od konkurenc¢nich siti je zpfistupnéni aplikace pouze na mobilnim
zafizeni. Aby tuto sluzbu mohl vyuzivat kazdy, musi se nejprve jako u vétSiny registrovat,
bud’ e-mailem nebo telefonnim cislem. Po registraci uzivatel dostane specialni kod, ktery
muze poslat pratelim bez toho, aby nékomu hlésil své ptihlasovaci tdaje. (Dostupny

internet, © 2016)

Obrazek 6 Logo LinkedIn, zdroj: LinkedIn.com, © 2020

e lin

2.3.6 LinkedIn

Webova stranka, ktera je vytvorena za ucelem vyhledavani pracovnich piilezitosti a firemni
komunikace. ZaloZena v kvétnu 2003 skupinou zakladateld. Jednd se o nejveétsi

celosvétovou sit’ zaméfenou na profese na pracovnim trhu. (Viktor Janouch, 2014)

Pro vyuziti vSech funkci webu je taktéz povinnost se zaregistrovat. Po registraci ziska
pouzivatel moznost vytvorit si sviij vlastni zivotopis (CV), ve kterém uvede své prednosti,

vzdélani, zajmy a zkuSenosti. (Mioweb, © 2020)

Uzivatel miZe aktivné vyhledavat pracovni nabidky podle riznych filtri. Lze zvolit nabidky
podle lokality, typu prace, pozadavkl spole¢nosti, pozadované vzdélani atd. Nesmi se
opomenout fakt, Ze zakladatelé 8 let po zalozeni spustily profily firem, kde firmy nabizeji
ptehled o volnych pracovnich pozicich, ale i obecné informace o firmé jako samotné.

(Orange Academy, © 2020)

Tato profesni internetova sit’ neumoziiuje pouze pracovni zalezitosti, ale ¢lenové mohou
snadno navazat kontakt s osobou se stejnym odbornym zdjmem. LinkedIn se stal ispéSnym
pomocnikem pro HR specialisty v oblasti vyhledavani potenciondlnich kandidat na

zajimavé pracovni pozice. (ONLINE MARKETING, 2014)

2.3.7 Ostatni

Ostatni socialni sit¢ miZzeme rozdélit na zahrani¢ni a ¢eské, které stoji za zminku.
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2.3.7.1 Zahraniéni socidlni sité

a) Pinterest

Webovy nastroj k vytvareni kolekci fotek za ucelem hledani inspirace nebo
sdileni vlastni obrazové tvorby, ktera je zcela zdarma, neni mozné koupit

placenou verzi. (Viktor Janouch, 2014)

V aplikaci se shromazd’uji multimédia a Ize je dohledat pomoci klicového
slova. Soucasti byva i odkaz na danou stranku urcitého cile vyhledavani.

(Viktor Janouch, 2014)

b) WhatsApp

¢) Viber

Univerzalni aplikace dostupnd pro vétSinu platforem, kterd spliuje
pozadavky uzivatele na zasilani zprav pouze pomoci piipojeni k internetu.

(SVETA ANDROIDA, © 2014)

Tato sluzba velmi pfipominad béZnou komunikaci SMS zprav, avSak diky
pfipojeni k internetu nedava naroky kplaceni poplatki. (SVETA
ANDROIDA, © 2014)

Od roku 2014 spada tato aplikace do sité firem vlastnici Facebook. (SVETA
ANDROIDA, © 2014)

Jedinou podminkou pii registraci je mit platné telefonni ¢&islo. (SVETA
ANDROIDA, © 2014)

Viber aplikace fungujici na stejné platformé jako vySe zminény WhatsApp.

d) MySpace

,MySpace je socidlni sit, kterda svym uZivatelum umoZiiuje vytvoreni
Jjednostrankové, ale zato velice komplexni prezentace. Tato prezentace miize
obsahovat riizné textové, grafické a multimedialni prvky. UZivatelé mezi
sebou buduji vztahy virtualnich pratelstvi podobné, jako je tomu na

Facebooku, a mohou spolu komunikovat. “ (Vojtéch Bednaft, 2011, s. 32)
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e) Ask.fm

— Lotysska socidlni sit’, ktera se odliSuje od ostatnich z diivodu, Ze je postavena

na moznosti klast otazky. (TYDEN, © 2013)

— Vyhodou této aplikace pro uzivatele je jeho anonymita. Uzivatel poklada,
nebo odpovida na otdzky, zalezi vSak pouze na ném, jestli danou odpoveéd’
uvetejni. Otazky mohou byt anonymni nebo podepsané registrovanymi

uzivateli. (TYDEN, © 2013)
2.3.7.2 Ceské socidlni sité
a) Libimseti.cz

— Cesky server zamétujici se na zabavu a seznamovani se mezi uzivateli, ktery

vznikl v roce 2002. (Libimseti, © 2002-2020)

— NeZz Facebook dosahl své popularity, byla webové stranka libimseti.cz

nejnavstévovangjsi mezi socidlnim sitémi. (Libimseti, © 2002-2020)

— Dodnes stranka ziastava aktivni, ale pocet aktivnich uZzivateld je nizky.

(Libimseti, © 2002-2020)
b) Lidé.cz

— Internetovd stranka, kterd nabizela seznamovaci sluzbu a slouzi jako
komunikativni prostfedek provozovan spole¢nosti Seznam.cz. (Lupa.cz, ©

2014)

— Tato webova stranka se béhem své doby rozrostla o mnoho funkci, které
prilakalo mnoho uzivatell. Jedna se o hry, soutéze, on-line videoptij¢ovnu a

prodej reklamnich pfedméth korporace Seznam.cz. (Lupa.cz, © 2014)

— Podobné¢ jako u vySe zminované sité libimseti.cz, klesla zna¢né popularita a

aktivita kvlili konkurenénim zahrani¢nim socidlnim sitim. (Lupa.cz, © 2014)
¢) Spoluzaci.cz

— Za zminku stoji uvést i jiz neaktivni komunitni internetovy server, ktery byl

s lidé.cz izce spjat diky stejnému provozovateli Seznam.cz. (Sblog, © 2018)

— Ugelem této sluzby bylo sjednoceni jednotlivych t¥idnich §kolnich skupin

pocinaje od zékladnich $kol az po vysoké. (Sblog, © 2018)
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— Ukoncéena dne 02.09.2018 z davodu natizeni GDPR a rovnéz dlouhodobému

klesajicimu z4jmu uzivatela. (Sblog, © 2018)

2.4 Uzivatelé socialnich siti

2.4.1 Aktivni uZivatelé

2.4.1.1 Tvirce a poskytovatel obsahu

vvvvvv

z hlediska tvorby, obsahu a sdileni. Jeden z hlavnich faktorG je popularita daného
pouzivatele, ktera tvoii zaklad vSech socidlnich siti. Do této sekce uzivatelii 1ze zahrnout

profesionalni nebo poloprofesiondlni recenzenti nebo blogefi. (Vojtéch Bednat, 2011)

., Poskytovatelé prispivaji do systému obsahem, ktery ma hodnotu i pro ostatni, a ktery je

Siren dal. “ (Vojtéch Bednaft, 2011, s. 15-16)

Do této sekce uzivatelll 1ze zahrnout profesionalni nebo poloprofesionalni recenzenty nebo

blogery.

2.4.1.2 Hodnotitel a distributor

Mohou byt taktéz tviirci obsahu, ale prioritou prace spoc¢iva v hodnoceni, v diskutovani a ve
sdileni cizich pfispévku. Tito uZivatelé jsou nezbytni pro spravné fungovani socialni sité, ale
1 pro tviirce a poskytovatele obsahu. Mnoho z nich se ve sdileni urcitym zpiisobem realizuje

— berou to jako poskytovani hodnoty ostatnim. (Vojtéch Bednat, 2011)
2.4.2 Pasivni uzivatelé

2.4.2.1 Hodnotitel obsahu

Takové uzivatele byva velmi problematické a slozité rozpoznat. Tento pouzivatel se
zaméefuje na strohé vyjadieni daného obsahu. Typickym znakem je taktéz hodnoceni
prispévka pomoci tlacitek ,,like*, apod. Nepftispivaji svym vlastnim obsahem, proto se od

nich neocekava vétsi pocet slovnich komentéit. (Vojtéch Bednat, 2011)

2.4.2.2 Pozorujici autorita

Do této skupiny patii komunita uzivateli, ktera ma urcity vliv na ostatni ti€astniky socialnich
siti, ale pouze tehdy, kdyZ sdili a hodnoti. Zahrnuji se zde odbornici a profesionalové na

danou tématiku ¢i obor. (Vojtéch Bednat, 2011)
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2.4.2.3 Pozorovatel

Posledni typ oznacuje nejméné Cinného ucastnika zapojujici se do tvorby nebo sdileni

daného obsahu socialni sité. (Vojtéch Bednat, 2011)

., Pasivni uzivatelé jsou prakticky neodhalitelni. Jsou ale prijemci nasi komunikace.

Nereaguji na vyzvy k aktivite, odmitaji se zapojovat napriklad do soutéze, nechteji sdilet ani

komentovat, komentuji-li, pak spise kriticky. “ (Vojtéch Bednar, 2011, s. 17)

2.5 Pozitiva a negativa socialnich siti

251

2.5.2

Pozitiva socialnich siti

Zpusob komunikace mezi uzivateli na socialnich sitich patfi mezi nejrychlejsi

dorozumivaci prostiedek. (Internet a v§e kolem néj, © 2013)

Dostupnost pro vSechny vékové kategorie. (Internet a v§e kolem néj, © 2013)
Moznost Sirokého vybéru socialnich siti. (Internet a vSe kolem n¢j, © 2013)
Plni funkci urcité zabavy a obsahu. (Internet a v§e kolem n¢j, © 2013)

Rovnocennost mezi uzivateli, chapano jako nulové omezeni, co se tyce vzhledu,
rasou, vékem a dal§imi okolnostmi, které by mohly v redlném svéte ovliviiovat.

(Internet a vSe kolem né&j, © 2013)

Socializace, coZ znamena budovani mezilidskych vztahii. (Internet a vSe kolem néj,

© 2013)
Propagace reklamy. (Internet a v§e kolem néj, © 2013)
Efektivni a snadné sdileni informovanosti. (Internet a v§e kolem né&j, © 2013)

Rozmanitost pristupu a obrovska flexibilita, ktera umoziuje pouzivatelim piistup

z celého svéta v jakykoliv Cas. (Internet a v§e kolem néj, © 2013)

Zabezpeceni osobniho uctu diky funkci dvoufazového opatieni. (Internet a vSe kolem
n¢j, © 2013)

Negativa socialnich siti

Velké riziko zneuziti osobnich udajt. (Cz.nic, © 2020)

Rychla zavislost na pouzivani socialnich siti. (Cz.nic, © 2020)
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- Snadno mozna realizace kyberSikany, sexualnich toka a kyberstalking a podobné.

(Cz.nic, © 2020)
- Internetové podvody a uskutecnéni hackerstvi. (Cz.nic, © 2020)
- Sifeni poplagnych a fale$nych zprav. (Cz.nic, © 2020)
Obecné lze fici, ze socialni sit¢ maji vétsi pozitivum, ale v dnesni dobé piibyva na vétSim

obratu negativnich vlivi.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 37

3 VYUZITI SOCIALNICH SITI PRO MARKETIGNOVE UCELY

3.1 Moznosti reklamy Facebooku
Propagace reklamy mutize byt formou:
A. Placend reklama

— Nejucinnéjsi typ propagace, u které je zajisténa efektivita pro ziskani vétsiho

poctu novych klientt.

— Majitel reklamy muze cilit dany piispévek na urCity segment uzivateld,

naptiklad podle veku, lokality ¢i zajmu uzivatele.
B. Neplacena reklama
— Inzerent vklada reklamu na sviij profil socidlni sité.

— Dosah reklamy je zaméfovana pouze na uzivatele, ktefi danou stranku sleduji.

Rozd¢leni reklamy na Facebooku podle Terezy Semeradové a Petra Weinlich mize byt

umisténa Sesti riiznymi zptsoby: (2019, s. 54)
o Kanaly

— Umisténi reklamy do kanalovych vybranych piispévkl pomoci poc¢itacového

nebo mobilniho zafizeni. (Tereza Semeradova a Petr Weinlich, 2019)
o Skupiny

— Tato reklama se zobrazuje v urcitych skupinach podle toho, k ¢emu dana

skupina slouzi. (Tereza Semeradova a Petr Weinlich, 2019)
— Zobrazovano na vSech zatizeni. (Tereza Semeradova a Petr Weinlich, 2019)
e Pravy sloupec

— 'V pravém rohu se zobrazuji cilené reklamy na uzivatele socialni sité. (Tereza

Semeradova a Petr Weinlich, 2019)

— Tento zplsob je dostupny pouze na pocita¢i nebo notebooku. (Tereza

Semeradova a Petr Weinlich, 2019)
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e Rychlé clanky

— Predstavuji dokument, ktery se nachazi ve vybranych ptispévcich. (Tereza

Semeradova a Petr Weinlich, 2019)

— Tento styl reklamy je diky webového protokolu zobrazovan pfti rychlém

vykonu. (Tereza Semeradova a Petr Weinlich, 2019)

— Vysledkem se ocekava, ze dany dokument se nacte v aplikaci Facebooku
pomoci specialniho odkazu na dany web, aniz by uzivatel opustil aplikaci.

(Tereza Semeradova a Petr Weinlich, 2019)
e [Instreamova videa

— Pii tomto druhu reklamy se pouzivaji kratka videa, ktera trvaji v rozmezi od
5 do maximaln€ 15 sekund a uzce pfipominaji typické televizni reklamy.

(Tereza Semeradova a Petr Weinlich, 2019)
e Reklama v Marketplace
— Reklama vlozena mezi inzeraty. (Tereza Semeradova a Petr Weinlich, 2019)

— Vétsinou je reklama cilena na produkt, ktery uzivatel hleda pfi nakupu ¢i

prodeje. (Tereza Semeradova a Petr Weinlich, 2019)
Nové se zde v aplikaci Facebook inzeruji 1 reklamy ve funkei Facebook ptibéhy, ktera trva
pouze 24 hodin, jak uZ je zminéno v kapitole 2.3.1.2.
3.2 Moznosti reklamy Instragramu

Rozdéleni reklamy podle Terezy Semerddové a Petra Weinlicha na Instragramu je velmi
totozné s reklamou Facebooku, ale kvili omezeni funkci v této aplikaci, se reklama

rozde€luje na 2 zakladni typy: (2019, s. 55)
e Kanal

., Reklamy cilené na instragramovy hlavni kanal se zobrazi vSem uzivatelim,
kteri na Instagram pristupuji z pocitace, notebooku, mobilu nebo mobilni

aplikace. *“ (Tereza Semeradova a Petr Weinlich, 2019, s. 55)
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o Stories

— ,,Reklamy cilené na instagramovy stories muzou mit podobu fotky ¢i videa
(maximalné 15 sekund dlouhé). Tyto reklamy se ndsledné zobrazi mezi
pribéehy ostatnich uzZivateli. U reklam u stories miiZete pouzit pouze obrazky
a videa s orientaci na vysku a pomerem stran 9:16. Tento formadat je zvolen
kvitlli  optimalizaci pro mobilni zarizeni.” (Tereza Semeradova a Petr

Weinlich, 2019, s. 55)

3.3 Moznosti reklamy Youtube

e (Obsahova reklama

— Umisténa na pravé horni ¢asti u videa a zobrazuje se jako obrazek daného
produktu ¢i sluzby, které 1ze nasmérovat na danou stranku obsahu reklamy.

(Comerto, © 2011-2020)
e Piekryvna reklama

— Skryta ve videu, ktery uzivatel sleduje a pfi kliknuti se otevie stranka dané¢ho

inzerenta. (Comerto, © 2011-2020)
e Videoreklama

— Reklama vloZena do jakéhokoliv videa, kterou uzivatel ma za Ucelem

zhlédnout. (Comerto, © 2011-2020)

— Uzivatel miiZze videoreklamu po péti vtefindch pieskocit, maximum délky

reklamy je dvacet vtetin. (Comerto, © 2011-2020)
e Mikrospoty

— Podobny vyznam jako videoreklama s rozdilem, Ze divak musi zhlédnout
celou reklamu, ktera bézi na zac¢atku nebo v prubéhu videa. (Comerto, ©

2011-2020)
e Sponzorovana karta

— Reklama cilena na stejny obor, ktery pouzivatel bude chtit zhlédnout.

(Comerto, © 2011-2020)

— Video, které pouZzivatel planuje zhlédnout souvisi s reklamou. (Comerto, ©

2011-2020)
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e Reklamy TrueView

— Inzerent danou reklamu vlozi do videa a plati za ni pouze v pfipad¢, ze je

video zhlédnuto nejméné deset sekund od divéka. (Comerto, © 2011-2020)

3.4 Moznosti reklamy Twitteru

Propagace na této aplikaci je sama o sob¢ velmi obtizna, ale to neznamena, ze nelze provést.
Inzerent plati za reklamu v podobé zobrazovani svych ptispévki, v kterych se skryva
propagace, které se objevi na zacatku stranky. Dalsi variantou jsou moznosti propagovani
svého profilu pro nové uzivatele zptisobem vkladani svého uctu na prvni pficky novych

navrhi ke sledovani. (Vojtéch Bednat, 2011)

3.5 Moznosti reklamy LinkedIn

Funguje na stejném principu jako u Twitteru, ve kterém inzerent plati za zviditelnéni svého
profilu nebo piispévku. Moznosti zvefejiiovani profesnich nabidek lze 1 pfes obchodni

sdéleni soukromou zpravou, pokud uzivatel vlastni Gicet. (Vojtéch Bednat, 2011)
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4 GDPR

,,GDPR (General Data Protection Regulation — Obecné narizeni o ochrané osobnich udajii)
predstavuje pravni ramec pro ochranu osobnich udaju fyzickych osob aplikovany na uzemi
Evropske unie, ktery vesel v platnost 25. kvétna 2018. Cilem tohoto narizeni je ochrana
obcanii pred zneuzitim jejich osobnich dat. Osoby, jejichz data jsou zpracovana, by mély byt
informovany o tom, které jejich udaje jsou zpracovany a jakym zpiisobem. GDPR klade
duraz predevsim na vymahatelnost techto prav a povinnost spravcii a zpracovatelii je
dodrzovat. Za osobni udaje jsou ve smysl GDPR povazovany jakékoliv informace, které Ize
vztahnout ke konkrétni osobé, tedy ne pouze jméno, rodné c¢islo nebo adresa, ale napriklad
i informace o tom, jaké zboZi si klient koupil nebo jaké stranky na webu navstévnik prosel. *

(Tereza Semeradova a Petr Weinlich, 2019, s. 146)

GDPR nevénuje pouze pozornost zdkladnim informacim o daném uzivateli, ale také
zpracovava citlivé udaje, jimiz jsou genetické, biometrické (naptiklad snimek obliceje, otisk
prstu, podpis), udaje o etnickém ¢i rasovém piivodu, ndbozenském vyznani, politickych
nazorech, udaje o sexudlni orientaci, o zdravotnim stavu ¢€i trestnich ¢inech. Proto zpracovani
citlivych osobnich idajt podléha mnohem piisngj§imu reZimu nez u obecnych udaji. (Utad

pro ochranu osobnich udajia, © 2013)

Pti registraci u jakékoliv socidlni sit€ musi uzivatel souhlasit s obchodnimi podminkami
dané socialni sité. Soucasti obchodnich podminek byva uvedeno i vySe zminéné nafizeni
GDPR, kter¢ je nezbytné pro dokonceni registrace. (Tereza Semeradova a Petr Weinlich,

2019)

Z hlediska pravnické osoby, kterd ma za cil inzerovat reklamu, musi taktéz spliiovat toto
nafizeni. Hlavni prioritou pfi zasilani reklamnich sdéleni pomoci e-maili ¢i jiné formy miiZe
nastat problematika z divodu nepotvrzené¢ho souhlasu o zpracovani osobnich tdaju od

ob&antl. (Ufad pro ochranu osobnich tidaji, © 2013)

Sankce za poruseni tohoto nafizeni ¢ini aZ 20 milionli eur nebo 4 % z celkového ro¢niho
obratu spolecnosti, pfevazuje vyssi hodnota z jedné moznosti. Pfedev§im bude zaviset na
fad¢ faktort, kterych se dopustili. Sankce jsou stejné pro vSechny korporace. Naftizeni
nehledi na velikost firmy, nebo pocCet zaméstnanci, nybrz na zavaznosti ¢i poctu

poskozenych. (Ufad pro ochranu osobnich tdaji, © 2013)
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II. PRAKTICKA CAST
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5 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI VODAFONE CZECH
REPUBLIC, A.S.

Obecné spolecnost Vodafone existuje uz od roku 1983 se sidlem Londyn, Spojené
kralovstvi, kde spadala pod nazev firmy Racal Telecom a poté o dva roky pozdéji se
osamostatnila a zmeénila nazev na jiz znadmy Vodafone Group. Firma se rozrostla do vSech
péti obyvatelnych kontinentti. O tii roky pozdé¢ji vznikl prvni mezinirodni hovor mezi

Velkou Britanii a Finskem. (Vodafone.com, © 2020)

Nazev je vytvoren jako sloucenina tfi slov, a to z anglickych terminit VOice-DAta-FONE.
Termin Voice v prekladu znamena hlas, Data oznacuji pfenasena data telefonnim zafizenim,
a nakonec Fone znamend anglickou zkratku Telephone, coz je v piekladu telefon.

(Zkratky.cz, © 2005)

Komeréni provoz v CR byl jiz zahajen pod znatkou Oscar dne 1. biezna 2000, v této dobé&
byla znacka Oskar nejmensim tuzemskym operatorem. Na ceské trhu existovaly dvé velké
konkurence O, a T-mobile, ale stala se tfetim a nejrychleji se rozvijejicim mobilnim
operatorim v CR, a také jednou z nejmoderngjsich mobilnich siti. Béhem necelého roku

Vodafone Czech Republic, a.s. ziskal uznani i v mezinadrodnim métitku. (eStranky, © 2019)

Spolecnost se snazila dostat do povédomi obcantl, navazat na znacku Oscar a dosdhnout

takzvaného lidového operatora. (Vodafone, © 2020)

Do mezinarodni skupiny Vodafone Group se spolecnost zaClenila v ¢ervnu 2005.

(Vodafone, © 2020)

Na trh firma vstoupila s jasné danou radikdlni zménou, ktera mifila na piimy styk se

zakaznikem, a to se poté stalo zakladem jejich uspéchi. (Vodafone, © 2020)

Do soucasnosti se udaly velké milniky a ocenéni v oblasti telekomunikaci, ale 1 za grafické
zpracovani reklam nebo casopisu. Rok od roku se spole¢nost vyvijela a zdokonalovala se ve
své &innosti. Mezi nejhlavngjsi udalosti podniku patii Easopis nazyvany CILICHILI, ktery
byl ocenén v roce 2012 a dodnes funguje, ale jen pouze prostfednictvim on-line socialni
stranky. Dale mizeme vyzdvihnout Aplikace roku pro Mij Vodafone ocenénou v roce 2014
a 2016 v kategorii Klientsky servis. Poslednim ocenénim stojici za zminku uvadi spole¢nost

Vodafone jako nejlepsi sit’ roku 2019 - anketa P3 communications. (Vodafone, © 2020)

Zasadni zménou u firmy Vodafone Czech Republic, a.s. byla v roce 2020, kdy spolecnost se

stala vlastnikem spolec¢nosti UPC (United Pan-European Communications N.V., coZ je
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nizozemska spoleénost, ktera se poté piejmenovala na UPC CR, a.s., zabyvajici se stejnym

pfedmétem Cinnosti. (Vodafone, © 2020)

Nyn¢jsi logo Vodafone Czech Republic, a.s. obsahuje dvé zdkladni barvy, Cervena a bila,
v seskupeni pfipominajici kapku vody. Toto grafické zpracovani loga se pouziva

v globalnim méftitku firmy. (Vodafone, © 2020)

Obrazek 7 Logo Vodafone, zdroj: Vodafone.com, © 2020

0 vodafone

5.1 Predmét ¢innosti

Poskytovani komunikacnich sluzeb pro fyzické i pravnické osoby. (Kurzy.cz, ©

2000-2020)

- Poradenskd Cinnost v oblasti telekomunikacnich zatfizeni a sluzeb. (Kurzy.cz, ©

2000-2020)
- Vypocetni technika a elektrotechnika. (Kurzy.cz, © 2000-2020)

- Koupé¢ zbozi za ucelem jeho dalSiho prodeje a zprostiedkovani vSech nélezitosti

ohledné prodeje. (Kurzy.cz, © 2000-2020)
- Opravy, montdz, zkousky a revize elektrickych zatizeni. (Kurzy.cz, © 2000-2020)

- Provozovani ptevzatého televizniho a rozhlasové vysilani. (Kurzy.cz, © 2000-2020)

5.2 Cile spolec¢nosti

Spolecnost stanovuje vize a cile pro uspésny chod firmy a postaveni na trhu. Zamétuje se na

strategické planovani a rozvoj spolecnosti.

Cile spolecnosti:
e Dosazeni uspokojivé vyse zisku spolecnosti.
e Udrzeni urcitého postaveni na trhu.

e Rust a expanze firmy.
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e Spokojenost zdkaznikd.

e Rozvoj infrastruktury a rozsieni signalu.

e Zajisténi nové klientely a udrzeni stavajicich zékaznikd.
e Modernizace technologii a novych produkti.

e Upevnéni vnitropodnikovych vztaht a vnéjsich predpist.

5.3 Vztah spolecnosti k socialnim sitim

Nez se socialni sité pro uzivatele staly kazdodenni potiebou, aktivita a komunikace se
zamétovala nejCastéji na firemni webové strance. Z diivodu rostouci popularity téchto
internetovych sluzeb korporace nevahala a zménila sviij postoj aktivity k socidlnim sitim,

aby se rozvinula do podvédomi uZzivatel v $ir§im spektru.

Spole¢nost Vodafone Czech Republic, a.s. vyuziva socidlni sit€¢ Facebook, Instagram,
YouTube, Twitter a LinkedIn, u kterych nevlastni pouze jeden firemni profil, ale jejich
naplni je 1 rozdéleni do jednotlivych sesterskych profild. Tyto profily obsahuji odliSené

informace a kazdy z nich je provozovén za jinym tcelem.

Spolecnost se snazi byt neustale aktivni na socialnich siti, pfi¢emz usiluje o nejblizsi kontakt
se zakazniky pomoci placenych reklam, aktivity na svych profilech a komunikaci.
Nejdulezitéjsim bodem komunikace je uzky kontakt se zdkaznikem a feSeni jeho pozadavki

on-line formou soukromé zpravy.

Obecné lze fici, ze diky socialnim sitim se spolec¢nosti zvysil dosah nabizenych sluzeb,

klientely a reputace.
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5.4 SWOT analyza spole¢nosti

Tabulka 1 SWOT analyza Vodafone Czech Republic, a.s. (vlastni zpracovani)

Silné stranky

Slabé stranky

Dostupnost a velka skala nabizenych sluzeb

Situace na trhu prace ohledné odbornikti

Financni sila a zdravi firmy

Problémy s pokrytim nabizenych sluzeb

Reputace znacky

Potencialni riziko mén¢ uspésné reklamni
kampané

Skoleni zaméstnanct a kariérni rust

Konkurence ukotvena na trhu diive nez
spole¢nost Vodafone Czech Republic, a.s.

Budovani infrastruktury

Reakce na inovaci konkurenénich sluzeb

Firemni kultura

Zpomaleni firmy kviili malému poctu
odbornikt

Odbornost

Sdilenti siti oproti konkurence na trhu

Prilezitosti

Hrozby

Povédomi zakaznikl a nové mozZnosti
reklamy

Ztrata stavajiciho zdkaznika ke
konkurenci z diivodu kvalitnéjsich sluzeb

Rozsifeni poskytovanych sluzeb

Legislativni zmény

Ziskéani novych klientli a udrzeni stavajicich
klientii

Efektivnéjsi reklamni kampan konkurence

Rozvoj firmy

Finan¢ni krize

Vytvofit nové technologické procesy pro
zkvalitnéni sluzeb

Nastup dalsiho konkurenta na trh

Nabidka pro firemni zakazniky

Zakon o elektronickych komunikacich
(ZoEK)

Zakon o elektronickych komunikacich
(ZoEK)

Novy produkt konkurence

5.4.1 Silné stranky

Vodafone Czech Republic a.s. nabizi velkou Skalu sluzeb, které se postupem casu rychle

rozrostly pravé diky odkoupeni spole¢nosti UPC CR a.s. a z toho diivodu doslo o rozsifeni

portfolia o televizni komunikaci.

Financni sila a zdravi firmy poukazuje na rozsifenou ptisobnost do celého svéta a diky tomu

spole¢nost udrzuje pozici druhé pticky na trhu telekomunikaci.
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Reputace znacky je vniména pfiznivé a pozitivné hlavné z divodu povédomi zakaznikii
z predeslé firmy Oskar, kterou pozdéji spolecnost odkoupila. Dalsim divodem kladné

reputace znaci globalni ptisobnost znacky Vodafone.

Telekomunikacni sit Vodafone dbd na Skoleni zaméstnancl, piicemz chce docilit
zkvalitnéni sluzeb a servisnich pozadavkl. Motivace a udrzeni daného zaméstnance firma

podporuje moznosti kariérniho rlistu na zajimavé pozice.

Budovani infrastruktury souvisi s vystavbou vysilact, které zajist'uji dostupnost signalu pro

poskytovani sluzeb po celé CR.

Firemni kultura definuje interni pfedpisy, které maji za cil bezchybny chod firmy. Soucasti

kultury je pozitivni vztah firmy k zaméstnanci a vnitini mezilidské vztahy.

Spolecnost zaméstnavd patficné vyskolené pracovniky z dGvodu nutnosti profesni

odbornosti.

5.4.2 Slabé stranky

Situace na trhu prace znamena pro firmu nedostatek kvalifikovanych odborniki urcitého
oboru z diivodu poptavky po profesiondlech v daném segmentu. Napiiklad jde o profesi

grafikil, programadtori Ci jiné pozice, na které se klade diiraz vysoké odbornosti.

Jedna se o celosvétovou problematiku tykajici se zajiSténi pokryti signalu a vystavba
vysilacd. V nékterych pripadech dochdzi o zpomaleni ¢i k uplnému omezeni sluzeb.
Typickym mistem, kde se nedostatek signalu projevuje je vysoky ¢lenity terén ¢i1 méné

obydlené oblast.

Neuspéch reklamni kampané miZe vyvolat u zdkaznika Spatny dojem a nésledkem tohoto

rizika hrozi firmé ztrata klientely.
Riziko oslabeni firmy z hlediska pozd&jsiho nastupu na trh s porovnanim konkurence v CR.

Konkurenceschopnost v nabizeni inovativnich sluzeb je vysokd, a proto mize dochazet
k nabizeni novych sluzeb ¢i produkt konkurence. Vodafone Czech Republic, a.s. ma za cil
patfiéné reagovat na nové nabizené produkty ¢i sluzby. Typickym ptikladem je vytvoteni
vlastni internetové televize ve spolupraci se spole¢nosti UPC, kterd konkuruje nabizené

sluzb¢ spolecnosti Oz Czech Republic a.s.

Kvili malému poctu odbornikl nebo nizké kvalifikaci zpisobuje zpomaleni firmy naptiklad

z pohledu €asové prodlevy a moznosti zhorSeni kvality sluzeb.
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Telekomunikaéni sit Vodafone neni zapojena do sdileni vysilac¢t signali. Konkurence

spolupracuje mezi sebou a disledkem je snizeni naklada.

5.4.3 Prilezitosti

Tvoreni reklamy firma uzptsobuje vétSinou zabavnou formou, aby se dostala do povédomi

zakaznika, ale 1 za uc¢elem pobaveni.

Firma Vodafone Czech Republic, a.s. se mize zdokonalovat v poskytovani sluzeb, aby

zajistila co nejvétsi rozsifeni pro zakazniky.

Ma oteviené moznosti ziskdvani nové klientely z fad ob¢anti ¢i firem. Také usiluje o udrzeni

stavajicich klientli a snazi se vyhovét zakaznikiim ve vSech smérech.

Rozsiteni plisobnosti, pobocek, pokryti signalu a jiné je velmi dalezitou prilezitosti pro

firmu. Diky této skute¢nosti velmi usnadni proces pozadavkl zdkaznika.

Vytvoftit nové technologické procesy pro zkvalitnéni sluzeb firma dostdva moznost rozsifit
kvalitu pfi feSeni potfeb uzivateld. Typickym ptikladem muize byt on-line podpora nebo

soukroma konverzace na socialnich siti.

Pro zvyseni poctu klientely spole€nost méa za cil nabizet firemni balicky pro interni i
soukromé vyuzivani.

Zakon o elektronickych komunikacich je nafizeni platné od 1. dubna 2020. Vysledkem
tohoto zakonu umoziuje klientovi ptejit k jiné telekomunikacni siti bez uctovani poplatki
za pired¢asnou vypoveéd smlouvy. Ptilezitosti pro spole¢nost miize nastat rychly narist nové

klientely.

5.4.4 Hrozby

Konkurence nabizi v nékterych ptipadech levnéjsi nebo kvalitnéjsi sluzbu. Nasledkem této

skutecnosti dochazi k ptfechodu zdkaznika ke konkurenci.

Legislativni zmény tykajici se telekomunikaci, ale i obecné natizeni miize ohrozit nastaveny
proces a fungovani spolecnosti, naptiklad GDPR. Spole¢nost Vodafone Czech Republic, a.

A4

s. musi reagovat na patfi¢né natizeni do nejbliZsi doby.

Konkurence na trh mize pfijit s efektivnéj$i reklamni kampani, kterd pfinese vétsi
sledovanost a mozny pfechod ke konkurenci a ohrozi tak spole¢nost z hlediska ztraty

klientely.
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Finan¢ni krize, kterd mtize zptisobit nizsi zisk a nedobrovolné snizovani poctu zameéstnancti.

Tento jev se vétSinou neda ocekévat a je ovliviiovan nékolika faktory.

Hrozba nového konkurenta na trhu zptisobi piechod ¢asti klientely z diivodu kvalitnéjsSich ¢i

levnéjsich sluzeb.

Zakon o elektronické komunikaci (ZoEK) umoznuje zménu telekomunikacni sit€¢ bez

povinnosti ukladani patfi¢nych sankci za pfed¢asné ukonceni smlouvy.

Pti uvedeni nového produktu konkurenta na trh ovliviiuje zdkaznikav vybér telekomunikacni

sit€ a dochazi ke ztrat€ uzivatelu.

Uvedené informace v ramci celé SWOT analyzy byly zpracovany vlastnim zptisobem na

zaklad¢ zdroju, které spolecnost poskytla.

Z divodu epidemie COVID-19 neprobéhla planovand konzultace pro poskytnuti dat, a

vzhled k tomu byla sjednana telefonicka schtizka.
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6 ANALYZA INTERNETOVEHO MARKETINGU

6.1 Webova stranka Vodafone Czech Republic, a.s.

Webova stranka spolecnosti vznikla 9. listopadu 2000 a vlastnikem je britska spolecnost
Vodafone Group PLC. Béhem své existence webova stranka prosla fadou vylepseni a

doplnéni sluzeb. (Vodafone, 2020)

Webova stranka je spravovana vlastnimi pracovniky spole¢nosti Vodafone Czech Republic,
a.s. Celkovy vzhled a moznosti vyuzivani ptsobi kladnym dojmem. Zbarveni stranky
obsahuje firemni logo a typické cervenobilé zpracovani. Pro zkvalitnéni sluzeb v globalnim

meéfitku miize uzivatel zvolit anglickou verzi ¢eské webové stranky.

Rozclenéni stranky umoziuje fesit jednotlivé pozadavky uzivatelti. Zakaznik dokaze velmi
jednoduse najit specificky pozadavek pomoci vyhledavace, rozbalovaci nabidky informaci
¢1 obrazkovych ikon. Webova stranka umoziuje zvoleni vybéru osobni nebo firemni
nabidky. Uprostied webové stranky se zobrazuji aktualni novinky ¢i zvyhodnéné sluzby. Ve
spodnim ¢asti zdkaznik mize najit uzitecné odkazy, kontakty, mapu pobocek ¢i sekce kariéra
nebo slovnik cizich pojmi obsazenych na strance. Mimo jiné na konci stranky mize byt
uzivatel po kliknuti pfesmérovan na firemni profily na socidlnich sitich. V ptipadé, ze
zakaznik potiebuje pomoc, 1ze komunikovat prostfednictvim on-line zpravy nebo zanecha

své telefonni ¢islo pro kontaktovani zakaznika podporou.
Registrovany zékaznik ma moznost vyuzit pfihlaSeni do svého uctu za ucelem spravy svych
smluv ¢i objednavani produkti a sluzeb. Diky této funkci vidi veskerou svoji aktivitu,

moznosti vyac¢tovani nebo nabidky urcené specialné pro dané¢ho zakaznika.

Webova stranka Vodafone Czech Republic, a.s. splituje veskeré platné legislativni natizeni

souvisejicich s ochranou soukromi a GDPR. (Vodafone, © 2020)

Tato webova stranka se na mobilnich zafizeni mlZe vyuZivat i prostfednictvim mobilni

aplikace Mty Vodafone.
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Obrazek 8 Webova stranka spolecnosti, zdroj: Vodafone Czech Republic, a.s., © 2020

Csabn

o Tarify  Internet  Televize Telefony Podpora T Q Mij Vodafone

0O w ™

Darek, co pomuzei potési

—

J = 0o O & & R

—r
Mobilni tarify Internet Televize Telefony a zafizeni Prejdéte k nam Dobit kredit Mdj Vodafone

Limitovana

nabidka v eShopu

Bavte se s celou rodinou diky Spousta dat, SMS bez limitu a
digitalni Vodafone TV > 100 minut, to celé bez zavazku >
6.2 SEO

Optimalizace webovych stranek je pro spole¢nost velmi vyznamnou metodou pro zobrazeni
klicovych slov, které maji za cil zobrazit cilenou stranku na prvnich pti¢kach. Dostupnost a
viditelnost webovych stranek béhem vyhledavani je nedilnou soucasti prosperujiciho
internetového marketingu firmy. Pii vyhledavani klicovych slov spole¢nosti byly zvoleny
dve nejvetsi platformy vyhledavaci. Jedna se o vyhledavace Google a Seznam.cz. Obecné
lze fici, ze klicova slova spolecnosti Vodafone Czech Republic, a.s. ma vétsi tspéSnost
vyhledavani na Google nez na Seznam.cz. Pro spolecnost je to velkym pfinosem a moznosti

zviditelnéni své znacky a reputace.
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Tabulka 2 Usp&snost hledani kli¢ovych slov na Google a Seznam.cz (vlasti zpracovani)

Kli¢ové slovo ‘ GOOGLE SEZNAM.CZ
Vodafone CZ 1. pozice 2. pozice
Gigasit 1. pozice 1. pozice
Tarify 2. pozice 4. pozice
Neomezenad data 1. pozice 3. pozice
Internet 1. pozice 5. pozice
Telefon 9. pozice 8. pozice
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7 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU SOCIALNICH SITI
VODAFONE CZECH REPUBLIC, A.S.

Spolecnost Vodafone Czech Republic, a.s. vyuziva socidlni sit¢ Facebook, Instagram,
Youtube, Twitter a LinkedIn. Facebook a Instagram patii mezi hlavni komunikacni
prostiedky spolecnosti se zakazniky. Zbyvajici socialni sité plni spiSe funkci doprovodné

informovanosti. (Vodafone, © 2020)

7.1 Analyza Facebooku

Spole¢nost vyuziva tii firemni profily na Facebooku v CR. KaZdy z téchto profilti ma jiné
zaméfeni, které usnadni zdkaznikovi proces vyhledavani a feseni jeho pozadavka. Hlavni
facebookova stranka Vodafone CZ plni funkci komplexniho a primérniho profilu. Druhy
firemni profil Vodafone Careers se zamétuje predevs§im na nabidku pracovni pozice, staze i
moznosti zdokonalovani svych dovednosti uzivatele. V roce 2020 byl diky slouceni firem
UPC a Vodafone Czech Republic, a.s. zalozen posledni profil Vodafone TV CZ zaméiujici

se na nov¢ vytvoreny produkt internetové televize.
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7.1.1 Vodafone CZ

Profil byl zalozen 9. listopadu 2009 a stal se pro spolecnost jako nejdiilezitéjsi komunikace
s uzivateli. Facebookovy profil obsahuje tivodni fotografii, profilovy obrdzek, informace o

spole¢nosti, ptispévky, domovni ad, udalosti, a dalsi nastroje stranky, které se nachézeji na

hlavni strance. (Facebook, © 2020)

Vv

Obrazek 9 Facebookovy profil Vodafone CZ, zdroj: FACEBOOK, © 2020
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e Uvodni fotografie

— Uvodni obrazek zobrazujici se v horni ¢asti profilu. Méni se v dusledku

potadani riiznych akcich, vlivem doby nebo aktudlni situace.
— Zmeéna uvodni fotky je vétSinou jednou za 3 mésice. (Facebook, © 2020)
e Profilovy obrazek

— Hlavni obrazek zobrazujici se u kazdého ptispévku vlozeny samotnym

firemnim profilem.
— Pro lepsi viditelnost profilu obsahuje tento profilovy obrazek pouze logo
firmy v jejich typickych barvach.
e Informace
— Tato kolonka obsahuje diilezit¢ informace o spolecnosti vcetné kontakti,

webové adresy, telefonniho ¢isla, nebo moznosti zaslani soukromé zpravy

uzivatele
e Transparentnost stranky

— Zde se uzivatel mize dozvédét informace o zalozeni firemniho profilu, pocet

spravcu a jejich narodnost, ale i reklamy, které spolec¢nost inzeruje.

—  Mezi nejhlavnéjii spravce profilu patii Ceska republika s celkovym podtem
45 spravci. Dale na stranku dohliZi celkem 5 administratorti z Velké Britanie,

ale 1 z dalSich zemi. (Facebook, © 2020)
e Prispévky

— 0Od 01.05.2017 do data 28.05.2020 facebookovy profil disponoval s celkem
381 piispévkil. Jednalo se zde o aktudlni nabidky, dileZité informace pro
zakazniky, milniky a ocenéni mobilniho operatora, ale také rizna blahoptant,

¢1 gratulace zdkaznikiim k vyznamnému dni. (Facebook, © 2020)

— Spolecnost se taktéz snazi pridavat piispévky za ucelem pobaveni stavajici

klientely, nebo ptildkani novych zakazniki.

— Diky zajimavym informacim zobrazenych v pfispévcich se spolecnost

dockala kladné, ale také negativni reakce.
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Celkovy pocet reakci ve sledovaném obdobi ¢ini 82 300, z ¢ehoz 32 % je

negativni a zbylych 68 % je pozitivni, nebo neutrdlni reakce uzivatele.

e Urzivatelé

Aktudlni pocet uzivatelti, odebirajici tento profil ke dni 28.5.2020 dosahuje
poctu 242 965 sledujicich. (Facebook, © 2020)

V poméru rozdéleni uzivateli dle pohlavi ptfevazuji zeny s 51 % a muzi

dopliuji ostatnich 49 %.

e Dalsi funkce

Soucasti facebookového profilu mé uzivatel moznost dohledat kamennou
prodejnu a zjistit informace o oteviraci dobé i vyhledat na map¢, kterd

zobrazuje veskeré prodejny.

Komunita je funkce, kde uzivatel miize vefejné zanechat svij prispévek,
ktery bude uvetejnén. Soucasti ptispévku je moznost reakce, kde spole¢nost
komunikuje se zdkazniky. VétSinou se jedna o prispévky uzivatell, kteti maji
néjaky dotaz, ale také negativni zkuSenosti. Spravci profilu se snazi vyhovét
kazdému uZivateli a reaguji na patfi¢né dotazy. Obvykla doba odpovédi ze
strany Vodafone Czech Republic, a.s. je maximaln¢ hodina v ptipadé dané

aktivni oteviraci doby.

Nabidka udélost umozZiluje zobrazit uzivateli nadchdzejici aktivity pofadané

nebo spolupracujici spolecnosti Vodafone.

Uzivatel takt¢éz miize soukromé komunikovat se spravci profilu
prostfednictvim soukromé zpravy. V této funkci taktéZ plati odezva operatora

dle doby zaslaného pozadavku na spolecnost.
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7.1.2 Vodafone Careers

Facebookova stranka byla zalozena dne 26. Cervence 2017 za ucelem nejen rozvoje
pracovnich nabidek pro své zakazniky, ale také stdze s podporou spolecnosti. Dale moznosti

rozSifeni znalosti uzivatele prostfednictvim zajimavych seminait a jiné. (Facebook, © 2020)

Obrazek 10 Facebookovy profil Vodafone Careers, zdroj: FACEBOOK, © 2020

Vodafone Careers ¢
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-

Veskeré funkce, které plni hlavni profil spolecnosti, plni 1 tento profil s rozdilem
neuskutecnéni soukromé zpravy, ale uzivatel se mize dotazat pouze v ptipadé¢ piispévku na

profilu.

Ve sledovaném obdobi od 26.07.2017 — 28.05.2020 tento profil dosahuje 315 621

sledujicich. Jedna se zde o vyssi pocet sledovateli nez u primarni vSe facebookové stranky.
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Dtivodem miize byt vétsi prinos pro uzivatele z hlediska pracovnich nabidek nebo samotna

seberealizace pouzivatele. (Facebook, © 2020)

Prestoze facebookova stranka Vodafone Careers vykazuje 145 piispévki za sledované
obdobi, z nichz €ini 7 500 reakci, 1ze tici, ze stranka neni GspésSnéjsi nez hlavni profil. I kdyz
je zde mensi pocet piispévki a reakci nez na hlavnim firemnim profilu, maji pfispévky vétsi
dosah v okruhu uzivatelli. Spektrum pouzivateli se déli podobné jako u vyse zminéného

profilu. Pfevazuji zde Zeny, které tvoiti 53 % a muZi zbylou ¢ast 47 %. (Facebook, © 2020)

7.1.3 Vodafone TV CZ

Nejmlad$im profilem spolecnosti je stranka Vodafone TV CZ, ktera byla zalozena 11.

btezna 2020. Spole¢nost Vodafone Czech Republic, a. s. ma za cil rozvijet se do vSech sméril

Obrazek 11 Facebookovy profil Vodafone TV CZ, zdroj: FACEBOOK, © 2020
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nabidkovych sluzeb, a proto se vytvofila tato Facebookova stranka za ucelem propagace a

informovanosti nového produktu internetové televize. (Facebook, © 2020)

Firemni profil Vodafone TV CZ se od pocatku zaloZeni snazi byt aktivni pro své pouzivatele
a ve sledovaném obdobi 11.3.2020 - 28.5.2020 ¢ini 911 sledujicich, 23 piispevki, z nichz
nasledujici reakce dosahuji 1232 reakei. (Facebook, © 2020)

7.1.4 Reklamy na Facebooku

Spolecnost veskeré reklamy na Facebooku cili celorepublikové na uzivatele bez ohledu na
urcité zaméteni kraji a dany firemni profil firmy. Jednotlivé kampané maji stejny cil, ale 1isi
se podle vékové kategorie nebo zda se jedné o firemniho zakaznika ¢i soukromou osobu.
Spole¢nost Vodafone Czech Republic, a.s. vyuziva reklamy v plném rozsahu, kterou

Facebook nabizi.

Reklamu Ize umistit na firemni profil spole¢nosti ve formé piispévku nebo na hlavni stranku
kazdého uzivatele. Dale vyuziva spolecnost reklamy zobrazenou v Instreamova videa, ktera
se nachazi nejcastéji v riiznych ¢asti videi a v posledni fad¢ inzeruji reklamy na Marketplace.
Reklamy tvoti nedilnou soucést 1 v pfidruzené aplikaci Messenger, kde reklamy funguji na

stejném principu, které se zobrazuji mezi jednotlivymi konverzacemi uzivatele.

Po kliknuti na reklamu uzivatelem, spole¢nost vytvofila odkaz pro piesmérovani na
webovou stranku firmy. Cilem tohoto odkazu je pfimét zakaznika navstivit firemni stranku

s moznosti objednani zboZi nebo sluzby.

Spolecnost vedla za sledované obdobi velky pocet facebookovych kampani, z nichz
nejaktudlnéjsi zac¢ind od 01.05.2020. Tato kampan se orientovala na nabidku a prode;j

mobilnich zatizeni, u kterych bylo nastaveno slevové zvyhodnéni.

Jednotlivé reklamy jsou uzptisobeny pro ostatni aplikace spojené se socialni siti Facebook.
V pribéhu kampané se reklamy nastavily 1 pro dalsi aplikace socidlnich siti, naptiklad se

umistili na Instagram nebo do aplikace Messenger soucasné.

Od 01.05.2020 — 14.05.2020 reklamu zaznamenalo celkem 418 956 uzivateld socialni sité,

z nichz 54 % tvorili uzivatelé sledujici firemni profil spolecnosti.

Diky vlozenému odkazu v reklamé navstivili webové stranky z celkového poctu 48 934

uzivateld, coz je necelych 12 %.
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Z dostupnych udaji pro analyzu vyplyva, Ze reklamni kampan dosahovala uspéSnych

vysledk 1 pfi nizké procentualni efektivnosti.

Facebookova kampan zaméiena na studentsky tarif se spusti od 01.06.2020, ve které maji za
cil oslovit studenty od 1626 let. Nabizi slevu pro studenty ve vysi 67 %. Tato kampan jiz
probihala v pfedchozich letech. Nyni spole¢nost pfisla s inovativni verzi, ve které uzivatel
najde objemngjsi balicek dat, ale ostatni sluzby (volani a SMS zpravy) zlstavaji stejné

neomezeneé.

V analyzovaném obdobi spolecnost Vodafone Czech Republic, a.s. evidovala na svém
firemnim profilu Vodafone CZ nejpopularnéjsi prispévky, z ¢ehoz prispévek, ktery zanechal
nejvice reakei je z 11.03.2020. Jedna se o prispévek, ktery obsahoval informace o epidemii
COVID-19, ktery byl v témze roce. Reakce piispévku se velice liSila od ostatnich z diivodu
vysokého poctu sdileni, komentovani a reakci (To se mi libi atd.). Pocet komentarii
dosahoval na 549, sdileni 732 a nejvétsi podil dosahovaly reakce a tvofili 4 974 (necelych 5
000). (Facebook, © 2020)

7.2 Analyza Instagramu

Spole¢nost Vodafone Czech Republic, a.s. vlastni dohromady dva firemni profily na

Instagramu.

7.2.1 VodafoneCZ
— Nejstarsi firemni profil, ktery vznikl 27. srpna 2012. (Instagram, © 2020)

— Po kliknuti na profil uzivatel uvidi profilovy obrazek stejny jako u facebookovych

profilil, coZ obrazek znazoriiuje logo firmy v barvach ve tvaru slzy.

— Pod profilovym obrazkem nalezne uZivatel také informace o spole€nosti, sidlo a

webovou stranku firmy.

— Nesmi chybét i mozZnost danému profilu napsat soukromou zpravu, ¢i po novu

zavolat.
— Nad pfispévky spolecnost vytvafi rizné piibehy, které netrvaji pouze 24 hodin, ale

zlstavaji po dobu, dokud je spravce spolecnosti neodstrani. Jedna se o ak¢éni nabidky

nebo specialni udalosti, ¢i slevy.
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Celkovy pocet uzivatelti sledujici profil ¢ini 16 300, spolecnost sleduje 1890
uzivatelll a pocet piispévkli ma hodnotu 713. (Instagram, © 2020)

Béhem analyzované doby bylo zaznamenano celkem 50 600 takzvanych srdicek.
Pocet ptispévki v roce 2017 nabyl hodnoty 114, o rok pozdéji se zvysil o 6,14 %.
V roce 2019 vyrazné poklesla hodnota aktivita piidanych pfispévkil a hodnota ¢inila

79. Rok 2020 se analyzuje pouze do 28. kvétna a dosah pridanych ptispévka ma 28.

Co se tyké vzhledu piispévki, spolenost se snazi o zptijemnéni a atraktivitu obsahu
prispevki pro uzivatele. Mimo jiné spolecnost do kazdého ptispévku vlozi Cervenou
barvu, ktera vyjadiuje zadkladni barvu loga spoleCnosti. Barva je vzdy
zakomponovana nezi$tné, aby nevyvolala u uzivatele podezieni o spolec¢nosti, ktera

se za kazdou cenu snazi vsugerovat logo a barvu firmy.

Obrazek 12 Instagramovy profil Vodafone CZ, zdroj: INSTAGRAM, © 2020
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7.2.2 Vodafone TV CZ

— Nejmladsi instagramovy profil, ktery vznikl téhoz dne jako facebookovy profil

Vodafone TV CZ, tedy 11. bfezna 2020. (Instagram, © 2020)

— Firemni profil spole¢nosti propaguje nejnovéjsi produkt, ktera se tykd internetové

televize, kterd jiz vyplyva z nazvu profilu.

— Ve upraveném sledovaném obdobi 11.3 - 28.05.2020 dosahuji celkem hodnoty
prispévka 21, sledujicich 294 a tento profil sleduje pouze 3 uzivatele, z ¢ehoz jeden

profil vlastni samotna spolec¢nost. (Instagram, © 2020)

— VSechny pfispévky maji podobu obrazku zamétujici se na nabidku praveé dostupnych

filmi a serialu nabizené sluzby internetové televize.

Obrazek 13 Instagramovy profil Vodafone TV CZ, zdroj: INSTAGRAM, © 2020
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7.2.3 Reklamy na Instagramu

Podobaji se reklamém na Facebooku z ditvodu propojeni a slouceni socialnich siti v jednoho

majitele. Nejcastéji zobrazovanou reklamu uzivatel najde v Instastories, ve kterém se vzdy
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nachdzi odkaz, ktery slouzi k presmérovani na webovou stranku spole¢nosti. Dale firma
inzeruje reklamu v hlavni strance Instagramu prostfednictvim sponzorované reklamy. Cileni
na uzivatele nabyva stejnych podminek jako u Facebookovych reklam, jedna se tedy o
celorepublikovy dosah. Jednotlivé reklamy cili urcity segment uzivateli. Prikladem miize

byt studentsky tarif, ktery reklamou cili na pozadovany vék 15-26 let.

7.3 Analyza YouTube

Firemni profil Vodafone CZ spole¢nost zalozila mezi prvnimi socialnimi sitémi. Registrace
vznikla jiz 05.09.2008 a za celou dobu ptisobeni dosahly vysledky na neuvéfitelnych
39 225 538 zhlédnuti. (YouTube, © 2020)

Obrazek 14 YouTubovy profil Vodafone CZ, zdroj: YouTube, © 2020
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Pti hledani klicového slova Vodafone CZ poznad uZivatel oficidlni stranku profilu
spole¢nosti, podle jiz zmiflovaného loga a tradi¢nich barev. Profil se od ostatnich profili na
socidlnich sitich nijak zvlast neméni s vyjimkou neumoznéni kontaktovani, ale pouze
zanechanim komentafe pod piispévky. Z tohoto diivodu na hlavni strance se na tvodni

fotografii v pravém rohu nachazi veskeré kontakty na spolecnost.

K hlavnim cilim firmy patii propagace reklam prostfednictvim uvniti videa, které dosahuje

vice nez 10 minut, pfed spuSténim nebo piilehlych reklam na pravém sloupci stranky. Dal§im
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zpusobem inzerce reklamy je pomoci vyhledavani kli¢ovych slov, kde se objevi propagace

mezi prvnimi piispévky. Veskeré reklamy na YouTube pochazi z Google Adwords.

Ve sledovaném obdobi 01.05.2017 — 28.05.2020 vzrostl pocet odbératelti o 14, 5 %, tato
hodnota nabyva aktudlnimu poctu 17 750 odbératelii. Pii provedeni analyzy spolecnost
pridala 148 videi, z ¢ehoz v roce 2018 tvorilo nejoblibenéjsi video z miniseridlu tykajici se

produktii spole¢nosti. Dosah tohoto videa ziskalo 966 401 zhlédnuti. (YouTube. © 2020)

7.4 Analyza LinkedIn

Spolec¢nost nevyuziva Cesky profil na této socidlni siti, ale profil vlastni priméarni spole¢nost
Vodafone Group PLC.

Obrazek 15 LinkedInovy profil Vodafone, zdroj: LINKEDIN, © 2020
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Nicmén¢ profil obsahuje Ceské pfispeévky, pozice i malé mnozstvi reklam. Divodem
mensiho poctu prispévki v ¢eském jazyce je rozsifeni daného profilu na celosvétovy trh. Pii
provedeni analyzy za sledované obdobi tudiz evidujeme ptispévky a aktivitu celosvétového

profilu. Datum zalozeni biezen 2009. (LinkedIn, © 2020)

7.5 Analyza Twitter

Spolec¢nost Vodafone Czech Republic, a.s. funguje na Twitteru od dubna 2009, pocet
sledujicich dosahuje na 43 731 odbératelii, a spolecnost sleduje 7 280 uzivatelli od prvni

registrace do soucasnosti. (Twitter, © 2020)

Profilovy obrazek opét koresponduje s ostatnimi socialnimi sitémi. A v zahlavi uzivatel

najde snadnou cestou odkaz na webovou stranku spole¢nosti.

Obrazek 16 Twitterovy profil Vodafone CR, zdroj: TWITTER, © 2020
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7.6 CiliChili

Webova stranka tvoii samostatnou kapitolu spoleénosti. CiliChilli plni ugel pobavit
uzivatele. Vytvofeni tohoto projektu se datuje od roku 2008 spolené se stejnojmennym
Casopisem, ktery byl pro zékazniky zcela zdarma. Pozdé&ji se papirova forma casopisu

zménila na on-line sluZbu z diivodu nizké poptavky a ekologické nékladnosti. (CiliChili, ©

2008)

Nejedna se zde o Zadné nabizeni produktu ¢i sluzeb, nybrz o zédbavnou formu dnesni doby.
Spolecnost taktéz fungovani této stranky prevedla do jinych socidlnich siti, kde ma vétsi
sledovanost a aktivitu uzivatelii nez samostatny hlavni profil firmy. Diivodem muize byt vétsi

zajem uzivateldl o zdbavné piispévky nez nabidku sluzeb.

Obrazek 17 Webova stranka CILICHILI, zdroj: Vodafone, © 2008-2020
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8 KONKURENCE

8.1 T-mobile

Spolecnost T-mobile Czech Republic, a.s. se stala aktivni korporaci v roce 2002
pifejmenovanim z pivodniho nazvu Paegas. Firma fungovala s ptivodnim nazev od roku
1996. Své prvenstvi na Ceské trhu dosahly jiz v roce 2005 v poctu aktivnich zakaznika

vlastnici SIM kartu. (T-mobile, © 2004-2020)

Predmét ¢innosti se témer shoduje jako u spolecnosti Vodafone Czech Republic, a.s. Firma
nabizi veskeré sluzby v oblasti telekomunikace pro firmy a vetejnost. (T-mobile, © 2004-

2020)

Od roku 2010 do 2014 spole¢nost T-mobile Czech Republic, a.s. izce spolupracovala
s firmou Skylink, kterd se zabyva poskytovanim televizniho a satelitniho pfipojeni. (T-

mobile, © 2004-2020)

Firma vyuzivd marketing pies nejzndme¢jsi socialni sité véetné komunikace se zdkazniky a
nasledny servis. Spolec¢nost mimo jiné vytvofila velmi podobnou webovou stranku
zabyvajici se tvorbou blogu jako u spole¢nosti Vodafone Czech Republic, a.s. (T-mobile, ©

2004-2020)

8.2 O

Oficiélni ndzev O Czech Republic a.s. spadéa pod celosvétovou znacku investi¢ni skupiny
PPF Group N.V. se sidlem v Amsterdamu, Nizozemsko. V Ceské republice ptisobi od 1.
cervence 2006, avsak v predchozich letech figurovala pod ndzvem Eurotel Praha, s.r.0. a to

od roku zalozeni 1991. (O, © 2020)

Spolecnost se snazi nabizet rozsahly baliCek sluzeb, vcetné internetového televizniho
vysilani v Ceské republice, kde vlastni prvenstvi jako nejvétsi provozovatel této sluzby. (O2,

© 2020)

Stejné jako predchozi konkurenti, 1 tato spole¢nost ma za cil aktivitu a propagaci své znacky
skrz nejzndméjsi socialni sité. Tato spolecnost se odliSuje od ostatnich z ditvodu Zadné

aktivity ve tvorbé zabavného blogu, ¢i jiné formy zabavy. (O, © 2020)
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8.3 Ostatni

V ostatnich piipadech se jedna o takzvané virtualni mobilni sité, které vyuzivaji prondjmu

vysilaciho signalu tfech hlavnich operatorti na trhu s telekomunikaci. (GoMobil, © 2017)
e Kaktus
- Virtudlni operator sit¢ T-mobile.
- Pouze forma kreditu bez moznosti pausalniho tarifu.
- Vynika svym grafickym zpracovanim a zdbavnou formou nabidky sluzeb.
- Aktivni profily na Facebooku, Instagramu a YouTube.
e Tesco Mobile
- Virtudlni operator sité O,.
- Pouze forma kreditu bez moznosti pausalniho tarifu.
- Spojeni mobilniho operatora s obchodnim fetézcem Tesco Store CR.
- Aktivni profily na Facebooku a Instagramu.
e SAZKAmobil
- Virtudlni operator sit¢ Vodafone.
- Nabizi moZznosti kreditl 1 pauSalniho tarifu.
- Spojenti loterie SAZKA umoziiuje uzivateli vyhrat hodnotné zvyhodnéni.

- Aktivni profily na Facebooku a YouTube.
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9 POROVNANI VYSLEDKU S KONKURENCI

Analyza byla provedena za celou existenci vSech firem od zaloZeni profilii na vybranych
socialnich siti. Na porovnani vysledki byly zvoleny 3 nejzndméjsi socialni sit¢ Facebook,

Instagram a YouTube. Toto zpracovani pochazi z vefejné dostupnych udaji.

Tabulka 3 Porovnani vysledki spolecnosti s konkurenci (Vlastni zpracovani)

alni ]
zaloZeni profilu 9. listopad 2009 27.kvétna 2010 11. fijna 2009
pocet sledujicich 242 965 238 624 219 737
Facebook — — — —
primeérny pocet 1 prispévek za 5 1 pfispévek za 2 1 pfispévek za 4
prispévki dni dny dny
reakce firmy na dotaz do 3 hodin do 1 hodiny do 15 minut
zaloZeni profilu 27.srpna 2012 | 10. Cervence 2013 3. dubna 2015
pocet sledujicich 16 300 13 900 15 700
Instagram " S v 1o
pocet prispévki 713 850 473
reakce firmy na dotaz do 4 dni do 3 hodin do 1 hodiny
zalozeni kandlu 5.z4ari 2009 | 14. prosince 2008 13. srpna 2009
pocet odbératell 17 750 19 605 118917
YouTube . —
pocet videi 620 554 221
celkovy pocet zhlédnuti 39225538 69 929 148 186 254 232

9.1 Facebook

Spolecnost T-mobile se zaregistrovala jako prvni na tuto socidlni sit’, avSak jeji konkurence

nevahala a do 1 roku taktéz méla aktivni profil.

Co se tyka poctu sledujicich dominuje zde spolecnost Vodafone, ale konkurence zde nema
pfilis velky rozdil. Z tabulky je zfejmé, Ze spolecnost T-mobile jakoZto prvni zaregistrovany

profil dosahuje nejméné vysledkii v okruhu poctu sledujicich uzivatelt.

Aktivita vkladani ptispévkil je u vSech spole¢nosti podobna. Spolecnost O v téhle sekci

zaujima prvni misto, uz jen diky propracované reklamni kampani.

Firmy se snaZzi aktivné komunikovat se svymi zédkazniky, v€etné reakci na dotazy, a dodat
co nejvice kvalitni servis. Bohuzel dle vyse uvedené tabulky nemtizeme fici, Ze analyzovana
spole¢nost dosahuje vysledkli shodnou s konkurenci v oblasti prodlevy odpovédi mezi

zakaznikem a danou spolecnosti.

9.2 Instagram

Podle vetejnych udaji zde dochézi k odlisnym vysledkiim nez u vySe zmiflované socialni

siti. Pfi¢inou mize byt nizsi aktivita u uzivatelii na této socidlni siti a mensi potencial ze
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stran telekomunikacnich operatorii. Proto analyzovand spolecnost pfisla s inovativnim

napadem o roz§ifeni aktivity na dalSich socialnich sitich.

Pocet sledujicich dosahuje nejvice analyzovand spolecnost Vodafone. Je ziejmé, ze
divodem toho je i1 nejrychlejsi vstup a zalozeni profilu na Instagramu, avsak rozdily mezi

konkurenci nejsou tolik markantni.

Nejvice aktivni z hlediska ptridavani prispévkti opét dominuje spole¢nost Oy, ale
analyzovany operator Vodafone se pfiliS nelisi vysledky od této konkurence.
Telekomunikac¢ni sitt T-mobile nevkladd zna¢nou aktivu oproti konkurenci, proto takeé

dosahuje nejmensiho pocti ptispévk.

Piekvapujicim zjisténim pii analyzovani dochdzime k zavéru, ze spole¢nost T-mobile sice
nevklada tolik ptispévki jako konkurence, ale komunikace a nasledny servis se zakaznikem

je povazovana za nejrychlejsi odezvu nez u ostatnich operatort.

9.3 YouTube

Primat v zaregistrovani kanalu drzi spole¢nost T-mobile podobné jako u zminovaného
Facebooku. Ostatni operatofi neotaleli a do méné nez 1 roku jiz byli na této socidlni siti

aktivni.

Pocet odbératelti spolecnosti Vodafone a Oz dosahuje v praméru o 100 000 méné sledujicich
neZz u konkuren¢niho operatora. Tento jev lze oznacit za markantni rozdil v poctu

odebirajicich kanalt uzivateli.

Spolecnosti Vodafone a O2 ptevladaji v poctu ptidanych videi oproti tftetimu konkurentovi.

Tento fakt ale nema vliv na kvalitu a dosah sdilenych videi firmy T-mobile.

Paradoxem skuteCnosti korporace T-mobile je, Ze i pfes nizkou kvantitu videi maji
neuveétitelny rozdil celkového zhlédnuti, a to o vice nez desetindsobek od konkurencnich
spolecnosti. Pocet zhlédnuti ziskal operator diky zabavnéjsi forme tvoreni prispévka, ktera

zaujala $irsi spektrum pouzivatelil této socidlni site.

Béhem analyzy se zjistily skutecnosti, ve které kazda ze spolecnosti zaujima jiny postoj
k jednotlivym socidlnim sitim. Spole¢nost Vodafone na vSech ze tii socialnich siti se snazi
udrzovat zakladni aktivitu, avSak prodleva komunikace je nejvétsi. Operator O> zaujme
pocty prispévki, kde vysledky dosahuji primérmym cislim v oblasti sledovanosti a reakci.
U spolecnosti T-mobile je vyjimecnost rychlé komunikace skrz socidlni sit€¢ a nejvétsi

aktivitu vkladaji do sit€¢ YouTube, kde maji nékolikandsobné vysledky.
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10 ZHODNOCENI VYUZITI SOCIALNICH SiTi VYBRANE
SPOLECNOSTI

O spolecnosti Vodafone Czech Republic, a.s. lze fici, ze vyuziva naplno socidlni sité ve
vSech smérech. Spojeni se spolecnosti UPC mélo vétsi prinos na rozsifeni do povédomi
uzivatelll, proto propagace stavajicich sluzeb ¢i novych produktl je v souc¢asnosti mnohem

jednodussi nez v ptedchozich letech.

Hlavni socialni sit’ oznacuji za Facebook, kde se snazi o nejvétsi aktivitu a upoutani veskeré
pozornosti. Firma aplikuje reklamy, které jsou vyuzivany vSemi moznymi prostiedky a cili
na jednotlivce i celkovou strukturu potencionalnich i stavajicich zakazniki. Mezi negativni
stranky firemniho profilu je vysoka prodleva komunikace mezi zdkazniky a operatorem

oproti konkuren¢nim profilam.

Z analyzy celkového stavu spojenou s konkurenci lze fici, ze veSkeré aktivni socidlni sité
spole¢nosti maji urcity dosah na Sirokou Skalu zdkaznikl. Diky této skutecnosti spole¢nost
dostava moznosti rozsifit sviyj zisk z nabidky sluzeb. Vyuzitim komunikace na socialnich
sitich firma docili ptijemného prostiedi pro uzivatele, ktery danou socidlni sit’ zna 1épe nez

oficidlni internetové stranky Vodafone.

Na socialnich siti spolecnost vidi ¢im dal tim vice smyslu pro uchyceni pfilezitosti, jak

nejlépe ziskat nové kontakty.
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11 DOTAZNIKOVE SETRENI

Cilem dotaznikového Setieni bylo zjistit aktivitu jednotlivych uzivatelli na socialnich sitich

a s tim 1 spojené dotaznikové Setieni na analyzovanou spolecnost a jeji konkurenci.

Pro dotaznikové Setfeni bylo cilem oslovit minimalné 100 respondentti bez ohledu na vék

nebo geografickou lokaci.

Dotaznik byl vytvoien v elektronické formé prostiednictvim formulare Google, ktery je
vefejné dostupny. Forma sdileni probéhla pies osobni profil autora bakalarské prace a také
e-mailovou formou. Dotaznik byl vefejné dostupny a s tim i moznosti Sifeni dal mezi

uzivatele.

Formulat obsahoval 20 otazek, z nichz 10 otazek bylo zaméteno na socidlni sité a reklamy
na danych sitich. DalSich 6 otdzek pojednavalo o telekomunikacnich sitich a zbylé ¢ast se

dotazovala na zdkladni udaje daného respondenta.

Respondent mél moznost vybirat z mnoha odpovédi, pricemz u n¢kterych otazek bylo mozné
oznacit vice moznosti. Soucasti dotazniku byly obsaZeny i otazky, ve kterych mohl

respondent napsat svllj komentat. Cely dotaznik je umistén v pfiloze 1.

Sbér dat trval celkem 7 dni a vysledkem bylo dosazeni odezvy od celkem 130 respondentt,
¢imz se splnilo ocekavani tykajici se poctu odpovédi. Nasledné sectené odpovédi byly

zpracovany do piehlednych grafi.

11.1 Vysledky dotaznikového Setieni

Prvni otazka byla zamétfena na socialni sité, ktery respondent zna. Témét 98 % respondentli
oznacilo za svou odpovéd 3 nejznaméjsi socidlni sit€¢ v globalnim méfitku, a to jsou
Facebook, Instagram a YouTube. O skoro 18 % respondentti uvedlo povédomi o socialni siti
Twitter. Mén¢€ nez polovina dotazanych uvedla piehled o socidlni siti LinkedIn. Ve volné
kolonce byla moznost uvést 1 jiné socidlni sité, které uzivatel zna. Tyto odpovédi maji

zanedbané mnozstvi.
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Graf 1 Priizkum cetnosti o povédomi socidlnich siti (Vlastni zpracovani)
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Druhé ot4dzka navazuje na vySe zminé€nou otdzku s rozdilem, zda respondent socidlni sité
aktivné vyuziva. Ziskané odpovédi dosahuji podobnych vysledki jako u prvni otazky. Mezi
nejcastej$i odpoveédi patii Facebook a Youtube, nasledné Instagram s menSim poctem
odpovédi. Socidlni sité LinkedIn a Twitter u respondentli nevyvolal zajem o pouzivani, proto

jejich vysledky se pohybuji v rozmezi 14-19 %.

Graf 2 Vyuzivani socidlnich siti respondenty (Vlastni zpracovani)

Kterou z téchto socialnich siti vyuzivate?
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Tteti otdzka méla za cil zjistit od respondenta vlastnictvi osobniho profilu na socialni sitich.
95,4 % respondentll odpovédélo kladn€é na patficnou otazku, pticemz zbylych 4,6 %

odpovédélo zaporné.
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Graf 3 Struktura respondentli vlastnici osobni profil (Vlastni zpracovani)

Vlastnite osobni profil na socidlnich siti?
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Ano
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95,4%

Ctvrta otazka se tykala zjisténi aktivni doby uZivatele na socialnich sitich. Ze 6 uvedenych
moznosti odpovédi, nad polovi¢ni skupina respondentl uvedla aktivitu na socialnich sitich
nckolikrat za den. 30 % respondentii oznacilo odpoveéd ,,Jsem stdle aktivni“. Zbylé 4

odpovédi nedosahovaly tak vysokého vysledku, které stoji za zminku.

Graf 4 Prizkum cetnosti aktivity na socidlnich siti (Vlastni zpracovani)

Jak €asto vyuzivate socialni sité?

0,8%

8,5% _\

= Jsem stale aktivni
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30,0% Jednou denné
Dvakrat denné
56,2% = Jednou za tyden

= Jednou za mésic

Pata otazka se tykala, za jakym tcelem respondent vyuZziva socialni sité. Respondent mohl
uvest vice odpoveédi. Nejvic dotazovanych, tedy 91,5 % uvedlo, Ze socialni sit€ pouZzivaji za

ucelem komunikace. O néco méné jsou pak socialni sit¢ pouzivany z diivodu sledovani
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rowr

multimédii a zdroje informaci a novinek. Zbyla Cast se tykala hrani her, inspirace ¢i za

pracovnim ucelem, ktera nedosahovala velkého poctu odpoveédi.

Graf 5 Vyzkum ucelu vyuziti socidlnich siti (Vlasti zpracovani)

Za jakym ucelem vyuzivate socialni sité?
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Sesta otazka pojednévala o sledovani firemniho profilu na socialni siti, kde doslo k zavéru,

ze vice nez polovina respondentl sleduji firemni stranky na jednotlivych socialnich sitich.

Graf 6 Struktura respondentl sledujici firemni stranky (Vlastni zpracovani)

Sledujete firemni stranky na socialnich sitich?

= ANO = NE

Sedma otadzka méla cil zjistit pocet uzivatelll vyuzivajici komunikace s firemnimi profily na

socialnich sitich. Ze 130 odpovédi, 83 respondentt odpovedélo kladné.
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Osma otazka byla zaméfena na reklamu zobrazujici se na socialnich sitich, respektive
vnimani samotnym uzivatelem. Respondent mohl uvést pouze jednu z 5 odpovédi, pti¢emz

nejcastéjsi odpoveéd’ byla ,,Ano*, ale nasledné pocity z reklamy byly rozdilné.

Graf 7 Prizkum uc¢elu vnimani reklamy (Vlastni zpracovani)

Vnimate reklamy na socialnich siti?
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Nasledujici devata a desatd otazka analyzuji pozitivni ¢i negativni reakei na dany zptisob
inzerované reklamy. Na otadzku tykajici se urcité¢ho zpracovani reklamy mohl uzivatel
odpovédét kladné ¢i zdporn€ z hlediska oblibenosti. Nejvice vyhovujici reklamou pro
respondenty je obrazkovy piispévek, z jiného hlediska je pro uzivatele nejméné oblibena

reklama formou videa.

Graf 8 Priizkum cetnosti reklamy pro respondenty (Vlastni zpracovani)

Jaky typ reklamy na socialnich siti Vam
vyhovuije ¢i nikoliv?
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Jedenactd otazka jiz pojedndva o analyze telekomunikaénich sitich, véetné vybrané
spolecnosti. Uzivatel byl dotazdn na jeho povédomi o téchto spolecnosti, které nabizeji
mobilni sluzby. Témét 100 % u uzivateli ziskali tf1 hlavni operatoti plisobici na ¢eském trhu

s telekomunikacemi. Ostatni obsahuji zanedbatelné mnoZstvi.

Dvanactd otdzka je souvisejici z vySe zminovanou otazkou s rozdilem, zda respondent
vyuziva sluzby dané telekomunikaéni sité. 58 dotdzanych uvedlo odpovéd’ na analyzovanou
spole¢nost Vodafone, na druhém misté se umistil konkurent T-mobile s po¢tem 51 odpovédi.
Operator O2 jako hlavni konkurent u vySe zminovanych spolec¢nosti, dostal pouze 22 hlast

svych zakazniki.

Ttindctd otazka k telekomunika¢nim sitim meéla za ucel zjistit spokojenost stavajiciho
zakaznika u daného operatora. Valna vétSina respondentii odpovédela kladné. Zbylych 13%

dotdzanych odpovédélo moznosti ,,Ne* nebo ,,Nevim®.

Graf 9 Spokojenost respondentt s telekomunikacni siti (Vlastni zpracovani)

Jste spokojeny/a s Vasi telekomunikacni siti?
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Na ¢trnactou otazku ohledné sledovani danych firemnich profilt analyzovanych spole¢nosti
operator, m¢l uzivatel moznost oznacit vice nez jednu odpovéd’. 100 hlasi obsahovala
odpovéd’, kde uvedli nezajem ve sledovani firemnich profili telefonnich operatorti na
socialnich sitich. Analyzovana spole¢nost Vodafone si ze v§ech konkurentii vedla nejlépe, a

to s 21 hlasy dotazanych.

Patnactd otdzka umoznila respondentovi napsat odpoveéd’ vlastnimi slovy. Respondenti

odpovidali na otazku ,,Pro¢ sledujete profily telekomunikacnich siti*, kde vysledkem byly



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 78

odlisné odpovédi. Vynatek odpovédi od respondentii zobrazuje nejcastéjsi vysledky, které

uzivatel oznacil jako zdroj informaci, novinek nebo aktudlnich nabidek.

Bezmala polovina odpovédi moznosti ,,NE“ oznacila v dotazované Sestnacté otazce
tykajicich se dulezitosti zdrojii informaci, kterou se uzivatel socidlni sit¢ dozvi z reklamy
telekomunikacnich siti. Kladnou odpovédi ,,ANO* oznacilo pouze 27 respondentti ze 130,

pro které je tato informace z reklamy dulezita.

Nasledujici otazky jsou zaméfeny na zakladni informace o uzivateli. Respondentovi byly
polozeny zakladni otdzky tykajici se jeho pohlavi, véku a geografické lokace v Ceské
republice. 68 dotazanych bylo zen, nejcastéjsi veékova struktura byla 19-25 let a 101

dotazanych uvedlo svij kraj jako Olomoucky.

Autor dotazniku nabidl mozZnost zanechani dobrovolného anonymniho komentate, kde

respondent mohl zanechat reakci, recenzi, nebo soukromy vzkaz.

11.2 Zavér dotaznikového Setieni

Vytvotenim tohoto dotazniku jsme zjistili u uzivatell jejich aktivitu a povédomi o socialnich
sitich. Po zakomponovani telekomunikacnich siti do dotaznikového Setfeni se zjistily
skuteCnosti, které napomohly k naslednému doporuceni pro analyzovanou spolecnost

Vodafone.

Celkové vysledky o povédomi této znacky jsou pozitivni, avSak aktivita a sledovanost na
socialnich profilech firmy je nizka. Uzivatelé z vétSiny nesleduji firemni profily. Dale bylo

zjisténo respondenty jejich reakce na grafické zpracovani nabizené reklamy.
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12 DOPORUCENI PRO ZLEPSENI

Z hlediska aktivity a komunikace s uzivateli spolecnost patiicn¢ zaostava oproti konkurenci.
Jako mozné doporuceni by bylo urychlit proces odpovedi na dotazy zdkaznikii a vyrovnat se

rychlosti komunikace jinych mobilnich operatort.

Struktura hlavniho facebookového profilu je piehlednd, avsak spole¢nost preferuje spise
komunikaci pies hlavni internetovou stranku spolecnosti, coz miize odrazovat nckteré
uzivatele z divodu komunikace v jiném prostfedi nez tam, kde o to usiluji. Doporucuji
ponechani komunikace primarn¢ na dané socialni siti, kde uzivatel hled4, véetné uvedeni

doby, kdy bude zarucena rychla reakce na patiicné dotazy.

Ptinosem pro spole¢nost by mohla byt propagace novych produktl, zejména hlavné noveé
spusténd aplikace Vodafone TV a s tim spojeny i novy profil na jednotlivych socidlnich
sitich. Propagace nové sluzby skrz inzerovanou reklamu pfinese uspéch ve formé novych

sledujicich a tim i potencionalnich zakazniki inovativni technologie.

Nékteré socialni sité jsou méné aktivni, nemaji kvalitni propagaci nebo je vlastnikem
globalni znactka Vodafone a tim i mensi kvalita sluzby diky cizimu jazyku. Tyka se to
predevsim firemniho profilu na socialni siti Twitter, kde ma nizky dosah uzivateld i kvali
malé aktivité pridavani prispévki. LinkedIn mé zalozeny firemni profil pouze v globalnim
mefitku. Nejednd se zde o profil ceského Vodafone. Dusledkem této skute¢nosti nema
patiiény dosah na uZivatele v Ceské republice. Tudiz doporucuji zalozeni nového profilu
pouze pro ¢esky trh, ale i oznaéeni kontakti pro CR na daném stavajicim profilu LinkedIn,
a to v kolonce informaci na zahlavi. Tato doporuceni nejen zviditelni spole¢nost, ale bude 1

moznym piinosem.

ZvySenim dosahu reklamy a nasledny zisk klientely si spolecnost zaruci i diky zvefejnéni
lakavych nabidek ¢i sluZzby navic zdarma jak pro stavajici, tak i pro novou klientelu. Na tuto

reklamu zareaguji cileni uZivatelé, ale 1 ti bez urcitého zaméfeni.

Z dotaznikového Setfeni vyplyva zjisténi respondentil, kde pomé&rna ¢ast uZivateld socialnich
siti nesleduji firemni profily daného operatora. Cilené reklamy spole¢nosti inzeruji zdmérné
na uZzivatele, ktefi dany firemni profil sleduji. Spole¢nost by méla zvysit okruh svych

uZzivateld a tim zvysit dosah inzerované reklamy.
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Respondenti taktéz uvadi skutecnost, kde cilené reklamy nebo ptispevky jsou pro uzivatele
zbytecné, ne-li otravné. Inzerovani atraktivni reklamy a ptidavani zabavného obsahu tuto

skutecnost mtize vyvratit a tim zvysit produktivitu a dosah.
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ZAVER

Cilem mé bakalaiské prace bylo objasnit historii a rozvoj internetového marketingu,
socialnich siti a moznosti vyuziti reklamy. Teoreticka cast poskytuje podklad pro praktickou
¢ast, ktera je vénovana soucasnosti socialnich sitich ve spole¢nosti Vodafone Czech

Republic, a.s.

Soucasti teoretické casti bylo pln€ seznamit Ctendie o podrobném fungovani Ceskych i
globalnich socialnich sitich. Krom¢ toho bylo pfedstaveno i komplexni rozdéleni online

marketingu.

Doporuceni pro zlepseni vychdzi z analyzy webovych stranek a optimalizace webovych
stranek. V praktické ¢asti je nejvice zietelu vénovano rozboru souc¢asného vyuziti socidlnich

siti, kterd je rovnéZz predmétem doporuceni pro spolecnost.

Dulezitym faktorem pro spole¢nost Vodafone Czech Republic, a.s. je vyznamna
konkurence, ktera by jakozto firmu mohla ovlivnit svymi vysledky ¢i inovacemi. Obecné
analyzovana spolecnost se nevystavuje velkému riziku ohledné vyuZiti socidlnich siti, ale
nedostatky v komunikaci ¢i propagaci novych produktii zplsobuji nasledky s nizkou

efektivitou.

Za zminku urcité¢ stoji i dotaznikové Setfeni, které mélo za cil zjistit jaké socidlni a
telekomunikacni sit€ respondenti pouZzivaji, jaké typy piispévki reklam jsou pro né nejvice
vyhovujici €1 naopak a také za jakym ucelem vyuZivaji dané sité, na kterych maji zaloZen
ucet a jak Casto se na tyto sit¢ dany respondent piihlasuje. Firma by méla zhodnotit
doporuceni zejména na rozSifeni pliisobnosti a aktivity 1 na jinych socidlnich sitich, které

nejsou vyuzivany v plném rozsahu.

Fenoménem v soucasné dobé predstavuji socialni sité, které pravidelné vyuziva vétSina
populace a predstavuji jeden z klicovych nastroji online marketingu. Obecné lze fici, ze
socialni sit€ nabizi moznosti neustalého zlepSovani vztaht se zakazniky, pokroc¢ilé moznosti
cileni na uzivatele a cilové skupiny a vysoky potencial ristu povédomi o znacce. I kdyz tato
forma mize vyhovovat mensim firmdm z divodu nizké nakladovosti, mize byt i vyhodna
pro vétsi firmy jako pro spolecnost Vodafone Czech Republic, a.s. za ucelem rozsifeni

v

viditelnosti a docilit vySsi Grovni na trhu.
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PRILOHA P 1: DOTAZNIK NA SOCIALNI A TELEKOMUNIKACNI
SITE
]
Fl - F Fl L o v
Dotaznik na socialni a telekomunikacni
site
Wazena pani, vazeny pane,
jsem studentkou 3. roéniku bakalarského studia na Univerzitéd Tomase Bati ve Zlind. Touto
cestou bych Vas chtéla poprosit o vyplnéni krdtkého dotazniku, ktery je zaméfeny na analyzu
socidlni a telekomunikaéni sité. Odpovédi, které uvedete do dotazniku jsou zcela anonymni
a budou slouZit jako podklad k praktické &asti mé bakalérské préace.

Fredem Vam dékuji za straveny ¢as pfi vyplnéni dotazniku.

S pfanim hezkého dne,

Katefina Jandova

*Paovinné pole
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Vlastnite osobni profil na socialnich siti? *
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Jak €asto vyuzZivate socialni sité? *
l':} Jsem stale aktivni

(O mMekolikrat denné

Jednou denné

Dvakrat denné
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Jednou za mésic
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Sledovani multimédii (videa, fotografie, pfispévky, profily)
Hrani her
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Zdroj informaci a novinek

Fracovni ucel

[N oy B O

Sledujete firemni stranky na socialnich sitich? *

{:} Ana
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VyuzZivate komunikaci s vybranymi firmami pfes socialni sité? ~

{:} Ana
{:} Me

Vnimate reklamy na socialnich siti? *

{:} Ano, vnimam

{:} Ano, ale nezajimaji mé
Ano, ale otravuji mé
Mevim

Me, nevnimam

O O O
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El Tewtovy prispévék
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El Obrazek
] video
EI Jiné:

Jake telekomunikaéni sité znate? *

(] vodafone
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] oz
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Sledujete profily téchto telekomunikacnich siti?

Vodafone
T-mabile
02

Mesleduji Zadny profil telekomunikaénich sii

Jing:

B E S

Pro¢ sledujete profily telekomunikacnich siti?

Vase odpovéd

Je pro Vas dilezita informace, kterou se dozvite z reklamy ohledné
telekomunikacni sité?

C} Ano
C} Mevim
C} Me
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Jakeho jste pohlavi?
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Jaky je Vas vek? *
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