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U hodnocení kritéria 1 zohledněte náročnost tématu práce.
Při hodnocení kritérií 2-6 zohledněte následující bodování:
5 bodů – splněno velmi kvalitně, výrazně překračuje požadavky
4 body – splněno kvalitně
3 body – splněno bez výhrad
2 body – splněno s menšími nedostatky
1 body – splněno, ale s výraznými nedostatky
0 bodů – nesplněno


	Kritéria hodnocení
	Počet bodů

	 Náročnost tématu práce:
	

	řešená problematika je složitá
	

	získávání dat je náročné
	

	zpracování dat je náročné
	

	Cíle a metody práce:
	

	1. cíle práce jsou srozumitelně formulovány
	

	metody zpracování práce jsou srozumitelně formulovány
	

	prezentované cíle práce jsou v souladu s tématem práce
	

	zvolené metody a postupy jsou vhodné pro naplnění cílů práce
	

	Teoretická část práce:
	

	1. teoretická část práce obsahuje kritickou literární rešerši
	

	teoretická část vychází z vhodně zvolených domácích i cizojazyčných zdrojů 
(s přihlédnutím k relevantnosti, aktuálnosti a typu publikací)
	

	teoretické zdroje v textu jsou citovány odpovídajícím způsobem
	

	Praktická část práce – analýza:
	

	1. v analytické části práce jsou využity poznatky z teorie
	

	zvolené metody práce byly vhodně aplikovány
	

	postup aplikace metod práce je dostatečně popsán
	

	práce obsahuje souhrnné zhodnocení současného stavu
	

	závěry analýz jsou dostatečně podložené
	

	Praktická část práce – řešící část:
	

	1. řešící část práce navazuje na teoretické poznatky
	

	řešící část práce navazuje na výsledky analýz
	

	návrhy jsou podloženy odpovídajícími argumenty
	

	práce naplnila stanovené cíle
	

	Formální úroveň práce:
	

	1. text je logicky provázán
	

	v práci je použita správná terminologie
	

	použité zdroje jsou citovány dle požadované normy
	

	práce má jazykovou úroveň odpovídající kvalifikační práci
	

	práce má grafickou úroveň odpovídající kvalifikační práci
	

	CELKOVÝ POČET BODŮ 
	27



Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:
(otázky uvádí vedoucí práce i oponent)

Studentka si zvolila velmi aktuální téma. Péče o zákazníky o zákazníky se v současné době stává pro mnoho firem jednou z hlavních konkurenčních výhod na trhu. Pro Tomáše Baťu byla péče o zákazníky klíčová. Firma Baťa byla vztahovou firmou, a to jak dovnitř vůči svým spolupracovníkům, tak také zejména ven – vůči zákazníkům. 
Péče o zákazníky byla postavena na tzv. službě zákazníkovi. Studentka pochopila podstatu této filozofie rozvíjené firmou Baťa a dovedla ji velmi kvalitním způsobem zpracovat. Oceňuji, že pracovala převážně s primárními – archivními zdroji. V současné době neexistuje žádná ucelená publikace ani studie, která by dokázala popsat ucelený pohled na péči o zákazníka ve firmě Baťa, nebo která by přinášela praktický návod, jak na to. Praktická část práce je založena právě na zmíněném studiu archivu, studentka tak velmi obohatila dosavadní poznatky o této oblasti. 
Návrhová opatření jsou zpracována kvalitně a přichází s konkrétními řešení. Citační norma byla dodržena a práce splňuje nároky kvalifikační bakalářské práce. 

1. Budou vámi navržené změny pro vybranou firmu využity?
2. Co vy osobně považujete za hlavní podstatu péče o zákazníky v systému firmy Baťa, myslíte si, že je možné naučit takové péči každého spolupracovníka?     

[bookmark: Rozevírací5]BP byla podrobena kontrole ke zjištění původnosti práce v IS STAG. Na základě výsledků této kontroly bylo zjištěno, že práce  plagiát.

Práce  kritéria pro obhajobu BP[footnoteRef:1]. [1:  Práce nesplňuje kritéria pro obhajobu, pokud je minimálně jedno kritérium hodnoceno 0 body.] 
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