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ABSTRAKT

Cielom diplomovej prace je zistit sucCasné trendy v komer¢nom zivotnom poisteni
na zaklade analyz jednak dotaznikového Setrenia a taktiez doplnkovych Statistik.
V teoretickej Casti st uvedené pojmy poistného trhu, samotny poistny trh, jeho regulacia
a dohl'ad nad nim, d’alej komercné poistovne a ¢lenenie komercného poistenia. V praktickej
Casti je analyza dotaznikového Setrenia, analyza Statistiky poskytovania jednotlivych druhov
poistenia na Slovensku, analyza Statistiky percentudlnych zmien poctu poistnych zmlav
na Slovensku, analyza hrubého priameho predpisané¢ho poistného v rdmei vybranych krajin
Europskej unie a tiez poplatkova Struktira vybranych produktov investicného zivotného
poistenia a praktickd ukézka rozdielov medzi sporenim cez poistenie a sporenim
v spravcovskych spolo¢nostiach. Na zaklade vysledkov je v zavere prace uréeny sucasny

trend.

KIacové slova: zivotné poistenie, trendy, investicné zivotné poistenie, hrubé predpisané

poistné, poplatky, dotaznikové Setrenie.

ABSTRACT

The aim of the thesis is to find out the current trends in commercial life insurance based on
analyzes of both the questionnaire survey as well as additional statistics. The theoretical part
presents the concepts of the insurance market, the insurance market itself, its regulation and
its supervision, as well as commercial insurance companies and the breakdown of
commercial insurance. The practical part is an analysis of the questionnaire survey, analysis
of statistics on the provision of individual types of insurance in Slovakia, analysis of statistics
of percentage changes in the number of insurance contracts in Slovakia, an analysis of gross
direct premiums written within selected countries of the European Union as well as the fee
structure of selected unit-linked life insurance products and a practical demonstration of the
differences between savings through insurance and savings in management companies.

Based on the results, the current trend is determined at the end of the work.

Keywords: life insurance, unit linked insurance, gross direct premiums written, insurance

charges, questionnaire investigation.
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UvVoD

Poistovnictvo ako jedno z vyznamnych odvetvi ekonomiky Statu umoziiuje udrzovat
ekonomicku stabilitu a Zivotnu uroven aj v Casoch nepriaznivych pre mimoriadne udalosti,
ktoré mozu nastat’. Jeho vyznamom je tieto nepredvidané udalosti poistit, a tak chranit’
podnikatel'ské subjekty a obyvatel'stvo. V sti¢asnosti poskytuji poistovne velku Skalu
poistnych produktov, aby tak mohli pokryt’ mnozstvo oblasti v Zivotnom aj v nezivotnom
poisteni. Zivotné poistenie je téma, ktord naberd na vyzname. Kto bol niekedy proti

zivotnému poisteniu, dnes ho berie za nevyhnutnost’.

Aj preto autorka pre svoju diplomovl pracu zvolila tému Stcasné trendy v komerénom
zivotnom poisteni v SR. Vzhl'adom k tomu, Ze sa autorka venuje vo svojej praci finanéné¢ho
sprostredkovatel'a tejto oblasti, obohatila diplomova pracu aj o svoje ziskané praktické
skusenosti. Po¢as svojho posobenia si uvedomuje, ako sa trendy 'udi sa vyvojom poistného
trhu menia. Menia sa poistné produkty, menia sa poistovatelia, ndzory finan¢nych
sprostredkovatel'ov, financnych poradcov a rovnako sa menia nazory l'udi na vyuzivanie

konkrétnych poistnych produktov.

Prvé cast’ diplomovej prace sa venuje teoretickej rovine a definuje hlavné pojmy, s ktorymi
autorka pracuje d’alej v texte, tiez poistny trh a jeho reguldciu a dohl'ad nad nim. Teorericka
rovina pokracuje komerénymi poistoviiami a klasifikaciou poistenia, kde sa zameriava aj na

samotné zivotné poistenia.

Nasleduje cast’ praktického ramca, ktory zahfiia dotaznikové Setrenie na zistenie nazorov
opytanych smerujice k zisteniu trendu v Zivotnom poisteni. Dotaznikové Setrenie je
doplnen¢ d’al$imi Statistikami, a to Statistikou poskytovania jednotlivych druhov Zivotného
poistenia v SR, Statistikou percentudlnych zmien poctu poistnych zmlav v SR a Statistikou
hrubého priameho predpisaného poistného vo vybranych krajindch Eurdpskej tnie. Autorka
prakticku ¢ast’ ozivila aj poplatkovou §trukturou v investi¢nych Zivotnych poisteniach a tiez
praktickym porovnanim sporenia cez Zzivotné poistenie vs. sporenia cez spravcovské

spoloc¢nosti, ktoré podl'a jej nazoru uzko stuvisia s moznym trendom v zivotnom poisteni.
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I. TEORETICKA CAST
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1 POJMY POISTENIA

Podl’a Slepeckého a Polacha (2010, s. 7 - 15) patria k zakladnym pojmom v poistovnictve,

napr. tieto pojmy:

e Cinnost’ stvisiaca spoistenim a zaistenim — tato &innost' sa berie ako
sprostredkovatel'skd, vyuzivand v stvislosti s poistovacou alebo zaistovacou
¢innost'ou, ako poradenska ¢innost’ suvisiaca s poistenim fyzickych osob (d’alej FO)
a pravnickych osob (dalej PO) a Setrenie poistnych udalosti likvidatormi na zaklade

zmluv s prislusnou poistoviiou a d’alSie ¢innosti so sithlasom ministerstva.

¢ Denné odskodné — je termin pouZzivany pri urazovych poisteniach a tyka sa poistného
plnenia za dobu nevyhnutného lieCenia nasledkov urazu. Ide o sumu plnenia
pripadajiiceho na jeden deil lieCenia. Narok na toto plnenie nevznika, pokial’ doba
liecenia je kratSia ako minimdlna doba lie¢enia podl'a poistnych podmienok ¢i podla

poistnej zmluvy.

e Dohlad v poistovnictve — rozhodovanie a kontrolna ¢innost’ v zakonnom alebo
zvlastnom predpise v stanovenom rozsahu uskuto¢novana Narodnou bankou

Slovenska (d’alej NBS) rovnako ako Ceskou narodnou bankou (dalej CNB)

v sikromnom poistovnictve a ¢innosti s tym stvisiace.

e Likvidacia poistnej udalosti — ¢innosti spojené s vybavovanim poistnej udalosti od

zacatia Setrenia az po ukoncenie stanovenim vysky plnenia.

e Poistnd zmluva — pisomny pravny dokument, ktory obsahuje zmluvné dojednanie
a tieZ podmienky tohto poistného vztahu. Dokument je zavizkom pre obe zmluvné
strany. Pojem poistnej zmluvy uvadza podobne aj Hora, Sulcova, Zuzanak (2004,
s. 63) ako zmluvu o finan¢nych sluzbach, kde sa poistovatel’ zavdzuje pri vzniku
nahodnej udalosti poskytnut’ poistné plnenie a na druhej strane sa poistnik zaviazal
platit’ poistné. Vel'mi zjednoduSene pojem poistnej zmluvy charakterizuje aj Jack
Hungelmann, ktory o nej piSe ako o zakonnej zmluve medzi klientom a poist'oviiou,
v ktorej sa spoloCnost’ zavdzuje zaplatit’ kryté poistné udalosti, ak ich klient ma

vymenou za mesacnu platbu od neho (2009, s. 18).

e Sprostredkovatel'ska ¢innost’ v poistovnictve — td, ktord spociva v predkladani

navrhov poistnych zmluv. Je to odbornd Cinnost. Patri tam aj priprava prac
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k uzavretiu poistnych zmliv, pomoc pri sprave poistnych zmliv ¢i rieSenie

jednotlivych narokov z poistnych zmlav.

Hora, Sulcova, Zuzaiék v Prirucke pre sprostredkovatelov (2004, s. 60 - 63) spominaju

pojmy ako:

Cakacia lehota — doba, v ktorej nevzniké narok na poistné plnenie.
Jednorazové poistné — poistné stanovené pocas celej doby suikromného poistenia.

Nahodna skuto¢nost’ — je mozn4, ale nie je u nej isté, kedy a ¢i nastane pocas trvania

poistenia.

Opravnena osoba — vznika jej pravo na poistné plnenie v pripade, Ze poistend osoba
zomrie. Urcuje si ju poistnik, a to menom alebo vzt'ahom k poistenému. Pokial’ nie

je poistnik a poisteny totozna osoba, tak urcuje opravnenu osobu len na jeho stihlas.

Poisteny — osoba, na ktoru sa vztahuje poistné plnenie v pripade poistnej udalosti.

Jaroslav Danhel a kol. (2005, s. 48 - 51) definuje nasledovné pojmy:

Poistné — suma platend za poistenie. Poistné je dopredu zaplatend uplata

za prenaSanie negativnych dosledkov nahodnych udalosti na poist'oviiu.

Poistné plnenie — suma vyplatend poistitelom ako spravodlivd nahrada Skody
v sulade s podmienkami poistnej zmluvy. Autor taktiez spomina podmienku vyplaty
plnenia, a to, Ze nastane ndhodna udalost’ aj in4, vyznamna, v Zivote ¢loveka. Mysli

tym vekovu hranicu pre déchodok, materstvo, rodicovstvo a d’alSie.

Poistné riziko — ide o mieru pravdepodobnosti vzniku poistnej udalosti na zaklade
poistného nebezpecia. Podl'a Tomasa Cipru (2010, s. 143) sa poistné riziko deli

d’alej, napr. na riziko subjektivne, objektivne, moralny hazard ¢i riziko persondlne.

Arnosta Bohm, Karin Muzékova (2010, s. 86 - 87) uvadza blizsie pojmy:

Poistovaci agent — PO alebo FO, ktora prevadzkuje sprostredkovatel'skil ¢innost’
v poistovnictve na zdklade zmluvy s jednou alebo viacerymi poistoviiami. Vo svojej
¢innosti je viazany vnatornymi predpismi poistovne, ktorej produkty ponuka. Je tiez

poistoviiou odmenovany.

Poistovaci maklér — prevadza sprostredkovatel’ska ¢innost’ v oblasti poistovnictva

na zaklade zmluvy s osobou so zdujmom o uzavretie poistnej alebo zaistnej zmluvy.
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Poistovaci maklér spracovava analyzy poistnych rizik, navrhy poistnych programov,
prevadzkuje spravu zmliv, poskytuje konzultacie a poradenstvo ¢i spolupracuje
pri likvidacii zmlav. Musi byt ako poistovaci agent zapisany do registra a spiiat’

podmienky vysSej odbornej spdsobilosti a tiez podmienku hodnovernosti.
Dal$imi terminmi poistného trhu su podl'a Horu, gulcovej , Zuzanaka (2004, s. 144 - 149):
e Solventnost’ — schopnost’ poistovne hradit’ svoje zavizky za poist'ovacej ¢innosti.

e Skodova udalost’ — ide o udalost, na zaklade ktorej vznika $koda, a teda moze byt

dovodom vzniku poistnej udalosti.
e Poistna doba — je dobou poistenia zjednanou v poistnej zmluve.

e Poistnd hodnota — maximéalna mozna majetkovd ujma, ktord nastane pri poistnej

udalosti.

e Poistnd udalost — ndhodnd skutoCnost’ uvedend v zmluve, s ktorou je spojena

povinnost’ poistitel'a poskytnut’ plnenie.
e Poistnik — osoba, s ktorou poistitel’ uzavrel poistni zmluvu.

e Poistoviia — PO so sidlom na tGzemi krajiny, kde jej bolo udelené povolenie
k poistovacej Cinnosti podl'a zakona. V Slovenskej republike (d’alej len SR) toto

povolenie udel'uje NBS.

e Technické rezervy — ide o hodnotu moznych buducich nédhrad zaviazkov poistovne,
ktoré vyplyvaji zuzavretych zmluv. Urcenie predpokladanych zavizkov

sa vykonava na zdklade matematickych metod.
Eva Duchackova (2009, s. 185 - 186) popisuje aj tieto zakladné pojmy:
e Bezné poistné — poistné za poistné obdobie.
e Poistné obdobie — dohodnuté obdobie pre platenie poistného.

e Poistny zaujem — vzbudend potreba uzavretia poistnej zmluvy ako ochranenia

sa pred nasledkami ndhodnych skuto¢nosti spojenych s nebezpecim.

e Ucastnik stkromného poistenia — medzi ucastnikov poistenia sa beru poistovne,
poistnici €1 poistené osoby a kazdé d’alSie osoby, ktorym vznikli zo stikromného

poistenia prava a povinnosti.
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2 POISTNY TRH

Cinnost’ Pudi bola od davna spojena s uréitym rizikom neistoty. Rizikom, Ze nevedia
predpokladat’ budtici vyvoj udalosti. Ak v ekonomike zaroven pretrvava vedecko-technicky
pokrok, informatizacia a globalizacia pre subjekty trhu to neznaci ni¢ iné, len nové a nové
rizikd, s ktorymi sa musia vysporiadat’. Preto sa poistny trh chape ako neodmysliteI'né sucast’
trhovej ekonomiky. Poistenie by teda malo byt’ ako finan¢ny néstroj sucastou financného
riadenia vSetkych subjektov, bez ohl'adu na to ¢i ide o podnikatel'ov, ¢i obanov. Poistny trh
ma hlavnu ulohu, a tou je stabilizacia ekonomickej irovne obcanov, podnikatelov a firiem
a podpora ich prevzatia zodpovednosti v ekonomickej a socialnej oblasti (Giirtler, 2015,

s. 13).

Podl'a Daihela v knihe Kapitoly z poistnej teérie (2002, s. 33) ide o trh stretu ponuky
a dopytu v oblasti prendsania rizika poistenia. Tento trh ma takmer rovnaké rysy ako
akékol'vek iné trhy. Pre hladké fungovanie tohto stretu vstupuju medzi poistovatelov
a klientov aj poistni makléri, sprostredkovatelia ¢i poradcovia. Tym, Ze je poistenie zaloZzené
na principe tvorby rezerv a poistovne tak maju k dispozicii docasne volné finan¢né
prostriedky, zasahuju do okrem samotného vecného poistného trhu aj do finan¢ného
poistného trhu, teda maju vel'mi blizko k trhom finanénym. Cejkova (2002, s. 18) uvadza,
Ze rezervy sa v poistovnictve vytvaraju pre pripadné thrady potrieb a nedd sa vopred
stanovit’, ¢i budu pouzité na spotrebu ¢i akumuléciu. Hraja v poistnom trhu Specificku ulohu
a maju tym vacsi vyznam ako fondy vsegmente finan¢nych trhov. Vztahy tvorby,

rozdel'ovania rezerv a ich pouzitia definuje poistenie ako samostatni ekonomicku kategoriu.

Majtanova, Dathel, Duchackova a Kafkova (2006, s. 38) tiez dopiiiaju, Ze trhova ekonomika
zaloZzena na systéme slobodného podnikania a volnej sutaze funguje prostrednictvom
trhového mechanizmu. Ide tam predovsetkym o samotné subjekty trhu a o ich podnikanie,
slobodnu trhovu sut'az, d’alej ide aj o trhové ceny, trh statkov, sluZzieb, prace, pody a kapitalu
¢i liberalizovany zahrani¢ny obchod a d’alSie. V modernej ekonomickej tedrii sa hovori

o trhovom mechanizme, kde sa ovplyviiuju vSetci kupujaci a predavajici.
2.1 Funkcie poistného trhu a jeho ¢lenenie
Zakladnymi funkciami poistného trhu podl'a Gurtlera (2015, s. 13) st:

e primarna/ndhradova funkcia — ide o funkciu poskytovania poistnych plneni,

e kontrolna funkcia — monitoring Skodovosti,
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e stimulacnd funkcia — podporuje sicinnost’ (zainteresovanost’) poistenych subjektov

na priaznivom $kodovom priebehu,

e akumulaéno-redistribu¢nd funkcia — poistovia vytvara poistné fondy a technické

rezervy.

Podla Gurtlera (2015, s. 14) je zmyslom podnikania poistovni v konkurencnom prostredi
jednak podnikanie v oblasti poistovania, ale aj v oblasti finanéného investovania doCasne
vol'nych financnych prostriedkov. Podla tychto ¢innosti sa moze poistny trh ¢lenit’ na dva

samostatne fungujuce okruhy, vid graf 1:
e ponuka poistenia a dopyt po poisteni — v tomto pripade ide o vecny poistny trh,

e investovanie vol'nych finan¢nych prostriedkov — investi¢ny poistny trh.

Co1stovne

Obr. 1. Poistny trh, vlastné spracovanie.
Vecny poistny trh teda zahffia poistovaciu cinnost, zaistovaciu c¢innost a dalej
sprostredkovanie poistenia a zaistenia. Poistenie, ktoré je mozné si uzavriet na vecnom
poistnom trhu je definované ako zmluvné alebo povinné zmluvné poistenie. Co a koho treba
poistit’ je na objektivnom poistnom zdujme spoloCnosti, resp. subjektivnom zaujme
samotného poisteného. Na vecny poistny trh prichadzaju poistovne so zdujmom pokryt’ ¢o
najvacsi priestor trhu, a tak pontkaju roézne varianty Zivotného, nezivotného poistenia.
Konkurenc¢né poistovne sleduji nasytenost’ trhu a novymi moznostami v poisteni sa snazia
ziskavat’ si subjekty trhu na svoju stranu (Majtdnova, Danhel, Duchackova, Katkova, 2006,

5. 39 - 41).

Investi¢ny poistny trh funguje na principe vytvarania rezerv na odstranovanie negativnych
finan¢nych désledkov vznikom ndhodnych udalosti pre subjekty finanéného trhu a nasledne
tieto rezervy vyuziva na realizdciu vlastnej investicnej politiky. Pre poistovne

ako podnikatel'ské subjekty s cielom dosiahnut’ zisk to znamen4, Ze musia v rdmci zdkonom
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stanovenych limitov volné finan¢né prostriedky investovat (Majtanova, Daihel,
Duchackova, Kafkova, 2006, s. 41).
2.2 Legislativa na slovenskom poistnom trhu
Medzi najdodlezitejSie legislativne pramene patria:
e zakon €. 39/2015 Z. z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov,

e zakon ¢. 186/2009 Z. z. o financnom sprostredkovani a financnom poradenstve

a o zmene a doplneni niektorych zdkonov,
e zakon ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik,
e zadkon ¢. 566/1992 Zb. Narodnej rady Slovenskej republiky o NBS,
e zakon 747/2004 Z.z. o dohlade nad finanénym trhom a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.
2.3 Subjekty slovenského poistného trhu
Na poistnom trhu posobia viaceré subjekty (Gurtler, 2015, str. 21 - 26), a to najma:

e komerc¢né poistovne,

Slovenska kancelaria poistovatel'ov,

Exportno-importna banka SR (d’alej EXIMBANKA),
e vybrané zaujmové a profesné zdruzenia,
e zaistovne.

Podl'a d’al$ich zdrojov aj finan¢ny sprostredkovatelia a klienti. Podl'a Zakona ¢. 39/2015 Z.
z. 0 poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov st komeréné poist'ovne
akciovymi spolo¢nost’ami so sidlom na tizemi SR, ktoré vykonavaju poistovaciu ¢innost’ za
predpokladu, Ze maji povolenie na vykonavanie tejto ¢innosti udelené NBS. Ich obchodné

meno nesmie byt’ bez oznacenia ,,poistoviia‘.

V zmysle zdkona Nérodnej rady SR ¢. 381/2001 Z.z. o povinnom zmluvnom poisteni
zodpovednosti za Skodu sposobenu prevadzkou motorového vozidla a o zmene doplneni
niektorych zakonov vznikla Slovenska kancelaria poist’ovatel’ov (d’alej SKP) ako osobitny

organ, ktoré¢ho ulohami st, napr.:
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spravovat poistny garan¢ny fond,
viest’ register poistenia zodpovednosti,
vykonavat’ hrani¢né poistenie,

zastupovat’ poistovatel'ov v medzinarodnych institiciach zaoberajacich sa poistenim

zodpovednosti,

spolupracovat’ so Statnymi organmi vo veciach poistenia zodpovednosti.

EXIMBANKA sa Specializuje na spojenie bankovych a poistovacich c¢innosti. Bola

W

zriadend zakonom ¢. 80/1997 Z.z. o Exportno-importnej banke SR, ktory nadobudol

ucinnost’ 1. juna 1997. EXIMBANKA SR je jediny priamy ndstroj $tatu vyuzivany pri

podpore exportu. Umoziiuje vstup slovenskym exportérom do obchodnych a investi¢nych

vztahov, kde komerény sektor nejavi velmi velky zaujem prevziat na seba riziko.

EXIMBANKA tak ponukne Siroku Skalu finan¢nych produktov spojenych s exportom,

predovsetkym tveroveé poistenie Ci financovanie a zaruky. Tieto rieSenia su najmé pre malé,

stredné, ale aj vel'ké podnikatel'ské subjekty (Eximbanka.sk, 2016).

Vybrané zaujmové a profesné zdruzenia:

Slovenska asociacia poist’ovni (d’alej SLASPO) je zdujmové zdruzenie komerénych
poistovni s cielom reprezentovat’” spolocné zaujmy svojich ¢lenov vo vztahu
k ustrednym organom S§tatnej spravy, pravnym subjektom ¢i Sirokej verejnosti
a taktiez zahraniciu. Jej aktivity su zamerané hlavne na oblasti ekonomiky poistenia,

propagacie celkového poistného sektora a vzdeldvania (Slaspo.sk, 2019).

Slovenska asociacia sprostredkovatelov v poistovnictve (d’alej SASP) je
nezavisla profesijna organizacia a jej ¢lenovia sa nijak neviazu k tvorcom financnych
produktov. Stoja neustdle na strane samotného klienta a zabezpecuje mu nanajvys
vyhodné poistné podmienky. Svojim c¢lenom poskytuje odborné poradenstvo

Skoleniami, seminarmi a tiez workshopmi (Sasp.sk 2019).

Asociacia financnych sprostredkovatelov a finan¢nych poradcov (dalej AFISP)
reprezentuje a obhajuje profesiondlne zaujmy finan¢nych sprostredkovatel'ov
a finan¢nych poradcov. Ich c¢innost sa sustreduje predovSetkym na oblasti
legislativy, vzdelavania, etiky podnikania a §irenia informécii. V sicasnosti ma

asociacia 28 ¢lenov (Afisp.sk, 2015).
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e Slovenska spolo¢nost’ aktuarov (dalej SSA) — ide o spolocnost’ zalozent v roku
1996, ktora je dobrovolnym zdruzenim aktuarov, poistnych matematikov a inych
odbornikov na finanénom trhu. Cielom tohto zdruZenia je definovat’ a napinat’
poziadavky pre profesiu aktuira a napomahat’ uznavaniu tychto odbornik na trhu.
Aktivity spolo¢nosti tomu nasved¢uju. Sucast'ou aktuarskeho odboru je financ¢na a
poistnd matematika, investicie a ich riadenie, kontrola rizika, riadenie rizika
v poist'ovniach a tiez Statistické a stochastické metody a ich aplikécie (Giirtler, 2015,

5. 23).

Zaistovia je vramci zdkona ¢. 39/2015 Z.z. o poistovnictve a o zmene a doplneni
neskorsich zakonov § 4, ods. 7 pravnicka osoba so sidlom na uzemi SR, ktora vykonava
zaistovaciu ¢innost’ na zaklade povolenia na vykondvanie zaistovacej ¢innosti udelené NBS

v konani podl'a osobitého predpisu.

Tak ako poisteni prenaSaju svoje rizika na komercné poistovne, tak komercné poistovne
prenasaju asti rizik na zaistovne. Uéelom zaistovne je na podobnom principe prerozdelenie
rizika zvysit' schopnost’ komerénych poistovni poskytovat’ poistovaciu cinnost, atak
poskytovat’ svojim klientom poistné plnenia pri nepredvidate'nych skodach (Gurtler, 2015,
s. 24).

Vzt'ahy medzi klientom a poistoviitou méze doplnit’ aj finanény sprostredkovatel’. Jeho
uloha je klientom za peniaznu ¢i nepeniazni odmenu sprostredkovat’ poistenie. Zakon

¢. 189/2009 Z.z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene

a doplneni niektorych zakonov urcuje viaceré kategorie sprostredkovatelov.

Tymito kategdriami su (Zakon o financnom sprostredkovani, §6 - 11):
e Samostatny financény agent (d’alej SFA), ktory vykondva sprostredkovanie na
zéklade zmluvy s poistoviiami, pricom ich méze mat’ aj niekol’ko sucasne. Na

¢innost’ musi mat’ povolenie NBS.

¢ Viazany finan¢ny agent (d’alej VFA), ktory vykonava sprostredkovatel'sku ¢innost’
len pre jednu univerzalnu poistoviiu, s ktorou mé zmluvny vztah. Alebo len pre
jednu poistovitu v zivotnom poisteni a pre jednu poistovitu v oblasti nezivotného

poistenia. Cinnost’ vykonava s osvedcenim o zédpise do registra.

e Podriadeny financny agent (d’alej PFA) modze vykonavat sprostredkovatel'sku

¢innost’ na zaklade zmluvy s SFA alebo finan¢nym sprostredkovatelom iného
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Clenského Statu v tomto sektore, pricom sucasne mdze mat’ uzatvorenu len jednu

takato zmluvu. Cinnost’ vykondva osvedCenim o zapise do registra.

¢ Finan¢ny poradca (dalej FP) ma svoju Cinnost’ podmienent zmluvou s klientom.

Nevykonava finan¢né sprostredkovanie. Cinnost’ vykonava na povolenie NBS.

e Financ¢ny sprostredkovatel’ zin¢ho Clenského Stitu v sektore poistenia alebo
zaistenia (d’alej FS) je opravneny na tizemi SR vykonavat’ finan¢né sprostredkovanie
len v rozsahu, v akom je mu to umoznené v domovskom §tate. Cinnost’ vykonava na

zaklade zapisu do registra.
Na to, aby mohla poistoviia fungovat, potrebuje klientov, ktori patria taktiez k subjektom
poistného trhu. Jej zakladnou tlohou je preberat’ zmluvne a zdkonom definované rizika
klientov na seba (Giirtler, 2015, s. 45).
2.4 Faktory ovplyviiujuce poistny trh

Clenenie poistného trhu je podla Cejkovej (2002, s. 22) ovplyviiované viacerymi faktormi.
Tieto faktory je mozné delit’ na vnutorné a vonkajSie. Vnutorné ovplyviuju poistny trh

zvnutra a patria medzi nich napr.:

e poistovacie a zaistovacie ¢innosti a iné snimi stvisiace ¢innosti komerénych

poistovni a zaistovni,
e zaujem samotnych poistnikov ¢i poistenych o poistenia,
e chapanie vyznamu poistnikov, poistenych,
e reguldcia poistného trhu v poistovnictve,
e c(innost asociacie poistovni,
e sprostredkovatel’ska Cinnost’ poistenia.

Vonkajsie faktory podla Cejkovej (2002, s. 22) ovplyviuja poistny trh zvonku a tie s,

napr.:
e vyvoj hrubého doméceho produktu (d’alej HDP) a tiez jeho objem,
e vyvoj inflacie,
e pocet obyvatel'ov,

e vekova Struktara obyvatel'ov,
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e stredna diZka Zivota obyvatelov,

® Vyv0j nezamestnanosti,

e vyska prijmov obyvatel’stva,

e vyska priemernej mzdy,

e vydaje domécnosti, Struktara tychto vydajov,

e situacia u dalSich segmentov finanéného trhu.
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3 REGULACIA A DOHLAD NAD POISTNYM TRHOM V SR

Eva Duchackova (2009, s. 179) popisuje vyznam regulécie poistovacej ¢innosti zo strany
Statu, ktory vyplyva uz zo samotnej poistovacej sluzby. Klienti si za pravidelné poistné
kupuju sluzbu finan¢ného krytia désledkov nahodnych udalosti, ktoré oakavaju, ze moézu
nastat’ v budtcnosti. Dochadza tak k casovému rozdielu medzi platenim pravidelného
poistného a vyplatou poistného plnenia. V ramci daného casového priestoru moze prist
k situdcidm negativneho charakteru a moéze to ohrozit’® hradenie zavizkov zo strany
poistovatel’a voci svojim klientom. Negativny dopad je mozné prostrednictvom regulacie
zmiernit'. Je potrebné vziat' do uvahy aj to, zZe poistovnictvo nema len ochrannu funkciu,
ale taktieZ sa venuje sustredeniu kapitalu. Dalsi dovod regulacie spodiva aj v skuto¢nosti,

ze prevadzkovanie poistnych produktov je spojené s informa¢nou nedokonalost’ou.

Néazor Jaroslava MesrSmida (2015, s. 103) na reguléciu v poistovnictve vSeoobecne je, ze
ide o subor prav a povinnosti ¢i réznych zabezpeceni, ktoré sit vymedzované v pravnych
predpisoch a dotykaju sa predovSetkym poistovien. Reguléacia sa podl'a neho viaze, ale aj na

finan¢né sluzby ako celok.

Regulacia podla Evy Vavrovej (2014, s. 23) je urCenie pravidiel pre sprévanie
sa ekonomickych subjektov. Dalej nadvizuje na Duchagkovi (2009, s. 179), Cejkovii (2002,
s. 29) a opisuje informacni nedokonalost’ z pozicie prave klienta, ked’ je pre neho obtiazne
ucinit’ spravny vyber poistného produktu z jednotlivych ponuk poistovni. Okrem toho,
ze sa klient nebude vediet’ zorientovat’, Co najlepsie vyhovuje jeho potrebam, moze natrafit’
na neserioznych podnikatelov ¢i finanénych sprostredkovatelov. Aj ztychto faktov

je naozaj nutna regulacia poistného trhu a dohl'ad nad nim.
Duchéackova (2009, s. 180) udava aj zakladné ciele regulacie v poistovnictve, a tymi su:
e ochrana klientov pri vyuzivani poistnych produktov,
e zabezpeCenie stability odvetvia poistovnictva a ddéveryhodnost’ konkrétnych
institdcii,
e podpora transparentnosti pri prevadzkovani poistovacich sluzieb.

Regulacia podl'a Duchéackovej (2009, s. 180) znamena teda na zaklade vysSie uvedenych
cielov zostavenie pravidiel spravneho fungovania poistovnictva. Zakladné oblasti, ktoré

je mozné regulovat’ su, napr.:

e regulacia ceny poistenia,
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e vymedzenie povinnych poistnych produktov,

e sledovanie podoby poistnych produktov na zaklade vSeobecnych poistnych

podmienok (d’alej VPP),
e stanovenie pravidiel pri hospodareni z pohl'adu dant,
e sledovanie solventnosti poistovni ¢ize splnitelnosti zavdazkov poistovni,

e udelovanie licencii k poistovacej ¢innosti a k d’alSim c¢innostiam suvisiacich

s prevadzkovanim poistenia,

e vymedzenie poziadavkov spdsobilosti na finanénych sprostredkovatel’ov.

3.1 Regulicia poist'ovnictva vo vybranych Statoch a v Eurdépskej tnii

Jaroslav MesrSmid (2015, s. 104 - 137) spomind viacero Statnych regulacii. Ako prva
popisuje reguldciu Brazilie. V Brazilii je za reguldciu a dohl'ad v oblasti poistenia
zodpovedna Narodna Rada pre stkromné poistenie (NCPI — National Council for Private
Insurance). Tato rada urcuje vladnu politiku, vydava smernice a pokyny v oblasti poistenia
¢i pre sukromné penzijné subjekty a pod. V Japonsku mé reguldciu a dohl'ad na starosti
Agentara pre finan¢né sluzby (FSA — Financial Services Agency) . Ide o externy organ
zo strany uradu vlady. V jeho vedeni stoji komisar a ten sa zodpoveda ministrovi pre externé
sluzby. Pre Ameriku (d’alej USA — United States of Amerika) je typické, ze za regulaciu
st zodpovedné samotné Staty. Vel'mi obmedzeni prdvomoc k zahraniénému podnikaniu
alebo k boju proti praniu $pinavych penazi maju federdlne urady. Ked'ze poistny trh USA

je najvacsi na svete, je podl'a MesrSmida (2015, s. 117) charakteristicky ako:
e trh s nizkou koncentraciou a vel’kou uroviou konkurencie,
e trh s obmedzenou kapacitou poistnej oblasti, predovSetkym pre Specificky narocne
poistitelné rizika,
e trh s menSou medzinarodnou angazovanostou,

e trh, na ktorom je len niekol’ko finan¢nych skupin pre ponuku poistenia ¢i financych

sluzieb.

Poistovnictvo vo Svajéiarsku je velmi rozvinuté. Dohlad nad oblastou poistenia
vo Svajéiarsku sa orientuje na zaistenie dostato¢nej likvidity majetku, aby boli mozné uhrady

zavazkov, ktoré vyplyvaji z poistnych zmluv. Pre kontrolu a dohl'ad maji pravne upravy
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iétovnych metdd presné technické rezervy a hodnoty majetkov. Poitovne vo Svajéiarsku

st povinné napr. zachovat viazané aktiva na technické rezervy a rizikovu marzu s vyhradou

testu likvidity. Dalej majt vel'mi prisne podmienky solventnosti (Mesr$mid, 2015, s. 132).

Co sa tyka Eurdpskej unie (d’alej EU) Mesr$mid (2015, s. 134) uvadza, Ze oblast’ poistenia

je vyznamne regulovana pravom EU. Podl’a ¢l. 3 odst. 1 Zmluvy o fungovani EU mé4 Unia

vyluénu pradvomoc v oblastiach:

pravidla hospodarskej sutaze,

colna tnia,
menova politika,

zachovanie biologickych morskych zdrojov v spolo¢nej rybarskej politike.

Poistenie bez okolkov patri k vnutornému trhu a hospodarskej politike. Poistovnictva

sa v EU dotykaju predovietkym smernice a nariadenia. V prehl'ade legislativy regulacie

poistenia v EU sa autor dotyka aj tychto smernic:

Prva smernica Rady zo dna 24. jala 1973 o koordinacii spravnych a pravnych
predpisov, ktoré sa tykaja pristupu k ¢inosti v priamom poisteni inom ako zivotnom

(73/239/EHS),

Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2002/13/ES zo dna 5. marca 2002, ktora
meni Smernicu Rady 73/239/EHS, pokial’ ide o poziadavky na mieru solventnosti

nezivotnych poistovniach,

Smernica Europskeho parlamentu a Rady 2002/83/ES zo dna 5. novembra 2002

0 zivotnom poisteni.

Dalej autor Mesrdmid (2015, s. 138) uvadza aj nasledovné smernice:

Smernica Rady zo diia 22. jula 1987 o koordindcii spravnych a pravnych predpisov,
ktoré sa tykaju poistenia pravnej ochrany,
Smernica Rady zo dna 19. decembra 1991 o rocnych uctovnych uzévierkach

a konsolidovanych u¢tovnych uzéavierkach poistovni (91/674/EHS),

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 98/78/ES zo dna 27. oktobra 1998
o doplnkovom dozore nad poistoviiami a zaistovilami Vv poistovacej

alebo zaist'ovacej skupine,
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e Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2001/17/ES zo diia 19. marca 2001

o reorganizacii a likvidacii poistovni (MesrSmid, 2015, s. 138 - 145).

3.2 Vykon dohladu nad poistnym trhom na SR

Girtler (2015, s. 25) uvadza rok 2006 za vel'mi vyznamny, kedy sa uskutoc¢nila integracia
dohl'adu na finan¢nom trhu. Tato intergéacia sa dotykala oblasti bankovnictva, poitovnictva,
dalej kapitadlového trhu a tiez trhu doplnkového a ddchodkového sporenia. V ramci
integracie bol zakonom zruseny Urad pre finanény trh a nahradila ho plne NBS. Ciel'om bolo
prispiet’ k stabilite finan¢ného trhu celkového, k jeho bezpecnému a zdravému fungovaniu.
Zaujmom bolo udrzanie doveryhodnosti finanéného trhu, ochranit’ klientov a reSpektovat’

pravidla hospodarskej sutaze.
Zakony, ktoré upravuju dohl'ad nad finanénym trhom su:

o Zakon 747/2004 Z.z. o dohlade nad finanénym trhom a o zmene a doplneni
niektorych zakonov upravuje vSeobecné pravidla postupu pri dohl'ade nad financnym
trhom v menovanych oblastiach, d’alej upravuje vSeobecné zasady vykonu dohl’adu,
stucinnost’ pri vykone dohladu, medzinarodnti spolupracu ¢i utvar dohladu nad

finanénym trhom a d’alSie.

e Zakon 95/2002 Z.z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov
dopliiia Zakon 747/2004 Z.z. o dohl'ade nad finanénym trhom a o zmene a doplneni
niektorych zakonov o vSeobecné ustanovenia o dohl'ade, dohl'ad nad poistoviiami
a zaistoviiami v skupine, solventnost’ skupiny, opatrenia na ul'ah¢enie dohl'adu nad

skupinou a d’alSie.

3.3 Narodna banka Slovenska

NBS vykonéva dohl'ad nad bankami, poistovilami, zaistoviiami, poboc¢kami zahrani¢nych
bank, obchodnikmi s cennymi papiermi, burzami cennych papierov, sprostredkovatel'mi
investi¢nych sluzieb, spravcovskymi spolo¢nostami, podielovymi fondami a subjektami
kolektivneho investovania, dochodkovymi spravcovskymi spolo¢nostami, dochodkovymi
fondami, doplnkovymi déchodkovymi spolocnostami a d’alSimi dohliadanymi subjektmi

slovenského finanéného trhu. Najvyssi riadiaci organ NBS je Bankova rada (Nbs.sk, 2019).
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NBS v ramci Zakona €. 747/2004 Z. z. o dohl'ade nad finanénym trhom a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov vykonava okrem dohl'adu nad subjektmi finanéného trhu aj d’alSie

aktivity a tymi su, napr.:
e identifikuje, sleduje a posudzuje rizika, ktoré hrozia finan¢nej stabilite,

e vykonava ulohy, ¢innosti a opravnenia v ramci jednotného mechanizmu dohladu
v spolupraci s Eurdpskou centrdlnou bankou (d’alej ECB) podla osobitnych

predpisov,
e vykondva dohl'ad nad EXIMBANKOU SR v rozsahu podl’a osobitného predpisu,

e vydava vSeobecne zavidzné pravne predpisy na vykonanie zakona a zdkonov v oblasti

finan¢ného trhu, ak to ustanovuju,

e spolupracuje s Ministerstvom financii SR a Ministerstvom prace, socidlnych veci
a rodiny SR pri priprave ndvrhov zdkonov a inych vSeobecne zaviznych pravnych

predpisov v oblasti financného trhu,

e spolupracuje a vymiena si informécie v potrebnom rozsahu na plnenie jej tloh
a za podmienok ustanovenych tymto zdkonom a osobitnymi predpismi, a to
s Eurdpskou centrdlnou bankou, s Uc¢astnikmi Eurdpskeho systému finanéného
dohladu, so zahrani¢nymi organmi dohl'adu v oblasti finan¢ného trhu, s d’alSimi
organmi verejnej] moci v SR a v inych Statoch a s inymi osobami, ktoré maji
informacie o dohliadanych subjektoch alebo ktorych ¢innost’ stivisi s dohliadanymi

subjektmi,
e predklad4 Narodnej rade SR a vlade SR:

o priebezné polrocné spravy o stave a vyvoji finanéného trhu do troch mesiacov
po skonceni prvého polroka prislusného kalendarneho roka a zverejnuje tieto

spravy,

o rocné spravy o stave a vyvoji finanéného trhu do Siestich mesiacov

po skonceni prislusného kalendarneho roka a zverejiuje tieto spravy,

e vykonava d’al$ie ¢innosti a opravnenia v oblasti finan¢ného trhu podl'a tohto zakona

a osobitnych predpisov.
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4 KOMERCNE POISTOVNE

Na komer¢né poistenie ako aj na jeho funkcie vo viacSej miere upozoriiuje autor Mikulas
Girtler (2015, s. 41). Vyzdvihuje tento termin a zaroven priznava, ze zakon ¢. 39/2015 Z. z.
o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov, komeréné poistovne priamo
nedefinuje. Definuje len pojem poistovia, kde sa uz taktiez vysSie v pojmoch spominalo,
ze ide o PO, teda akciové spolo¢nosti so sidlom na izemi SR a ktoré vykonavaja poist'ovaciu

¢innost’ s povolenim od NBS.

Komeréné poistovne poskytujii ochranu v oblasti poistenia a sluzby v tejto oblasti podla
zaujmov svojich klientov. Ponukaju tak rézne produkty réznym klientom. Okrem toho
sa zucCastiiuju komercné poistovne finan¢ného trhu, kde investuju do€asne volné penazné
prostriedky. Spravaji sa tak celkom ako podnikatel'ské subjekty, ktorych cielom je
dosahovanie zisku pre seba ako poistoviiu, pre akcionarov ¢ pre klientov (Cejkova, 2002,

s. 85).

Prvotnou myslienkou ¢i predmetom cinnosti komercnej poistovne je ale podl'a Danhela
(2002, s. 33) preberat’ na seba v zmluve urcené rizikd klientov. Ide o buduci zavizok
komerénej poistovne vyplatit’ plnenie klientovi v pripade, zZe u neho nastane situacia, ktora
na neho bude mat’ negativny dopad. Za tuto sluzbu si nechava platit’ klientom pravidelné
poistné. Jej snahou je dosiahnut’ zisk pri Cinnosti v oblasti poistenia, z operacii na financnom

trhu a zéroven dodrziavat’ poziadavky na urciti mieru finan¢nej stability.

4.1 Specifika komerénej poist'ovne

Komer¢né poistovanie méa podl'a Vavrovej (2014, s. 17) urcité Specifikd oproti inym

odvetviam ekonomiky, predovsetkym, ak sa porovna k bankovnictvu. Danymi $pecifikami
su:

e Komeréné poistovanie nie je zdroj finan¢nej nestability. Prave naopak sa snaZzi

o stabilizaciu ekonomickej trovne podnikatel'skych a dalSich subjektov, tiez

stabilizuje troven jednotlivcov pri vzniku nepriaznivych udalosti v ich zivote, teda

sa snazi stabilizovat’ celu trznu ekonomiku.

e Rizika v poistovnictve vznikajli na strane pasiv, kym v bankovnictve st na strane

aktiv. Poistenie je totiz obchodom zavézkov.

e Velmi dolezité u komerénych poistovni je spravne stanovenie vysky technickych

ICZCrv.
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e Vyznamna pre komercné poistovne je aj moznost zaistenia v zaistovniach pre

znizZenie poistne technického rizika.

e Charakteristicka pre komer¢né poistenie je aj Sirokd informovanost’ dohl'adovému

organu, nizsia informovanost’ potom smerom ku klientom.
9

e V komerénom poisteni nie je vyznamne potrebny konsolidovany dohlad ako
v bankovnictve. Pobocka zahrani¢nej komercnej poistovne v krajine, kde pdsobi,
musi zvdcsa drzat’ vhodny objem aktiv pre plnenie zaviazkov (Vavrova, 2014, s. 17).
4.2 Funkcie komerc¢nej poist'ovne
Podla Giirtlera (2015, s. 42) funkcie komercnej poistovne mozno delit’ na tri oblasti a tymi
st:
e vecnd funkcia — t4 zahfha dojedndvanie samotného poistenia, nasledna spravu
a likvidaciu poistnej udalosti, ku ktorej moze dojst’,

e investicna funkcia — je postavend na tvorbe a prerozdelovani rezerv a na

podnikatel’skej ¢innosti na kapitalovom trhu,

e preventivna funkcia — ide o vzdelavaciu Cinnost’ v oblasti poistenia a zabrannu
¢innost’.
Hora, Sulcova, Zuzandk (2004, s. 43) tieto funkcie radia medzi Cinnosti a popisuju ich

nasledovne:

e poistovacia ¢innost’, kde ide o sprostredkovanie poistenia, jeho dojednédvanie, spravu

a poskytovanie plneni,
¢ financna Cinnost’, ktorej lohou je investovat’ poistné rezervy,
e zabranna ¢innost, ktord sa zaobera opatreniami smerujicimi k znizeniu rizik vzniku
skod.
4.3 Cinnosti komercnej poist'ovne

Girtler (2015, s. 42 - 43) sa obracia v definicii ¢innosti poistovne na zakon ¢. 39/2015 Z. z.
o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ktory termin poist'ovacej ¢innosti

charakterizuje ako podnikatel'skll ¢innost’ s rozsahom:
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preberanie poistnych rizik od ohrozenych osob rizikom podobnym alebo
rovnakym — poistnym rizikom je nebezpecenstvo, ktoré moze vyvrcholit’ vznikom
poistnej udalosti. Dalej poistny kmei chape tento zdkon ako suhrn zavizkov
a pohl'adavok vyplyvajucich z poistnych zmlav spolu s danymi poistnymi zmluvami.
Hlavny predpoklad fungovania poistovacej ¢innosti je o zvladnuti upisovania rizik
komer¢nych poistovni za pomoci pouzivania poistno-technickych zasad. Komer¢na

poistovila zvazi riziko, ktoré na seba prijima a urci jeho cenu,

vytvaranie a organizovanie poistného kmena — komer¢na poistoviia tak spravuje
poistné zmluvy. Zahfiia cinnosti aktualizovania stavu poistnych zmluav,
kontrolovania ich spravnosti, ich evidovania, taktiez kontrolovania stavu platenia

poistného ¢i ¢innosti tykajice sa zmien v poisteniach az po dobu zaniku poistenia,

vytvaranie technickych rezerv na zavazky voci osobam vyplyvajuce z poistnych
zmluv — ide o samostanu Cast’ ¢innosti spojent s vykonom dohl'adu finan¢ného trhu.
Patri tam ako tvorba technickych rezerv, tak aj dodrziavanie miery solvenstnosti

¢i spravovanie prostriedkov technickych rezerv a tiez ¢innost’ garan¢ného fondu,

spolupoistenie — spolupoistenie je Specificka forma ¢innosti, kde ide o prerozdelenie
rizika medzi viacerych poistovatelov. V poistnej zmluve sa urcuje hlavny
spolupoistovatel’ a aj vyska jednotlivych podielov spolupoistovatelov na vyske

poistného a vyske plnenia,

d’alej tam patri aj likvidacia poistnych udalosti — st to ¢innosti spojené s rieSenim

poistnych udalosti, s ich vybavovanim a nasledne s poskytovanim plnenia.
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5 KLASIFIKACIA POISTENI

Podl'a zakona 95/2002 Z.z. o poistovnictve a o0 zmene a doplneni niektorych zdkonov su dva

druhy poistenia, a to:
e zivotné poistenie,
e nezivotné poistenie.

Tieto dva druhy nésledne zdkon c¢leni podla poistnych odvetvi do viacerych skupin.
U Zivotného poistenia je to napr. poistenie pre pripad smrti, poistenie pre pripad dozitia alebo

poistenie pre pripad smrti alebo dozitia a d’alSie.

Nezivotné poistenie zakon Cleni eSte do d’alSich osemnéstich skupin ako napr. poistenie
urazu, poistenie choroby, poistenie §kdd na pozemnych dopravnych prostriedkoch inych nez

kol'ajovych atd’.

Hora, Sulcova, Zuzanak (2004, s. 149) potvrdzuju toto zakonné rozdelenie na dve skupiny
poistenia. Podl'a nich vyplyva toto rozdelenie z charakteru rizika a jeho rozdielu v trvani
poistenia, d’alej potom tiez v odliSnom pristupe k urceniu poistného, k Struktire poistnych
zmlav a pod. Nezivotné poistenie sa deli najmd na poistenie motorovych vozidiel,
na poistenie majetkovych $kdd, na poistenie $kdd v oblasti letectva ¢i namornictva, tiez $kod

na uveroch, pravnych zalezitostiach, finan¢nych stratach a cestovné poistenie.
Zakon ¢. 40/1964 Z.z. Obciansky zédkonnik zasa klasifikuje najmad moznosti poistenia:

e majetku pre pripad jeho poskodenia, znicenia, straty, odcudzenia alebo inych §kod,

ktoré na niom vzniknua (poistenie majetku),

o fyzickej osoby pre pripad jej telesného poskodenia, smrti, dozitia sa ur¢itého veku

alebo pre pripad inej poistnej udalosti (poistenie 0sob),

e zodpovednosti za Skodu vzniknuti na Zivote a zdravi alebo na veci, pripadne

zodpovednost’ za inil majetkovu Skodu (poistenie zodpovednosti za Skodu).
Osobitne Obciansky zékonnik rozobera aj pravnu ochranu a jej moznosti poistenia.
Girtler (2015, s. 19) klasifikuje poistenie aj z hl'adiska zavéznosti ich vzniku a tie su:
e zmluvné alebo dobrovolné poistenia,

e povinné zmluvné poistenia, ku ktorym patria:
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o vzmysle zédkona ¢. 381/2001 Z. z. poistenie zodpovednosti za Skodu

spdsobenu prevadzkou motorového vozidla,

o poistenie profesnej zodpovednosti ako poistenie zodpovednosti za Skodu pri
vykone autorizovanych osob, projektovej ¢innosti, sidnych znalcov, d’alej
aj neStatnych zdravotnickych zariadeni ¢i financnych sprostredkovatel'ov

a poradcov, ale aj advokatov, notarov a komer¢nych pravnikov,

o poistenie  zodpovednosti  cestného  dopravcu  vo  vnutrostatnej

¢1 medzinarodnej preprave,

o poistenie zodpovednosti za environmentdlnu Skodu v zmysle zakona

¢. 359/2007 Z. z. o prevencii a naprave environmentalnych skod.

5.1 Zivotné poistenie

Zivotné poistenie charakterizuje krytie rizik spojenych so Zivotom I'udi. Rizika, ktorym je
vystaveny l'udsky Zivot, st velmi réznorodé a zivotné poistenie pontika kompenzaciu za
straty na zivotoch pocas stanovené¢ho obdobia (Hargovind Dayal, 2017, s. 52). V ramci tohto
poistenia sa vyplaca poistné plnenia pre pripad nahodnych poistnych udalosti, ktoré sa
samozrejme tykaju Zivota poistenych a d’al§ich osob. Zivotné poistenia sa orientuji najma
na dve hlavné krytia a tymi su smrt’ a dozitie. Tieto dve udalosti sa r6zne kombinuju spolu
s d’al§imi krytiami ako invalidita, razy, kritické ochorenia a pod. (Duchackova, 2009,

s. 109).

5.1.1 Vyznam Zivotného poistenia

Ako prvé definuje Jaroslav MesrSmid (2015, s. 26) vyznam sukromného poistenia ako
takého. V knihe Poistovnictvo v globalnom prostredi tvrdi, Ze sa sikromné poistenie stalo
sucastou l'udského Zivota a tyka sa vSetkych rovnako, ako podnikatel'ov, tak aj priemyslu
¢i medzinarodného obchodu. Napomédha vyrovndvat sa snasledkami nahodnych
a nepredpokladanych udalosti ¢i uz ide o prirodné udalosti, alebo udalosti vyvolané 'udskou
¢innost'ou. V urcitych pripadoch, ako smrt’, vieme Ze tato udalost’ jedného dia nastane, ale

nevie sa kedy. Poistnym plnenim sa klientovi zmiernia mozné dopady.

Poslanim a vyznamom zivotného poistenia historicky bolo finanéné zabezpecenie
pozostalych osdb v pripade smrti Zivitel'a rodiny. Bolo tomu tak najmé preto, lebo rodiny
v minulosti mali prijmy spravidla len od jediného zivitela, ¢o eSte viac zddraznilo

ekonomické dovody. Takéato financnd ochrana pozostalych v stcasnosti uz nie je
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skutocnostou. V stucasnosti sa chape poslanie Zivotného poistenia omnoho $irsie. Je to dané
aj zivotnym Stylom dneSnych generécii. Sucasny vyznam sa presuva od poistenia s krytim
smrti k viac rezervotvornym poisteniam, i ked’ poistenie pre pripad smrti je taktiez stale
pozadované. V pripade dozitia sa konca poistenia klient predpokladd vyplatu poistného
plnenia. Bud’ ich vyuZije na ndkup tovarov, ktoré si bezne z prijmu nekupi, pripadne na

financovanie zivota v dochodkovom veku (Danhel a kol., 2005, s. 182).

Zivotné poistenie tym, Ze obsahuje krytie rizika smrti a zaroveti doZitia dojednanim velkosti
poistnej ¢iastky stanovenej poistnikom, plni aj uspornti funkciu. Zivotné poistenie tak moze
byt chadpané ako sporiaci a tiez investicny ndstroj. Vytvara totiz Specifickym sposobom

uspory pre klienta (Duchackova, 2009, s. 109).

5.1.2 Vyvoj vyuzitia Zivotného poistenia

Podl'a Danhela a kol. (2005, s. 279) sa sledovanim ukazatel'ov poistenosti v Zivotnom
poisteni preukazuje dlhodoby ndrast aj s ob¢asnymi vykyvmi. Dlhodoby rast je podl'a neho
reakciou na meniacu sa situdciu v eurdpskych statnych dochodovych systémoch, ktoru
vyvolali zmeny v demografii, v demografickej Struktire obyvatel'stva. Demograficka

situdcia sa meni v negativnom zmysle vplyvom tychto faktorov (Danhel a kol., 2005, s. 279):

e znizovanie poctu narodenych deti,

e zvysujuci sa podiel 0s6b poberajucich starobny dochodok,

e predizujuca sa stredna dizka Zivota,

e niz§i pocet 0sOb prispievajlcich do systému socialneho dochodkového poistenia.
Autorka poznamenava, Ze moze ist’ tiez, napr. o vyssi vek prvorodiciek, starnutie populécii,
ukazovatel’ miery néhrady.

Tymto dochadza podl'a Danhela a kol. (2005, s. 279 - 280) k priestoru pre alternativne
nastroje rieSenia potrieb l'udi v dochodkovom veku a tu hra vyznamni Ulohu Zivotné
poistenie. K tomu sa pripaja aj penzijny systém. V priebehu vyvoja je mozné sledovat’ popri
dlhodobo sa zvySujiceho poctu Zivotnych poisteni aj zmeny v Struktare danych poisteni.
Struktiira sa meni v prospech Zivotného poistenia so sporiacou zlozkou, menia sa varianty
krytia jednotlivych zmliv Zivotnych poisteni, a teda zvySuje sa miera investi¢nych zivotnych

poisteni.
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5.1.3 Clenenie Zivotného poistenia

Tomas Cipra v knihe Poistnd matematika (1999, s. 23) ¢leni zivotné poistenie, tzv. poistenie

0s0b na tieto poistenia:

e poistenie pre pripad smrti, v Eurdpe oznacCované za rizikové zivotné poistenie, pre
pripad smrti poisteného,

e poistenie pre pripad dozitia, dozitia sa dohodnutého veku poistenou osobou,

e zmieSané poistenie s poistnou udalost'ou smrt’ alebo dozitie sa dohodnutého veku,

e dochodkové poistenie, tzv. Specidlne pre pripad dozitia s pravidelne sa opakujicou

vyplatou dochodku.

Na to nadvizuji autory Hora, Sulcové, Zuzatiak knihou Prirucka pre sprostredkovatel'ov
poistenia (2004, s. 33), kde zékladné ¢lenenie Cipru doplnili o:
e poistenie zdravotného stavu zahriiujiice krytia ako invalidita, pracovnd neschopnost,

vazne choroby, trvalé nasledky trazu, lie¢ebné naklady a pod.
e poistenie s vyplatou dochodku.

Tito autori definuju poistenie pre pripad smrti ako druh poistenia, kde je mozné zjednanie
na dobu urcita alebo neurcitu. Ide o poistenie, kedy v pripade smrti poistenej osoby dostanu
opravnené osoby dohodnutu poistnu sumu. V pripade, Ze sa klient dozije konca poistenia,
nema narok na vyplatu akejkol'vek sumy. Ide o poistenia pre pripad pohrebnych nakladov
alebo poistenia k uverom na konstantntl poistni sumu ¢i na sumu s klesajicou tendenciou

(Hora, Sulcové, Zuzaiiak, 2004, s. 34).

Poistenie pre pripad doZitia je podl'a Horu, Sulcovej, Zuzafaka (2004, s. 35) poistenim,
kde poisteny pri doziti sa konca poistnej doby obdrzi dohodnutli poistna ¢iastku. Medzi
takéto poistenie mézeme radit’ poistenia rodi¢ov a deti €1 venové poistenia alebo aj poistenie
Stipendijné. V tomto pripade ide o urciti formu financného zabezpecenia. Plnenie sa

navysuje o pripisané podiely na vysledkoch hospodarenia z fondov rezerv.

Ak ide o poistenie smrti alebo dozZitia, poistnou udalost'ou je smrt’ alebo aj doZzitie sa konca
poistnej doby. Toto poistenie sa inak nazyva aj zmiesané. Opét’ je toto poistenie zhodnotené
o pripisané podiely na vysledkoch hospodarenia (Hora, Sulcova, Zuzaiak, 2004, s. 35).
Uspory podl'a Sethiho a Bhatia prostrednictvom Zivotného poistenia zaru¢uji plnt ochranu
pred rizikom Umrtia a tiez zaniku poistenia a zabezpecCuje vyplatenie celej poistnej sumy

(2012, 5. 206).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 34

Poistenie pre pripad urazu je charakteristické vyplatenim poistného plnenia pokial’ dojde
k arazu docCasnému, trvalému, ale Urazom ddjde k smrti poistenej osoby. Poistovne
poskytuju réznorodé trazové produkty, ktoré st kvalitné a cenovo dostupné (Hora, Sulcova,

Zuzanak, 2004, s. 38 - 39).

Poistenie vaZznych ochoreni sa viaze k diagnostikovaniu vopred urceného véazneho
ochorenia. NajcastejSie ide o mozgovu prihodu ¢i infarkt, tiez o rakovinu alebo o zlyhanie
obliciek a dalSie. Vyplaca sa poistné plnenie, ktoré moze spristupnit’ pre poisteného lepsiu
lie¢bu ochorenia a tieZ to ovplyviiuje jeho psychické rozpolozenie (Hora, Sulcova, Zuzanak,

2004, s. 39 - 40).

Hora, Sulcova, Zuzatiak (2004, s. 37) opisujii aj poistenie s vyplatou déchodku, kde je
v poistnej zmluve dohodnuté vyplacanie plnenia poistenému bud’ docasne, alebo dozivotne

miesto jednorazového plnenia. Jedna sa o:
e docasny alebo dozivotny dochodok,
e invalidny dochodok v pripade priznanej invalidity poistenému,
e ddchodok pre pozostalé osoby a pod.

Duchéackova (2009, s. 119) uz spomina aj modifikované spdsoby zmieSaného poistenia ako

napr.:
e univerzalne Zivotné poistenie,
e 7ivotné poistenie s investovanim v r6znych variantoch.

Uz vyssie spominané zmieSané Zivotné poistenie Ciprom v knihe Poistna matematika
(1999, s. 23) Duchackova (2009, s. 118) definuje ako kombinaciu poistenia pre pripad
dozitia a pre pripad smrti. V pripade klasického zmieSaného poistenia poistoviia vyplaca
vopred dohodnuti sumu poistnikovi, pokial sa dozije konca poistenia a tu isti sumu
opravnenej osobe, ktoru si urcil poistnik, ak sa tohto konca poistenia nedozije. Inak sa
oznacuje toto poistenie ako kapitalové zivotné poistenie. Klasicka podoba sa postupom ¢asu
menila, a tak prislo k r6znym poistnym sumam pre pripad dozitia a imrtia pred dozitim sa

konca poistenia, tiez sa pripajali d’alSie krytia, ako napr. uraz, invalidita, vaZzne ochorenia.

Ako univerzalne poistenie oznacCuje transparentné poistenie, kde moze klient akymikol'vek
spdsobmi menit’ rozsah poistného krytia podl'a aktuadlnych financ¢nych moznosti. Klient tak
mdze menit’ poistné, dobu platenia poistného, moze tiez pozastavit na nejaké obdobie

platenie poistného, potom ho dodato¢ne, napr. jednordzovo uhradit’ a d’alSie. Univerzalne
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poistenie charakterizuje sporiaca a rizikova zlozka . Hlavnym rozdielom oproti klasickému
zivotnému poisteniu je rezim platenia poistného a moznost’ Cerpania nasporenej Casti penazi.
Klient nema nutnost’ platit’ poistné pravidelne vopred stanovenou sumou, ale plati ho tak,
ako uzna on za vhodné. Co sa tyka erpania, ide o jednoduchy sposob, ked’ klient moze Gast’
vkladov vyberat, méze mu byt vyplacany dbéchodok alebo tiez mdbze poziadat

o pozicku (Duchackova, 2009, s. 119 - 120).

Investicné Zivotné poistenie sa podl'a Duchackovej (2009, s. 120) odlisuje
od predchadzajucich tak, Zze jeho poistné plnenie zavisi od vynosov z hospodarenia
s rezervami poistného. Investi¢né riziko je tu na strane poistnika. Ide teda o spojenie
rizikového zivotného poistenia a investovania v otvorenych podielovych fondoch, kde
samozrejme nie je vyslednd nasporena suma zndma. Vysledna nasporena suma sa odvija od
vynosov a strat na penaznych, kapitalovych, devizovych ¢i inych trhoch. Pre poistnika to
znamend moznost vysSieho zisku za cenu vysSieho rizika. Poistovila pri tom pouziva

zéakladné fondy, ako napr. (Duchackova, 2009, s. 121):
e penazné fondy,
e akciové fondy,
e fondy obligacii,
e fondy cudzich mien,
e fondy Statnych cennych papierov (d’alej CP),
e kombinované fondy z r6znych financnych inStrumentov.

Zaplatené poistné v investicnom zivotnom poisteni sa ¢leni na tri Casti. Prva Cast’ poistného
ide na zaplatenie spravnych nakladov poistovne, nasledne sa z tejto Casti hradi rizikové
poistné, napr. za riziko smrti, urazov ¢i invalidity a zvySok ide na rezervu poistného.
Poistoviia sa sice zbavuje nutnosti vyplacat minimalny garantovany vynos, no tiez
prichadza o moznosti vytvarania zisku pri dosahovani vysSieho zhodnotenia rezerv. To, ¢o
ale straca si vydobyja od klientov spit’ cez poplatky za spravu fondov, rizikové poplatky
¢i transakéné. Bezne poistovne tieto fondy nespravuji, ale spravuji ich sukromné

spolo¢nosti (Duchackova, 2009, s. 121).
Medzi zakladné druhy Zivotného poistenia Slepecky, Polach (2010, s. 36) radia:

e rizikové Zivotné poistenia,
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e kapitalové zivotné poistenia,
e investi¢né zivotné poistenia,
e variabilné Zivotné poistenia,
e ddchodkové Zivotné poistenia.

Ako uz bolo vyssie spominané, tak aj Slepecky a Polach (2010, s. 37) piSu o rizikovom
Zivotnom poisteni ako o poisteni v pripade smrti. Pricom pri doziti sa konca poistenia nie

je klientovi vyplatené ni¢, ked’ze tento typ poistenia neobsahuje sporiacu zlozku.

Pri kapitalovom Zivotnom poisteni spominaju Slepecky, Polach (2010, s. 38) rezervotvorné
poistenie. Cast’ zaplateného poistného tak ide na zaplatenie rizika smrti a ast’ je pripisovana
klientovi ako kapitdlova hodnota. Kapitadlovli hodnotu poistoviia klientovi zhodnocuje
garantovanou technickou urokovou mierou. Vyska technickej urokovej mieri je ale

obmedzena a regulovand zo strany Statu.

Typickym znakom pri investicnom Zivotnom poisteni je aj moznost’ zvolit’ si investi¢nl
stratégiu, teda zvolit si medzi jednotlivymi fondami, ktoré sa odliSuju svojim
predpokladanym dosahovanim vynosov. Existuju tu tzv. programy investovania, ako napr.:

e konzervativny program pre klientov, ktori uprednostiiuju viac istoty,

e kombinovany program vyznacujuci sa vySSim rizikom a vys$Sim potencidlnym

vynosom,
e dynamicky program, ktory ponuka vysoké zhodnotenie za vysoké riziko.

Variabilné poistenie ponika moznosti zmien vysky poistného plnenia aj zmeny rozsahu
poistenia po cely Cas poistenia. Je pri niom dovolené vybrat’ Cast’ poistnej sumy a tiez
mimoriadne vkladat’ (Slepecky, Polach, 2010, s. 43).

Dochodkové Zivotné poistenie Slepecky a Polach (2010, s. 42) definuju rovnako ako uz
vyssie spominani autori Hora, Sulcova, Zuzanak (2004, s. 37).

Ermanno Pitacco (2014, s. 30-31) radi medzi hlavné produkty Zivotného poistenia ako
urazové, nemocenské, poistenia pre pripad invalidity, poistenie dlhodobej starostlivosti

a tiez poistenie kritickych ochoreni.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 TRENDY KOMERCNEHO ZIVOTNEHO POISTENIA

Autorka pouzila k zisteniu trendov v komerénom zivotnom poisteni dva typy dat. Jedny data
pozostavaji  zo subjektivhych hodnoteni u opytanych z dotaznikového Setrenia
a nasledne autorka uvadzala aj Statistické tdaje a ukdzky z praxe, ktoré maju doplnit
nasledovné zistenia. Dotaznikové Setrenie bolo podlozené kolaCovymi grafmi pre
jednoduchsie zobrazenie jednotlivych odpovedi opytanych. Ako Rezankova (2007, s. 36)
uvadza, ide o kruh znéazoriujuci polomermi pomer, vakom sa nachadzaji pocty
nominélnych premennych. Pri stipcovych grafoch predstavuje vyska jednotlivych stipcov

pocet hodndt sledovaného znaku. Tieto grafy boli taktiez autorkou vyuzité.

Od dotaznikového Setrenia sa autorka dostala k Statistickym idajom zo zdrojov v ramci
Slovenskej republiky ¢i z europskych Statistik. V poslednych bodoch praktickej Casti sa
autorka venovala poplatkovej Struktire vybranych produktov investicného Zivotného
poistenia, ktoré vo vel’kej miere suvisia s predpokladanym trendom v komerc¢nom zivotnom
poisteni v SR a tiez praktickému porovnaniu poistenia so sporenim oproti sporeniu

v spravcovskych spolo¢nostiach. Jednotlivo analyzovala vsetky Casti, aby prisla k zdverom.

6.1 Dotaznikové Setrenie

Dotaznikovy prieskum autorka realizovala medzi 150 opytanymi na celom tzemi SR.
Obdobie zberu jednotlivych udajov trvalo od konca roka 2019 do februara 2020. Nie vSetci
z opytanych vSak boli ochotni dotaznik vyplnit’, preto konecné ¢islo dotaznikov ¢ini 132.
Rozdelenie muzov a zien bolo takmer rovnaké, no zeny ich v poéte o 3 % prevysili.
Zucastnenych Zien teda bolo v celkovom poéte 70 a muzov v poéte 62. Co sa tyka vekového
rozlozenia, zapojili sa doni I'udia len od 18 rokov vysSie. V dotaznikoch odpovedali vo
vel'kom pocte mladi 'udia do 25 rokov, ktorych bolo 31,1 % v pocte 61, d’alej to boli mladi
do 35 rokov, tych bolo 49,2 % s poctom 65. Potom sa dotaznikového Setrenia zc¢astnili aj
I'udia do 45 rokov a tych bolo 8,3 % s poctom 11 ¢i do 55 rokov s 7,6 % s poctom 10

zuc€astnenych a tieZ posledna vekova kategoria nad 56 rokov s 3,8 % s poctom 5.

Pre lepsi prehl'ad bude autorka od tretej otazky analyzy uvadzat’ samostatne kazda otazku

aj za pomoci grafického zndzornenia.

Na otazku 3 ,Vyuzivali ste niekedy alebo vyuzivate komeréné Zivotné poistenie?

odpovedali opytani nasledovne.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 39

Meaviem
2,39
Me

Aktualne nit nevyuZivam

JuFival som nikdy

Ano, neustile

Obr. 2. Vyuzivanie komercného poistenia, vlastné spracovanie.
Pri tejto otazke odpovedalo az 72,7 % opytanych éno. 21,2 % opytanych sa zhodlo na tom,
ze aktudlne ni¢ nevyuzivaju a zvySok opytanych odpovedalo, Ze nevyuzivali komercné
poistenie ¢i nevedia otom, zeby ho vyuzivali. Ak sa autorka zamerala detailnejSie
na jednotlivé odpovede, zistila, Ze odpovede nevyuzival/a som alebo neviem, oznacovali
najmé mladi l'udia do 25 az 35 rokov. Je teda ve'mi pravdepodobné, Ze niekol'ko z nich

poistenie ma, ale na zmluvach su spolu s ich rodi¢mi.

Na otazku 4 ,,Aké st Vase skusenosti s komercnymi poisteniami?* autorka obdrzala

nasledovné odpovede.

30 26 (197 %)

23 (17,4 %)
20 (15‘,2 %)

19 (14,4 %)
20 i i |

12(9E1 %) 11 (8.3 %)
L |

0 6@5%) BU5%) 6(45%)

3 (z,la %)

Obr. 3. Skusenosti s komerénym poistenim, vlastné spracovanie.
Opytani mali pri tejto otazke za tlohu oznacit’ odpovede od 1 po 10, kde 10 znamend najviac
spokojny s komer¢nym poistenim. Z odpovedi je zjavné, ze vacsi pocet l'udi je takmer
spokojnych az celkom spokojnych s komerénymi poisteniami. Oznacenie 1 az 4 bolo najmé
u 'udi mladSich vekovych kategorii, u I'udi, ktori nevyuzivali nikdy komercné poistenie

¢i u l'udi, ktori aktuédlne ni¢ z komeréného poistenia nevyuzivaji.
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Spracovanie otazky 5 ,,Mate doveru voci poistovniam?* vyzera takto.

Skér nie

Skdr dno Urcn;a_ ann
61 2% 13.2%
Vibec nie

2.3%

Obr. 4. Ddvera voci komerénym poistovniam, vlastné spracovanie.

Na otazku, ¢i opytani maju doéveru voci komerénym poistovniam, sa 61,2 % priklana k skor

ano, kde ide o najvicsie percento. Vel'mi pozitivne hodnoti komercné poistovne skupina

s 13,2 %, ktord je o tom pevne presved¢end. NegativnejSie hodnoti komeréné poistovne

23,3 % opytanych l'udi spolu s 2,3 %, ktori vobec nedoveruju komerénym poistovniam. Ide

o troch opytanych l'udi. Jeden z tychto troch aktivne vyuziva komercné poistenie napriek

jeho nedovere a d’alsi dvaja, ktorych sa tyka tato odpoved’, nevyuzivaji vobec komeréné

poistenie ¢i o tom ani nevedia.

Otazka 6 mala byt sthlasom/nesthlasom s danym vyjadrenim: ,,Poistenie je dolezité

vzhl'adom k nepriaznivym okolnostiam, ktoré mozu nastat’ v Zivote ¢loveka.*

Skor nesuhlasim

1 NeL
o A

Skor suhlasim

AL L0
g % N ) ]

Uplne sihlasim

E[) B
all, &5

Obr. 5. Délezitost poistenia, vlastné spracovanie autorky.
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96,3 % opytanych sthlasi s vyjadrenim, Ze poistenie je ddlezité v Zivote ¢loveka. Styria
z celkového poctu opytanych skor nesuhlasia s tymto vyjadrenim ajeden c¢lovek vobec
nesuhlasi. Ide opét’ o toho istého ¢loveka, ktory v predchadzajicej otazke vyjadril neddveru

voc¢i komerénym poistovniam a taktieZ ni€ z poistenia nevyuziva.

Z autorkinych sktisenosti je stale lepSie byt poisteny aj na menej, ako nebyt’ vobec. Zakon
schvalnosti funguje a l'udia, ktori nechcu byt poisteni pre par eur mesacne, na to mézu
v buducnosti doplatit. Nie je dodlezité riesit poistenie zbytoénych veci, ale len tych
podstatnych, na ktoré nema ¢lovek k dispozicii financnu rezervu a vie tak prist’ o kvalitu
samotného zivota. Prikladom nespravneho poistenia je aj to, ze v sucasnosti si l'udia poistuji
motorové vozidla na vyssie sumy ako ich strechy nad hlavou. V takomto pripade je llohou
kvalitnych financnych sprostredkovatel’'ov, agentov a poradcov tieto informdacie adekvatne

odkomunikovat’.

Otazkou 7 ,,Aké najcastejSie produkty komeréného poistenia vyuzivate?* sa autorka snazila

zistit' mieru vyuzivania jednotlivych produktov.

Poistenie zodpovednosti pri vykone
povolania

Poistenie nehnutelnosti _ 69

20 40 60 80 100

15

]

o

Obr. 6. Vyuzitel'nost’ produktov komeréného poistenia, vlastné spracovanie.
NajcastejSou odpoved’ou u opytanych je poistenie motorovych vozidiel, ktoré oznacilo
az 95 opytanych z celkového poctu 132. Ked'ze sa poistenie motorovych vozidiel viaze
na Zakon ¢. 381/2001 Z. z. o povinnom zmluvnom poisteni zodpovednosti za Skodu
spésobenu prevadzkou motorového vozidla a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, je
pochopitel'né, ze ak sa v rodine nachadza ¢o ilen jedno motorové vozidlo, opytani maja
sktisenost’ s tymto poistenim. Z osobnej praxe autorky sa v rodindch ¢asto neobjavuje len
jedno motorové vozidlo, ale ide o viaceré vozidla vjednej domacnosti. Dalej sa
v odpovediach vyskytuje vel'mi Casto odpoved’ poistenie nehnutelnosti. Nehnutelnost’ je

nieco, ¢o Clovek ziskava tvrdou pracou. Ak uz to ziska, ceni si to a snazi sa to chranit’. Aby
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prediSiel moznym nepriaznivym udalostiam, je tu poistenie nehnutelnosti. Dokonca pri
poskytovani hypotekarneho tveru na kupu ¢i vystavbu nehnutelnosti, sa banka pred
nacerpanim finan¢nych prostriedkov uisti, ze nehnutel'nost’ je poistena a ziada si k tomu
adekvatny doklad (poistni zmluvu, doklad o zaplateni poistného a vinkula¢né tlacivo

v prospech banky).

Druhou najviacSou oznacenou skupinou u opytanych bolo Zivotné poistenie, ktoré autorka
bude d’alej blizsie rozoberat’ aj v nasledujucich otazkach. Pri danej otdzke oznacilo zivotné
poistenie az 89 z opytanych. V neposlednom rade oznacili opytani aj odpoved’ poistenie
zodpovednosti pri vykone povolania, ktoré je taktiez beznou sucastou zivota niekolkych
povolani. I8lo o 15 opytanych l'udi. Poistenie zodpovednosti pri vykone povolania mézu
vyuzivat’ jednotlivi zamestnanci, ktori maji velku zodpovednost’ a boja sa, Ze pri vykone
povolania mozu firme spdsobit’ Skody. Taktiez samotné firmy poistuju svojich
zamestnancov, ak ide o fyzicky ¢i psychicky naro¢nu pracu alebo ak ide o klic¢ovych

zamestnancov firmy a toto poistenie vnimaju ako benefit.

Na otazku 8 ,,Pri Zivotnom poisteni vyuzivate...?* oznacovali opytani viacero moznosti. Ich

odpovede je vidiet’ na tomto grafe.

Zign_jne Kapitalové Zivotné poistenie

Investicne Zivoiné poistenie

_Rizikové Zivotné poistenie. .

Obr. 7. Vyuzitelnost komercnych zivotnych poisteni, vlastné spracovanie.
64 % opytanych l'udi vyuziva aktudlne rizikové Zivotné poistenie. Rizikové Zivotné poistenie
nie je spojené so sporiacou zlozkou, ateda sluzi vyslovene na krytie rizik. Je vel'mi
transparentné, vedia si ho l'udia kedykol'vek menit’ vzhl'adom k ich aktudlnej Zivotnej
situdcii. Ak u tychto opytanych pdjde o cenu poistenia, vedia si krytie kedykol'vek preniest’
do konkurencnej poistovni, ak im ju pontkne lepSiu. 20,2 % opytanych vyuziva investi¢né

zivotné poistenie, ktoré okrem samotného krytia obsahuje aj investovanie do fondov.
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Z investovanej Casti si vSak poistovina ¢asto odpocita prvotné poplatky a az nasledne zvySok
penaznych prostriedkov posle spravcovskej spoloc¢nosti na ich zhodnotenie. Preto sa pri
tychto produktoch stretava autorka s ¢astymi nezhodami medzi nespokojnymi klientmi
a poistoviami, ktoré jednotlivé poplatky interpretuji malymi pismenami v poistnych

podmienkach.

Pri kapitalovych Zivotnych poisteniach, ktoré aktualne vyuziva 11,4 % opytanych, sa taktiez
Cast’ prostriedkov zhodnocuje. Pri kapitdlovych poisteniach je zndma technicka urokova
miera a tieZ poistnd suma pri doziti sa konca poistnej doby alebo pri smrti. Z autorkinych
skusenosti ide o viacero kombindcii pre dozitie a smrt’. Tieto kapitdlové zivotné poistenia s
starSou verziou investi¢nych poisteni, ked’ rodi¢ia tieto poistenia so sporenim spisovali
predovsetkym det'om za ucelom nasporenia na ich stadium ¢i svadbu a pod. Zvysné percento
opytanych len doplia odpovede o to, Ze aktualne Zivotné poistenie nevyuziva. Tito opytani
v predoslych odpovediach zvécsa uvadzali, ze vyuzivaju iné druhy poistenia ako poistenie
motorovych vozidiel ¢i nehnutel'nosti.

<

Na otazku 9 ,V pripade kapitdlového/investicného poistenia...“ vidiet nasledujice

odpovede.

viete alebo vedeli ste 0
nakladoch zmluvy 48
{poplatkoch) vopred?

viete alebo vedeli ste o
spbsobe investovania 36
tasti sporenia?

nikto Vas neupozornil, Ze
budete platit poplatky
(pocet poplatkov, ich
vyEku & vypocet)?

24

nikio Vds neoboznamil
s0 sposobom sporenia?

Nevyuzivam tento druh
poistenia.

Obr. 8. Poplatkova Struktura, investi¢na stratégia, vlastné spracovanie.
Tato otazka je jedna z kl'iCovych otdzok tohto dotaznika. Vystihuje to, ako vel'mi si opytani
uvedomuji moZnosti sporenia a poplatkova Struktiru, ked vstupuji do poistenia
so sporenim, spolu so systémom poskytovania tychto produktov na slovenskom trhu. Jedna
Cast’ otazky upozornuje na naklady zmlav poistenia so sporenim. 48 opytanych bolo
oboznamenych s poplatkami vopred, no 24 d’alSich sa k tymto informaciam nedostalo vobec.

Ide 033,34 % opytanych, ktori odpovedali na tito otazku. Druhd Cast’ otdzky pozostava
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z otazok k investovaniu Ciastky petiaznych prostriedkov. 34 opytanych odpovedalo, ze vedia
alebo vedeli o spdsobe sporenia, no d’alsich 25 odpovedalo, ze o tom nevedeli alebo ich na

to nik neupozornil pri uzatvarani zmluvy. Ide teda o viac ako 42 % opytanych.

Z osobnych skusenosti autorky je tento percentudlny pomer neznalych l'udi, ktori sa
o poplatkoch ¢i stratégii sporenia nedozvedia po cely Cas trvania ich zmluvy, podstatne
vacsi. Castokrat sa pri svojej praxi stretava s negativnymi ohlasmi, ako napr. ,,Boli sme
oklamani.*, ,,Nikto nam nepovedal o poplatkoch.“, ,,Ked sme vyberali svoje peniaze, dostali

sme len polovicu z toho, co sme viozili.”“ alebo ,,Vraveli nam, zZe tam poplatky nie su.*, i

»~Povedali nam, Ze ide o sporenie do dochodku.*

Na mieste je otazka, ¢i by dani I'udia do poistenia so sporenim vstupili, ak by o poplatkovej
Struktare a forme sporenia investi¢nej Ciastky vedeli. ZvySnych 23 opytanych nevyuziva

tento druh poistenia.
Otazka 10 ,,Kvalita vs. cena® znazoriuje vztah ceny a kvality u opytanych I'udi.

@ WNehodnotim kvalitu, chocem nizku cenu
@ ZvaFujem kvalitu aj cenu.
Davam prednost kvalite za vyS&iu cenu.

@ Skor davam prednost nizke] cene pred vy3sou
Kvalitou.

Obr. 9. Kvalita vs. cena, vlastné spracovanie.
Na otazku ohl'adom kvality a ceny 81,1 % opytanych odpovedalo, Ze zvazuju cenu aj kvalitu,
¢o je vel'mi dobré. Dokonca 7,6 % opytanych dava prednost’ kvalite a uvedomuju si vahu
poistenia v ich Zivotoch. 9,8 % opytanych ddva prednost’ niZSej cene aj za cenu, Ze utrpi
kvalita komeréného poistenia. Zvysnych 1,5 % l'udi nehodnoti vobec kvalitu, ale uzatvaraju
komeréné poistenia najma v nizkej cenovej relacii. Tito I'udia by na to mohli v budicnosti

doplatit’ pri poistnom plneni v pripade nepriaznivej udalosti.

Otazkou 11 ,,Ste dostatocne informovany/a o produktoch poistenia pri ich zakapeni?“

autorka riesi informovanost’ pri samotnom uzavreti poistenej zmluvy.
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Som velmi malo informovany/a

15%

Som mélo informovanyia.
20 5%

Som dostatocne informovany/a.

40 79,

Som velmi dobre informovany/a.

25,8%

Obr. 10. Informovanost’ pri kiipe produktu komeréného poistenia, vlastné spracovanie.
Informécia je nieCo, na zéklade ¢oho sa vedia l'udia rozhodovat. Ak maji dostatocné
mnozstvo informadcii, aj prislusné rozhodnutia tomu nasved¢uji. Ak maji malo informacii,
o to vacSia Sanca je, ze sa rozhodnu zle. Aj o tom je tato otdzka, na ktorti odpovedalo az
49,2 % opytanych, Ze su dostato¢ne informovani, ked’ dojedndvaji komeréné poistenie.
Velmi dobru informovanost’ potvrdila aj skupina s 25,8 %. Menej informovant skupinu
tvori 20,5 % opytanych a velmi malo informovanu len 4,5 %. Skupinu vel'mi maélo
informovanych tvorili Pudia, ktori uz v predoslych odpovediach naznacili nedéveru voci
komerénym poistovniam ¢i nevyuzivali, alebo dnes aktivne nevyuzivaju Ziadnu formu

komer¢ného poistenia.

Na otazku 12 ,V akej chvili najcCastejSie rieSite detaily jednotlivych svojich produktov

poistenia?“

Pri poistnom pineni.

Este pred jeho zakupenim.

see0

Ak nastane nejaky problém.

Riedi to manZel/manzelka. pariner/parinerka i iny
pristusnilc rodiny

Po jeho zakipeni.

Vdbec sa neinformujem.

Obr.11. Moment rieSenia detailov poistnych produktov, vlastné spracovanie.
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71,2 % z celkového poctu opytanych riesi detaily komerénych poisteni eSte pred jeho
zakapenim, o sedi aj s odpoved’ami predoslej otdzky o informovanosti opytanych. 14 l'udi
riesi detailne svoj produkt az na poslednu chvil'u a t4 je, ked’ uz nastane nejaky problém. 12
I'udi riesi detaily pri poistnom plnent, ked’ zist'uju aké podmienky musia spiiiat,, aby im bolo
poistné plnenie vyplatené. 5 l'udi prenechdva zodpovednost’ pri detailnych zalezitostiach
produktov na svojich partnerov ¢i inych prislusnikov rodiny. Z autorkinych skusenosti je
vzdy jeden Clen rodiny viac aktivny, ¢o sa tyka financii. Zvicsa, ak niekto riesi poistenie,
ide o manzelky v domdacnosti, ktoré prerozdeluju finanéné prostriedky. To sa potvrdilo
aj v tomto dotazniku. Dalgich 5 opytanych reagovalo na tito otazku, Ze riesia tieto detaily
az po zakupeni, ked’ je uz ale Casto neskoro. 2 opytani sa dokonca vobec neinformuju

o detailoch svojich produktov. Ide o mladsich I'udi do 25 a do 35 rokov.

Na otazku 13 , Nakol'ko myslite, ze mate dostato¢nu financnu gramotnost’?* st nasledujuce

odpovede.
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Obr. 12. Uroveti finanénej gramotnosti, vlastné spracovanie.
Tato otazku si denne kladie mnoho l'udi. Finan¢nd gramotnost v dneSnej dobe patri
k zakladnym zru¢nostiam v zivote I'udi. Rovnako, ako sa l'udia ucia ¢itat’, pisat’, pocitat’, je
dnes vel'mi dolezité byt zru¢ny aj v technologiach a byt’ aj finanéne gramotny. Narodny
Standard finan¢nej gramotnosti ministerstva Skolstva a ministerstva financii charakterizuje

finan¢na gramotnost’ ako:

wSchopnost' vyuzivat poznatky, zrucnosti a skusenosti na efektivne riadenie vlastnych
financnych zdrojov s cielom zaistit' celoZivotné financné zabezpecenie seba a svojej

domadcnosti.

Isti su si finan¢nou gramotnost'ou len 13 opytani, ¢o je 9,8 % zo vSetkych opytanych. Takmer
isti su si viaceri a tych je 57,5 % od stupiia 7 po 9. Menej finan¢ne gramotni sa pokladaji

opytani od stupnia 3 do 6 a tych je 31 % a stupen 1 finan¢nej gramotnosti oznacil len jeden
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z opytanych. Ide o muza do 25 rokov, aktudlne ni¢ z komerc¢ného poistenia nevyuziva
a vobec nie je informovany. Predpoklad autorky je, Ze sa o vSetko zatial’ aktivne staraju jeho

rodi¢ia. Autorka d’alej subjektivne hodnotila aj stupne finan¢nej gramotnosti u opytanych.

Na otazku 14 ,,Vyuzivali ste/vyuzivate sluzby finan¢ného sprostredkovatel’a?* maji opytani

tieto odpovede.

MevyuZivalia som, ani nevyuZivam

Ano, v stiéasnosti

Ano, v minulosti

Obr. 13. Vyuzivanie finanéného sprostredkovatel’a, vlastné spracovanie.
Finan¢né sprostredkovanie je dobra pomoc pre I'udi, ktori sa vo svete financii stracaju. Ide
o moznost’ sprostredkovat’” im kvalitni sluzbu, uSetrit’ ¢as s vybavovanim komeréného
poistenia alebo inych produktov a ich nasledny servis. Niekedy sa ludia zapoja
aj do vzdelavania vo svete financii, a tak nadobudnu lep$iu finanénli gramotnost’ pre seba
aj svojich blizkych. Na slovenskom trhu zo sktisenosti autorky ale finan¢né sprostredkovanie
roky nesie negativny nadych. Vd’aka tomu, Ze oblast’ financii je atraktivna aj z pohl'adu
prijmov pre sprostredkovatel’'ov, sa Casto zabiida na potreby l'udi a sprostredkovatelia ida len
za svojimi ciel'mi. Této otdzka sa viaZe priamo na vyuZzivanie tejto moznosti. V sti¢asnosti
vyuziva finan¢ného sprostredkovatel’a 52,3 % opytanych. V minulosti ho vyuzivalo 21,2 %
opytanych. Co sa tyka zvy$nych 26,5 % opytanych, tak ti nikdy nevyuzivali sluzby

finan¢ného sprostredkovatel’a alebo ho ani aktualne nevyuzivaju.

Na posledni otazku 15 ,,Ak ste vyuzivali/vyuzivate finan¢ného sprostredkovatel'a, nakol’ko

ste sa na neho spoliehali?** opytani oznacovali tieto odpovede.
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@ Veril som/verim mu, ale vZdy si preverujem informacie.
@ Upine o vietkom rozhodoval/rozhoduje.
Scasti som rigsilriesim veci samostatne

@ Spoliehal som sa/spolisham sa na neho minimalne.

Obr. 14. Miera spoliehania sa na financného sprostredkovatel’a, vlastné spracovanie.
Ako velmi si pripustia opytani finanéného sprostredkovatela, ak ho vyuZzivaji, kich
financiam, znazornuje tento graf. Az 56 % opytanych veri svojmu sprostredkovatelovi, ale
informacie si d’alej preveruje, ¢o prispieva aj k lepSej finan¢nej gramotnosti. Avsak iba
vtedy, ak pracuju sredlnymi faktami. 27,5 % pripasta finanéného sprostredkovatela
k financiam v plnej miere a prispdsobuje mu kompletne vSetky rozhodnutia. 10,1 % si stale
sCasti riesi financie vo svojej rézii a zvysnych 6,4 % opytanych sa na neho spolieha len

minimalne s ur¢itymi prosbami.

6.1.1 Zhodnotenie trendu na zaklade dotaznikového Setrenia

Z dotaznikového Setrenia vyplyva, ze l'udia maji zdujem byt poisteni. Velka cast’ je
dobrovol'ne komeréne poistend a vyuziva tak podla svojej aktudlnej situdcie najma zivotné
poistenie ¢i poistenie nehnutel'nosti a v neposlednom rade aj poistenie zodpovednosti pri
vykone povolania. Dal§ia ast’ Pudi & chcee, ¢i nechce, si musi poistit’ svoje motorové vozidlo
zékonnym poistenim. Dolezité pri samotnom poisteni je aj spokojnost’ poistenych a dovera
voci ich poskytovatelom, teda poistovniam, kde autorka zistila prevladajicu spokojnost’
a doveru. Autorka usudzuje, ze u l'udi s nizSou déverou voci poistovniam dochadzalo
k negativnej skusenosti s poistnym plnenim. Zo skuisenosti ide Castokrat o vyluky poistovni,
ktoré uvadza malymi pismenkami vo vSeobecnych poistnych podmienkach. Ludia si ich
moézu zle vysvetlit, a tak ocakdvané poistné plnenie neobdrzia. Akonahle prichadza k tejto
skutoc¢nosti, podavaju vypovede poistnych zmliv. Druhym variantom byvaji aj d’alej

spominané poplatky ¢i moznosti sporenia, ktoré sa neinterpretuju spravne.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 49

Pri konkrétnejsich otazkach na komercné Zivotné poistenie autorka zist'uje, Ze najviac l'udi
reaguje pozitivne na rizikové Zivotné poistenie, ktoré vyuzivaju najcastejSie. Vedia tak
vyuzit’ ich transparentost’ a konkurencny boj na trhu v cene a kvalite. Menej I'udi uz vyuziva
investiéné alebo starSie kapitadlové zivotné poistenie, kde dokonca vyse 33 % l'udi nevedelo
alebo nevie vobec o poplatkoch ¢i zvolenej investinej stratégii. Velmi pozitivne hodnoti
autorka, Ze opytani zvazuju cenu aj kvalitu a snazia sa informéacie o poistnych produktoch
ziskavat’ eSte pri ich uzatvarani. Aj jednotlivé detaily zistuju najcastejSie eSte pred

zakupenim produktu.

Autorka dalej zistovala finan¢nt gramotnost’ I'udi, kde sa mali sami bodovo ohodnotit’.
K strane gramotnych l'udi sa priklonila vacsia polovica opytanych. Ako sa vSak vzdelavaju
vo finan¢nej gramotnosti je otdzne. Dostupnych zdrojov na internete je netirekom, a preto je
dnes obtiazne zhodnotit,, ktory zdroj je relevantny a ktory naopak nie. Ak sa poisteny chce
vzdelavat’, mal by vyhl'adavat’ odbornikov v danej oblasti, ¢itat’ odborné knihy, sledovat’
odborné ¢lanky. V pripade, ze vyuziva financného sprostredkovatel’a k tymto informécidm
a spolieha sa na neho, ako védcsina z opytanych, mal by si taktiez preverit’ jeho odbornost’.
Mal by si vopred zistit’, ¢i ma certifikaciu na vSetky oblasti finan¢ného trhu a ak nie, tak pri
tych oblastiach, na ktoré licenciu nema, by sa nemal na neho obracat’. Taktiez by si mal

preverit’, v akej spolo¢nosti pdsobi jeho sprostredkovatel’, aké meno ma spolo¢nost’ na trhu.

6.2 Statistika poskytovania jednotlivych druhov Zivotnych poisteni v SR

Autorka touto Statistikou zist'uje, ako sa trendu v zivotnom poisteni prisposobuju slovenské
poistovne. Autorka trend dokazovala na top 10 poistovniach na slovenskom trhu. Rebricek
top 10 poistovni sa vztahuje k aktudlnemu datumu, a to k marcu 2020. Do top 10 sa dostali
bodovanim a ziskané body mali za zobrazenia ¢lankov, ktoré boli poistoviiou asociovangé,
d’alej za odosielanie ¢lankov, za zobrazovanie profilu danej poistovne a tiez za klikanie
uzivatel'ov na hyperlinky, na sponzorské odkazy, bannery a pod. Vsetky tieto ¢innosti mali

suvis s danou poistoviiou.

Postupne tak autorka charakterizuje jednotlivé poistné produkty od poistenia dozitia cez
poistenie Studijnych nakladov ¢i pohrebné poistenie az po kapitalové zivotné poistenie
v jednotlivych poistovniach. Nasledujtice tabul’ky st vlastnym spracovanim autorky. Farby

okien tabuliek zndzoriiuji ponuku poistovni, a to nasledovne:

e zelena farba — znazoriiuje, ze poistoviia pontika dany poistny produkt,

e 7It4 farba — kde poistovne poistny produkt nepontkaju, ale spravuju ho,
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e oranzova farba — oznacuje, Ze poistovne planuji v najblizSej dobe tento poistny

produkt poskytnut,

e (Cervend farba — uvadza sa tam, kde poistovne dany poistny produkt vobec

neponukaju.

Udaje v tabulkach su erpané zo Slovenskej Asociacie poistovni. Na otazku autorky, pre¢o

udaje vroku 2017 chybaji, dostala odpoved’ z oddelenia Zivotného poistenia, ze sa

uvazovalo o ukonceni zverejiiovania tejto Statistiky, no v roku 2018 opat’ zacali so zberom

dat. Spitne by to bolo ale ndroéné zistovat’. Pri NN Zivotnej poistovni, a.s., je nutné uviest,,

7e dita 23.3. 2015 oficidlne prebrala ING Zivotni poistoviiu, a.s.

6.2.1 Poistenie pre pripad doZitia

Poistovne/roky

2009 2010 2011 2012 2013 2014

2015

2016

2017

2018

2019

Allianz - Slov. poistovnia, a.s.

Generali Poistovna, a.s.

KOOPERATIVA poistovna, a.5.

AXA Zivotni pojistovna, a.s.

UNION poistovwna, a.s.

KOMUNALNA poistoviia, a.s.

£50B Poistoviia, a.s.

NN Zivotna poistoviia, a.5. [ING)

Wustenrot poistovia, a.s.

UNIQA poistovia, a.s.

Obr. 15. Poistenie pre pripad dozitia, vlastné spracovanie.

Z tabulky 1 je zrejmé, Ze poistenie na dozitie ma na slovenskom poistnom trhu vysoké

zastupenie. Okrem troch poistovni, ato Allianz — Slovenskej poistovne, a. s., Generali

Poist'ovne, a. s. a tiez UNION poistovne, a. s. sa v sucasnosti aktivne pontka. Ako autorka

vysSie v diplomovej praci uvadza, poistenie na dozitie je poistenim, ked’ sa poisteny musi

dozit konca dohodnutej doby poistnej zmluvy, ak chce obdrzat’ poistné plnenie.

Tieto poistenia sa uzatvarali predovSetkym detom, ak im cheeli rodi¢ia nasporit’ peniaze

a pri urc¢itom veku ako 18 ¢i 25 rokov im ich chceli venovat’. Alebo ak ich chceli rodicia

pouzit’ na Studium deti, ¢i ako veno na svadbu. Dozitie sa mohlo kombinovat’ aj pre viac

udalosti. Pri smrti v§ak nevznik4 narok opravnenym osobam na poistné plnenie.
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6.2.2 Poistenie Studijnych nakladov

Poist'ovne,/roky 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2013
Allianz - Slov. poistoviia, a.s.
Generali Poistovnia, a.s.
KOOPERATIVA poistoviia, a.s.
AXA Fivotni pojistovna, a.s.
UNION poistoviia, a.s.
KOMUNALNA poistoviia, a.s.
CSOB Poistoviia, a.s.

MM Zivotnd poistoviia, a.s.
Wustenrot poistovia, a.s.
UNIQA poistovia, a.s.

Obr. 16. Poistenie Studijnych nakladov, vlastné spracovanie.
Co sa tyka poistenia $tudijnych nakladov, z tabul’ky 2 vidiet, Ze sa na slovenskom poistnom
trhu postupne vytraca. Kym vroku 2009 pontkala toto poistenie vidcSia polovica
z uvedenych poistovni, aktualne ide uz len o jednu, a to KOMUNALNU poistoviiu, a. s..
Toto poistenie vzniklo postupne, ako sa objavovali vysSie naroky zamestnavatel'ov
na vzdelanejSich zamestnancov s bakalarskym ¢i inZinierskym titulom. Naklady na stadia
zahrnaju naklady na ubytovanie mimo svojho domova, na stravovanie, tieZ na Studijné
materidly, ktoré Castokrat nie st najlacnejSie alebo aj ndklady na dopravu do miesta vysoke;j
Skoly. Tieto naklady sa v su€asnosti pohybuji na trovni od cca 2 500 Eur - 3 500 Eur
za celé obdobie Stiidia v ramci SR. Mnoho l'udi sa v minulosti snazilo predist’ jednorazovym
vysokym nakladom, ked’ ich diet'a dospeje do vysokoskolského veku, a takto si boli schopni
zabezpecit' rezervu. Dnes ale zo skusenosti autorky l'udia viac vyuzivaji sporiace Ucty
v bankach, sporenie cez podielové fondy a na poistenia svoje peniaze uz za tymto ucelom

nedévaju.

6.2.3 Dochodkové poistenie

Poistovne/roky 2009 ZDl.D 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 201.5 2019
Allianz - Slov. poistoviia, a.s.
Generali Poistovna, a.s.
KOOPERATIVA poisfoviia, a.5.
AXA Eivotni pojiStowna, a.s. | I e | | - e I e |
UNION poistovna, a.s.
KOMUNALNA poistoviia, a.5.
£S0B Poistoviia, a.s.

NN Zivotna poistoviia, a.s.
Wustenrot poistoviia, a.s.
UNIQA poistoviia, a.s.

Obr. 17. Dochodkové poistenie, vlastné spracovanie.
Ked’ze zivotné dochodkové poistenie ma za ciel’ zlepsit’ zivotny Standard v dochodkovom
veku l'udi, ide stdle o atraktivny poistny produkt. Na zaklade tabulky je viditeI'né urcité
obmienanie v ramci jeho poskytovania poistoviiami, ale poisteny si vzdy vedel vybrat

z viacerych variantov. Poistenym malo zarucit, Ze sa im bude lepSie finan¢ne darit’ v starobe,
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¢im vysSie poistné budu platit’ poc¢as pracovnych rokov a ¢im dlhsiu dobu. Po skonceni
platenia majui narok si poistni sumu vybrat’ bud’ celu naraz, alebo postupne v mesacnej

¢iastke.

Z autorkinych skusenosti slovenska demografia nasvedCuje tomu, ze S§tdt na principe
solidarnosti neutiahne vyplacanie déchodkov. Uz v sticasnej situécii, kedy sa postupne
dostavajii do dochodkového veku baby boomy zrokov Sestdesiatych a nédsledne potom
aj z osemdesiatych rokov, ma S§tat obrovské problémy. Ludia rieSia individualne formy
sporenia na zabezpecCenie vlastnych dochodkov. Okrem Statneho II. a III. dochodkového
piliera je to dnes nevyhnutnostou. Allianz — Slovensk4 poistoviia, a. s. sa roky snazila
ponuknut’ déchodkové poistenie na trh. Podarilo sa jej to az v roku 2019. Pri Axa zivotne]

poistovni vidime, ze tento druh poistenia nie je jej silnou strankou.

6.2.4 Pohrebné poistenie

Poistovne/roky | ZDDBI 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Allianz - Slov. poistovfia, a.5.
Generali Poistovna, a.s.
KOOPERATIVA poistovria, a.s.
AXA Fivotni pojistovna, a.5.
UNION poistovia, a.s.
KOMUNALNA poistoviia, a.s.
€508 Poistoviia, a.s.

NN Zivotna poistovia, a.s.
Wustenrot poistoviia, a.s.
UNIOA poistoviia, a.5.

Obr. 18. Pohrebné poistenie, vlastné spracovanie.
Vyhodou pohrebnych poisteni oproti poisteniam smrti je, Ze sa vopred neudava poistna doba.
Pre poistené¢ho z toho vyplyva, ze je kryty, az pokym k jeho poslednej rozlucke nedojde.
V tom momente sa vyplaca poistné plnenie pozostalym osobdm zvicsa velmi rychlo.
Priemerné naklady na pohreb st v stcasnosti okolo 900 eur mimo nakladov na kar po
pohrebe, ktory sa organizuje pri va¢Som pocte pozostalych. Naklad 900 eur zahfna najma

naklady na:

e prevoz rakvy do marnice,

e uloZenie v chladiacom zariadeni,

e preprava pohrebnym vozidlom,

e oblecenie zosnulého, holenie, kozmetické upravy,
e kopia timrtného listu,

e rakva,

e n3jom hrobového miesta,
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e Ucast konajliceho pohrebny obrad.

Napriek tomu sa vSak pohrebné poistenia nezvyknu vo vel'kej miere poskytovat. Z tabul’ky
mdzeme vidiet' vyvoj vich poskytovani a gro poistovni od roku 2009 ich neponukalo.
Situacia sa rokmi velmi nemenila asucasne tak poskytuji pohrebné poistenie len
KOOPERATIVA poistovia, a. s., KOMUNALNA poistoviia, a. s., Wiistenrot poistovia,

a. s. a tiez UNIQA poistoviia, a. s..

6.2.5 Investi¢né Zivotné poistenie

Poistovne/roky 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Allianz - Slov. poisfovia, a.s.

Generali Poisfoviia, a.s.
KOOPERATIVA poisfoviia, a.s.
AXA Fivotni pojistovna, a.s.

UNION poisfovia, a.s.

€508 Poisfoviia, a.s.
NN Zivotna poisfoviia, a.s.

Wustenrot poisfoviia, a.s.

UNIQA poisfovia, a.s.

Obr.19. Investi¢né Zivotné poistenie, vlastné spracovanie.
Investi¢né zivotné poistenie je novodobym trendom v poskytovani poistenia so sporenim.
Viacero poistovni a sprostredkovatel'skych spolo¢nosti ho v SR ponuka ako svoj hlavny
produkt. Preto vidime aj na tabulke, ze ho ponukaji vSetky poistovne po celi dobu
s vynimkou KOMUNALNEJ poistovne, a. s. v ¢asoch od 2009 do 2013 & UNION
poistovne, a. s., ktord ho podla dat od 2018 uz len spravuje. Z autorkinych sktsenosti je
investicné¢ Zivotné poistenie na slovenskom poistnom trhu dlhorocne oblibenym
produktom. Pokym neboli 'udom dostupné iné moznosti sporenia detom, sporenia na
predcasné splatenie hypotéky ¢i do dochodku cez priame investovanie do podielovych
fondov, tak boli stale v popredi. V sucasnosti sa ale ¢asto upozoriiuje na vysoké poplatky,
ktoré investicné zivotné poistenia v sebe skryvaju. Poplatky neboli poistenym v uvode
predstavované, ked’ze ani samotni sprostredkovatelia ¢i poistni agenti o nich nevedeli.

Stavalo sa tak Coraz CastejSie, Ze pri vyplacani nasporenej sumy sa poisteni citili podvedenti.

Autorka pre porovnanie aktualnej situdcie pri poskytovani investicného Zivotného poistenia
pouzila aj situaciu v Ceskej republike, kde CNB (dohledovy benchmark 5/2013) uz v roku
2013 upozornovala na nekalé praktiky poistovni pri predaji tychto produktov. Zdoéraziiovala
nutnost’ odliSenia poistného produktu od ostatnych produktov na trhu, aby si ho poisteny
nepomylil, napr. so sporenim v banke. Pri zdoraznovani pouzila v prilohdch aj priklady

nekalych praktik, ako napr.:
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¢

o Vyhodné zhodnotenie prostriedkov.
e | Investicné Zivotné poistenie je:
o vhodné sporenie na dochodok,
o flexibilné nastavenie sporenia a poistnej zlozky,
o zo sporiacej zlozky poistného si mozete tvorit svoje viastné investicné
portfolio,
o zivotné alebo dochodkové poistenie zamerané na sporenie.
e, Investicné Zivotné poistenie:
o Z poistenia je mozné vybrat peniaze bez toho, aby ste ho museli zrusit.
o V priebehu trvania poistenia je mozné z pojistnej zmluvy cerpat financné

prostriedky.

Toto vSetko plus d’alSie priklady interpretacie investicného zivotného poistenia prekazaji
CNB. V Dohledovom benchmarku 5/2013 CNB nie len vymentva jednotlivé priklady, ale

doklada k tomu aj prislusné vysvetlenie v om vidi problém.

6.2.6 Kapitalové Zivotné poistenie

Poistovne/roky 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Allianz - Slov. poistovia, a.s.
Generali Poistoviia, a.s.
KOOPERATIVA poistovia, a.s.
AXA Fivotni pojiStovna, a.s. -
UNION poistovia, a.s.
KOMUNALNA poistovia, a.s.
£S0B Poistoviia, a.s.

NN 7 ivotna poistoviia, a.5.
Wustenrot poistovna, a.s.
UNIQA poistoviia, a.5.

Obr. 20. Kapitalové zivotné poistenie, vlastné spracovanie.
Kapitalové zivotné poistenie podla tabul’ky straca na slovenskom trhu svoju hodnotu. Podl'a
vSetkého ho vystrieda pomaly, ale isto investicné Zivotné poistenie, ktoré je svojim
sposobom pre I'udi v mnohom prijatel'nejSie. Je to vidiet' aj v poslednych rokoch, ked’
postupne poistovne prestavaju tento poistny produkt pontkat’. Z vybranych poistovni je to

uz len polovica, no este na zaciatku to boli kompletne vsetky.

Z autorkinych skusenosti vyplyva, ze pokial’ zmluvy kapitalového poistenia mali ako takt
technickt trokovu mieru, vo vyske 5 — 6 %, u poistenych boli v obl'ube. Rokmi sa ale
technicka trokova miera znizovala a prichadzali nové investi¢né Zivotné poistenia, ktoré
boli ldkavé nielen pre poistenych, ale aj pre poistnych agentov ¢i finanénych

sprostredkovatel'ov cez odmeny. Sucasna technickd urokova miera je na trovni 1%, no len



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 55

miera inflacie v SR za februar 2020 je na urovni 3 %. To je d’alSi argument, preco tieto

sporenia cez kapitalové Zivotné poistenie dnes nedavaju vyznam.

Autorka na zaver tejto Statistiky potvrdzuje to, ze poistovne pri vybranych druhoch poistenia
menia svoje preferencie. Postupne upustaju od poistenia Studijnych nakladov,
od kapitalovych zivotnych poisteni. Poistenia dochodkové, na dozitie a poistenie pohrebné
maju stale rovnaky trend. Pri poisteni pohrebnych ndkladov mdze autorka potvrdit’, Ze nie
su po celu dobu pomerne obl'ibenym produktom a aj poistovne ho poskytuju len zriedka.
Medzi top 10 je to len slabsia polovica. U investi¢ného zivotného poistenia sa preukazuje

stale rovnako velky zdujem v poskytovani poistoviiami na zaklade dopytu.

6.3 Statistika percentualnych zmien poétu poistnych zmliav v SR

Autorka nadvézuje na predoslu Statistiku a zist'uje u vybranych druhov zZivotného poistenia
aj pocty kusov v ramci viacerych rokov, o este lepsie trend podlozi. NBS poskytuje dané
hodnoty za roky 2008 az 2015. Na zaciatku ich hned’ autorka upravuje na medziro¢né

percentudlne zmeny, ktoré potom analyzuje.

Agregované idaje za Zivotné poistenie 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Poistenie pre pripad smrti T.10% 3,15% -14.73% 0.62% -1.80% -13532% 045%
Poistenie na doZitie, zmieSané poistenie

a KZP okrem I7P -4.31% -6.20% 4.61% -3.82% -4.74% -6.11% 5.00%
Dichodkové poistenie -3.44% -10.23% -11.43% -14.40% -10.38% -4.87% -3.64%
Investiéné Fivotné poistenie (IZP) 13.87% 4.12% 6.06% 21.56% 0.36% 2.54% -17.99%
Pripoistenie 1.38% 10.54% 2.24% 6.39% 3.51% 235% -1.04%
Spolu 421% 4,73% -0,54% 2.02% 1.05%% 0.34% -7.40%

Obr. 21. Percentualne zmeny poctu poistnych zmlav v SR, vlastné spracovanie.
Z tabul’ky je pri niektorych poisteniach vidiet rapidnejSie zmeny, pri niektorych len mierne.
Pri poisteni pre pripad smrti je vidiet’ vyraznejsi pokles v roku 2011, nasledne len malé
stipanie a hned’ potom opét’ v rokoch 2013, 2014 zaporné ¢isla. Rok 2015 ale vylepsil
Statistiku a pocty poistenia pre pripad smrti vyrastli 0 9,45 %.

Pri poisteniach na dozitie, zmieSanych a kapitalovych poisteniach je mozné hovorit
o slabnucej popularite, rovnako ako pri déchodkovych poisteniach. Neustaly pokles poctu
tychto poisteni tomu nasvedCuje. LCudia v sucasnosti neinvestuju peniaze do danych
produktov. Viac ich investuji do investicného zivotného poistenia, kde je to zrejmé z prvych
rokov Statistiky, alebo do pripoisteni. Okrem roku 2015, ked’ investi¢né Zivotné poistenie
oslabilo 0 17,99 % a pripoistenia klesli o 7,04 %. V roku 2015 ale slovensky poistny trh

zaznamenal aj celkovy pokles poctu zivotnych poistnych zmlav o 7,40 %.
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Napriek tomu, Ze kazdy poistny produkt dnes na trhu v poistovniach ndjdeme, to ako vel'mi
je obl'ibeny, je tu lepsie vidiet. Je zrejmé, ze pokles investiénych Zivotnych poisteni v roku
2015 ma za nasledok aj dnesné subjektivne hodnotenie 'udi a nasledné vyzdvihnutie hodnoty
pripoisteni, ktoré su typické pre rizikové zivotné poistenia. Je tak mozné predpokladat’, ze
v sucasnosti by sa poklesy v Statistikach u investi¢énych poisteni mohli opét’ opakovat’. Hoci
autorka nema d’alSiu Statistiku v pocte poistnych zmluv od roku 2016, zamerala sa na hrubé
predpisané poistné, ktoré sa bude v praci spominat’ hned’ v d’alSej Statistike. V roku 2016
v investiénych Zivotnych poisteniach pokleslo o 11 %, nasledujuci rok stuplo 0 21 % a potom
v roku 2018 sa rast opat’ spomalil a hrubé predpisané poistné rastlo len o 5,8 %. Tieto data

boli dostupné v analyzach finanéného sektora od NBS za dané roky.

6.4 Statistika hrubého priameho predpisaného poistného vo vybranych
krajinach EU

V tejto §tatistike ide autorke o zistenie trendov vo vybranych krajinach EU, ku ktorym sa
priklana aj trend v SR. Autorka zo skusenosti vie, Ze trend v Ceskej republike (d’alej CR)
bol hnacim motorom pre zamyslenie sa nad poistnym trhom aj v SR. Preto jednou
z vybranych krajin je prave CR. Medzi d’alsie zvolené krajiny spadaju aj Belgicko, Finsko,
Daénsko, Svajéiarsko ¢i Mad’arsko a d’alsie. Spolo&nym ukazovatelom je hrubé predpisané

poistné investi¢nych Zivotnych poisteni a poisteni bez moznosti ovlyvnit’ investicnu zlozku.

Je nutné hned v tvode uviest' rozdiel medzi hrubym predpisanym a hrubym prijatym
poistnym. Hrubé predpisané poistné je cenou poistenia, ktora maju poisteni v danom roku
uhradit’. Hrubé¢ prijaté poistné by bolo uz redlne zaplatené v danom roku. V tomto pripade
uvadza autorka hrubé predpisané poistné krajin EU. Uvadza dokopy dve statistiky
eurdpskych krajin, a to v investiénom zivotnom poisteni a zaroven aj v zivotnom poisteni
bez moznosti ovplyvnit’ jeho investi¢nu zlozku a d’alej ich analyzuje. Statistiky s uvadzané

v milionoch eur. Jej vyznamom je porovnat trendy tychto druhov poisteni aj v zahrani¢i.

V tychto statistikach hra vel'kt tlohu prezentacia samotnych investicnych zivotnych poisteni
¢i druhej skupiny Zivotnych poisteni. Autorka na zéklade skisenosti usudzuje, ze poistny trh
je silne subjektivny. Ak sa priklanaji finan¢ni sprostredkovatelia na stranu poisteni
so sporenim, dokdzu réznymi spdsobmi na ne prilakat’ 'udi, spolu s podporou poistovni
a medializacie vedia vyuzit vyhody poistenia so sporenim v jednom a l'udia sa nechaju

nahovorit. Dalej sa odvijaju poistenia aj od trhovej situacie, od priemernej mzdy
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obyvatel'stva daného Statu, od socidlneho zabezpecenia Statu, od ostatnych poistnych

produktov a poist'ovatel'ov v zivotnom sektore ¢i od finan¢nej gramotnosti l'udi v State.

Pri prepocte na obyvatela pouZziva autorka pocet obyvatel'ov danych krajin k 1. 1. 2020.

6.4.1 Investi¢né Zivotné poistenie

U investi¢nych zivotnych poisteni mé poisteny na vyber z viacerych investi¢énych stratégii.
Moze teda do budicnosti ovplyvnit’ svoje vynosy. Voli si ich podla toho, ¢i je skor
konzervativny typ &loveka, alebo skor odvaznejsi a tieZz podla veku a dizky poistenia
so sporenim. Casto vyber investiénej stratégie nie je na samotnom poistenom, ale skor

na poistnom agentovi, financnom poradcovi ¢i na finanénom sprostredkovatelovi.

Tento typ poistenia so sporenim je podla autorky ale ur¢itym spdsobom pre poistenych
viazany. Viazanost’ sa tyka najma jednotlivych splatok. Pokial teda poisteny uzavrie zmluvu
investicného zivotného poistenia s poistovilou, zaviaze sa pravidelne splacat’ dohodnuté
mesacné poistné. Pri sporeni sa teda nemdze rozhodnut’ nejaké platby vynechat’ a opat’
pokracovat’ v sporeni v danej investicnej stratégii. Pri nedodrzani splatok mu hrozi vypoved’
zo strany poistovne. Viazanost’ sa tyka aj moznosti sporenia, a to v tom, ze sa poisteny
nemdze rozhodnut, ze dana stratégia nie je pre neho od urcit¢ého momentu vhodna, Ze budice
prispevky by chcel investovat’ inak. Akondhle by chcel menit’ stratégiu, meni stratégiu

pre vSetky peniazné prostriedky na zmluve.

Country | 2004 | 2005 | 2006 2007 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 [ 2014 | 2015 | 2016 | 2017 |
1664 2049 2142 4793 2706 2505 2979 2209 3169

4091 3134 1930

BE | 2834 6437
CH 1175 2133 1421 1549 1795 1885 2440 1993 2178 1957 1438 1618 1619 1593
cz 139 260 412 536 624 798 1228 1287 1323 1105 1203 1128 1127 1131
DE 6585 7853 9182 10477 11522 11321 11754 12833 12751 13013 13 842 15055 15033 15469
Fl | 1101 1323 1600 1593 1225 1920 3196 2290 2954 4443 5151 5519 3813 3825
FR_ 16784 24371 34671 34 388 20448 17963 19239 163543 13 824 16 815 20457 28426 238 085 33392
HU 335 529 984 1348 1095 870 977 953 907 980 907 728 872 927
T 24756 26 389 27 385 29053 18558 9732 15409 12496 13 800 15514 21837 31838 24031 31254

-I-\IG 473 624 897 1196 974 1505 1719 1800 2397 2308 2481 2988 3584 3723

Obr. 22. Hrubé predpisané poistné v IZP vo vybranych krajinach EU, vlastné spracovanie.
Pri pohl'ade na Belgicko a vysku predpisaného poistného investi¢éného zivotného poistenia,
je vidiet’, ze v roku 2005 bolo v rekordnej vyske. ISlo o medziro¢ny rast vo vyske 123 %
na hodnotu 6 437 mil. eur. Doposial’ sa v Belgicku nepodarilo dosiahnut’ opat’ tento vrchol.
Dalsi takyto narast o 123 % s mensim vrcholom zaznamenalo Belgicko za rok 2012. I3lo
o celkovo najvysSie narasty v sledovanych krajinach. V prepocte na jedného obyvatela
k 1. 1. 2020 v ro¢nej sume poistného by zaplatil obyvatel’ sumu od cca 176 eur do 273 eur
na investiéné Zivotné poistenie. Trend tohto poistenia v Belgicku sa stale drzi, o vidiet’

aj v poslednom roku tabul’ky, kde opét’ priSlo k nérastu o 43 % na hodnotu 3 169 mil. eur.
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Svajtiarsko zaznamenalo vy$si narast hrubého predpisaného poistného v roku 2003, a to
cca 81 % oproti roku 2004, tak ako Belgicko. NajvyraznejSie poklesy zaznamendva
Svajéiarko v rokoch 2006 na hodnotu 1 421 mil. eur a v roku 2014 na hodnotu 1 438 mil.
eur. V prepocte na jedného obyvatel’a by v priemere poisteny venoval na toto poistenie okolo

205 eur rocCne.

Na ¢eskom poistnom trhu sa investiénému zivotnému poisteniu darilo. Vysoky ndrast
hrubého predpisaného poistného pocitil trh v roku 2006, kde jeho tGroven stipla o 58 %
a nasledne tiez v roku 2010, kde podobne naréstol o 53 %. Tento rast sa vSak spomalil
a v roku 2013, kde CNB upozorfiuje na skryté poplatky a nekalé praktiky, pokleslo hrubé
predpisané poistné prvykrat o viac ako 16 %. Nasledne na to je vidiet' d’alSie poklesy aj
v rokoch 2015 a 2016 a len mierny narast v roku 2017. V priemere za dané roky a v prepocte
na jedné¢ho obyvatela by jeden obyvatel' venoval do tohto poistenia cca 83 eur v rocnej
platbe. V Nemecku je badate'ny vyrazny nérast investi¢nych zivotnych poisteni po celua
dobu len s miernym poklesom v troch rokoch, kde najvacsi pokles bol o 1,74 % v roku 2019.
Pocas tychto rokov trend v hrubom predpisanom poistnom narastol o cca 135 %. V prepocte

na jedného obyvatela by iSlo o platbu okolo 148 eur v ro¢nej platbe.

Finsko zaznamenalo v&c¢Sie medziroéné ndarasty hrubého predpisaného poistného
v investi¢énom Zivotnom poisteni v rokoch 2009 na hodnotu 1 920 mil. eur, 2010 na hodnotu
3 196 mil. eur a v roku 2013 na hodnotu 4 449 mil. eur. Tieto narasty boli cez 50 %. V 2016
ale zaZilo Finsko aj pokles trendu v investicnom Zivotnom poisteni, a to cez 38 %.
Francuzsko malo narasty v investichom zivotnom poisteni a v hrubom predpisanom
poistnom hned’ prvé roky vyse 40 % na 16 784 mil. eur a na 24 371 mil. eur, potom trh klesal
po dobu troch rokov, kde v druhom naopak zaznamenali Francuzi 40 % pokles. Nasledujuce
roky sa strieda pokles s narastom na trhu v hrubom predpisanom poistnom. Mad’arsko
pocitilo rasty hrubého predpisaného poistného v investicnom zivotnom poisteni hned’ v roku
2005 0 49 %, 2006 az o 86 % na hodnotu 984 mil. eur a tiez v roku 2007 na hodnotu 1 348
mil. eur. Nésledne na to mali mierne poklesy a vratili sa az v roku 2017 0 37 %. V Taliansku
sa investicnému zivotnému poisteniu spociatku darilo, no potom zaznamenalo hrubé
predpisané poistné poklesy, kde najskor spadlo o 36 % a hned potom o 48 %. Trend sa
postupne navracal od roku 2012. Rastuci trend v Nérsku je ocividny po celt sledovanu
dobu. Ide o0 415 % narast, aky nebol v ziadnej inej z vybranych krajin. Priemerny prepocet
na jedného obyvatel’'a ukazuje, ze poisteny venuje na investi¢né Zivotné poistenie aj 265 eur

roéne.
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6.4.2 Zivotné poistenia bez moZnosti vplyvu na investi¢nii stratégiu

Pri tychto Zivotnych poisteniach na rozdiel od investi¢énych nie je mozné investi¢nu stratégiu
ovplyvnit. Na prvy pohlad z tabulky mozno vidiet, ze nejde o také vyrazné narasty
a poklesy v hrubom predpisanom poistnom, az na Taliansko v roku 2009. Na druhej strane

ide 0 mnohonasobné vysiie hodnoty v niektorych krajinach EU.

| country | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 |

| BE | 15855 18621 16185 18497 17287 16495 16848 16073 15920 13195 13423 11991 12370 11121
CH | 18421 17012 16049 15802 18143 17945 21656 23149 23605 24652 25707 28506 26937 23694
€ | 1077 1093| 1090 1223 1198 1243 1390 1273 1310| 1308 1179 932 791 802
DE | 61814 64783 65690 64957 64784 70050 75405 70357 71331 74424 76464 72945 75741 75174
A | 9256 09928 10206 10325 11323 10933 12026 12245 13085 13256 13513 13972 14279 14713
FR | 88332 95876| 104923 102084 101471 119619 124161 107566 99427 102019 108491 107 101 | 105833 96230
HU | 635 666 687 657 636 650 615 444 459 477 529 684 saq 553
M| 40871 47082 41992 32386 36007 71384 74705 61373 55015 69586 88681 83109 78221 67356
NO | 5965 65960 6373 7237 5743 6003 6882 7495 8821 7414 7681 65434 6554 5714

Obr. 23. Zivotné poistenia bez moznosti vplyvu na investiénii stratégiu vo vybranych
krajinach EU, vlastné spracovanie.

V Belgicku je vidiet, Ze tieto poistenia su omnoho popularnejsie. Ich vyska je takmer
6-nasobnd oproti investiénym zivotnym poisteniam. Najvyssi narast zaznamenali v Belgicku
zmluvy na urovni 14 % v roku 2007, najvacsi pokles naopak v roku 2013 o0 17 %. Na jedného
obyvatel’a by to mohlo byt okolo 1 320 eur ro¢ne. Vo Svajéiarsku ide este o vigsi rozdiel
medzi investiénym zivotnym poistenim a tymto. Ide o cca 17-nasobne vicSie objemy
v hrubych predpisanych poistnych. V prepocte na obyvatel'a k 1. 1. 2020 by to bolo takmer

2 500 eur na kapitalové zivotné poistenie v rocnej platbe.

V Cechach badat’ podobne ako pri investinych Zivotnych poisteniach aj pri poisteniach
bez moznosti vplyvu na investi¢nu stratégiu pokles po roku 2013. Najvacsi pokles hrubého
predpisaného poistného zaznamenala Ceska republika v roku 2015 o 21 %. Po fiom hned’
nasledoval druhy najvacsi pokles o 15 % v roku 2016. Poisteny v priemere zaplati na toto
poistenie cca 107 eur na rok. Hrubé predpisané poistné pre toto Zzivotné poistenie
v Nemecku je tiez charakteristické ndsobkom investi¢ného Zivotného poistenia. Zivotné
poistenia bez moznosti vplyvu na investicnu stratégiu maju stupajucu tendenciu pocas
sledovanych rokov. O 22 % sa zvysilo celkové hrubé predpisané poistné. V priemere za dané
roky a v prepocte na jedné¢ho obyvatel'a ide o sumu 873 eur ro¢nej platby na dané poistenie.
Na finskom poistnom trhu je vidiet' v hrubom predpisanom poistnom stale mierne stipajice
hodnoty az na rok 2013, kde mierne pokleslo o 3 %. V celom obdobi bol rast o 59 %.

V prepocte na obyvatela ide o sumu vyssiu ako 2 100 eur ro¢ne, ktora je poisteny ochotny

zaplatit’ do tohto typu poistenia so sporenim.
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Francizsko dosahuje najvyssie Cisla zo sledovanych krajin v hrubom predpisanom
poistnom za tieto poistenia. Ich Cisla sa vySplhali z 88 332 mil. eur v roku 2004 az do 124
161 mil. eur v roku 2010, nasledne poklesli na 96 230 mil. eur. V 2018 roku pocitili Francuzi
najvyssi rast, a to 18 %. Najvacsi pokles potom v roku 2011 o 13 %. Jeden poisteny je
ochotny zaplatit’ za toto poistenie so sporenim az do 1 600 eur rocne. V Mad’arsku, zatial
ako v jedinej krajine vidiet' opak k investiénym poisteniam a jeho hrubému predpisanému
poistnému. Kym v investicnom Zivotnom poisteni hodnoty ¢asom stiipaju, tu vidime mierny
pokles az pod ich troven, ktoré zacinaji od roku 2006 jednoznacne prevladat’. V 2007 roku
su uz v dvojndsobnej hodnote. Napriek vSetkému Mad’ar ako poisteny vie investovat’ do
tohto poistenia v priemere len 90 eur ro¢ne. Aj Ceska republika zaplati na obyvatela
v priemere viac. Taliansko spomedzi sledovanych krajin zaznamenalo najvyssi medziro¢ny
narast v roku 2009, a to az 0 98 % v sume hrubého predpisaného poistného. Druhy najvyssi
rast zaznamenalo v roku 2014. Je vidiet, ze trend v tomto poisteni sa stale drzi aj napriek
par mensim poklesom. Jeden obyvatel' v Taliansku vie v priemere vlozit’ 1 014 eur ro¢ne
do tohoto typu poistenia. V Norsku badat’ hned’ v 2015 vysSie stipanie hodnoty hrubého
predpisan¢ho poistného o 17 % a tieZ v roku 2012 o 18 %. Viacsie poklasy mozZno vidiet
naopak v rokoch 2008, 2013 a 2015. Ide o poklesy nad 15 %. Ak autorka porovna ale
hodnotu na zaciatku v roku 2004, teda hodnotu 5 965 mil. eur a hodnotu v 2017 5 714 mil.

eur, ide o klesajiicu tendenciu v sledovanom obdobi.

Ako je na slovenskom poistnom trhu trend v rizikovom Zivotnom poisteni a v poklese
investi¢nych zivotnych poisteni, v tychto krajinach je to takto. Pri pohl'ade na prvu cast
Statistiky v investi¢nom Zivotnom poisteni, je viditeI'né, zZe napreduju krajiny ako Nemecko,
Franctzsko, Taliansko s vy$S§imi narastmi. Nezaostavaju ani krajiny ako Finsko, Mad’arko
a Norsko. U nich je tiez vidiet narast v poskytovani investicnych poisteni. Belgicko
a Svajéiarsko ma skor stagnujucu tendenciu, ak sa pozrieme na zaéiatok a koniec skimaného
obdobia, aj s ob&asnymi rastmi &i poklesmi. No a Cesko sa jednoznaéne trendom odlisuje
a najviac sa priblizuje trendu SR. Napriek tomu, zZe v objemoch krajiny rast{i, neznamena to,

ze investi¢né zZivotné poistenia st v ich krajinach v obl'ube.

Tomu nasvedcuje aj druhd Cast’ Statistiky v poisteniach bez moznosti vplyvu na investi¢ni
zlozku a je vidiet, Ze investicné zivotné poistenia v hrubom predpisanom poistnom nerastie
ani zd'aleka tak ako tieto poistenia. Okrem samotnej CR a Mad’arska, kde st objemy o nie¢o

niz$ie ako v predosle;j Statistike.
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Autorka teda usudzuje, ze aj v sledovanych krajinach v sledovanom obdobi sa poistenia
bez Casti sporenia ¢i s garantovanou hodnotou vynosu l'udom vyrazne pozdévaju viac.
Vsetko sa ale odvija od stavu v danej krajine. Ako uz vysSie autorka uvadzala, ide podl’a jej
tisudku o vysoko subjektivne prostredie. Dalsie faktory, ktoré mozu ovplyvnit' objemy
jednotlivych druhov poisteni okrem aj spominanych finanénych sprostredkovatel'ov je miera
zdanenia v §tate, ako zdanenie zasahuje do poisteni so sporenim, samotnd metodika vypoctu
hrubého predpisaného poistného vysky mesaénych prijmov obyvatelov krajin, vyska
poplatkov, Statny dohl'ad nad poistovnictvom ¢i moznosti poskytovatel'ov poistenia a mnohé

dalsie.
6.5 Poplatkova Struktura

Kedze su investicné zivotné poistenia neodmysliteInou sucastou slovenského poistného
trhu a s ich poskytovanim sa spéjaju poplatky, ktoré umoznili trendu rizikovych Zivotnych
poisteni rast’ na tkor investicnych Zivotnych, poklada autorka diplomovej prace za nutné
vysvetlit, o aké poplatky na tychto druhoch poistenia ide a aky rozsah moézu mat

na Cast’ sporenia.

Poistné poplatky, ktoré budu rozobrané nizsie, autorka ¢erpala zo vSeobecnych poistnych
podmienok jednotlivych produktov. Poplatky sa na réznych zmluvéch lisia, a tak sa nemdze
zamerat’ na vSetky. Autorka vybrala také zmluvy, s ktorymi sa pri svojej pracovej praxi
stretava v sucasnej dobe najcastejSie, a to Kumulative MAX od poistovne AXA a. s.
a produkt LaVita od poistovne Generali, a. s.. Poplatky tvoria zvy€ajne 25 % az 40 %

z celkového vkladu poisteného.

Pre porovnanie s poplatkami spravcovskych spolocnosti ide o podstatne vacsie poplatky.
Pri spravcovskych spolo¢nostiach sa tcastnik sporenia stretne s maximalnym vstupnym
poplatkom uréenym NBS do vysky 5 %. V urcitych pripadoch aj so spravcovskym
¢i transakénym poplatkom. Tie, ktoré sa teda tykaja spravcovskych spolo¢nosti, su kvazi tie

najmensie. DalSie poplatky sa tykaji uz len poisteni so sporenim.

Nie vzdy ale mali sporitelia moznost’ priameho investovania do spravcovskych spolo¢nosti,
a tak vyuzivali, ¢o sa dalo. Teda najmai kapitalové zivotné poistenia alebo investicné zivotné
poistenia. Pri kapitalovych Zivotnych poisteniach Casto staci prepocitat’ mesacné poistné
na sporenie, vynasobit’ ho 12 mesiacmi a po¢tom rokov platenia. Nasledne si to porovnat’

s poistnou sumou na dozitie ¢i smrt’ a poisteny vie, €i pri tomto poisteni stratil alebo naopak
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ziskal finan¢né prostriedky navySe. Pri investi¢nych Zivotnych poisteniach ide o poplatky,

ktoré autorka predstavuje nizsie v texte.

6.5.1 Produkt Kumulative MAX

S tymto produktom je spojenych niekolko poplatkov. Niektoré su Specifické pri r6znych
ukonoch, napr. za zmeny na zvolenych fondoch, poplatky za platby postovym poukazom
alebo za Ciasto¢né odkupy ¢i poplatky za upomienky. Autorka ale zdoraziuje len poplatky

tykajuce sa plynulého ,,sporenia®.

e Pociato¢ny poplatok

Poplathky, forma zraiky

Vatupna zraZka s dobou strhavania:
= 2 roky od uzatvorenia polstne] zmiluvy
(%% z aktualne dohodnutého rotného

Vyika poplatku, spésob vypoctu

Mesadny interval platenia:
1/12 2 37,5 %
stvrirocny interval platenia;

polstného za hiawvné poistenie), 1/4 x 37,5 %

= 2 roky po navyseni poistného za hlavné Polradny Iinterval platenia:
poistenie 1/22375%
(% z navysSens| Casti rofneé ho poistneno 28 Roény interval platenia:
hlavné poistenie; neuplatiuje sa pofas Ar.5 %

2 rokov od uzatvorenia poistnej zmiluvy; pn
rmene frekvencie piatenia bude posledna
rrazha upravend tak, aby celkovd vwEka
zrafky cinila 27,5 % * 2 7z navysenaj Casti
racméaho poistnaha)

Pociatotna rrafka s dobou strhvavania:

- 2 roky od uzatvorenia poistnej zmiluwy
(% z aktudine dohodnutého roéného
poistného za hlavné polstenia),

- 2 roky po navysieni poistného za hlavné
poistenie
(% z navysSens] casti roéneho poistneho za
hilavneé poistenie; neuplatiuje sa potas
2 rokov od uzatvorenia poistnej amiuvy; pri
rmene frekvencie platenia bude posiednd
Fraika upravana tak, aby celkova vwika
zrdFky Cinila 525 % * 2 r navyseneg| casti
racneho poistnaho)

Mesadny interval platenia:
1712 2 52.5%

Stwrfrocny interval platenia:
1/ z 525 %

Paolfrocny interval platenia:
1/2z525%

Roény interval platenia;
525 %

Obr. 24. Pociatocny poplatok, vSeobecné poistné podmienky 1113 SK, AXA.
Pociato¢ny poplatok je charakteristicky tym, Ze je strhavany v prvych rokoch. Pri tomto
produkte sa jedna o dva roky, ked poistoviia strhne poistenému 37,5 % plus d’alSich

52,5 % zo zaplateného poistného z Casti na sporenie.

e Vstupny poplatok

Rozdiel medzi nakupnou a predajnou cenou | 4 %,

podielovych jednotiek
(BOS, % z investovaného poistného)

BOS = ((NC-PC)/NC) x 100 %,
NC je nakupna a PC predajna cena

Obr. 25. Vstupny poplatok, vSeobecné poistné podmienky 1113 SK, AXA.
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Bezne vyuzivany aj pri investovani priamo cez spravcovské spoloc¢nosti. Ide o najmenej
Skodlivy poplatok, ktory sa pocita z vysky penazného vkladu po cela dobu ,,sporenia“
v investicnom zivotnom poisteni. Je nazyvany tiez bid offer spread (d’alej BOS), teda rozdiel

medzi nakupom a predajom podielovych jednotiek.

e Administrativny poplatok

Mesacny administrativny poplatok za 1,46 €
spravu poistenia

Obr. 26. Administrativny poplatok, vS§eobecné poistné podmienky 1113 SK, AXA.
Administrativny poplatok je strhavany mesacne, bez ohladu na frekvenciu platenia

poisteného po celu dobu trvania poistnej zmluvy.

e Inkasny poplatok

Mesacny administrativny poplatok za 0,33 €
inkaso poistného

Poplatok je zrazany iba v mesiacoch, v ktorych
je splatné poistné za hlavne poistenie

Obr. 27. Inkasny poplatok, vSeobecné poistné podmienky 1113 SK, AXA.
Inkasny poplatok je strhavany za pripisanie jednotlivych platieb na bankovom ucte

poistovne.
e Poplatky za spravu jednotlivych fondov

Maximalna vySka poplatkov za spravu jednotlivych fondov
(Poistitel je opravneny poplatky Gétovat v nizSej nez maximalnej vyske)

Fond Z celkovej hodnoty fondu roéne?
AXA Conservative Euro Plus 0,3%
| AXA éalaﬁced”Soluti.n.:ms ............ 0,5 .%2-' | |
- AXADynamICTrend 1?%21
- AXADynamICGerthl?-%zw
Penazny fond 1.0 %

Obr. 28. Spravcovsky poplatok, vSeobecné poistné podmienky 1113 SK, AXA.
Poist'ovia si uctuje poplatky za spravu jednotlivych fondov. Podl'a zvolenej stratégie si
poisteny moze vyhladat’ a vypocitat, kol’ko % mu odchadza ro¢ne z hodnoty jeho uctu na
spravu. Spravidla ¢im viac ma poisteny nasporené na svojom ucte, tym viac mu ide na

poplatok. Pozor, tento poplatok sa d& vypocitat’ len s nulovym percentom na zisku. Samotné
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sporenie vSak rata aj s prislusSnym zhodnotenim penaznych prostriedkov. Preto je tento
poplatok vePmi nevhodny pre poistovne. Dal§i fakt v savislosti so spravou fondov
poznamenala Duchackova (2009, s. 121), a to ten, ze je celkom bezné, Ze fondy nespravuje
priamo poistoviia, ale ina sukromna spolocnost. Otazkou teda je, preco si poplatky za
spravu fondov vbbec poistoviia Uctuje. Taktiez zdkon ¢. 203/2011 Zbierky zdkona
o kolektivnom investovani poznamenava, Ze spravu samostatného investicného fondu
kolektivneho investovania s pravnou subjektivitou na zaklade zmluvy o sprave subjektu
kolektivneho investovania moze vykonavat’ len spravcovska spolo¢nost’ alebo zahrani¢na

spravcovska spolo¢nost’ s povolenim.
e Rizikovy poplatok

Rizikovy poplatok sa pocita vtedy, ak poisteny pri hlavnej tarife na sporenie mé aj poistenie
smrti. V Kumulative MAX je rizikovy poplatok uréeny mesacnou sadzbou poistného na
krytie rizika smrti na 1 euro poistnej sumy. Je teda nutné mesacnu sadzbu vynasobit’ poistnou
sumou a nasledne 12 mesiacmi v roku. Podl'a aktualneho veku sa tak dostane poisteny na
ro¢nu sumu, ktorti za smrt’ zaplati. Samozrejme s rastom veku, rastie aj mesacna sadzba
poistného. Tak sa postupne pomer na sporenie znizuje a prechadza viac k plateniu krytia za

smrt’ poisteného (viz priloha 1.).

6.5.2 Produkt LaVita
Opét ako pri predoslom produkte, aj tu je mozné vidiet’ viacero poplatkov. Niektoré z nich,
tykajlice sa bezného ,,sporenia‘“ autorka vysvetl'uje nizsie.

e Administrativny poplatok za vedenie uctu

Mesatna nakladova pelozka za vedenie daného Uétu poistenia 1,00 Eur

Obr. 29. Administrativny poplatok za vedenie uctu, vSeobecné poistné podmienky
pre poistenie 0sob, Generali.
Vysku poplatku poisteny zisti prenasobenim 1 eura poctom mesiacov a poctom rokov, na
ktoré ma uzavreti poistnu sumu. Ide o naklad, ktory je plateny bez ohl'adu na frekvenciu

platenia poistného.
e Spravcovsky poplatok

Nakladova polozka za spravu fondov z hodnoty daného Gétu poistenia 0,04 % mesatne

Obr. 30. Spravcovsky poplatok, vSeobecné poistné podmienky pre poistenie osob,
Generali.
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Spravcovsky poplatok, ako autorka vyssie uviedla, by nemal byt strhavany poistoviiou, ale
prislusnou spravcovskou spolo¢nost'ou. Napriek tomu tejto poist'ovni poisteny plati mesacne
tento poplatok z hodnoty svojho Gétu. Cim je hodnota vyssia, tym sa navysuje aj celkovy

strhavany poplatok.
e Pociatocny poplatok

Nakladova polozka sdvisiaca s dhradou pociatoénych nakladov poistovatefa pre daného poisteného

Vyska poplatku (v %)%

Doba platenia? Faldi
g il s v 1. roku v 2. roku v 3. roku v 4. roku e
rokoch
10-29 0% 35% 25% 15% b%
30+ 50% 40% 30% 15% 5%

Obr. 31. Pociatocny poplatok, vSeobecné poistné podmienky pre poistenie osob, Generali.
Pociato¢ny poplatok je pri tomto produkte odlisny ako pri Kumulative MAX. Poisteny ho
neplati prvé dva roky, ale tyka sa ho po celé roky. A to v tomto pomere. Rozdiel je v tom, ¢i
si poisteny plati tato zmluvu od 10 do 29 rokov, alebo 30 a viac. V tom pripade sa tento
poplatok mierne odliSuje. Ak je to od 10 do 29 rokov, v prvom roku poistenému na poplatok
odide 50 % jeho poistného na Cast’ sporenia, v druhom roku odide 35 %, v tretom roku je to

25 %, v Stvrtom je to 15 % a kazdy d’alsi rok to je 5 % z platby na sporenie.

Ak je zmluva uzatvorena na 30 a viac rokov, pociato¢ny poplatok sa ho tyka v prvom roku
vo vyske 50% jeho poistného na cast’ sporenia, d’alSie roky to klesd na 40 %, 30 %,

15 % a 5 % od piateho roka.
e Odkupny poplatok

Odkupny poplatok stanoveny ako percento z hodnoty podielovych jednotiek

Doba platenia Pocet celych uplynutych rokov od zaciatku investicneho poistenia pre daného poisteného
v rokoch 0-2 3-6 7-9 10+

10-14 0% 15% 5% 0%

15-19 0% 15% 10% D%

20 -29 0% 20% 10% 0%

30+ 0% 20% 15% D%

Obrazok 32 Odkupny poplatok, vSeobecné poistné podmienky pre poistenie 0sob
Odkupny poplatok sa odvija od poctu celych uplynutych rokov od zaciatku platenia poistenia
a od doby, na ktord mé poisteny uzavretu poistni zmluvu. V dobe od 3 do 6 rokov pri
ukonceni zlmuvy plati tento poplatok od 15 % do 20 % z nasporenej hodnoty. Ak je v dobe
od 7 do 9 rokov, pri ukonceni zmluvy pride poisteny o 5 % az 15 % z nasporenej hodnoty.

Po 10. roku sa poistenych tento poplatok netyka.
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Z autorkinych skusenosti sa tento poplatok pri spravcovskych spolo¢nostiach nevybera.
Samozrejme k samotnému investovaniu sa viaze viacero kritérii, ktoré musi sporitel
dodrziavat’, ale pri ukonceni sporenia a vyberani penaznych prostriedkov neprichadza o %
z hodnoty uctu. Musi zvazit v akej situdcii trhu vybera dané prostriedky, ¢i dodrzal

investi¢ny horizont a podobne.
e Rizikovy poplatok

Ide o mesacné poistné za riziko smrti, ak ho poisteny vyuzije k Casti sporenia. V tomto
produkte je znazorneny ako koeficient na 1 000 eur poistnej sumy. Staci teda, ak poisteny
tento koeficient prenasobi s nasobkom tisica poistnej sumy, ktora plati a 12 mesiacmi, a tak
v jednotlivom roku zisti presni hodnotu ro¢né¢ho poplatku. Hodnota sa rokmi navysuje,

a tak poisteny plati za smrt’ vzdy viac a menej mu odchédza na sporenie (viz priloha 2.).

Pre vysSie uvedené¢ poplatky sa v sucasnosti finan¢ni sprostredkovatelia, financni
poradcovia ¢i poistni agenti stretdvaji s vaznymi obvineniami. Na zdklade mnoZstva
klamlivych informacii o vhodnom sposobe sporenia na déchodok, detom ¢i ako sporenie
pre finanénu rezervu sa poisteni stavali obetami a prichddzali o mnoZstvo pefiazi. Casto ale
ani oni sami pri predaji danych produktov nie stt oboznameni o danych poplatkoch. Autorka
sa nestretava ¢asto so Skoleniami na poplatky ¢i s detailnym vysvetlenim nevyhod tohto typu

sporenia.

6.6 Porovnanie sporenia cez Zivotné poistenie vs. sporenia cez

spravcovské spolo¢nosti

Aby autorka ponukla kompletny obraz v rdmci poistenia a jeho trendov v SR, v poslednom
rade nesmela vynechat aj dneSné¢ moznosti poistenych l'udi, ktori si zaroven chci svoje
peniaze zhodnocovat’. Okrem samotnych poisteni so sporenim tak dnes vedia poisteni vyuzit
priamo aj kolektivne investovanie cez podielové fondy roznych spravcovskych spolocnosti.

Autorka zdoraziuje priamo, lebo ide o typ sporenia bez poistovne ako sprostredkovatel’a.

V sucasnosti tak maju poisteni ¢i sporitelia na vyber z viacerych spravcovskych spolo¢nosti
v SR, medzi ktoré¢ patria napr. IAD Investments, Tatra Asset Management, Amundi Asset
Management, Fidelity International, Franklin Templeton Investments. VSetky tieto a d’alSie
zdruzuje Slovenska asociacia spravcovskych spolo¢nosti. Tato asocidcia ma prioritne

spolupracovat’ s legislativnymi organmi v SR pri tvorbe zdkonnych noriem v ramci
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finan¢ného trhu a tiez informuje o vyhodach kolektivneho investovania Siroku verejnost’

(Ass.sk, 2018).

Podl'a Zakona ¢. 203/2011 Z. z. o kolektivnom investovani ide o formu podnikania, pri ktorej
ide o zhromazdovanie pefiaznych prostriedkov od investorov s cielom investovat’ v stilade
s investicnou politikou v prospech osob, ktoré tieto penazné prostriedky zhromazdili.
Podielovym fondom sa podla tohto zdkona rozumie spolocny majetok investorov
zhromazdeny spravcovskou spolo¢nost'ou, ktord im vydava podielové listy a investuje ich

majetok. Podielové listy si majetkové prava investorov.

Utelom investovania do podielovych fondov je tvorba kapitalu, ktory sporitelovi umozni
zachovat’ si na dochodku taku zivotnu uroven ako pocas produktivneho veku. Podielové
fondy maju vyznam pre tych, ktori nedisponuju velkym majetkom alebo obnosom
finan¢nych prostriedkov, avSak chcti svoje peniaze zhodnotit dlhodobo nad turoviiou
inflacie. Pokial patri sporitel’ do skupiny l'udi, ktorym kapital umozniuje vicsie investicie,
akou je nakup nehnutel'nosti ¢i vylepsenie svojho podnikania, podielové fondy méze vnimat’

skor ako diverzifikaciu rizika svojho majetku.
Program pravidelného investovania do podielovych fondov ma nasledovné znaky:
e v pripade potreby vie sporitel’ vynechat platbu,
e online pristup pre stale sledovanie investicie,
e v pripade potreby vie sporitel’ platby navysit’ ¢i znizit,
e aktudlne moznosti sporenia aj bez zdanenia vynosu (ETF fondy),
e poplatky vo vyske:
o vstupny —do 5 % z vkladu,

o transakény poplatok — v priemere 0,3 % pri predaji ¢i ndkupe v zavislosti od

spravcu fondu,

o spravcovsky poplatok — vo vyske cca 1,5% z kumulativnej hodnoty fondu

v zavislosti od spravcu fondov,
e moznost fondy menit’ ¢i kombinovat akokol'vek na zaklade ucelu sporenia aj online.
Investi¢né Zivotné poistenie ma nasledovné znaky:

e sporitel’ nemdze platby vynechavat,
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e vypis o stave uctu chodi raz ro¢ne (v niektorych poistovniach aj online pristup),

e poplatky su vo vyske:

o vstupny —3 % - 5 % z vkladu

o administrativny — 1,33 - 2 eurd mesacne

o pociatocny poplatok — zvicSa prvé dva roky platieb (zavisi od poistnej

zmluvy)

o zaspravu fondov — 0 - 1,74 % p.a. z hodnoty uctu

o odkupny poplatok — pri ukonéeni zmluvy v prvych rokoch platenia,

o rizikovy poplatok — v spojeni s krytim smrti/kritickych ochoreni na zmluve,

o netransparentnost’ suvisiaca s kombinaciou sporenia a poistenia, kde

poistenie ma byt prispdsobené vzdy aktudlnej situécii a menitel'né a sporenie

ma byt fixné na roky podl'a ucelu sporenia od 10 rokov a viac

Autorka uvéadza aj priklad prepoctu na zaklade redlnych poplatkov zmlav, kde ide

0 50 eurovi mesacnu investiciu na obdobie 30 rokov pri predpokladanom vynose 6 % p.a.

Tab. 1. Prepocet pravidelného investovania do podielovych fondov a investicného
zivotného poistenia, vlastné spracovanie.

Program pravidelného 50 eur/30 rokov/ 6 % p.a. | Investicné zivotné poistenie
investovania
18 000 eur Celkové vklady: 18 000 eur
630 eur (3,5%) Poplatky: 5305 eur
50 476 eur Celkom nasporené: 34 000 eur

Podla prikladu je mozné vidiet' rozdiel v hodnote 16 476 eur k dobru pre sporenie cez

podielové fondy. Aj tento prepocet mdze sporitel'ovi vyznamne pomdct’ v rozhodovani, ku

ktorému typu sporenia sa prikloni. Podl'a nazoru autorky to tiez prispieva k ujasneniu

trendov v komerénom zivotnom poisteni. Ak sa poisteni ¢i sporitelia zozndmia s danymi

rozdielmi pred samotnym rozhodnutim, predpokladom je, Ze sa priklonia k investovaniu cez

podielové fondy. Ak teda dnes maju poisteni a sporitelia tieto moznosti, otazka je uz len,

ako dlho este budu poskytované investi¢né Zivotné poistenia.
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7 DISKUSIA

Pravi podstatu poistenia tvori potreba l'udi a potreba ekonomiky na udrzanie rovnovahy
v pripade nepredvidatenych udalosti. Preto predmetom c¢innosti poistovne je preberat
rizika klienta na seba, aby tak zabezpetila plynuly chod spolo¢nosti. Cim viac sa spolo&nosti
rozvijaju, tym viac rizik sa objavuje. A tak poist'oviia stale prehodnocuje jednotlivé produkty
a ich krytia. Slovensko ako mala otvorena ekonomika ponuka v su¢asnosti na poistnom trhu
mnozstvo poistnych produktov. Mimo socidlnej poistovne, ako Statneho subjektu, ktora
zabezpec€uje najméd nemocenské poistenia, Urazové poistenia ¢i dochodkové zabezpecenie,
ma SR aj zdravotné poistovne s ich poistnymi produktmi a tiez komeréné poistovne, ktoré
zmluvne poskytuju produkty ako poistenia motorovych vozidiel, nehnutelnosti,
zodpovednosti pri vykone povolania a v neposlednom rade vel'mi dolezité komercné zivotné

poistenia.

Prave tému komercénych poisteni v Zivotnej oblasti autorka preberd blizSie v diplomove;j
praci. V zivotnych poisteniach ako jedinych v SR majt 'udia moZznost’ popri plateni si krytia
rizik, aj sporit’ Cast’ pefiazi. V pripade sporenia, to pre poistovilu znamend, ze sa stavia do
roly sprostredkovatel’a, a teda si za to pyta adekvatnu odmenu. Odmena je vo forme
poplatkov, ktoré zahffia do vSeobecnych poistnych podmienok. Poistovne tak ponutkaju
sporenia s moznostou garantovanych turokov alebo tiez sporenia s moznostou zvolit’ si
investicnu stratégiu a sporit’ tak detom, vytvarat' si financnu rezervu, alebo sporit’ do

dochodkového veku.

V dotaznikovom Setreni diplomovej prace sa ale preukazuje, ze I'udia v sti€asnosti maji
problém s tymito poplatkami. Niektori o nich vedia, ini nie, ale pri poisteni sa skor priklanaju
k rizikovému zivotnému poisteniu a tak k pravej podstate poistenia a samotnému krytiu
rizik. Vytvaraji tak novy trend? Autorka tvri, Ze 4no. Ide vSak o subjektivne hodnotenie
opytanych I'udi s poctom 132. Pri vyS$Som pocte opytanych I'udi ¢i pri inej skupine opytanych
by vysledky mohli byt’ zna¢ne ovplyvnené a mohli by teda vyzerat’ inak. Je vel'mi dolezité
pritom mysliet’ na to, Ze autorka nevie, v akom prostredi sa dany opytany clovek pohybuje,
akymi 'ud'mi je ovplyviiovany a €i je on saim dostatocne finan¢ne gramotny, pripadne l'udia,
ktorym veri.

V pripade Statistiky poskytovania jednotlivych druhov Zivotného poistenia slovenskymi

poistoviiami sa potvrdilo, ze pokial’ rapidne nepoklesne zdujem o nejaké produkty, buda ich

poistovne poskytovat. Za starSie produkty, pri ktorych sa prejavuje slabsi zaujem, poklada
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autorka najmé poistenia Studijnych ndkladov a pomaly ubudajuce kapitalové Zivotné
poistenia & pohrebné poistenia. Dal§im faktorom prispievajucim k tomuto trendu je
klesajuca tendencia kapitalovych zivotnych poisteni na nasledovnej Statistike zmien
v pocte poistnych zmlav v SR. A postupne sa uz objavuje aj pokles u investi¢nych zivotnych
poisteni, ¢i nizSie percentudlne narasty. Je teda mozné, ze sa zaCina prejavovat’ postupne
trend z dotaznikového Setrenia, ked’ sa ludia priklanaji viac k rizikovym zivotnym

poisteniam ako ku kapitalovym ¢i investicnym poisteniam.

Na zaklade statistiky hrubého predpisaného poistného je mozné vnimat, ze sa slovensky
poistny trh trendom vel'mi podobd ceskému poistnému trhu. Tu vSak autorka musi
poznamenat’, Ze nie je isté pri eurdpske;j Statistike, ¢i majl krajiny rovnakd metodiku vypoctu
tohto poistného. Prepocet hrubého predpisaného poistného na jedného obyvatela je
uvadzany k pevnému datumu a to k 1. 1. 2020, aby autorka mohla prepocet zjednotit’. AvSak
pocet obyvatel'ov krajin sa kazdym rokom menil, a teda vysledky st o nieco skreslené. Pri
tejto Statistike sa uvadza taktiez pojem Gross direct premiums written, ¢o autorka prelozila
z anglictiny ako hrubé priame predpisané poistné, kdezto v porovnani so Slovenkom sa tento
pojem neobjavuje. Na Slovensku je pouZivany pojem hrubé predpisané poistné. Statistika
hrubého predpisaného poistného zahina Statistiku non-unit linked assurance, ktoré autorka
prelozila ako poistenia bez moznosti menit’ investi¢nu stratégiu, kde pri tejto Statistike je
otazne, ¢i ide len o kapitalové Zivotné poistenia, alebo sa tam zahffiaju aj rizikové Zivotné

poistenia bez celkovej kapitalovej Casti.

Pri poplatkovej Strukture investi¢nych zivotnych poisteni ide o nepopieratelny fakt. Poistné
poplatky boli a stale st uvaddzané vo vseobecnych poistnych podmienkach alebo osobitnych
poistnych podmienkach k poistnym zmluvam. Nie vSetky poistné podmienky vSak su
dopatratel'né vo verejne dostupnych zdrojoch. Ak ide o starSie zmluvy klientov alebo ak ide
o Specifické produkty sprostredkovatel'ov, je tazké sa k nim podl'a slov autorky dopracovat’.
Je to vSak nutné? Autorka totiz v poslednej Casti vysvetluje rozdiely medzi poistenim so
sporenim a sporenim priamo do spravcovskych spolocnosti. Oc¢ividne ide o podstatne lepSie

sporenie, bez prili§ vysoko obmedzujucich poplatkov, ak sa spori druhym sposobom.
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ZAVER

Cielom diplomovej prace bolo zistit' sucasny trend v komerénom zivotnom poisteni
a nasledne tento trend zhodnotit. Pre dosiahnutie tohto ciel'a autorka analyzovala
dotaznikové Setrenie a d’alSie doplnkové Statistiky. Okrem Statistiky hrubého priameho
predpisan¢ho poistného, ktory sa tykal viacerych krajin Eurdpskej unie, kde chce autorka
preukézat’ ich trendy v zivotnych poisteniach a tiez trend, ku ktorému sa priklana Slovensko,
autorka pouzivala uz len Setrenie dotaznikom na obyvateloch SR a Setrenie z dostupnych

slovenskych Statistickych zdrojov.

Vysledky dotaznikového Setrenia preukazuju trend rizikového zivotného poistenia, ked’
I'udia opét’ pristupuju k poisteniu ako ku krytiu rizika ndhodnych udalosti a nie ako
k nastroju pre zhodnotenie ich penazi. Tento trend potvrdzuje aj nasledovna Statistika
percentudlnych zmien v pocte poistnych produktov, ktora znazoriuje poklesy v investicnych
zivotnych poisteniach a kapitdlovych zivotnych poisteniach. Poistovne avSak stale
poskytuju vietky tieto produkty rovnomerne. Co je samozrejmé, pokial’ nedaju slovenski
obyvatelia jasne najavo, ze tieto produkty nechcu na trhu vobec mat’, budu sa nad’alej

poskytovat’.

Statistika v hrubom priamom predpisanom poistnom dokazuje, Ze Slovensko sa drzi ¢eského
trendu, ktory sa zacal prejavovat’ uz v roku 2013, ked’ CNB vel'mi dérazne upozoriiovala na
nekalé praktiky poistovatel'ov pri poisteniach so sporenim. Poukazovala na nespravne
oznacovanie tychto poisteni ako alternativ ksporeniu do dochodku, detom

a iné sporenia.

Poplatkovll Struktiru a porovnanie sporenia cez spravcovské spoloCnosti vs. poistenia
so sporenim autorka v praci pouzila hlavne ako fakty spojené s tymto trendom. Tieto fakty
cely trend len objasiiuji a utvrdzujt tak autorku o spravnom tsudku. Preto aj poistenym,
ktori si aktualne sporia cez poistenia, autorka doporucuje, aby sa presvedcCili o ich
poplatkovej Struktare, aby d’alej zvazili, ¢o dnes trh ponuka a poistili sa tak v rizikovom

zivotnom poisteni a sporili uz len priamo cez spravcovské spolo¢nosti.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

AFISP

CP

ECB
EHS

ES

EU

FO

FP

FS

FSA
HDP
1ZP
NBS
NCPI
PFA

PO
SASP
SFA
SLASPO
SKP
SSA

SR

USA

Asociacia finan¢nych sprostredkovatel'ov a finan¢nych poradcov
cenny papier

Ceské narodné banka

Ceska republika

Europska centralna banka

Europske hospodarske spolocenstvo

Eurépske spolocenstvo

Europska tnia

fyzické osoba

finan¢ny poradca

finan¢ny sprostredkovatel

Financial Services Agency (Agentlra pre finan¢né sluzby)
hruby domaci produkt

investi¢né zZivotné poistenie

Néarodna banka Slovenska

National Council for Private (Narodna Rada pre sikromné poistenie)
podriadeny finan¢ny agent

pravnicka osoba

Slovenské asociécia sprostredkovatel'ov v poistovnictve
samostatny financny agent

Slovenska asocidcia poistovni

Slovenska kancelaria poistovatel'ov

Slovenské spolo¢nost’ aktudrov

Slovenska republika

United States of America (Amerika)
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VFA viazany finan¢ny agent

VPP vSeobecné poistné podmienky
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Obr. 23. Zivotné poistenia bez moznosti vplyvu na investi¢ni stratégiu vo vybranych

krajinach EU, vlastné spracovanie.

Obr. 24. Pociatocny poplatok, vSeobecné poistné podmienky 1113 SK, AXA.
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Obr. 25. Vstupny poplatok, vS§eobecné poistné podmienky 1113 SK, AXA.

Obr. 26. Administrativny poplatok, v§eobecné poistné podmienky 1113 SK, AXA.
Obr. 27. Inkasny poplatok, vSeobecné poistné podmienky 1113 SK, AXA.

Obr. 28. Spravcovsky poplatok, vSeobecné poistné podmienky 1113 SK, AXA.
Obr. 29. Administrativny poplatok za vedenie ti¢tu, vSeobecné poistné podmienky
pre poistenie 0s6b, Generali.

Obr. 30. Spravcovsky poplatok, vSeobecné poistné podmienky pre poistenie 0sob,

Generali.
Obr. 31. Pociato¢ny poplatok, vSeobecné poistné podmienky pre poistenie osdb, Generali.

Obr. 32. Odkupny poplatok, vSeobecné poistné podmienky pre poistenie oséb, Generali.
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ZOZNAM PRILOH

PI Rizikovy poplatok Kumulative MAX od AXY

PII  Rizikovy poplatok LaVita od Generali



PRILOHA P I: RIZIKOVY POPLATOK KUMULATIVE MAX OD
AXY

Sposob zrazok a vypoéet poistného na Krytie rizika smrti na hlavhom poisteni
(1) Mesafneé sadzby poistného na Krytie rizika smrti na hlavnom poisteni
TOO3Y/SK v EUR na 1 EUR poistnej sumy:

Aktualny vek Mesaing sadzby
0 0,000023
1 0,000023
2 0,000023
3 0,000023
4 0,000023
b 0000023
5] 0,000023
¥ 0,000023
B8 0,000023
2] 0,000023

10 0,000023
i 0,000023
12 0,000023
13 0,000023
14 0,000023
15 0,000028
16 0,000034
17 0,000040
18 0,000046
159 0,000050
20 0,000051
21 0,000052
22 0,000052
23 0,000052
24 0,000052
25 0,000053
26 0,000055
27 0,000059
28 0,000063
29 0,000067
30 0,000072
31 0,000078
32 0,000085
33 0,000094
34 0,000103
35 0,000114
36 0.000126
a7 0,000139
38 0,000153
39 0000169
40 0,000188
41 0,000211
42 0,000237
43 0,000266




44 0,000298
45 0,000332
46 0,000369
a7 0,000412
48 0,000460
49 0.000514
20 0,000572
51 0,000632
52 0,000692
53 0,000752
54 0.,000814
55 0.000883
56 0,000962
57 0.,001055
o8 0.,001160
59 0,001274
60 0,001395
61 0,001520
62 0,001646
63 Q002777
64 0,001914
65 0.002062
66 0,002228
67 0,002418
68 0.002631
69 0,002871
70 0003144
71 0003449
72 0,003787
73 0004173
74 0.004616
75 0,005113




PRILOHA P II: RIZIKOVY POPLATOK LAVITA OD GENERALI

Mesacné rizikoveé poistné* za poistenie smrti na 1 000 Eur rizikovej sumy**

Aktualny vek** Poistng Aktualny vek** Poistné
0 0,5833 40 0,1955
1 0,0551 41 0.2155
2 0,0458 42 00,2421
3 0,0316 43 0,2671
4 0,0241 44 03012
5 00191 a5 0,3428
6 0,0141 46 03811
T 0.0158 47 04060
B 0,0158 48 0,4360
9 0,0166 49 0,4984
10 0,0158 50 10,5550
11 00141 51 0,6032
12 0,0116 a2 06615
13 08,0150 53 0,7214
14 0,019 o4 0,7746
15 00275 55 08137
16 0,0300 56 0.6944
17 0,0358 57 1,059
18 0,0399 58 1,1507
19 0,0474 58 1.2480

20 0,0516 a0 1.3121
21 0,0549 61 1,4028
2 0,0574 62 1,555
23 0,0566 83 1,6995
24 0,0591 &4 1,8280
25 0,0807 85 1,9403
26 0,0657 66 21034
27 0,0682 &7 23447
28 0.0rer 68 26109
29 0,0741 69 28397
30 0,0691 70 3,0404
31 0,0718 71 3.2840
32 00799 T2 3.6385
33 0,0924 73 40029
34 0,0982 74 43740
a5 0,123 5 47392
36 08,1256 76 5.2285
¥ 01365 77 5.0751
38 0,1531 78 5,32584

[¥E)
=]

0,473 79 5,9241




Aktualny vek*™ Poistng Aktualny vek*” Poistné
BD 7,58956 o1 20,7341
81 8,3319 92 226278
82 913098 93 24 5638
83 10,0259 G4 26,8437
84 10,9961 95 23 1684
i 12,0569 96 31,6353
B6 13,2150 97 342388
a7 14,4806 938 36 9656
a8 15,6576 93 33,8125
89 17,3544 100 42 7504
80 18,9777



