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1Naplnění tématu a rozsah práce 30 c

2Nastavení cílů a metod práce 40 b

3Úroveň teoretické části práce 50 b

4Úroveň analytické části práce 50 c

5Úroveň projektové části práce 50 c

6Splnění cíle práce 60 b

7Struktura a logika textu 40 d

8Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu 40 d

9Inovativnost, kreativita a využitelnost návrhů 30 d

10Jazyková a formální úroveň práce 30 e

Návrh hodnocení dle váženého průměru 2,34 D


Na práci lze ocenit (silné stránky):
· Projektová část práce je pro Českou softballovou asociaci přínosná, zahrnuje vhodnou online a offline propagaci, e-shop.
· Správně zvolené srozumitelné výzkumné otázky a přehledné odpovědi, které jsou přiměřeným vstupem do projektové části diplomové práce. 
Výhrady, připomínky a náměty k práci (slabé stránky):

· Čtenář se k informacím dostává přes těžce srozumitelný český jazyk. Například strana 10, kde autorka na začátku věty říká totéž, co na konci: „Jelikož se jedná o sportovní prostředí, bude na marketing nahlíženo z pohledu sportu, protože jde o specifickou oblast z hlediska marketingové komunikace a propagace sportu.“ Strana 40: „Jelikož se jedná o individuální rozhovor, tak zkoumaný vzorek je poměrně malý, protože se jedná o jednotlivce.“ Na straně 25: „Přímý distribuční kanál je obvykle kratší, protože výrobce prodává produkt přímo spotřebiteli, nicméně u nepřímé distribuce to může být přímo naopak, kanál je delší, …“ Věta pokračuje, ale dala by se rozdělit na více vět a čtenář by se v textu mnohem lépe orientoval. 
· Nadměrné používání slova jelikož (66krát) a nicméně (42krát) v celé diplomové práci. Ani spojka jelikož, ani spojka nicméně se nehodí na začátek věty.
· Méně je více, což platí zejména v marketingové online komunikaci. Pokud neporozumím textu okamžitě, neporozumím mu vůbec. I když se jedná o akademický text, tedy vědeckou práci, jeho srozumitelnost pro čtenáře musí být na prvním místě. 
· Práce obsahuje mnoho anglikanismů. Na některé jsme si zvykli a v diplomové práci je bez problémů akceptuji (positioning, brand, event., citylighty, …), jiné vhodné nejsou. Pokud můžeme, použijme raději české synonymum nebo anglické slovo vysvětleme tak, aby čtenář ihned pochopil, o co se jedná. Například: … v biu každého profilu …; Kromě hlavního feedu profil využívá také uchovávání Instastories …, lze naleznout populární challenge, zvuky, hudbu, …; … v nabídce se objevuje i merch ….
· Diplomantka dvakrát parafrázuje stejnou informaci a plýtvá tak časem čtenáře. Například na straně 14 a na straně 16 Kotler (2007, s. 809–810).
· S některými vyjádřeními nemohu souhlasit, ale možná jsou pouze vytržena z kontextu, nebo nesprávně parafrázována (například strana 36): „I přestože z finančního a časového hlediska je kvalitativní výzkum méně náročný než výzkum kvantitativní, počet dotazovaných je menší, což značí, že výsledky výzkumu nelze generalizovat na všechny obyvatele, ale jde jen o přibližný popis (Foret a Stávková, 2003, s. 16).“ Věta mi nedává smysl.   
· V kapitole 6.2.1 Analýza respondentů nevycházejí procenta, takže není jisté, jestli je primární výzkum validní. Údaje o procentech jsou matoucí, působí nahodile.  

· Na straně 65 je věta, která vyvozuje závěr bez logické souvislosti: „Více než polovina respondentů, konkrétně 56,6 %, poznala podle obrázku, že se jedná o softball, z čehož plyne i to, že 46,4 % dotazovaných vyzkoušelo softball aktivně.“ Nelogické návaznosti jsou patrné na více místech textu diplomové práce.  
· Návrhy ke zlepšení komunikace České softballové asociace nejsou inovativní, zaměřují se jen na existující nástroje (propagační video umístěné na Facebook, Instagram, distribuce adres webových stránek pomocí QR kódů). Nový design e-shopu Czech Softball nepůsobí hezky po stránce grafiky. Konzultace s expertem na digitální design je nutná.  
· Ani v časovém harmonogramu projektu ani v projektové části diplomové práce nejsou uvedena měřítka pro vyhodnocení úspěšnosti projektu a dosažení cílů České softballové asociace (součást komunikační strategie viz strana 32 DP, Teoretická část). 
Otázky k obhajobě: 

· Jak vyhodnotíte úspěšnost nové komunikační strategie, jak zkontrolujete marketingové „… úsilí, aby bylo dosaženo cílů organizace, zatímco ve stejnou dobu dochází k uspokojování potřeb zákazníků?“ (strana 32) 
· Jaké jsou potřeby zákazníků organizace, pro kterou jste vytvořila projekt nové komunikační strategie?
· Proč si myslíte, že kvalitativní výzkum je z finančního a časového hlediska méně náročný, než výzkum kvantitativní? Vysvětlete větu ze strany 36, viz posudek.
Ve Zlíně dne 24. 8. 2020      
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				Hodnocený parametr		Váha		Hodnocení

		1		Naplnění tématu a rozsah práce		30		c		C		60		2

		2		Nastavení cílů a metod práce		40		b		B		56		1.5

		3		Úroveň teoretické části práce		50		b		B		70		1.5

		4		Úroveň analytické části práce		50		c		C		100		2

		5		Úroveň projektové části práce		50		c		C		100		2

		6		Splnění cíle práce		60		b		B		84		1.5

		7		Struktura a logika textu		40		d		D		160		2.5

		8		Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu		40		d		D		160		2.5

		9		Inovativnost, kreativita a využitelnost návrhů		30		d		D		120		2.5

		10		Jazyková a formální úroveň práce		30		e		E		960		3

				Návrh hodnocení dle váženého průměru		2.34		D		2.335		1870		2.575






