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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva online komunikaci Dominika Feriho v kontextu politického
marketingu, a to predev§im se zamétenim na politikiiv primdrni kanal komunikace — socidlni
sit’ Instagram. V teoretické Casti je vymezen rdmec politického marketingu a specifik
¢eského politického trhu. Prakticka cast poté predstavuje Dominika Feriho jako osobnost
ceské politiky a komplexné zkouma jeho styl komunikace zejména v online prostredi.
Obsahova analyza tif tficetidennich obdobi poté pomaha odhalit ¢tyii hlavni pilife politikovy

komunikace, ale také miru jeho ptizptisobivosti spole¢enskému a politickému vyvoji.

Klicova slova: Dominik Feri, socialni sit, Instagram, politicky marketing, politicky trh,

volebni kampari, humor v politice, TOP 09

ABSTRACT

This diploma thesis deals with online communication of Czech politician Dominik Feri,
viewing it from political-marketing standpoint. The thesis focuses on the politician‘s
Instagram posts, claimed by him to be his primary online communications channel. The
theoretical part summarizes the principles and specifics of both political marketing as
a whole, and the environment of Czech political market. The practical part presents
Dominik Feri as an important person of Czech politics and examines mainly his online
communication style. The thesis then uses content analysis of three 30-day periods to define
four pillars of Feri’s communications, as well as the level of his adaptability to social and

political changes.

Keywords: Dominik Feri, social media, Instagram, political marketing, political market,

voting campaign, humour in politics, TOP 09
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UVOD

Diplomova price se zabyva online marketingovou komunikaci Dominika Feriho se

zamétenim na socidlni sit’ Instagram.

Dominik Feri je vyznamnou osobnosti ¢eské politiky hned z nékolika divodi — v roce 2014
se stal ve svych osmndcti letech nejmladSim ¢eskym radnim a o tfi roky pozdéji pokofil dalsi
rekord, kdyz se diky 15 tisiciim preferenénich hlasii stal poslancem Parlamentu Ceské
republiky. Zpravodajsky server Politico.eu Feriho vroce 2019 zafadil do
POLITICO 28 Class — vybéru 28 osobnosti, které¢ maji moc zmeénit tvai své zeme nebo celé
Evropské unie. Jako hlavni diivod server uvadi, Ze ,,diky své piinosné a oteviené prezentaci
na socialnich sitich — pfedev§im Instagramu — dokdzal zmobilizovat mnoho mladych
voli¢a.” (Politico,eu, 2019). Z hlediska politického marketingu tedy bude velmi zajimavé
sledovat politiktiv styl komunikace v riznych situacich a ¢asovych obdobich, a pokusit se

o definici piliit, na kterych Feri svou komunikaci stavi.

Cilem diplomové prace je tedy zevrubné charakterizovat celkovy komunikaéni obraz
poslance Dominika Feriho na socidlnich sitich, a to z pohledu formy i obsahu. Dale ma prace
za cil uréit vyvoj komunikace v zavislosti na ¢ase a zménach na politickém trhu. Uéel prace

je védecko-vyzkumny.

Teoreticka Cast prace polozi nutné zaklady potiebné k nejlepSimu moznému uchopeni
tématiky politického marketingu. Jednotlivé kapitoly sméfuji ve sméru od obecného ke
konkrétnimu: prvni kapitola predklada politicky marketing jako védni disciplinu a zasazuje
jej do kontextu marketingu jako celku. Druha kapitola shrnuje specifika politického
marketingu v dob¢ socialnich siti a predstavuje optimalni zplisob pouziti téchto modernich
technologii na konkrétnim piikladu cenéném mnoha tuzemskymi i zahrani¢nimi autory —
prezidentské kampani Baracka Obamy z roku 2008. Teoretickou ¢éast uzavira metodika

prace, kterd definuje a vysvétluje pouziti analyzy jako vyzkumné metody.

Ctvrta kapitola otevira praktickou &ast prace exkurzi do prostiedi ¢eského politického trhu
a jeho soucasné situace, kterd je pro pochopeni pozice Dominika Feriho zdsadni. Nasleduje
Ji pata kapitola, ktera se zabyva tématem pouziti socialnich siti ceskymi politiky, a to jak
z pohledu politickych stran, tak jednotlivych politickych osobnosti. V Sesté kapitole je
predstaven Feriho stranicky rdmec — se stranou TOP 09 politik spojil celou svou dosavadni

kariéru a je proto dulezité zminit jeji ideologicky i prakticky-politicky obsah. Sedma kapitola
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se jiz zabyva konkrétné osobou Dominika Feriho — rozebird jeho dosavadni ob¢anskou
i politickou ¢innost a pfinasi také pohled na jeho komunikacni styl a pouzivané prostiedky.

7 wr

Je tfeba upozornit na absenci projektové ¢asti — ta je nahrazena obsahovou a komparativni
analyzou, kterd miize diky absentujicimu projektu byt o to detailné;jsi a jit vice do hloubky.
Protoze je cilem prace charakterizovat politikiv komunikacni obraz, projektova cast
v podobé€ navrhu nového stylu komunikace by ke splnéni cile Zddnym zplsobem nepftispéla

a ubrala by prostor analyzam, které jsou pro vysledky prace zdsadnim prostiedkem.

Roli chybéjici projektové casti tedy piebird druha polovina ¢asti praktické. Osma kapitola
totiz aplikuje vyzkumnou metodu obsahové a komparativni analyzy na vyzkumny vzorek

instagramovych ptispévkil ve tfech pozorovanych obdobich:

e Predvolebni obdobi — O1 (21. 9. az 21. 10. 2017) — Obdobi tficeti dni pred

poslednimi volbami do Poslanecké snémovny.

e Kilidové obdobi — 02 (20. 7. az 19. 8. 2019) — Obdobi tficeti dnli, kdy jsou
tzv. parlamentni prazdniny. Poslanci v tomto obdobi nezasedaji a vénuji se

stranickym zaleZitostem a traveni dovolené.

e Krizové obdobi — O3 (7. 3. az 6. 4. 2020) — Exponované obdobi krize zplisobené
epidemii COVID-19. V tomto obdobi Ceskou republiku zasahl nouzovy stav
a vyhlaseni omezeni volného pohybu osob. Politickd reprezentace je v takovémto
obdobi velmi dilezita, a proto bude zajimavé sledovat, jak se s touto situaci Feri

osobn¢ vyporadal.
Analyza téchto ptispévki hodnoti mnoho aspektt politikovy komunikace: od tematického
ramce, pres cile danych piispévki, az po jazykové prostiedky a humor. Z vyslednych dat
jsou poté v kapitole devaté vyvozeny odpovédi na celkoveé dveé vyzkumné otazky:

VO1: Na jakych piliFich Dominik Feri stavi svou komunikaci na socialnich sitich?

VO02: Jak se politikova komunikace méni v zavislosti na ¢ase a politickém klimatu?
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I. TEORETICKA CAST
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1 POLITICKY MARKETING

Politicky marketing je zvlastnim podoborem klasického ekonomického marketingu, vyuziva
jeho techniky a aplikuje je na specifické situace politického prostiedi. Jabtonski (2006) ve
své publikaci Politicky marketing: uvod do teorie a praxe definuje tento obor pomérné uzce
jako ,,soubor teorii, metod, technik a socialnich postupti, které maji za cil presvédcit obcany,
aby podpoiili ¢lovéka, skupinu nebo politicky subjekt* (Jabtonski, 2006, s. 12). Stédron
(2013, s. 35) nasledné uvadi, ze politicky marketing vyuziva marketingovy model 4P, a to

vcetné trZzni segmentace, formulace strategie a jejiho aplikovani.

Jabtonski pravé tuto teorii rozviji a podobnosti i1 rozdily v aplikaci principu 4P mezi

ekonomickym a politickym marketingem demonstruje na nasledujici tabulce:

Tabulka 1: 4P politického marketingu (Stédron, 2013, s. 35)

Ekonomicky marketing Politicky marketing

Produkt Vetejné osoby, skupiny, politické projekty ¢i ideje

Cena Spolecenska podpora, hlasy

Propagace Propagacni a prezentacni techniky

Distribuce Schopnovst proniknout k ob¢anovi prostfednictvim
kampané

1.1 Politicky trh

Jak nazev tohoto oboru napovida, politicky marketing se snazi aplikovat marketingové
nastroje v prostoru tzv. politického trhu, tedy alternativé ke klasickému ekonomickému
trhu. Dle Jabtoniského (2006, s. 49) ,byva politickym trhem v demokratickém staté
oznacovan prostor soutéze mezi politickymi subjekty. Dulezitou podminkou je pravé
demokratické ztizeni, bez kterého neni mozna zdrava politicka konkurence, protoze nelze

nabidnout vlastni produkt a svobodné¢ si vybrat mezi vSemi politickymi subjekty.

1.1.1 Specifika

Politicky trh ale oproti trhu komerénimu nese pomérné velky pocet rozdilu, ktery byl shrnut

v diikladné analyze zformulované Stédroném (2013, s. 36-38):
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1. Voli¢i vybiraji kandidaty nebo strany pouze v obdobi voleb, naproti tomu

spotiebitelé nakupuji v redlném Case a neustale.

2. Oproti klasickému trhu produktti ¢i sluzeb neni pro produkty politického marketingu
dostupnd Zadnd predem definovana cena. Voli¢ se bézné rozhoduje na zéklade
vnitiniho zhodnoceni nasledkt svého rozhodnuti, které pro n¢j mize znamenat zisk

nebo ztratu.

3. Voli¢i musi respektovat vysledek voleb, i kdyZ nekoresponduje s jejich voli¢skymi

preferencemi. Vysledek voleb se tedy témét vzdy miize od prani volice lisit.

4. Politicka strana ¢i kandidat jsou komplexnimi a nehmatatelnymi produkty, je velmi
slozité odhalit jejich motivace a Casto 1 financovani. Mira nedostatku informaci na
politickém trhu je tedy jesté mnohem vétsi nez u klasického produktu (kde ovsem
také neni uplné zanedbatelna). Je jednodussi odhalit kvalitu produktu nez kvalitu

¢lovéka.

zavedeni nového produktu v ramci komercniho trhu. Jako vyjimku autoii uvadi
situaci krajni nespokojenosti s vladou a velké miry nespokojenosti s politickou

reprezentaci obecné.

6. Pro komer¢ni marketing je typickeé, Ze se celné znacky drzi v cele dlouhodobg.
Politické subjekty jsou oproti tomu vyrazné nachylnéjsi ke ztraté preferenci zejména

na zéklad¢ zklaméni divéry voli¢i.

7. Velmi specifické jsou také podminky v ¢eském politickém prostiedi, zejména kvili
pomérnému systému vyuzivajicimu d’Hondtovu metodu s 5% hranici pro vstup do
Snémovny a také novele volebniho zdkona z obdobi opozi¢ni smlouvy. Tyto
nalezitosti jsou podrobné&ji popsany v kapitole 4.2 D ’Hondtova metoda a deformace

prepoctu hlasii.
Jabtonski déle sleduje tfi hypotézy ve vztahu k politickému trhu:

Prvni hypotéza: Politicka aktivita se prizpusobi politickému trhu. Tato hypotéza se
nejvice piiblizuje struktuie komercéniho trhu a uvadi, Ze na politickém trhu mtize dochazet

k dokonalé konkurenci, a to za predpokladu, ze:

a) Trh je dostateCné atomizovany, a tedy zadny ze subjektli nemuiize ovliviiovat jiné

subjekty.
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b) Produkty jsou stejnorodé.
c) Je zajisténa volnost vstupu na trh a odchodu z n¢;.

d) Aktéii trh dokonale znaji a mohou tedy neomezené vyuzivat informace o trhu

a podle nich ¢init sva dalsi rozhodnuti.

Druha hypotéza: ,,Politicky trh je prostor konfrontace politické nabidky a poptavky.*
Voli¢sky hlas je v tomto ptipadé povazovan za vyjadieni osobnich piani a preferenci a da se

povazovat za ekvivalent ceny, tedy nakladu, ktery musi kupujici pfi nakupovani nést.

Tieti hypotéza (tzv. teorie raciondlni volby): ,,Kazdy aktér, ktery se ticastni politického
Zivota, usiluje o uspokojeni vlastnich zajmi.“ Voli¢ v tomto piipadé o¢ekava vysokou
efektivitu a ispornost ve vyuzivani vefejnych prostiedkti. Tuto efektivitu a prospéch hodnoti

svym hlasem, kterym odménuje ¢i tresta soucasnou politickou tfidu.

1.1.2 Struktura a funkce

Politicky trh sehrava roli regulatora vsi politické existence. Pravé zde dochézi k soubojim
mezi politickymi subjekty, a pravé zde dochazi k politické komunikaci mezi politickymi

subjekty a elektoratem (Jabtonski, 2006, s. 52).

Za hlavni tfi aktéry politického trhu l1ze oznacit politické subjekty (prodavajici politické
statky), média (plnici roli prostfednika a informujiciho) a elektorat (zastupujici jednotlivé
spoleCenské zajmy). Média 1 politici pak komunikuji smérem k elektoratu, ten je oznacen

jako konzument.!

Politické faktory Prdavni faktory

Politické subjekty

N

Elektorat Meédia

Socidlné-demografické

Ekonomické faktory faktory

Obrazek 1: Schéma politického trhu dle Jabtonského (2006, s. 52)

! Pfestoze je struktura dle Jablonského velmi dobfe popsana, jeji blizsi ohledani vzbuzuje otdzky: zaprvé,
opravdu je v dob¢ socialnich siti elektorat pouhym konzumentem obsahu masmédii a projevi politikii? A dale,
lisi se informace pfedavané politiky médiim od informaci, které podavaji média elektoratu? Pokud ano, jak
moc?
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Jabtonski strukturu trhu naznacil v tomto diagramu. Kromé¢ tii hlavnich aktérti jesté pocita

s pravnimi, ekonomickymi, socidlné-demografickymi a samoziejmé politickymi faktor,

které prosttedi vyrazné ovliviuji.

Politické faktory jsou definovany politickou situaci, tedy systémem, institucemi

a modely chovéani na trhu.

Pravni faktory jsou dany legislativou, volebnim zakonem, ale 1 pravnimi regulacemi

konfliktd apod.

Socialné-demografické  faktory pracuji se  strukturou  obyvatelstva

a demografickymi €initeli, tedy vzdélanosti, v€kem ¢i zaméstnanosti.

Ekonomické faktory jsou ovlivnény makro- i mikroekonomickymi podminkami,
jako je situace na svétovém trhu, datiové zatizeni, ¢ HDP.2 (Stédron, 2013, s. 51—

53)

Stédron (2013, s. 45-46) poté jde jesté o néco dal a podita s dal§imi faktory. Ty uZ pisobi

vice prakticky:

Elita. Elity casto sponzoruji politické strany a lobbuji za své z4jmy, neziidka své
kandidaty také podrobuiji kontrole. Casto vlastni mnoha média &i pomoci sité lobbistii
kontroluji parlamentni legislativni proces. K jejim hlavnim vyhodam dle Stédrong

patii dobra organizovanost v kontrastu s atomizovanou ob¢anskou spolecnosti.

Nazorovi vidci. Casto povazovani za experty, miiZe jit o ucitele, manazery, védce,
spolecCenské aktivisty, ¢i popularni umélce. Tito lidé zpracovavaji informace a poté
je §8ifi mezi své publikum ¢i nasledovniky. Zejména v sobé€ socialnich siti jde o velmi

vyznamnou skupinu, kterd se v poslednich letech zformovala do pozice influencerti.

Organizace. Vysoké skoly, vyzkumné ustavy ¢i Gfady statni spravy maji také slovo
v politickych procesech, vytvaii totiz ¢asto posudky a nazory ze strany nezavislého

zdroje. V praxi jde naptiklad o pfedvolebni prizkumy.

Kryci organizace. Jedna se o specialni ptipad, kdy je zdanlivé nezavisla organizace
zameérn¢ vytvoiena k podpote tvrzeni ¢i celé politické ideologie. Piestoze tyto
organizace nesou ndzvy spolecenského ¢i oborového hnuti (Hnuti za socialni

spravedlnost, Sdruzeni piatel bilého heterosexualniho muze, Islam v Ceské republice

2 Ztejmé neni ndhodou, Ze se tyto faktory nipadné podobaji pojmiim, se kterymi se pracuje napiiklad v PEST
analyze. Politicky trh je totiz ovliviiovan vnéj$imi prvky na podobnym principech jako trhy ostatni.
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nechceme), §iii informace vyhovujici spiSe zdjmim politickych subjekti nez
vetejnosti. Specifickou formou takovych organizaci jsou think-tanky, ty maji ale

mnohem transparentnéjsi formu.

1.2 Politicka reklama

Politickéd reklama je hlavnim pilifem politického marketingu a patii k ni vétSina ¢innosti
ptedvolebnich kampani (Lebedova, 2013, s. 109). Politici jeji pomoci artikuluji politické

priority, komunikuji sou¢asti volebniho programu a prostednictvim toho usiluji o zvoleni.

Lebedova parafrazi definice Holtz-Bachy a Kaida tika, Ze za politickou reklamu muze byt
povazovano ,.kazdé kontrolované sdéleni Sifené skrze jakykoli komunikacni kanal, které je
vytvoifeno k propagaci politickych zajmi jednotlivet, politickych stran, skupin, vlad nebo

jinych organizaci“ (Lebedova, 2013, s. 113).

1.2.1 Pozitivni a negativni politicka reklama

RozliSujeme dva druhy politické reklamy: pozitivni a negativni. Kazdy z nich ma jinou
funkei, ptesto je cil obou stejny — piesvédcit o tom, Ze jeden volebni subjekt je vhodnéjsi pro
zvoleni nez druhy.

Pozitivni reklama byva oznaCovana jako obhajujici, podporujici ¢i propagacni. Jejim
hlavnim cilem je ptifadit kandidata nebo politickou stranu k urcité agendé€ a pomoct vylepsit
jeho image a vnimani politickych schopnosti. Divodem jejiho hojného pouzivani je pfima
kontrola strany nad komunikovanim jejich programovych priorit. Nezanedbatelné je také to,

Ze je verejnosti vnimana Iépe, protoze neni konfronta¢ni. (Lebedova, 2013, s. 115)
K dal$im divodiim pouziti patii:
1. ZlepSeni rozpoznatelnosti kandidata

Rozvijeni nebo vylepseni asociace kandidata s pozitivnimi vlastnostmi

Demonstrace podobnosti s volici

2

3

4. Sitit imponujici obraz kandidata

5. Spojeni s pozitivné vnimanymi tématy

6. Spojeni s pozitivné¢ vnimanymi osobami a skupinami

Negativni reklama piedstavuje druhy zakladni pilif politického marketingu. Jak je jasné
znazvu, jeji funkci je nastolit agendu, ktera méa poskodit protivniky daného politického

subjektu a zlepsit si tim image. Lebedova (2013, s. 118) uvadi, ze ,,hleda negativni stranky
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soupefe, a to bud’ v rovin¢ osobni, nebo v oblasti jeho politického programu a politickych
postoji.

Pravé tato definice je dilezita, protoze rozliSuje dva druhy negativni kampané: osobni
a profesni Gtoky. Pravé tyto pojmy budou pro dal$i smér této prace zasadni, protoze v rdmci
negativnich ptispévkll bude vniman rozdil mezi utokem piimo na osobu a utokem na jeho

politickou agendu.
K hlavnim funkcim negativni kampan¢ patii (Lebedova, 2013, s. 120):

1. Vytvofeni povédomi o politickych kandidatech a jejich programu

2. Napomahat voli¢tim fadit témata politiky

3. Zvysit zajem o kampan ¢i politiku obecné pomoci vetejné diskuse

4. Zlepsit volicovo hodnoceni kandidata

5. Zajistit polarizaci hodnoceni kandidati a tim zjednodusit volebni vybér
Lebedova (2013, s. 119) také vyjmenovava nékolik druhti nezadoucich uc¢inkt, k nim patii
predevsim:

1. Bumerangovy efekt. Reklama vyvola vice negativnich pocit, které mifi na

zadavatele.

2. Syndrom obéti. Reklama vyvola soucit nad napadenym, voli¢i s nim o to vice

sympatizuji.

3. Dvojité poSkozujici ucinek. Reklama spusti negativni reakce vic¢i zadavateli

1 napadenému.

1.3 Historie politického marketingu

Nasledujici kapitola ve stru¢nosti shrnuje vyvoj politického marketingu a jeho hlavni
milniky. VSechny zminéné etapy jsou dulezité pro pochopeni soucasné situace a také
vykresleni kontrastu mezi politickym marketingem pted internetem a po ném. Kapitola také
nékolikrat zmini vitézstvi ve volbach za pomoci tehdy nového média (radio
u Franklina D. Roosevelta ¢i televize u Johna F. Kennedyho), jejichz paralela v podobé

vitézstvi Baracka Obamy nastala znovu v roce 2008.

1.3.1 Od starovékého Rima po Roosevelta

Politicky marketing je podstatné star$i, nez marketing komercni a v jistém smyslu se da fici,

ze politické kampané¢ byly prvnimi marketingovymi pociny viibec. Jejich zdrojem byl
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piedevsim anticky Rim, ktery se vice neZ 300 let pied Kristem stal republikou s volenymi
zastupci. Prestoze elektoratem zdaleka nebyly vSechny skupiny obyvatelstva, §lo o vyrazny
demokraticky pocin. Stédrofi (2013, s. 57-59) jako hlavniho piedstavitele politického
marketingu uvadi koho jin¢ho nez G. I. Caesara, mezi jeho hlavni politicky-marketingové
kroky fadi:

e Pohnani ptivrZzencl svého rivala Sully k soudlim za vydéracstvi. To mu ziskalo
vyznamné sympatie predev§im mezi fimskym plebejskym lidem.

e Po svém zvoleni do pozice konzula pfinesl pro posileni své pozice dva velmi
vyznamné zakony pro zemédélny lid: agrarni zdkon a zakon proti vydérastvi
v provinciich.

e Bezplatné rozdileni obili pro lid.

e Ocisténi potomki politickych nepratel diktatora Sully.

Za dalsi historicky milnik Stédrofi povazuje vynalez knihtisku. Ten pfinesl nové ptilezitosti

pro Sifeni informaci a rozvoj vetfejného minéni. Béhem patnactého stoleti vznikly prvni

vvvvvv

Stédrofi poté zvlastni pozornost vénuje Spojenym statim americkym a jejich vyznamu pro
obor politického marketingu. Vefejné minéni a Sifeni politickych informaci bylo pro USA
jako hodnota dtlezité uz pred revoluci. Tato hodnota se dafila plnit pfedevsim diky mnoha
americkym denikim, které dodnes tvoii patef informacni fronty. Politické sily, zejména
konzervativniho typu, vsadily na noviny jako na nastroj prosazovani svych zajmu a tato

sazka se vyplatila (Stédron, 2013, s. 62).

Rok 1924 znamenal revoluci na poli politického marketingu: kandidat Calvin Coolidge
vsadil na radio jako na nové médium, a prave to mu vyhralo volby. Jeho nastupce, Herbert
Hoover, jiz radio pouzival velmi aktivné i béhem svého mandatu. SkuteCnym mistrem
ovladani tohoto média se ale stal Franklin D. Roosevelt, skvély a efektivni fecnik, ktery se
svym mandatem dokonce nechal spojit tehdy velmi zndmou propagandistickou pisen Happy
Days Are Here Again. Pfedev§im diky svym fecnickym a politicky-marketingovym
schopnostem, byl Roosevelt zvolen prezidentem ¢tytikrat v fad¢ a kvili jeho osobé musel

byt pfijat zdkon o omezeni funkénich obdobi prezidenta na dvé (Stédroti, 2013, s. 63).

Povéle¢né obdobi charakterizoval pfedev§im vzestup nového média: televize. Ta poprvé
skute¢né promeénila podobu voleb, kdyz o prezidentské kieslo bojoval Richard Nixon

a John F. Kennedy. Jednu z prvnich prezidentskych debat v historii Nixon vyrazné podcenil:
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do studia pfiSel neupraven a neoholen ptimo z oslav, které se protahly az do rana. Naproti
tomu Kennedy velmi dbal o své obleCeni, make-up a uces, aktivné¢ komunikoval pfimo
s kamerou a ptisobil sympatictéjsim dojmem. Nixon navic udélal chybu, kdyz si vzal svétle
modry oblek, ktery na ¢ernobilych obrazovkach splyval s pozadim. Nasledky byly drtivé:
zatimco u posluchacl rozhlasu zvitézil jasné¢ Nixon, u televiznich divakd byl vitézem

Kennedy, a pravé to mu dle expertti vyhralo volby (History.com Editors, 2019).

1.3.2 Po druhé svétové valce

Kiecek (2013, s. 80) povalecny politicky marketing rozdéluje do tii, respektive ctyt veéku.
Jako o prvnim véku mluvi o letech 1945 az 1960. Toto obdobi bylo typické hlubokym
zakotvenim politickych stran do socidlnich struktur a jejich absolutni dtlezitosti. Strany byly
velky pocet €lend, ackoli existuje vice prekazek pro vstup — vysoké ¢lenské poplatky, ¢ekant,
¢i nutnost doporuceni. Tuto etapu také charakterizuje silnd vazba urcit¢ho média na danou

politickou stranu.

Druhy vek (1960 az 1980) byl charakteristicky masivnim néastupem nového a zatim
nejrychlej$iho média vyuzivaného pro politicky marketing —televize. Jeji nastup mél nékolik

dasledka (Ktecek, 2013, s. 83):

e Vyrazné omezeni a proména stranickych propagand. Pozornost elektoratu se od
stran jako celkl pfesouva ke kandidatovi, jeho vzhledu a osobnosti. Televize se stala
jakousi neutralni ptidou pro souboje kandidatii a zacala byt vyrazné sledovana jeji
neutralita, nestrannost a vSestranné uchopeni obsahu. To je velky rozdil oproti

stranickému tisku 19. stoleti.

e Rapidni narist po¢tu konzumentii politického marketingu. Televize pronikla
i do mist a sektori, které diive politickou debatu témét vilbec nekonzumovaly. To
znamenalo, ze pro kandidaty i média bylo nutné pfizptsobit debatu novym publikim,

coz znamenalo vyrazné zmeény formy i obsahu.

e Novy rytmus a logika. Format televize neddval kandidatiim neomezenou formu
komunikace s vetejnosti, bylo tfeba sviij projev jako celek zestrucnit a zkratit, a fidit
se rozvrhem televize, tedy vstupovat do vysilani v dany ¢as a danou formou.

Komunikace také zacala byt vyrazné personalizovanéjsi a jazykoveé jednodussi.
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Druhy vék byl z politologického hlediska typicky poklesem vlivu politickych stran, ackoli
nedoslo k jejich tiplnému zaniku. Ten nenastal predevs§im diky novému vynalezu: volebnich
prispevkil od statu. Tento institut zajisStoval stranam, které se staly ve volbach uspésnymi,

finan¢ni ptispévek na rozvoj jeji politiky.

Tento jev, do té€ doby neznamy, proménil politickou mapu a dal vzniknout novym formam
politickych stran. Ideova vyhranénost se vyrazné¢ snizila, vznikaji takzvané catch-all strany,
které¢ maji za cil uspokojit velké skupiny obyvatelstva nezéavisle na nékterych jejich

hodnotach.

Specidlni formou této strany mohou byt tzv. strany kartelové. Ty vznikaji nejéastéji pred
volbami a jejich patef netvoii politici, ale spiSe zndmé osobnosti jako sportovei, umélci
a dalsi znamé osobnosti. Kiecek (2013, s. 84) je charakterizuje jako ,,kladouci diraz na
intenzivni kampan, zaméfenou na nékolik malo aktudln€ zivych €i oZivenych ¢i k zivotu
pfivedenych témat, napiiklad korupce nebo pravé ,,zkostnatélost™ tradicnich politickych
stran.“ V dobg, kdy v Cesku vladne Andrej Babis, ktery svou politickou komunikaci zaklada

na odporu k tradi¢nim ,,zkorumpovanym* stranadm, tato definice velmi rezonuje.

Vyrazna medializace politiky dle Kifecka ptinesla ¢tyfi dimenze, diky kterym muizeme vidét

promeénu od prvni k druhé etapé politického marketingu, viz obrazek.

Nejduilezitéjsimi informacnimi Nejdulezitéjsimi informacnimi
zdroji jsou zkuSenosti | «———» | zdroji jsou média

a interpersondlni komunikace

Média zavisla na politicky °di wisla ticky
Z p'olzt‘zcky’ch Mea.ha l?ezawsla na politickych
institucich institucich
Medialni obsahy podrizené Medialni obsahy podrizené
politické logice medialni logice
Politicti aktéri se ridi polmc'kou Pol?tzctz aktéri se ridi medidlni
logikou logikou

Obrdzek 2: Ctyii dimenze promény etap politického marketingu (Kiecek, 2013, s. 85)

Treti vek politické komunikace zac¢ind na zac¢atku devadesatych let a je typicky predevS§im
profesionalizaci politické komunikace — je to vék medidlnich agentur, PR poradcti a expertl
na volebni kampan¢. Z politikl se stdvaji profesionalové, coz je demonstrovano nékolika

jevy: zaprvé vzrusta pocet politikl jako pracovnikl na plny uvazek, mnohdy cely Zivot. Pro
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priklady neni tfeba chodit daleko: naptiklad dnes poslanec ODS Marek Benda je poslancem
od roku 1990, kdy mu bylo 22 let.

Kiecek pozdé€ji zptesiiuje profesionalizaci piedevSim jako zesilovani personalizace
a lidrovstvi v politickych strandch i mimo né. Strana dle néj ustupuje z pozice nosice
programu a hnacim motorem se stavaji kandidati. To mtze vyustit az v extrémni piipady,
kdy kandidati do voleb vstupuji zcela bez programu. Ptikladem budiz zlinské kotlin€ zndmy,
nyni jiz zesnuly Frantisek Cuba, jenZ se nebal v jednom ze svych kandidatskych projevii
(Frantisek Cuba kandidat do Senatu, 2014) zminit vétu, Ze ,,zatim nevi, na jakém principu
funguje Senat.“ Jeho hlavnim projektem méla byt Zelezni¢ni draha z Vizovic do Otrokovic,
zde pro zménu kandidat zminuje, Ze ,,nevi, kde ziskat finan¢ni prostiedky, nevi, kdo to

vyprojektuje, a tak dal.*“ Piesto Cuba ve volbach do Senatu zvitézil.

Dulezitym uvadénym projevem profesionalizace v tfetim véku politiky je politizace
profesiondlll z jinych obort. Prave kvili oslabovani stran a posilovani jednotlivet se logicky
politické subjekty snazi zhodnotit kredit kandidata z jiného oboru. V Ceské republice to jsou
pomérn¢ Casto lékari (David Rath, Bohuslav Svoboda, Raduan Nwelati, Marek HilSer),

v USA a dalSich zapadnich zemich pfedevsim advokati (Kiecek, 2013).
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2 POLITICKY MARKETING V DOBE SOCIALNICH SITI

Po roce 2000 se politicky marketing opét vyrazné proménil, ne zcela prekvapivé vinou
rapidniho rozvoje vypocetni techniky, internetu, a predevs§im pak socidlnich siti. Ty v dnesni
dobé sehravaji vyznamnou roli v kazdodennim vnimani politiky. Politicky marketing se tak
proménil na oblast rozkro¢enou mezi vice obory: marketingem, informa¢nimi technologiemi

a politologii (St&droti, 2013, s. 64).

2.1 Negativni efekty

Praveé ptichod socialnich siti a jejich dalsi rozsifeni na mobilni zatizeni znamenalo revoluci
na poli médii. Od pocatku vkt byly informace pifenaSeny pouze ze strany médii
k elektoratu, viz podkapitolu /.1.2 Struktura a funkce. Internet a socialni sité¢ ale nové
zajistily 1 opacny smér, kdy ¢tendi miize v pfimém prenosu okomentovat obsah, ktery mu je
servirovan, a dokonce vlastni obsah tvofit. Pfispévky mnohych uzivateli pak mohou mit

vEétsi Ctenost nez ¢lanky tvorené tradi€nimi médii.
2.1.1 Hoaxy a fake news

Tento jev zejména v poslednich letech pfinesl do vefejné debaty nové téma: Sifeni
dezinformaci, hoaxti a fake news. Absence editorské Cinnosti, individualizace Sifeni
informaci a ¢im dal lepsi dostupnost internetového pfipojeni totiz zptisobuje, Ze uzivatelé
socialnich siti nevédomky ¢i mnohdy zamérné $ifi neovéiené, zavadéjici ¢i dokonce zcela
1zivé piispévky, novinkové ¢lanky a dalsi druhy informaci. Gregar a Vejvodova ve své knize
s ironicky manipulativnim néazvem Nejlepsi kniha o fake news, dezinformacich
a manipulacich!!! vymezuji dezinformace jako ,,informace, které jsou nepravdivé, nebo
pfinejmensim zavadéjici, a jeji autor sleduje cil ovlivnit a zmanipulovat piijemce* (2018, s.
8). Dezinformace odliSuji od misinformaci, lidové feceno fam ¢i drbi, které nejsou Siteny

s ucelem oklamat ptijemce a Casto ani s védomim, Ze jsou nepravdivé.

Specifickym druhem dezinformaci jsou hoaxy, poplas$né fetézové zpravy vyzyvajici
k dalSimu sdileni. Ty se $ifi prostfednictvim socialnich siti ¢i e-maild mnohdy rychlosti
stovek sdileni za hodinu. K nejzndméj$Sim pifipadim u nés patii naptiklad informace
pochazejici od satirického webu pravdive-zpravy.cz, kterd ¢tenafim sdélovala, ze ,,CeStinu
¢ekaji velké zméeny. Jedno z méné obvyklych pismen bude vyskrtnuto z abecedy. Evropska
lingvisticka rada spadajici pod EU totiz jednohlasné rozhodla, ze od leto$niho cervence rusi

pismeno R* (Pravdivé zpravy, 2016). Hoax sdilelo n&kolik zpravodajskych webt a jako
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,heuveétitelnou bejkarnu® ji na svém Facebooku $ifil i tehdejsi senator za KSCM Jaroslav

Doubrava (Malecky, 2017).

Hoaxy a fake news se staly natolik paldivym tématem, Ze se jejich vyvracenim v Cesku
zabyva hned nékolik webli: Manipulatori.cz je web zabyvajici se predevsim kontrolou faktt
Sifenych na socidlnich sitich nejen politickymi osobnostmi. O fact-checking v oblasti své
agendy (tedy boje proti rasové, nabozenské ¢i politické nendvisti) se snazi 1 projekt
Hate Free. O analyzu, ovéfovani a nasledné hodnoceni pravdivosti vyrokt politickych
Ciniteld se poté stard projekt Demagog, tvofici jednotlivym politikim profily, kde je

piehledné zhodnocena jejich pravdomluvnost.

‘ Demagogcz Pichledy *  Specidly +  Onds~  Darujte  Q

Petr Fiala (ODS)
Q205021

Vyroky

Zruseni dané z nabyti nemovitosti jsme poprvé navrhli v dubnu 2015. Jsem
rad, ze ministryné Schillerova zmeénila nazor a zruseni podporuje. Nyni navrh
konecné prosel prvnim ¢tenim. Jsme na dobré cesté, aby penize zlstaly

Petr Fiala lidem a bydleni bylo dostupnéjsi. — Twitter, 27. kvétna 2020

@ PRAVDA

V minulosti ODS navrhovala zruseni dané z nabyti nemovitosti. 27. kvétna 2020
prosel prvnim ¢tenim v Poslanecké snémovné vladni navrh zakona na jeji zruseni.

Ja jenom pfipomenu, Ze uz 28. ledna jsme chtéli byt v Poslanecké snémovné
o této véci (stavu ochrannych pomtcek v souvislosti s koronavirem, pozn.
Demagog.cz) informovani. — Seznam Zprdvy, 15. brezna 2020

Petr Fiala

@ PrAVDA

Na 40. schizi Poslanecké snémovny CR navrhoval Bohuslav Svoboda, poslanec

Obrazek 3: Fact-check ceskych politickych diskusi — Demagog.cz (2020)

Sifeni hoaxil a fake news se za¢inaji branit uz i samotna vedeni socialnich siti. Zakladatel
Twitteru Jack Dorsey koncem roku 2019 oznamil, Ze na siti bude Gplné zakézana politicka
reklama. Jako hlavni divody uvadi nemoznost volby konzumace politického obsahu,
a urcitou formu pokrytectvi, kdy do té doby sice Twitter bojoval proti dezinformacim, ale

Sitil mnoho zavadéjicich tweetl, které byly podpoteny financemi (Dorsey, 2019).
Facebook a Instagram praveé v téchto dnech (tinor 2020) testuji funkce pro upozornéni na
neovéfené informace podobnym prekryvnym oknem, které je mozné vidét u nasilnych ¢i

jinak drastickych ptispévki. V fijnu 2019 také bylo ozndmeno spusténa sluzba Facebook
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News, jez by m¢la slouzit jako prostor shromazd'ujici ovéiené zpravy od renomovanych

v r

zdroju a kterd by méla zamezovat v Sifeni neoveétenych zprav (Brown, 2018).

2.1.2 Komnata ozvén

v v

Socialni sité ovSem piinaSeji kromée Sifeni neovétenych informaci i dals$i negativni efekty,
které jsou z pohledu politického marketingu velmi zésadni. Protoze je naptiklad Facebook
zaloZen na dobrovolné konzumaci obsahu médii, uzivatelii a skupin, se kterymi ¢lovék
souhlasi, dochazi k tzv. efektu komnaty ozvén. Ten zplisobuje, ze se uzivatel izoluje od
jinych ndzorl, nez se kterymi souhlasi a tim se ¢im dal vice nachazi v socidlni bubliné

(Kasik, 2016).

To demonstruji ameri¢ti novinafi v ¢ele s Johnem Keeganem, ktefi od roku 2016 ve
spolupraci s védci ze spolecnosti Facebook provozuji projekt Blue Feed, Red Feed. Ten si
bere za ukol sestavit feedy zarytého konzervativce a zarytého liberdla a vzijemné je
nabidnout k porovnani. Je tak mozné vidét vedle sebe nejen nazory obycéejnych uzivateld,
ale 1 ¢lanky profesionalnich médii, kterd maji Casto na jednu udalost ¢i problematiku dvé

zcela protichtidné interpretace.

SHOWING POSTS ABOUT:

LIBERAL ©® CONSERVATIVE ©

The Raw Story @ . Glenn Beck @

BREAKING This is dangerous.
The president seems exira panicked today E== o

it

THEBLAZE COM | BY THEBLAZE
Photos surface showing mock assassination of Presi...
‘These images are unacceptable and dangerous'

RAWSTORY.COM
Trump goes berserk on Twitter as he lashes out at hi...
President Donald Trump just declared war on the man he person

754 W 2K A 34K

TheBlaze & [ £]

An lilinois lawmaker has apologized afier photos from his
fundraising event showed attendees simulating an assassination of
President Donald Trump.

101 198 A 147

s Occupy Democrats @

BREAKING: The president crossed a serious line in his latest swipe
at his former staffer

£ Donald J. Trump £ A T -

Obrazek 4: Projekt Blue Feed, Red Feed (Keegan, 2019)

Tento efekt jesté dale zesiluje polarizaci politickych ndzort a vzajemny despekt a strach
mezi stoupenci téchto ndzort (v USA pfiznivci vs. odplirci Donalda Trumpa, u nés naptiklad

priznivci vs. odplrci MiloSe Zemana). Obé strany konfliktu jsou navic obétmi
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tzv. konfirma¢niho zkresleni (angl. confirmation bias). Kvili tomuto psychologickému
jevu mame tendenci spise verit faktim, které potvrzuji nase nazory, a naopak mit averzi vici

tém, které nasemu pohledu odporuji (Kasik, 2016).

2.2 Prvni internetovy prezident: Barack Obama

Oblibenou ukazkou moci socialnich siti v politickém marketingu je kampan Baracka Obamy
z roku 2008. Ten se na silu socialnich siti spolehnul podobné¢ jako John F. Kennedy na nové
médium televize a toto rozhodnuti ho vyslalo do Bilého domu. Ne nadarmo byl proto Obama
téméf celé své prvni volebni obdobi nazyvan ,,prvnim internetovym prezidentem* (Stédrom,

2013, s. 64).

Ve své kampani se tehdy Obama jako témét nezndmy senator za stat Illinois sousttedil
pfedevSim na feSeni finan¢ni krize, ktera tehdy suzovala cely svét. Nevynechal ani
zahrani¢ni politiku, v té dob¢ byla tématem c¢islo jedna valka v Irdku, ke které se postavil
vecelku logicky zéporné (valka byla projektem tehdejsiho prezidenta Bushe a tedy
republikantl). Co se tyCe vnitinitho hospodaistvi, Obama prosazoval vétSinou klasicky
demokratické projekty jako byla Caste¢na progresivni dan, danové ulevy star§i a chudsi
obCany. Zajimavy byl také Obamulv konsenzualni nazor na trest smrti. Zde mluvil o tom, ze
je ,pro trest smrti za zlo€iny, kde je spolecnost opravnéna projevit plny rozsah svého

pobouieni (Stédron, 2013, s. 64).

2.2.1 Segmentace a cileni

Obamuv tym byl pozd¢ji cenén zejména za zdatilou segmentaci politického trhu a jeji vyuziti
pro ptesné cileni kampané. Svou kampan zaméiil na mladou generaci a v kategorii 18-29 let
ziskal neuvéfitelnych 68 % hlasti. Svého soupete, Johna McCaina, ptedstihl i v dalSich
kategoriich, kde jiz rozdil nebyl tak markantni. McCain dokézal zvitézit pouze v jediné

kategorii — 60 let a vice.

Tym Baracka Obamy ve své analytické praci pouZzival nejmodernéjsi vypocetni technologie
tehdejsi doby, nejcastéji Slo o néstroje, které pouzivaly 1 komer¢ni firmy pro svou segmentaci
a cileni. Pomoci softwaru od firmy SPPS dokézal jeho tym zanalyzovat obrovské mnoZstvi
dat Utadu pro statistiku prace, ale i soukromych vyzkumnych firem. Pomoci t&chto dat bylo
mozné predpovedét reakee riznych segmenttli na riznd témata a tim vytvoftit takova politicka
hesla, aby ptesné cilila na vybrané skupiny nerozhodnutych voli¢i. V podstaté Slo o formu

micro-targetingu na velmi segmentované tirovni. (Stédroi, 2013, s. 65)
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Obama byl predstaven prakticky jako nova znacka na trhu. S jeho aktivitou bylo pevné spjato
slovo change, kterym byla protkana celd kampan. Kandidat béhem kampané¢ nepfistupoval
na negativni politickou kampan a byla velmi hliddna jeho vizaz. Hlavnim heslem jeho

kampané se stalo Yes, we can, které s oblibou prezident uZival i béhem mandatu.

Dtikazem kvality Obamovych politickych hesel budiz reaktivnost Johna McCaina: ten ze
zacatku své kampané pouzival patriotské Country first a po nékolika mésicich ho zménil na
Leader we can believe in, které se napadné podobalo jednomu z hesel Obamovy tisténé
kampané: Change we can believe in. Od médii za to sklidil pomérné velkou kritiku a novinafi

se k tomuto faktu radi vraceli i b&hem prezidentskych duelt. (Stédron, 2013, s. 67)

2.2.2 Meédia pouZité v ramci kampané

Z pohledu této prace je nejzajimavéjsi divat se na vSechna nova média, ktera Obama ve své

vvvvvv

e Direct mail. Bylo poslana vice nez miliarda vyzadanych (!) e-mailt, které
informovaly o pribéhu kampané a vyzyvaly k dotovani kampané. Velmi aktivné také

Obama v mailech d¢koval za dary a vyzyval k dalSim aktivitdm.

e Search Engine Marketing. Hojn¢ byla vyuzita kontextova a bannerova reklama
zaloZena na piesné segmentaci voli¢stva. Konkrétnim skupindm byly zobrazovany
cilené bannery a kampaii reagovala i na rizné vyhledavaci dotazy na vyhledavaci

Google.

e My.BarackObama.com. Obama ve své¢ kampani Sel tak daleko, ze nechal vytvorit
svou vlastni socidlni sit, ktera slouzila jako landing page pro vSechny digitalni
aktivity. Tato stranka jednak slouzila jako klasicky web se statickymi informacemi
o kandidatovi, ale také jako dynamicky socialni prostor pro jeho ptiznivce. Sit’ byla
spoluvyvijena jednim ze zaklddajicich techniki Facebooku Chrisem Hughesem,
a proto tuto socidlni sit’ velmi pfipominala. Fungoval zde také prvek gamifikace —
tzv. Index angaZovanosti, ktery udaval, jak aktivni dany ¢lovék je v rdmci kampané
(napf. kolik daroval, kolika meetingii se zicCastnil ¢1 kolik rozdal letdkt). Sit’ se diky
smétovani vSech digitdlnich aktivit stala velmi aktivni a bylo zde vytvofeno pies
2 miliony uctu.

e Facebook. Jako prvni zkandidati na amerického prezidenta Obama vyuZil

v masivni a profesionalizované mife socialni sit’ Facebook, kde ziskal pfes 5 milioni
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ptiznivcl a kde bylo mozné diskutovat nad mnoha tématy. V ramci Facebooku bylo
také mozné piispét financni ¢astkou, ziskat mnoho novych informaci o kandidatovi
a samoziejmé se dostat na homepage celé¢ kampané. Marc Andreessen, zakladatel
spolecnosti Netscape a jeden z hlavnich vyvojari Facebooku, ktery na kampani
s Obamou intenzivné spolupracoval, se o ném vyjadril ndsledovné: ,,Jini politici, se
kterymi jsem mél tu Cest, jsou vzdy velmi piekvapeni a ohromeni moznostmi
internetu, ale jejich zajem se zuzuje hlavné na to, kolik mohou jeho pomoci vydé¢lat.
[Obama] byl prvni politik, ktery opravdu pochopil danou technologii a jeji principy,
a navic dokazal sdm vymyslet nové zptsoby, jak s témito novymi kanaly pracovat*

(Carr, 2008).

¢ Youtube. Prostiednictvim Youtube Obama béhem kampané publikoval
neuvétitelnych 1872 videi, ta méla vice nez 100 milionti zhlédnuti. Ob¢ tato Cisla

byla zhruba Sestkrat vyssi nez ¢isla protikandidata.

¢ Dalsi socialni sité. Obama zdafile vyuzil §iroké spektrum socidlnich siti, od velmi
masovych a obecnych az po sité¢ a fora pro specifické skupiny obyvatelstva. Ze
znaméjSich miizeme zminit napt. v té dobé jesté velmi pouzivany MySpace fungujici
na principu skupin a komunitniho obsahu; na fotografie a video zaméteny Flickr,
kde Obama sdilel zejména obsah z kongresti a meetingli; LinkedIn, kde kandidatav
tym velmi pfimym zplisobem odpovidal na otazky ohledn¢ kampané. Obama se zde

zaméfil pfedevsim na mal¢ a stfedni podnikatele.

Obama ale aktivné vystupoval 1 vramci socidlnich siti BlackPlanet.com,
AsianAve.com ¢i Eons.com, které jsou tvofeny a urCeny pro rasové ¢i nabozenskeé
mensiny. Zde Obama opét vyuzil osobngj§i a zamétenéjsi formu komunikace

s orientaci na spoleCenska témata, ktera jsou pro dané skupiny relevantni.

e Mobilni marketing. Kandidativ tym vyuzil témét vSechny tehdejsi prostredky
a kanaly v rdmci mobilnich telefont: pro iPhony a Androidy byla vytvofena mobilni
aplikace Obama. Pro mobilni prohlizece byla optimalizovana socialni sit
My.BarackObama.com, coz na tehdejsi poméry bylo pomérné vyjimecné. Pro lidi
bez internetu byla zfizena telefonni linka s Zzivymi koordinatory hovoru, ktefi
volajicim sdélovali informace o Obamovi a jeho planech. Byl také vytvoren systém
informativnich SMS zprav: pti odeslani klicového slova (registrovano bylo ptes 50

tisic slov (!), napi. HEALTH, HOPE nebo IRAQ) byla odeslana stru¢na odpovéd’
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v zakladu vysvétlujici danou problematiku a odkazujici na dalsi informace. Pravé
systém mobilniho marketingu je povazovan za jednu z nejzdafilejSich soucasti

kampané.

e Marketing ve hrach. Za jednu z nejméné tradi¢nich ¢asti kampané jsou povaZzovany
bannery umisténé ve virtudlnim prostoru deviti videoher zejména se sportovnim
zamétenim. Kampan byla zaméfena na tzv. swing states, tedy staty USA, které
nejsou pevné republikanské ani demokratické, a praveé v ramci nich probiha nejvetsi

boj o hlasy.

2.2.3 Diisledky

Tento monumentalné Siroky zabér kampang, kterd dokazala oslovit jak masovymi, tak velmi
cilenymi a specifickymi apely, posunul obor moderniho politick¢ého marketingu za jedinou
kampan o n€kolik milovych krokl a tvofi z prvni prezidentské kampané Baracka Obamy

ptiklad, jehoZ vzorec nésledovali vSichni dal$i kandidati nejen na amerického prezidenta.

Obamovi také byla udélena cena ,marketér roku 2008%, kterd je ud€lovana Asociaci
narodnich zadavatelii reklamy v USA. Zvitézil nad giganty jako je Coca-Cola ¢i Apple

a odnesl si cenu jako jediny politik v historii udileni cen (Creamer, 2008).

Obama ptedevsim prostfednictvim socialnich siti a intenzivni komunikace s publikem
dokézal v pomérné rychlém sledu porazit v primarkdch tehdejsi favoritku Hillary
Clintonovou, kterd diky svému angazma jako prvni ddma a poté jako sendtorka mela
pomérn¢ velké medidlni pokryti a nasledovné Johna McCaina, ktery byl podporovan
tehdej$im dosluhujicim prezidentem Georgem W. Bushem. Pfitom na zacatku kampang byl
témer nezndmym senatorem, jehoz nejznaméjsimi pociny byly jeho dvé knihy zabyvajici se
politologii. Da se tak s nadsazkou fici, Ze se svym start-upem z garaze stal Obama proti

Googlu a Amazonu a oba giganty porazil.
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3 METODIKA PRACE

Cilem diplomové prace je zevrubng charakterizovat celkovy komunikaéni obraz poslance
Dominika Feriho na socialnich sitich, a to z obsahového i formélniho pohledu. Déle ma
prace za cil ur€it odliSnosti komunikace v zavislosti na ¢ase a zménach na politickém trhu.

Ugel prace je védecko-vyzkumny.
Pro diplomovou préci byly vyty¢eny dvé vyzkumné otazky:

VO1: Na jakych pilifich Dominik Feri stavi svou komunikaci na socialnich sitich?

VO2: Jak se politikova komunikace méni v zavislosti na ¢ase a politickém klimatu?

Je tfeba pfedem poznamenat, Ze vyzkumnym predmétem této prace neni védecky dokazat
efektivitu politikovy komunikace, piipadné jeho osobu porovnavat s jinymi politiky.
PrestoZze je samoziejmé nutné zminit objektivni ukazatele, které svéd¢i o Feriho
komunikac¢nich ptednostech a vysvétluji vybér prave jeho osoby jakozto subjektu zajmu celé
analytické kapitoly, prace se nesnazi tyto pfednosti kvantifikovat a posuzovat. Misto
kvantitativniho posuzovani jestli a nakolik komunikace funguje, se prace pta jak, proc¢ a na

Jjakych principech funguje.

Z tohoto diivodu bylo tfeba provést vybér odpovidajici vyzkumné metody. Dotaznikovy
prazkum byl zavrhnut jiz béhem uvah o koncepci prace, protoze charakter vyzkumnych
otazek je vyhradné kvalitativni a zadna kvantitativni metoda vyzkumu by predmét prace

nedokazala naplnit.

Z kvalitativnich metod ptichazely v ivahu rozhovory, at’ uz hloubkovou, ¢i focus-group
metodou. Ani ty by ovsem nebylo mozné pouzit jako primarni vyzkumnou metodu, spise by
mohly slouzit jako prostfedek k doplnéni odliSného pohledu na danou problematiku. Ani
tém ale prace nedava piednost a jako svou vyzkumnou metodu stanovuje analyzu textu
a obrazu, kterd nasledné pfechazi do komparace n€kolika pozorovanych obdobi. Absence
jinych metod vyzkumu prace je suplovana komplexnéj$im stanovenim vzorku dat 1 kritérii,

se kterymi analyzy pracuyji.

Vyzkumna metoda: analyza textu a obrazu

K ziskani relevantnich dat pro zodpovézeni vyzkumnych otazek je tfeba podrobné zhodnotit
celou fadu aspektii poslancovy komunikace, a to zejména pomoci textové analyzy. Hodnotit

politikovu komunikaci ve vSech médiich a v ramci celé kariéry by byl kol pro rozsahle;jsi
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formaty, nez je diplomova prace. Jako reprezentativni vzorek komunikace tedy byl vybran

prafez Feriho pfispévky na socidlni siti Instagram, a to v nasledujicich ¢asovych obdobich:

Piedvolebni obdobi — O1 (21. 9. az 21. 10. 2017) — Obdobi tficeti dnli pred

poslednimi volbami do Poslanecké snémovny.

Klidové obdobi — 02 (20. 7. az 19. 8. 2019) — Obdobi tficeti dnti, kdy jsou
tzv. parlamentni prazdniny. Poslanci v tomto obdobi nezasedaji a vénuji se

stranickym zaleZitostem a traveni dovolené.

Krizové obdobi — O3 (7. 3. az 6. 4. 2020) — Exponované obdobi krize zpiisobené
epidemii COVID-19. V tomto obdobi Ceskou republiku zasahl nouzovy stav
a vyhlaseni omezeni volného pohybu osob. Politickd reprezentace je v takovémto
obdobi velmi dilezita, a proto bude zajimavé sledovat, jak se s touto situaci Feri

osobn¢ vyporadal.

Diivodii pro vybér pravé tohoto konkrétniho média a uvedenych obdobi bylo nékolik:

Primarni socialni sit’. Feri sviij Instagram oznacuje za svou primarni formu online
komunikace a je tedy logické byt hodnocenim pravé Instagramu co nejvice

,»u zdroje.

Relevance. VSechna tii obdobi jsou zalezitosti nedavné minulosti a pokud pfi jejich
porovnavani narazime na ndzorovou nekonzistenci, vic pravdépodobné ptijde

o zménu politikova smysleni nezli o zmény politického prostiedi jako takového.

Rozmanitost. Zaroven ovSem jde o obdobi s velmi odliSnymi spolecenskymi
podminkami a jde tedy pozorovat politikovu schopnost vyvolavat diskusi a reagovat

v klidové i1 velmi vypjaté spolecenské situaci.

Porovnatelnost. Protoze jde vzdy o obdobi 30 dnii, je pomérné snadné mezi sebou

obdobi porovnavat a analyzovat rozdily.

Tato casova obdobi budou nejdiive analyzovana jako celek a nasledné porovnana pomoci

komparativni analyzy. Kviili §patnym moZnostem archivace jinych instagramovych formati

(stories, IGTV a dalsi) budou hlavni naplni analyzy pfedevsim klasické ptispévky, které se

zobrazuji ve feedu. Uziti dalSich instagramovych formatl nebude zcela opomenuto, ale

z technickych diivodi nemiize byt piredmétem podrobné analyzy.
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Béhem uvedenych c¢asovych obdobi bylo uvefejnéno 310 prispévki, které se stanou

hodnocenym materidlem této prace.

Zpusob extrakce a hodnoceni

Nejdiive je tfeba sesbirat potfebnd data k hodnoceni. Pomoci webového nastroje
instaloadgram budou nejprve do tabulky sesbirany pitispevky za celou dobu existence uctu
po den exportu, tedy z obdobi 21. tnora 2013 az 29. dubna 2020. Po patficné uprave dat
(Gprava formatu datumd, transformace URL na obrazky v tabulce a dal§i malé upravy) bude
v tabulce urcen prostor pro hodnoceni sedmi riznych aspekt. Nakonec je tfeba vyfiltrovat

ptispévky z danych obdobi.

Analyticka ¢ast tedy primarné pracuje s tabulkou zhodnocenych posti, které se ovSem snazi

chapat v kontextu individudlni i stranické komunikace politika.

Hodnocené aspekty

K ziskéani dostate¢né zakladny pro porozuméni a diikladnou analyzu politikovy komunikace

je tteba zhodnotit celou fadu jejich aspekti:

e Témata. Prvnim krokem je urCit kontext, ve kterém se komunikace v danych
obdobich pohybovala. Ptestoze se samoziejm¢ témata spoleCenské diskuse
v pribehu ¢asu méni, bude zajimavé sledovat, jestli se v komunikaci objevuji néjaka

opakujici se ¢i trvald témata.

e Cile. Kazdy prispévek je Sifen z n¢jakého ditvodu, at’ uz jim je propagovat vlastni
praci, projevit ndzor ¢i pobavit publikum. Je zadouci zhodnotit, které cile

v politikové komunikaci prevladaji.

¢ Objekty. Krom¢ tematického ramce a cile je nutné urcit objekty, o kterych se
v ptispévcich mluvi. Témito objekty se rozumi konkrétni lidé ¢i skupiny lidi.
Prevlada v ramci Feriho komunikace hodnoceni a propagace vlastni prace, nebo
spiSe zamé&feni na praci jinych? Kdo je nejcastéj$im ter¢em jeho pochvaly ¢i kritiky?

Hodnoti Feri spiSe racionalné, nebo emocionalng?

e Forma prispévkii. Zde jsou hodnocena technickd a vzhledova kritéria sdilenych

2%

v popisech? Jakou formu poslanec voli u Sifenych fotek? Jsou vyuzivany prvky

korporatni identity ¢i jiného ucelujiciho rdmce?
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e Jazykové prostiredky. Do tohoto kritéria spadéd vSe, co souvisi s jazykovou formou

ptispévkl. Siii Feri texty pouze v ¢eském jazyce? Je mozné v piispévcich najit

pravopisné, gramatické, typografické ¢i jiné chyby? Jak Casto je volena nespisovna

forma ptispévku, ptipadné dokonce vulgarismy?

e Tonalita. Maji politikovy piispévky spiSe pozitivni (pochvalny), ¢i negativni

(kriticky) naboj? Jak velkou roli hraje ve Feriho komunikaci humor a satira? Piekazi

nékdy humornd forma sdélovanému obsahu, nebo jsou tyto dva aspekty vzdy

v souladu?

e Zdroj informaci. Tvofi Feri spiSe vlastni obsah, nebo pfejima informace z jinych

zdrojii? V ptipad¢, ze Feri nesifi vlastni informace, uvadi jejich ptivod?

U kazdého z té€chto aspektl bylo vytyceno né€kolik moznosti, naptiklad u cile byly urceny

nasledujici moznosti:

Hodnota Vysvétleni

Bez definovatelného cile.

Cil: pobavit

Primérnim diivodem k uvefejnéni je pobavit publikum.

Cil: siFit vlastni nazor

vyzvu k diskusi.

2
Primarnim divodem k uvefejnéni je Siteni subjektivnich postoji a nazoru.
Cil: sirit objektivni informaci
3
Primérnim diivodem k uvefejnéni je Sifeni objektivni informace, udalosti ¢i faktu.
Cil: rozvirit diskusi
4

Primérnim diivodem k uvefejnéni je rozpoutat diskusi. Zpravidla musi obsahovat otazku ¢i

Vsechny hodnocené ptispévky se vSemi aspekty a legendou jejich hodnoceni jsou k nalezeni

v ptiloze P I: Legenda hodnocent aspektii.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CESKY POLITICKY TRH

Praktickou ¢ast diplomové prace je nutné oteviit specifikaci ¢eského politického prostredi.
Vzhledem k tomu, ze kapitola [ Politicky marketing vymezila politicky trh jako ,,prostor
nejkomplexnéjSimu uchopeni pozd€jsi problematiky. K nim patii zejména definice
vykonavani moci, volebni mechanismy a také redlné-politické rozloZeni sil v Poslanecké

24

Dominika Feriho.

Nasledujici kapitola tedy ve strucnosti predstavuje néktera specifika ¢eského politického
trhu a poté piechazi v zasazeni Dominika Feriho a jeho politické strany TOP 09 do soucasné

situace.

4.1 Systém vykonavani moci

Cesky politicky systém je dikladng popsan v nejvy$sim tuzemském legislativnim
dokumentu: Ustavé Ceské republiky. Ta definuje v ¢lanku 2 na§ stat jako ,.svrchovany,
jednotny a demokraticky* a dale pak hovoii o lidu jako ,,zdroji veskeré statni moci“ (Cesko,
1992). Ta je vykonavana prostfednictvim orgadnd moci zakonodarné, vykonné a soudni. Pro

nase ucely jsou dilezité zejména prvni dva zminéné mocenské pilite.

Zakonodarna moc je vykonavana Parlamentem, ten je slozen z Poslanecké snémovny
s 200 Cleny a Senatu s 81 Cleny. Do obou komor jsou zastupitelé voleni tajnym hlasovanim
na zékladé vSeobecného, rovného a ptimého volebniho prava, které je udéleno vSem
obcanlim star§im 18 let. Rozdil mezi komorami je ale ve volebnich systémech: zatimco

poslanci jsou voleni dle pomérného systému, senatortim nalezi systém vétSinovy.

Vetsinovy volebni systém (krom¢ Senatu pouZzivany jesté pii volbé prezidenta republiky
a dalsich funkci predpokladajicich jednoho vitéze) je zalozen na principu dvoukolové volby
individudlnich kandidatii. Kazdy ze Senatorti zastupuje konkrétni volebni obvod po dobu
Sesti let, kazd¢ dva roky pak je ménéna tfetina Senatu. V prvnim kole mize kandidovat
libovolné mnozstvi kandidatt, pokud n¢kdo z nich ziska nadpoloviéni vétSinu hlast, volba
je u konce. Pokud Zadny z kandidatt nadpoloviéni vétSinu neziskd, do druhého kola

postupuji prvni dva kandidati, mezi kterymi si pak voli¢i vybiraji.

Pomérny volebni systém (také systém pomérného zastoupeni) je pak vyuzivan zejména ve

volbach do zastupitelstev a do Snémovny. Je zalozen na principu jednokolové volby, jejiz
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vysledny pomér hlasii pro jednotlivé politické subjekty je pfepocitan na mandaty ve

Snémovné. O prepoctu a dalSich nalezitostech podrobné hovoii nasledujici kapitola.

4.2 D’Hondtova metoda a deformace pi‘epoctu hlasi

Ptepocet hlast ve volbach na vysledné mandaty ve Snémovné je pocitdn D’Hondtovou

metodou. Ta je kromé Ceské republiky vyuzivana v mnoha statech svéta jako je Svédsko,

Dansko, Nizozemsko, Belgie, Japonsko ¢i Portugalsko. Dle Lebedy (2001) metoda na rozdil

od jinych pracuje se ttemi zakladnimi dimenzemi:

Volebni formule. D’Hondtova metoda pracuje s volebni formuli, ktera ptidéluje
hlasy v jednotlivych po sobé jdoucich kolech. V kazdém kole ziskava mandat strana,
ktera ma nejvyssi pocet hlast. Pii kazdém ziskani mandatu poté dana strana vydéli
svlij pocet hlasi poctem doposud ziskanych mandatia zvySenym o 1 a s timto poctem
hlasti postupuje do dal§iho kola. Pocet kol je roven poctu mandatd, které jsou

v daném obvodu rozdélovany.

Velikost obvodii. Volebni obvody v Ceské republice svym rozlozenim kopiruji
uzemni kraje. Pocet mandat pro jednotlivé kraje se v kazdych volbach méni dle
poctu odevzdanych hlasti pro vSechny strany. Pokud tedy naptiklad ve Stfedoceském
kraji bude odevzdano 20 % vSech hlast z celé republiky, nalezi kraji 40 mandatt ve

Snémovneé.

Uzavirajici klauzule (kvérum). V Ceské republice (podobné jako v dalich statech)
je hranice pro vstup do s¢itani stanovena na 5 %, jinak strana neni viibec do s¢itaciho
dvou stran je 10 %, tii stran 15 % a étyf a vice stran 20 %. (Kuklik a Baxa, Ripa,

2012)
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Prave tato fakta vyvolavaji mnohé diskuse o systematickém zvyhodnovani velkych stran na
ukor téch mensich. Kvili velikosti volebnich obvodid dochdzi k velkym deformacim:
naptiklad ve volbach v roce 2006 ziskala Strana zelenych v Libereckém kraji necelych 10
procent hlasi, a pfitom neziskala ani jeden mandat. V Moravskoslezském kraji pak ziskala
jen néco malo pres 4 % a ziskala jedno poslanecké misto. Hlas v kazdém kraji ma tedy jinou

vahu dle jeho velikosti.

Number of votes

Number of votes for each party after handicapping: T

Labour get
'\ ) «_ the 2nd _ Brexit party get
Brexit party seat — vute Lib Dems the 4th seat —
get the 1st halved get the 3rd original vote
seat — vote / seat - vote divided b\f 3
h alved ‘ ha‘md\"
Round 1 Round 2 Round 3

Total seats won

10 BN The Brexit Party I Conservatives
I Labour m Green Party
8
Liberal Democrats EE Change UK

6

2 I
J = B B

After After After After
Round 1 Round 2 Round 3 Round 4

Obrazek 5: Princip D’Hondtovy metody ilustrovany na britskych volbach. (Pagel, 2019)

Mirnou deformaci také pfindsi pétiprocentni kvorum: hlasy stran, které se pres hranici péti
procent nedostanou, nejsou zapocitdvany do celkového poctu hlasti a v praxi tedy kazdy hlas

v 7

pro stranu pod 5 % nejen propada, ale jeho nejvétsi ¢ast jde vitézné strané.

Obé tyto zmény jsou zpiisobeny reakci na verdikt Ustavniho soudu z roku 2002, ktery jako
protiistavni zamitl navrh ODS a CSSD na zménu volebniho systému na vétsinovy, a tedy
siln¢€ zvyhodnujici velké strany. Tento ndvrh z dob opozi¢ni smlouvy je chapan jako pomsta
a snaha o vySachovani malych stran, které znemoznovaly obéma velkym strandm sestavit
vladu. Ustavnim soudem byl v roce 2002 zrusen a jeho misto zaujala kompromisni verze,
ktera velké strany sice zvyhodnuje, ale ne tolik jako vétSinovy systém. Pravé kvorum pro

koalice také pochazi z této verze volebniho zakona.
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Zvyhodnéni velkych stran je zfejmé v nasledujici tabulce.

Tabulka 2: Pocet hlasii potiebny pro ziskani jednoho poslaneckého mandatu (Stétka, 2017)

Strana Pocet hlast
ANO 1500 113
oDs 572 962
Pirati 546 393
SPD 538 574
KSCM 393100
€ssD 368 347
KDU-CSL 293 643
TOP 09 268 811
STAN 262 157

Pocet mandati

78
25
22
22
15
15
10

7

6

Pocet hlasti na

jeden mandat

19 232, 218

22 918, 48

24 836, 045

24 480, 636

26 206, 667

24 556, 467

29 364, 3

38 401, 571

43 692, 833

Zatimco hnuti ANO pro zisk jednoho mandatu ve Snémovné potfebovalo primérné néco

pres 19 tisic hlast, TOP 09 potiebovala témét presné dvojnasobek a hnuti STAN dokonce

necelych 44 tisic hlasii. Prave tento nepomeér je pro zejména malé politické subjekty mnohdy

fatalni, zejména pokud maji siln&jsi zastoupeni v kraji s men§im poétem obyvatel (Stétka,

2017).

To se rozhodla zménit skupina 21 senatorti, kterd v prosinci 2017 piedlozila Zadost

Ustavnimu soudu, ktera obsahuje zejména nasledujici dva body:

1. zrudeni ustanoveni zakona ¢&. 247/1995, jejichz podstatou je rozdéleni Ceské

republiky do 14 volebnich obvodi totoznych s vymezenim kraji a soucasné

uplatnéni tzv. d‘Hondtovy metody pro zjiStovani mandati v takto vymezenych

volebnich obvodech

2. zruSeni tzv. nacitaciho kvora, podle néjz koalice dvou a vice stran potiebuje

k postupu do skrutinia a pfidéleni mandati v Poslanecké snémovné dvou a vice

nasobek hlast (v zéavislosti na poctu stran ¢i hnuti podilejicich se na piedvolebni

koalici), a to az do 20 % hlasi pro Ctyf€lennou koalici (dale se jiz pozadavek

nezvysuje).

Prestoze se Ustavni soud jiz touto zélezitosti jednou zabyval (ve vySe zminéném piipadu

z roku 2002), senatofi ptipustnost svého nadvrhu odiavodiuji nasledovné: ,,nejen s ohledem
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na Ustavnépravni argumentaci obsazenou nize, tak s ohledem na jiz delsi ¢asovy odstup od
prezkumu Ustavniho soudu v této véci (takika 17 let k datu tohoto podani) a empirické
zkuSenosti redlnych dopadl napadenych ustanoveni na politicky a volebni systém a soutéz
politickych stran, je vécny pfezkum napadenych ustanoveni plné€ na misté, a to 1 v ¢asti 2
navrhu opakovany.“ (Sestdk, 2017) Zejména o druhém bodé Zadosti se v kuloarech mluvi

jako o zrugitelném ze strany Ustavniho soudu (Kolaf a Pokorny, 2019).

K zalezitosti se jiz ovSem jednou vyjadfila soucasna Snémovna — podobny navrh byl
predkladan piraty a lidovcei v roce 2018. V jeho ramci méla byt sniZzena hranice pro vstup
strany do Snémovny z 5 % na 4 % a dvoukoalicim mélo stacit 7 % misto soucasnych 10 %.
Navrh ale podpofily pouze nejmensi strany, podporu neziskal dokonce ani od ODS

a CM. opecky,
KSCM.? (Kopecky, 2018)

4.3 Politické sily v Poslanecké snémovné

Ceské politické prostfedi bylo cela devadesata 1éta (a je$té drahnou dobu po pielomu
tisicileti) tvarovano pravicovou ODS a levicovou CSSD. Pozice obou stran vypadala natolik
neottesitelné, ze skoro pfipominala vétsinovy systém s dvéma velkymi politickymi stranami
sttihu Spojenych statd. A jak jsme se presvédcili v minulé kapitole, tehdej$im lidrim stran
by toto usporadani jist¢ vyhovovalo. Oba piedsedové neméli strach ani ze vzdjemné
spoluprace, kterd vyvrcholila Opozi€ni smlouvou a spolecném postupu zejména

v obsazovani dtlezitych administrativnich pozic.*

Prave tito lidfi, prestoze se v obou ptipadech od svych stran odcizili, zistali nadale aktivnimi
politiky: byvaly pfedseda ODS — Véaclav Klaus — se na dvé volebni obdobi stal poslednim
nepfimo volenym prezidentem republiky a v této pozici ho v roce 2013 vystiidal byvaly

predseda CSSD — Milo§ Zeman, ktery jiz byl zvolen pfimo, taktéz dvakrat za sebou.

Poslaneckd snémovna a z ni vzniklé vlady pokracovaly bez Klause a Zemana vlastnim
smérem: po vladach CSSD v éele s Vladimirem Spidlou, Stanislavem Grossem
a Jifim Paroubkem se vlady chopil tehdejsi pfedseda ODS Mirek Topolanek a po ném
Petr Necas. V obou téchto vladach plsobil Miroslav Kalousek (jehoz historie je dikladné

popsana v kapitole 6.1) jako ministr financi.

3 Je samozi'ejm& namisté pfemyslet o tom, nakolik problematické je, aby o volebnim systému mohla rozhodovat
prosta vétsina poslanct ve Snémovné. Systém, ve kterém jsou vyrazné zvyhodnény velké politické strany, je
tézké narovnat, pokud z néj stejné strany zfejme t€zi a mohou jednodusSe zamitnout projednavani jeho zmény.
Na druhou stranu na zamitnuti jisté pravo maji, vétSina ve Snémovné je v tomto piipadé rozhodujici.

* Obdobim opozi¢ni smlouvy se vénuje velmi podrobné napiiklad kniha Viddneme, nerusit od Erika Taberyho.
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Rok 2013 je v ur¢itém smyslu prelomem: vladu sestavila CSSD v &ele s Bohuslavem
Sobotkou spoleéné s KDU-CSL, a piedev§im pak Hnutim ANO miliardaie a podnikatele
Andreje BabiSe. Pravé ten se béhem tohoto volebniho obdobi stal dominantni figurou ¢eské
politiky a tuto pozici jen potvrdil v roce 2017, kdy jeho hnuti ziskalo necelych 30 procent
hlast a tedy 82 mandata.

11,32% 10,79% 10,64%

7,76 % 9
il 58% 531%

000000000

ANO oDs PIRATI SPD KSCM ¢ssD KDU-GSL TOP09 STAN

Obrdzek 6: Vysledky voleb do Poslanecké snémovny v roce 2017 (Riha, 2017)

Ptes silnou BabiSovu pozici ve Snémovné jeho pocatec¢ni kroky nebyly viibec snadné. Dva
mésice po volbach Babis sestavil jednobarevnou vladu, které byla v lednu 2018 vyslovena
nedlvéra. Presto byl pfedseda ANO povéten prezidentem Zemanem i druhym pokusem, coz
spustilo lavinu reakci politickych komentatori a opozic¢nich politikli, ktefi akt druhého
povéieni povazovali za jasny projev spojenectvi mezi premiérem a prezidentem (Nadoba,

2018).

Vlada s vyslovenou nedivérou poté necely pllrok vladla v demisi, své plany realizovala
sttidavé v tandemu s byvalymi partnery z vlady Bohuslava Sobotky a stiidavé se subjekty
na hran¢ demokratického spektra — Komunistickou stranou a Svobodou a ptimou demokracii
kontroverzniho politika Tomia Okamury. Tyto tendence také vyvolaly mnoho negativnich
reakci od opozice, kterd se vté dobé zformovala do volného spojenectvi,
tzv. Demokratického bloku. Mluvilo se (a vlastn€ se i dale mluvi) o ,,hlasovaci masinérii‘,
a tyto dohady byly ¢aste¢né potvrzeny, kdyz Andrej Babis vyjednal podporu své druhé vlady

praveé u komunistt.
Pro ucely této prace je nutné zminit, Ze jednim z ¢elnych kritikd postupli Andreje BabiSe je
celd strana TOP 09 a predevSim pak jeji byvaly predseda a exministr financi

Miroslav Kalousek.
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5 SOCIALNI SITE JAKO NASTROJ CESKEHO POLITICKEHO
MARKETINGU

Poté, co pfechozi kapitoly pfedstavily zakladni terminy, principy a souvislosti discipliny
politického marketingu, uvedly historicky vyvoj tohoto oboru, ukézaly piiklad jeho
idealniho pouziti véetné uziti socidlnich siti a poté strucné shrnuly podminky na ceském
politickém trhu, je mozné s jistotou prohlasit, ze socidlni média jsou integralni soucasti

politického marketingu.

Nebylo tomu tak ale vzdy. Clanek Martina Vyletala Politici na socidlnich sitich jako slon
v porcelanu zroku 2010 hovoii o velké neprofesionalité a nesystematickém postupu
tehdejsich politikl. Ti se dle Vyletala nedokazali oprostit od stylu komunikace, ktery méli
nauceny z offline médii a spiSe vyuzivali socialni média jako ,,nasténku, na kterou obcas
,pripichli‘ odkaz* (Vyletal, 2010). Za slony v porcelanu analytik oznacuje napt. tehdejsi
politiky CSSD ¢&i KDU-CSL, ktefi pfes socialni média pouze odkazovali na dlouhé texty

z webl svych stran. PerliCkou mize byt to, ze dle ¢lanku odkazy ani nefungovaly.

Jako 1ideal zvladani politické komunikace Vyletal neuvadi nikoho jiného neZz
Karla Schwarzenberga a jeho stranu. ,,TOP 09 do urcité miry na Facebooku vystavéla svou
strategii. Nabizi moznost vyplnit formulai podporovatele, zapojit se do riznych soutézi,
nebo stazeni zvonéni, které ma v mobilu predseda Karel Schwarzenberg. Jako prvni zacali

vyuzivat také aplikace* (Vyletal, 2010).

Je tedy ziejmé, Ze politické strany i individualni politici za jedinou dekadu zvladli prodé€lat
razantni zménu. Socidlni média jsou dnes denné uzivana k marketingovym i osobnim
uceliim, zaroven ve velké mife slouzi jako prostfedek predvolebni kampané. Stejné jako
predchozi kapitola narysovala mapu bojiste v Poslanecké snémovné, nasledujici podkapitola
piinese prehled situace na Ceskych socialnich sitich, zejména pak Facebooku, Twitteru

a Instagramu.

5.1 Politické strany

Politické strany socialni média vyuzivaji s ohledem na svou cilovou skupinu. Piestoze
vSechna uskupeni sit€¢ pouzivaji, razantn¢ se li§i v intenzité a vyuzivanych prostfedcich

komunikace, a to jak po technické, tak formalni strance.

Meéritkem tspéSnosti komunikace nam budiz pocet fanouski ¢i sledujicich na jednotlivych

strankach. Pfestoze se nejedna o perfektni métitko ispéSnosti, neexistuje v tuto chvili pro
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nase ucely lepsi vefejnd metrika, kterd by posoudila UspéSnost komunikace. Jedinou
moznosti by byla zevrubna analyza komunikace, ta by ovSem v piipad¢ vSech stran byla
velmi rozsdhlym dokumentem dalece presahujicim tuto praci. Soucasti a hlavni naplni této
préace je ovSem takto podrobné analyza komunikace Dominika Feriho, kterd miize naznacit

zpisob, jakym I1ze komunikaci vyhodnocovat.

Graf 1 zobrazuje pocet fanouskll parlamentnich stran v porovnani s pocty jejich mandatt

v Poslanecké snémovné, a to na Facebooku, Twitteru a Instagramu.
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Graf 1: Pocet fanouskii na strankdch ceskych politickych stran (zdroj: viastni)

Situace na socidlnich sitich az na vyjimky hrubé odpovid4d poctu ziskanych mandati:
pomérné uspesné je ANO s vice nez 100 tisici fanousky, nasleduje ODS se zhruba o deset
tisic mensim poctem a dale mensi strany, které se pohybuji okolo hrance 35 tisic. Velmi
vybocujicimi vyjimkami jsou ovSem dvé strany: TOP 09 a Pirati. Oba tyto subjekty jsou na
tom jeste 1épe nez vitézné ANO a Facebook jim tedy slouzi jako jeden z hlavnich kanalt
komunikace. Zatimco TOP 09 patrné¢ navazuje na uspésny model komunikace zminovany
jiz ve Vyletalové ¢lanku, pro Piraty jsou socidlni sit€¢ jasnd volba kvili internet-friendly
zaméfeni strany a zaroven technicky zdatné cilové skuping. Podobné smysl dava i nizky
pocet fanouskti komunistt, kteti naopak diky své cilové skupiné nemusi v oblasti socidlnich

siti tolik tlacit na pilu.
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Zajimavé je jisté i sledovat jednotlivé sité zvlast. Globalné i v Cesku je americky Facebook
o zdaleka nejpouzivanéjsi socialni sit’ (Sochtirkova, 2019) a dava proto pln¢ smysl, ze je

politickymi stranami nejvice vyuzivana pro marketingové tcely.

Zatimco Facebook zhruba odpovida celkovému souctu, u Instagramu se situace lisi:
Instagramu dominuji Pirati se svymi 25 tisici a hranici 5 tisic dale piekracuje pouze TOP 09
a ODS. Ostatni strany maji ve srovnani s viidci Zebficku téméf zanedbatelné vysledky, ANO

a SPD dokonce sit’ nevyuzivaji viibec.

Twitter je zhruba na pili cesty mezi Facebookem a Instagramem. Zde dominuje TOP 09
a v tésném zaveésu za ni se umist'uji ODS a Pirati. Uspokojivych vysledkil okolo 14 tisic dale
dosahuje CSSD, KDU-CSL a STAN. KSCM vyrazné zaostavéa s pouhymi 1766 fanousky
a ANO a SPD opét jako celky sité nevyuzivaji.

5.2 Lidfi stran

Vysvétleni nizké aktivity nékterych politickych celkii 1ze nalézt v aktivité jejich lidra
a jednotlivych stranickych osobnosti. Zejména ANO a SPD sazi spiSe na profily svych

predsedil, a to nejen na Facebooku, ale i na ostatnich sitich.

Pojd’'me tedy nejprve prozkoumat profily pfedsedl vSech stran ve Snémovné podobné, jako

jsme to provedli v pfedchozi kapitole.
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Graf 2: Pocet fanouskit na strankach ceskych politickych lidrii (zdroj: viastni)
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Tento graf nam davad pomérné jasnou odpovéd na nékteré mozné otazky vyplyvajici
z predchozi kapitoly. Dominantnimi osobami tohoto Zebticku jsou Andrej Babi§ a Tomio
Okamura. Pfedseda SPD sazi predevSim na sviij Facebookovy ucet, na kterém se mu
podaftilo shromaZzdit pfes 250 tisic fanouskii. Andrej Babi§ oproti tomu dominuje na Twitteru
— jeho 400 tisic sledujicich je vic, nez maji vSichni ostatni stranicti lidii dohromady. Toto

¢islo je az dechberouci, Zadné ze stran ani individudlnich politikil totiz v rdmci Twitteru

nepiekrocilo ani hranici sta tisic.

Jednotliva média si jisté zaslouZzi bliz$i prohlidku: zatimco u politickych stran bez vyjimky
platilo, Ze je Facebook nejdominantnéj§im médiem, u lidrii stran uz toto tvrzeni tak docela
neplati. Vice sledujicich na Facebooku nez na Twitteru mé& pouze Tomio Okamura, Ivan
Barto§ a Vit RakuSan. Instagram je podobn¢ jako u stran nejméné pouzivanym médiem.
Prvenstvi trochu piekvapivé drzi Tomio Okamura; Petr Fiala a Vojtéch Filip pak Instagram
vibec nepouzivaji. Velmi se také lisi intenzita vyuzivani — zatimco Ivan Bartos ¢i Markéta
Pekarovd Adamova Instagram vyuZzivaji denné€ a vyuzivaji vSechny jeho dostupné moznosti
(ptibehy, sbirky, komentéie), Tomio Okamura pouze repostuje sviij obsah z Facebooku.
U Jana Hamécka, Maridna Jurecky a Vita RakuSana se dd4 mluvit o alesponi sporadickém
uzivani, Vojtéch Filip a Petr Fiala pak instagramové ucty viilbec nevlastni. Andrej Babis pak

sice zalozeny ucet ma, ale je na ném jediny piispévek z roku 2018.
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6 TOP 09: LIBERALNE KONZERVATIVNI

Pted samotnou analyzou komunikace Dominika Feriho je tfeba vylozit, jaky politicky smér
vlastné€ reprezentuje, v jaké situaci strana je a jakou pozici v ni zkoumany poslanec zastava.
Nasledujici kapitola strucné piedstavuje TOP 09 jako politicky subjekt i soubor nazorovych
pozic, které piestoze se Clen od cClena, frakci od frakce liSi, navenek tvoii pomérné

konzistentni a komunikovatelny program.

6.1 Historie strany

TOP 09 ma — jak je z nazvu patrné — za sebou jedenactiletou historii, béhem které se nejen
n&kolikrat vyrazné zménila jeji pozice, ale i Uplné piekreslila politicka mapa Ceské
republiky. Plivod strany je spojen zejména se jmény jejich otct zakladateld: Karla
Schwarzenberga a Miroslava Kalouska. Tato dvojice v roce 2009 spojila sily a rozhodla se

pro zalozeni nové stiedopravicové strany.

Karel Schwarzenberg, celym jménem Karel Jan Josef Norbert Bedfich Antonin Vratislav
Mnas, XII. knize ze Schwarzenbergu, oknéznény lankrabé v Kleggau, hrabé ze Sulzu
a vévoda v Ceském Krumlové, se do vrcholové politiky zapojil poprvé po roce 1989, kdy se
navratil z emigrace pted totalitnim reZimem. ProtoZze mu komunisté zapomnéli odebrat
obcanstvi, mél navrat o né€co jednodussi nez jini emigranti. PfestoZe trpi vadou feci,
s ¢eStinou nikdy nemél problém, protoze jeho rodina i v zahrani¢i kromé némeckého

a anglického jazyka do denni komunikace zapojovala jazyk ¢esky (Hvizd’ala, 2013).

Vroce 1990 ho jako prvniho polistopadového kancléfe povolal na Prazsky hrad
Viclav Havel, v této funkci ztstal az do Havlovy federalni abdikace v roce 1992. Je vyrazné
spojen s Forem 2000, lidskopravni nadaci zalozenou taktéz prvnim ceskym prezidentem.
V roce 2004 se Schwarzenberg stal senatorem za Prahu 4, kam ho nominovala strana, jejimz
&lenem byl: ODA. Clenem této strany byl aZ do jejiho zaniknuti v roce 2007. Pravé v tomto
roce se také Schwarzenberg dockal vrcholu své kariéry: stal se ministrem zahrani¢i ve vladeé
Mirka Topolanka. Prave v této pozici (a po prodélani viny zdravotnich problémi) zacalo
vyjedndvani, na jehoz konci se mél knize Schwarzenberg stat predsedou nové parlamentni

strany.

Miroslav Kalousek do politiky vstoupil jiz v roce 1984, kdy se stal ¢lenem Ceskoslovenské
strany lidové, jedné z predchiidkyn dnesni KDU-CSL. Pravé s touto stranou spojil Kalousek
vetsinu své kari€ry, mezi roky 2003 a 2006 byl dokonce jejim predsedou. Funkci predsedy
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opustil poté, co porusil stranicky slib o nespolupraci s KSCM. Po volbach v roce 2006 totiz
Kalousek naznacil, ze by byl ochoten vstoupit do vlady Jitiho Paroubka, ktera by byla
komunisty podporovana. Toto prohlaseni vzbudilo obrovské protesty uvnitf strany i ze

strany vetejnosti a Kalousek poté rezignoval (Miller, 2006).

Ptes tento skandal se Kalousek stal v roce 2007 ministrem financi ve vladé Mirka Topolénka.
V této dobé svét zasahla ekonomicka krize, ktera se stala pro nového ministra tématem ¢islo
jedna. Pied volbami v roce 2009 zacal Kalousek uvazovat o odchodu z KDU-CSL, ve které
byl pfes Ctvrtstoleti. Pfedstava zacala nabirat konkrétni obrysy v kvétnu tohoto roku, kdy

tuto informaci ministr pustil do médii. (Dolejsi, 2009)

V Cervnu bylo dokonano: 26. 6. 2009 byla na Ministerstvu vnitra zalozena nova
sttedopravicova strana TOP 09. Na ustanovujicim snému bylo zvoleno vedeni s Karlem
Schwarzenbergem jako pfedsedou, Miroslavem Kalouskem jako 1. mistoptfedsedou
a dalsimi 11 ¢leny predsednictva, napt. Markem Zeniskem, Vlastou Parkanovou, Jaromirem

Drabkem a dalSimi.

Volby v roce 2009 pro stranu dopadly velmi pozitivné. Pres sviij pomérné kratky ¢as na
kampail tandem Schwarzenberg—Kalousek ziskal 16,7 % a diky tomu byl strané¢ umoZnén
vstup do vlady Petra Necase. Zde oba zakladatelé strany ziskali ministerské pozice: Karel
Schwarzenberg se stal ministrem zahrani¢i a Miroslav Kalousek ministrem financi. Kromé
nich méla TOP 09 jesté tfi dalSi ministry: LeoSe Hegera (zdravotnictvi), Jaromira Drabka

(prace a socialnich véci) a Jifiho Bessera (kultury).

Po skandalu a rezignaci premiéra Necase preference strany zacaly vyrazné klesat: v roce
2013 bylo strané odevzdano o tetinu méné hlasti nez ve volbach piedchozich, coz vyustilo
ve volebni vysledek 11,9 % a odchod do opozice. Aktivita mimo vladu se projevovala
zejména kritikou vlady a nezfidka také slovnimi pfestielkami mezi Miroslavem Kalouskem
a tehdejSim ministrem financi Andrejem BabiSem. Babis naptiklad na Kalouska utocil kvili
jeho udajnému alkoholismu (Kopecky, 2015), Kalousek jako velky kritik BabiSova projektu
elektronické evidence trzeb zase na projekt nardzel jako na ,,Smirovaci balkadnsky tunel

(CTK, 2015).

B¢hem roku 2015 zacal do pozadi ustupovat predseda Karel Schwarzenberg, ktery se
z divodu vysokého véku rozhodl jiz nekandidovat na predsedu. Neni ptilis tézké uhodnout,
kdo predsedu-kniZzete nahradil: zatimco Karel Schwarzenberg od své strany dostal

jednomyslné pozici ¢estného predsedy, novym piedsedou se stal Miroslav Kalousek.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 46

Jeho angazma ale bylo pomérné kratké: z vedeni strany (nikoli vSak z vedeni poslaneckého
klubu) se byvaly ministr financi stdhnul jiz v roce 2017, vystfidal ho novy ¢len strany
a byvaly ministr spravedlnosti za ODS — Jifi Pospisil. Svou rezignaci Kalousek vysvétloval
tristnim vysledkem ve volbach v roce 2017, kdy se strana sotva dostala do Snémovny
spouhymi 5,31 % hlast. Rada komentatord ale tento krok vysvétlovala jako pué

Kalouskovych mistopiedsedu, viz kapitolu 6.4 Elektorat a frakce.

Ani PospiSilovi se ale nepodafilo ve vedeni uspét a poté, co byl vroce 2019 zvolen do
prazského zastupitelstva, ozndmil svij zdmér znovu na predsedu nekandidovat.
O piedsednicky post se strhla ziejmé poprvé v historii strany opravdova bitva: proti sob¢ se
postavili predstavitel¢ obou kiidel strany — liberalni Markéta Pekarova Adamova
a konzervativni Tomas Czernin. Vitézkou se stala Pekarova Adamova a Czernin piijal pozici

mistopiedsedy.

6.2 Hodnoty

Od svého zaloZeni se TOP 09 stylizuje jako stfedopravicova liberdlné konzervativni
politickd strana. Pismena v jejim nazvu maji své opodstatnéni, ptedstavuji tradici,
odpovédnost a prosperitu, které maji vyjadfovat zakladni hodnoty strany. Hlavni hodnoty
jsou shrnuty v materidlu Programova vychodiska a principy (TOP 09, 2019b) a také ve
Stanovdach politické strany TOP 09 (TOP 09, 2019a).

Tradici vidi strana ve vychazeni z kiest'ansko-zidovské kultury, demokratickych principti
a humanismu. Dale se ve svych stanovach strana opira o demokratické principy a idedly
svobody trhu. Stanovy také zminuji diilezitost Ceské kultury, kterou ale chce strana otevfit

novym myslenkam.

Odpovédnost strana vidi ve stabilité¢ vefejnych rozpocti a k tomu nutné reformé
zdravotnictvi a diichodového systému. Dale také povazuje za nevhodné dal zvedat statni
dluh. Aktivné se ve svych stanovach strana hlasi ke svym mezinarodnim zavazkiim
a organizacim. Pozitivn€ a témé&f nekriticky se stavi k Evropské unii a Severoatlantické

alianci.

Prosperita je stranou vyjadiena pozadavkem svobodného trhu, ktery ale ma byt regulovan
jasnymi pravidly. Zaroven ale uvadi, ze ,,zisk nesmi mit pfednost pied pravem a moralkou.*
Vyznamné se také stanovy vénuji tématu vyzkumu, vzdélani a védy, které povazuji za

zasadni téma. Jsou jasné proti progresivni dani a povazuji ji za trestani vys§iho vzdélani
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a pracovitosti. Kapitolu o prosperité uzaviraji stanovy trochu netradi¢né: ,,Usmévii neni

nikdy dost. Neusmat se za cely den na nikoho je zlo¢in®.

6.3 Politicky program

Posunime se od principli a hodnot ke konkrétnimu programu. Z pohledu komplexnosti
a aktualnosti je hodny pozornosti ptedevsim volebni program pro volby do Snémovny z roku
2017 (TOP 09, 2017b), ktery je v dob¢ psani této prace nejucelenéj$im a nejvSestrannéjSim

volebnim programem strany.

Do voleb v roce 2017 §la strana s jednoduchym heslem nEUhneme. Uéel je ziejmy: na prvni
pohled dat najevo sviij pozitivni vztah k mezindrodnim organizacim, zejména Evropské unii

a zarovei jednoslovné shrnout myslenku programu.

Samotny program je rozdélen do deviti kapitol komplexné pokryvajicich
tuzemska 1 mezinarodni témata. Jiz uvodni text je pomérné kriticky: ,,Dobré Casy vlada
vyuzila pouze k tomu, Ze stat nabobtnal, stal se vice nakladnym a zaméstnava tisice novych
ufednikd. Mohlo se tim vytvofit zcela mylné zdéani, Ze problémy nasi zemé& se vyteSily
samy,“ a dale: ,,[Chceme] stat, kde stfedni tfida neni decimovana, ale ma naopak maximalni
prostor k rozvinuti svych ekonomickych, spoleCenskych a kulturnich aktivit“ (TOP 09,

2017b).
Jednotlivé kapitoly se daji shrnout nasledovné:

1. Vzdélani, véda a vyzkum. ProtoZe Skola ztraci monopol na informace, je tfeba na
ni pomyslet i jako na prostor pro socializaci a obCansky rozvoj. TOP 09 chce do
Skolstvi ptivést nové kvalitni ucitele 1 dalSi odborniky, a to zejména prostiednictvim
rozpoctu navyseného o 30 miliard korun oproti sou¢asnému stavu. Program se poté
podrobné zabyva kazdym stupném Skoly od matetfskych az po celozivotni
vzdelavani, za zminku stoji napiiklad zabranéni ruseni venkovskych skol, zvyseni
spoluprace firem a stfednich Skol, zavedeni mistrovskych zkouSek ¢i zpiisnéni
akreditace pro vysokoskolské vyukové programy. Program poté vénuje celou sekci
obCanskému vzdélavani, upeviiovani vztahu k demokratickym hodnotdm

a zvySovani medialni gramotnosti.

2. Socialné soudrzna spole¢nost. TOP 09 povazuje daniova zvyhodnéni pro rodiny za
dostacujici, posilit ale chce podporu rodinnych sluzeb, jako jsou naptiklad matefské

Skoly. Matetska dovolena by se dle programu méla odvijet od vydéelku rodice pred



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 48

nastupem na matei'skou, rodi¢ovské prispévky by nové méli moct erpat i prarodice.
Program se poté vénuje socidlnim davkam, jejichz udélovani by strana zpfisnila: plné
davky by mély byt vyplaceny pouze lidem, kteii praci aktivné shan¢ji. Strana by také
chtéla zjednodusit ukonceni pracovniho poméru. V oblasti zdravotnictvi stoji za
zminku pfedevSim zavedeni poplatku za vyuziti specialisty bez doporuceni
praktického lekate, zvySeni podilu HDP plynouciho do zdravotnictvi, ¢i upfesnéni

podminek vyplaceni zdravotniho pojisténi.

3. Bezpe¢i a zahrani¢ni politika. Tématem cislo jedna je samoziejmé Clenstvi
v NATO a EU. TOP 09 se zavazuje, ze nedopusti vystoupeni ani zjedné této
organizace, a navic jesté posili ceskou integraci. V ptipad¢ EU je to podpora vstupu
do eurozony a zatazeni do rychlejSiho pruhu integrace. U NATO poté strana chce
podpofit dodrzovani financ¢nich 1 dalSich zavazkl. Celkové se strana snaZi o jasné
proevropsky a prozdpadni rdz a tato tvrzeni podporuje jasn¢ proukrajinskym

postojem v piipadé Krymu, &i vyraznou kritikou Ruska a Ciny.

4. Hospodarska politika. Tuto kapitolu programu strana zahajuje nasledujicim
roz¢lenénim: ,,Pti ristu ekonomiky nad 2 % HDP budeme vytvaret rezervy, pii ristu
0-2 % HDP bude rozpocet vyrovnany, v dobach recese neklesne deficit pod 3 %
HDP. Strukturalni deficit nikdy nepiekro¢i 1 % HDP’.“ Program dale vénuje
pozornost vybéru dani, ktery v soucasnosti povazuje za neefektivni. Neopomina také
penzijni reformu a druhy pilit dichodového pfipojisténi, jehoZ zruSeni povazuje za
chybu. A v neposledni fadé¢ hovofi o zavedeni eura, nebo alesponi rozhodnuti

0 zavazném terminu, kdy bude pfijato.

5. Doprava. Zde TOPka slibuje rocn¢ oteviit 70 km dalnic, rekonstrukce a prestavby
silnic 1. tfidy ¢i pfipravu na rychlé Zeleznice. Tato kapitola je kriticka k sou¢asnému
stavu: ,,Dalni¢ni sit’ je i po mnoha desitkach let budovani nedokonéena. [...] Rada
obci a mést je zatizena negativnimi dopady dopravy na zdravi obyvatel a zivotni
prostiedi.” Odmita také realizace kanalu Labe — Odra — Dunaj, coz bylo v této dobé

velké téma hlavné diky prezidentu Zemanovi.

6. Moderni stat. Tady se strana vénuje hlavné soudnictvi, pravnimu fadu, informac¢nim

technologiim ¢i byrokracii a vefejné sprave. Proklamuje, Ze ,,otevienost je nejlepsi

5 Jen pro zajimavost srovnani s realitou z roku 2009, tedy nejhorsiho roku pro &eskou ekonomiku posledni
recese: HDP ¢inilo 206 miliard dolard, tedy v té dobé 3914 miliard korun (). Deficit rozpoétu poté ¢inil 192,39
(Ministerstvo financi CR, 2009) — necelych 5 % HDP, coz je v rozporu se souc¢asnym volebnim programem.
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kontrola® a tato zasada se prolind vSemi c¢astmi této kapitoly, od zvySeni
transparentnosti  statnich smluv a dotaci, pfes zavedeni transparentniho

eGovernmentu az po zprahlednéni a zefektivnéni Cinnosti Ceské posty.

7. Obcanska spole¢nost, kultura a cirkve. Tato kapitola vénuje velky prostor médiim,
zejména vefejné sluzby. Ostie se ohrazuje proti privatizaci i naopak zestatnéni Ceské
televize, Ceského rozhlasu ¢ CTK. Kulturni prostor povazuje TOPka za prostor
nejen pro vydaje, ale 1 pro investice a pfilezitosti pro podnikatele. Neopomind ani
cirkve, které povaZzuje za partnera statu a jejichZ socidlni, zdravotni ¢i vzdélavaci
organizace chce chranit. Ohrazuje se také proti zakazovani nabozenskych symboli

jakéhokoli typu.

8. Udrzitelné Zivotni prostredi. Osma kapitola hovofi o tfech tématech souvisejicich
s ekologii: omezeni emisi sklenikovych plynt, zadrzovani vody v krajiné a zfizeni
novych narodnich parkd. Ponc¢kud zarazejici je strucnost této kapitoly: zatimco
naptiklad kapitola o hospodarské politice ma pies 2300 slov, tato ¢ast zabira pouhych
270. Bude jisté zajimavé sledovat, nakolik se téma ekologie dostane do popiedi

v ptistich parlamentnich volbéch.

9. Zemédélstvi a venkov. Kapitola o venkové a zeméd€lnych aktivitich je co do
strucnosti podobné té predeslé. Vénuje se predevSim kvalité potravin, podpotie
lokélnich rodinnych podnikt, ale také podpote lesnictvi a hospodateni s pudou

a vodou.

Predmétem této prace neni hodnotit odpovédnost ¢i spravnost volebniho programu, pokud
je to viibec mozZné. Je ale mozné hodnotit formu a koherenci s hodnotami strany: v tomto
strana TOP 09 uspéla. Program je dobte dostupny jak na webu, tak v PDF verzi ke stazeni,
je prehledné rozc¢lenén do kapitol, které jsou dale strukturovany do odstavcii a velmi Casto
i diraznéjSich odrazek. Na zacCatku kazdé casti jsou také sekce Co prosadime a Co
nedopustime, kde jsou jasné uvedeny mantinely a cile programu. Jist¢ by ale neuskodila

krat$i verze programu a moznost prokliku mezi jednotlivymi kapitolami.

6.4 Elektorat a frakce

Ptes piehledny a navenek konzistentni program se samoziejmé — jako v kazdé strané —
v TOP 09 najdou rizné spolecensky a politicky orientovani lidé. Historie strany napovida,

jaké dvé frakce se uvnitf strany mohly zformovat: zatimco Karel Schwarzenberg okolo sebe
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zmobilizoval tadu stfedolevych liberalnich osobnosti, které¢ mély blizko k Unii svobody
a Strané zelenych (Frantidek Laudat & Marek Zenisek), Miroslavu Kalouskovi se podaiilo
shromézdit pomémé velké mnozstvi ¢lend ¢i kandidatd KDU-CSL, kteti méli bliz k nému

nez k jeho nastupci v kiesle predsedy Jifimu Cunkovi (Leo$ Heger &i Helena Langsadlova).

O souboji mezi témito kiidly se zacalo vice mluvit az po odchodu Karla Schwarzenberga
z vedenti strany. Dle PeCinky bylo vystiidani Miroslava Kalouska Jifim PospiSilem na pozici
predsedy krokem iniciovanym liberalnéjsim (diive Schwarzenbergovym) kiidlem. Za projev
vnitiniho souboje dvou kiidel strany povazuje Pecinka také posledni souboj o piedsednické
kteslo: zatimco Markéta Pekarovda Adamova reprezentovala Schwarzenbergovy liberaly,
Tomas Czernin predstavoval idedl ptedsedy pro mnoh¢ konzervativce a byl povazovan za

Kalouskova favorita (Pecinka, 2017).

Ptes tyto spekulace TOP 09 navenek vystupuje koherentné. Tomas Czernin, ktery ve volbé
pfedsedy skoncil az na druhém misté, byl vitézkou Pekarovou Adamovou podpoten
v kandidatufe na prvniho mistopfedsedu a do tohoto postu byl zvolen téméf jednomysIng®
(CT24, 2019). Snadnost tohoto rozhodnuti byla ¢etné zdiivodiiovana obdma kandidaty:
Pekarovd Adamova v rozhovoru pro Seznam uvedla, Ze maji s Czerninem ,,v n€kterych
oblastech trochu jiné ndzory, coz ale mize pusobit atraktivné. V nékterych téch otdzkach
spise etickych nez politickych se shodnout ani nechceme. Ale v téch politickych méame

jasnou shodu. Tam mame jasno,* (Spévackova, 2019).

Cilova skupina strany je dlouhodobé stala, prestoze v dobé vzniku strany byla trochu odlisna
nez dnes. Pecinka (2019) ve svém rozboru uvadi, Ze se po jejim zalozeni strana snaZzila
prezentovat zejména jako alternativa k ODS a cilit na konzervativni pevné pravicoveé volice.
Zejména v dalSich volbach se ale strana vyprofilovala jako podstatné liberalng;si, vice
sttedova strana s podporou méstskych liberdlti a mladSich volici. Dikazem mize byt
dlouhodoba dominance strany v projektu studentskych voleb. TOP 09 zvitézila ve volbach
v roce 2010, 2013 a v roce 2017 skoncila na tfetim misté za Piraty a hnutim ANO (Jeden

svét na skoléach, 2020).

Agentura Median (2019) od poslednich voleb do Snémovny obohacuje své pravidelné
volebni modely také o nékteré socio-demografické ukazatele, které mohou ptiblizit cilovou

skupinu vsech stran véetné¢ TOP 09:

6 Pfi volbé predsedy ziskala Pekarova Adamova 96 hlasti a Czernin 81 hlast. Pii volb& prvniho mistopiedsedy
Czernin kandidoval jako jediny a ziskal 162 ze 176 hlasii.
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e VEk. TOP 09 nejvice voli lidé mezi 18 a 24 lety (14,2 %), naopak nejméné hlasi ma
strana od voli¢t nad 65 let (2,3 %).

e Vzdélani. Nejvice stranu voli vysokoskoléci (7,4 %), nejméné lidé se zdkladnim

vzdélanim (2,3 %).

e Zaméstnani. 21,5 % ziskala TOP 09 mezi prvovoli¢i a studenty. Naopak diichodcii

podporujicich stranu je pouze 2,5 %.

e Bydlisté. Ve méstech nad 100 tisic obyvatel by TOP 09 ziskala 8,1 % hlasi, zatimco
ve méstech pod 5000 pouze 4,6 %.

Pravé tato data profiluji pomérné jasnou personu volice TOP 09: mlady vysokoskolak
liberalniho a progresivniho smysleni, bydlici ve vétSim mést€ a souznici s hlavnimi
hodnotami strany popsanymi v piedeslé kapitole — orientace na zapad, diiraz na svobodny

trh, multikulturalismus a ekologickou udrzitelnost.

Obvykle se v marketingu persony pojmenovavaji fiktivnimi jmény, v nasem piipad¢ ale neni
potieba pfili§ zapojovat fantazii. Téméet dokonalym ztélesnénim tohoto archetypu, na néjz

strana cili, totiz neni nikdo jiny nez Dominik Feri.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 52

7 DOMINIK FERI: POLITICKY INFLUENCER

Sedmé kapitola bude podrobné rozebirat prozatimni cestu Dominika Feriho ceskou
politikou. Prace se snazi nejen shrnout Feriho profesni kroky, ale i nahlédnout do osobniho
Zivota a pokusit se zachytit politikovo mySleni v zasadnich chvilich. Druha ¢ast kapitoly
poté otevira téma Feriho komunikace a shrnuje hlavni prosttedky, které politik ve své snaze

predavat informace voli.

7.1 Zivot a dilo

Pocatek zivota a nasledné i politické kariéry Dominik Feri spojil s méstem Teplice. Prestoze
se narodil v nedaleké Kadani, pravé v Gsteckém lazefiském mésté vyrostl a v roce 2015

vystudoval zdej$i gymnazium.

Jiz béhem studia se budouci politik angazoval ve vécech vetejnych. V srpnu 2012 zalozil
facebookovou stranku Teplitz-Schonau, kterd se zabyvala zvefejiovanim archivnich
fotografii mésta Teplice. JiZz v bfeznu 2013 o ni vzniknul ¢lanek na zpravodajském webu
iDNES, v ném Feri uvadi, ze chtél ,,vzbudit zdjem vefejnosti o meésto, jeho historii
1 soucasnost. Myslim, Ze pokud ¢lov€ék ma rozhodovat o budoucnosti svého mésta, mél by
znat 1 jeho minulost,” (Vesely, 2013). Jiz v této dobé€ jiz mél zjevné tehdejsi sextan o své
budoucnosti pomérné jasnou piedstavu: ,,Bavilo by mé i v povolani vyraznéji ovliviiovat
déni, chtél bych pracovat tfeba na radnici.“ Stranka Teplitz-Schonau svou ¢innost ukoncila
vroce 2016, v poslednich mésicich ji jeji autor pouzival také ke zvefejiiovani videi ze

zasedani zastupitelstva ¢i méstskych akci.

Zajem o rodné mésto je znat také na Feriho archivnim blogu, nachazejicim se taktéz
v hlubinach webu iDNES.cz. Jesté jako gymnazista zde mezi roky 2013 a 2015 zvetejnil
celkové desitku vétSinou tivahovych textl zejména na témata, ktera se riznymi zpusoby
dotykala Teplic. Od konkrétnich témat (Teplice: Fontana — kontroverzni a nevyhnutelna) se
autor dostal az k vice filosofickym textim (Manifest soucasného byti), a prestoze jsou dané
texty misty zastiené patosem, ktery je s danym vékem zékonité spjat, texty jsou erudované,
a ptitom dostatecné osobni k tomu, aby bylo mozné alespoii z¢asti nahlédnout do tehdejsiho
uvazovani budouciho poslance: ,Neni nutné na dneSek nahliZzet riZovym hledim. Je
nezbytné jej ovSem viibec nahlizet a rozpoznat v ném pievahu kladnosti. Netecnost k dnesni
zlaté dobg, ba jeji odmitani, je plytvanim ¢asem a vlastni spokojenosti. Ten, kdo si je védom

toho, ze ndm dnesek pireje, dennodenné jej v euforii tvoii. S jistym odstupem vSak bude
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soucasnost za ,zlaty veék* ptijata. DneSnimi odmitavci v§ak az — k jejich Skodé — v mnohem

v

nepiiznivéjsich dobach,* (Feri, 2014).

Pravé aktivity vramci mésta nakonec Ferimu pfinesly funkci zastupitele a nasledné
1 radniho, pfestoZe cesta k tomu nebyla Gpln€ snadna. Pfimo ve volbach skoncil jako jeden
z nédhradnikll na kandidatce TOP 09. Poté, co se lidr kandidatky Petr Mésic vzdal svého
mandatu, Feri postoupil na jeho misto, a nakonec zasedl v menSinové koalici, kterou vedl
nedavno zesnuly pfedseda Senatu — Jaroslav Kubera. Jejich vzajemny vztah byl veskrze
pozitivni: Feri opakované uvedl, ze si Kubery vazi, primator zase o Ferim mluvil jako

o nad¢jném politikovi (Horacek a Nesettil, 2014).

Prvni kroky novopecené méstské rady byly do velké miry zatizeny nastupujici migracni krizi
a polarizaci nazorti okolo problematiky uprchlikti. Teplice — za prvni republiky prominentni
lazetiské mésto — se po revoluci staly domovem i nav§tévnim mistem mnoha Arabd, kteti ve
mesté byli ve velké mife na ocich. To po propuknuti migraéni krize vyvolavalo zna¢né pnuti
nejen mezi Teplicany a arabskou menSinou, ale 1 mnohé protestni akce mifené zvenku.
Nekteti Arabové ovSem svému etniku situaci rozhodné neulehCovali, tepli¢ti policisté
napfiklad fesili pfipad odpalovani rachejtli détmi lazeniskych hosti. Vasné kromé arabskych
starousedlikit mirnil pravé Feri, ktery kritizoval ,medidlni divadlo®, které okolo situace

vzniklo (Dvorak, 2015).

Od roku 2015 se Feri zacal vice angazovat ve stran¢ TOP 09, jako jiz velmi viditelna figura
vystoupil na sjezdu strany listopadu tohoto roku, na kterém Karla Schwarzenberga vystiidal
ve funkci Miroslav Kalousek (viz kapitolu 6./ Historie strany). Tuto akci peclivé
dokumentoval 1 na svych socidlnich sitich, kde je vidét, ze byl fyzicky 1 ndzorové nablizku
cestnému piedsedovi Schwarzenbergovi 1 budouci pifedsedkyni Pekarové Adamové. Prave
s Cestnym piedsedou Feri navazal uzky vztah: v rdmci kampané vroce 2015 TOP 09
zvetejnila sérii rozhovorii mezi obéma muzi Kafe s Dominikem a Karlem, které se zabyvaly
politickymi 1 osobnimi tématy. Schwarzenberg si ho také vybral jako svého poradce (Vesely

a Dvorak, 2017).

Do celostatniho povédomi se pak mlady radni definitivné dostal béhem roku 2016: uspotadal
turné besed po republice, téch nakonec absolvoval vice nez stovku, a to nejen na Skolach,
ale 1 v kavarnach ¢i kulturnich domech. Formou rozkrocenou mezi stand-up vystupem

a besedou piedstavoval praci zastupitele ¢i ¢innost politickych stran. (Neprasova a Hronova,

2017)
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Budouci poslanec také v roce 2016 vydal knihu rozhovort s ¢eskymi osobnostmi socialnich
siti Tak jsme lajkovali. Sém Feri knihu predstavil jako ,,zpiisob, jak ptilozit prst na tep doby*,
a a¢ miize jit o vyjadreni pon¢kud nadnesené, kniha skute¢né funguje jako okno do svéta
nejriznéjSich osobnosti rtiznych obort. Je ale tézké tuto knihu povazovat za vice nez
kompilaci rozhovort osobnosti, které maji k Ferimu blizko a tvoii tedy kolektiv sptatelenych
mysli. Jistymi vyjimkami jsou osobnosti zopacné ,strany barikaddy®, Jifi Ovcacek

a Martin Konvicka, proti kterym se Feri pted i1 po vzniku knihy opakované vymezoval.

Rok 2017 se jiz naplno nesl v duchu — !
pfedvolebni kampané a vaznéjsich témat.
Zacatkem roku Feri ozndmil svlij zdmér
kandidovat do Poslanecké snémovny,
¢astecné ovSem pfiznal, ze ,.kdyby byla
strana v dobrém obdobi, tak bych nikdy
nekandidoval.“ Na svou stranu chtél
ziskat 1 youtubery, které ovSem chtél

zapojit spiSe v obCanské nez politické

spolupraci. (Zizkova, 2017)

Obrazek 7: Feri na briefingu TOP 09 o programu pro volby
do Snemovny v roce 2017 (Polacek, 2017)

V ramci kampané byl Feri pomérné na o€ich.
Na tiskové konferenci, kde strana ptedstavovala sviij predvolebni program a také Vizi 2030
(viz kapitolu 6.3 Politicky program) nejen stal po boku nejvysSim Ciniteltim strany, ale i sdm
predstavoval jednu ze sekci programu, vénujici se mladym lidem. Tehdejs$i predseda
Miroslav Kalousek ho v ramci této konference oznacil za ,,ambasadora pro mladé* (TOP 09,
2017a). TOP 09 také vydala brozuru Tahle knizka neni pro stary, ve které Feri spolecné
s Karlem Schwarzenbergem a Markétou Pekarovou Adamovou piiblizuje Zivot poslance,
vysvétluje zakladni strukturu ¢eské demokracie, ¢i dava jednoduchy navod, jak volit (Feri,

Pekarova Adamové a Schwarzenberg, 2017).

V ramci celé kampané byl Feri velmi aktivni na socidlnich sitich a cely tento proces peclivé
komunikoval 1 glosoval. Timto obdobim se bude podrobné zabyvat kapitola
8.2 Komparativni analyza jednotlivych obdobi, ktera predvolebni a té¢sné povolebni obdobi

druhé poloviny roku 2017 zhodnoti a srovné oproti jinym obdobim.

Jiz zminénou udalosti, ktera jist¢ napomohla Feriho medidlnimu obrazu, bylo zatfazeni do
zebticku 28 osobnosti, které mohou v nésledujicich letech zménit tvar své zemé nebo celé

Evropské unie serveru Politico. Ten mladého politika hodnotil velmi pozitivné kviili jeho
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dosavadni politické kariéte i komunikaci: ,,Pouzivd socidlni média (zejména Instagram)
k silnému (a mnohdy vtipnému) vyjadieni sympatii k Evropské unii, a naopak antipatii
k populismu premiéra a prezidenta Ceské republiky,“ (Politico.eu, 2019). Sam Feri

opakovang uvedl, ze si nemysli, Ze by si toto misto zaslouzil, ale rozhodn¢ si ho vézi.

Jak bylo popsano v kapitole 6.1 Historie strany, pro TOP 09 tyto volby nedopadly pfilis
lichotivé: pifes pétiprocentni hranici se strana dostala jen diky silné voli¢ské zakladné
v Praze. Pro Feriho vSak byl zcela opacny — diky necelym patnécti tisiciim preferencnich
hlast se dokazal probojovat az do pozice poslance. Tim dokonce opét po nékolika letech
zdolal rekord: poté, co se vroce 2014 stal nejmladSim radnim, v roce 2017 se z n&j stal

nejmladsi poslanec v historii.

Ve Snémovné Feri dle svého prani a profesniho zaméteni — od roku 2015 totiz studuje na
Pravnické fakulté Univerzity Karlovy — zasedl v Ustavné pravnim vyboru Snémovny
spole¢né s Markem Bendou, Jakubem Michéalkem ¢i Janem Farskym a také ve Vyboru pro
vefejnou spravu a regionalni rozvoj. Za dobu svého ptlisobeni predlozil fadu navrhi
tykajicich se napiiklad studentského bydleni (Simacek, 2018), angazoval se ale také
v problematice oddluZeni a insolvence (Stichova, 2018). Za vlajkovou lod’ ¢innosti mladého
poslance se d& povazovat novela zakona zptisiiujici tresty za Spatné nakladani se zvitaty. Na
té cela TOP 09 pracuje takika od zac¢atku volebniho obdobi a jeji plné schvaleni se zadaftilo
az v bfeznu 2020 (Rodriguez, 2020). K bfeznu 2020 je Feri vypsan jako piedkladatel 53

navrhl zdkonti a 52 pozménovacich navrha.

Feri si ovSem zazil i n€kolik nepfijemnych stfetl s vefejnosti. V dubnu 2019 poslance
napadla dvojice uto¢nikli na kostu vin v moravskych BorSicich. Feri si ze rvacky odnesl
nekolik modiin a také feznou ranu na zadech, nasilny akt ptitahl velkou pozornost médii
1 politiki, ktefi jej kolektivné odsoudili. Oba Gtoc¢nici se opakované vyjadrili pro média: sami
tvrdili, Ze neslo o reakci na politické ndzory, ale spiSe klasickou hospodskou rvacku. Feri
ovSem tvrdi, Ze z jeho strany nedoslo k zddné zamince pro vyvolani konfliktu a Ze jeden

z utoéniki byl motivovany rasové (Stika, 2019).

Mlady poslanec ale ani ptfesto na pfimou komunikaci s vefejnosti nezaneviel: od zacatku
svého poslaneckého angazma zve studenty zdkladnich a stiednich Skol na navstévy
Snémovny, které neziidka sam vede (Oppelt, 2018). Stal se také tvari kampané TOP 09 Jsem
v TOPu, kterd ma za cil pfitdhnout nové Cleny strané. Od zacatku Unora do konce dubna

2020 kampan dokdzala stran€ pfinést pies 100 novych ¢leni.
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7.2 Komunikace

Predchozi kapitola naznacila, Ze piestoze jsou socialni sit¢ integralni soucésti Feriho
politické 1 osobni komunikace, politik zdaleka nekomunikuje pouze prostiednictvim
internetu a socidlnich siti. Jeho post zndmého ¢lena snémovni strany a poslance mu dava

pomérn¢ Siroké moznosti ke komunikaci s vefejnosti, a to pomoci riznych prostiedki.

Poslanec pomérné Casto pracuje s PR ndstroji — poskytuje rozhovory médiim, ve kterych
mluvi o osobnich i pracovnich tématech. Ton komunikace se mu dati riznit dle charakteru
média a vysledného formatu: formalni ton komunikace 1 spisovné jazykové prosttedky voli
pro seriozni formaty typu Otazky Vaclava Moravce (jejich hostem byl naptiklad v prosinci

24

Jindficha Sidla, kde si dovoli vice nespisovné vyrazy a vice humoru.’

Kromé komunikace s médii pomérné ¢asto vyuziva moznosti projevil ve Snémovné¢, alespon
jeden prednesl celkove na 24 ze 41 schiizi (Poslanecka snémovna, 2020). Poslanec v téchto
ptipadech voli spisovnou formu jazyka, obsah se ale rizni dle adresati vyroku. Prvni
skutecné ostrou vytku si od ng zaslouzil kolega Pavel Plzdk (ANO), kvili vyjadieni
k tématu auditu Evropské unie ohledné dotaci Agrofertu uvetejnéného v Deniku N: Plzak
totiz uvedl, Ze ho zprava nezajima, protoze Denik N nezna. Feri na to rozezlenym hlasem
opacil: ,,Vy si snad myslite, Ze jsem pfijel na tfikolce. [...] UkdZu vam konkrétni zdroj,
klidné vam poslu i odkaz, a vy se tady takto vymlouvate? To si délate legraci. Pristé se
budete vymlouvat na co — ze by to mél byt komiks, nebo Ze neumite vibec Cist?

(Zpévackova, 2019)

Patefi a primarnim nastrojem Feriho komunikace jsou ovSem socialni sité. Ty poslanec
pouziva od samého zacatku své politické kariéry na denni bazi, a pravé jejich pomoci se
dostal do celostatniho povédomi. Feri zde voli vyrazné¢ vice uvolnénou formu nez
u predeslych formalngjSich nastrojli: nesetti satirou, nespisovnou ¢estinou ani nepolitickymi
tématy. ProtoZe cili pfedevSim na generaci lidi, jiz je sdm clenem, zna Feri prosttedky jeji

komunikace a nemusi vyrazné¢ ménit sviij ptirozeny projev.

Ke své komunikaci poslanec na denni bazi pouziva zejména Instagram a Twitter, sporadicky

pak 1 videa na YouTube. Jednotlivymi socialnimi sitémi a jejich specifiky se budou stru¢né;ji

7 Pravé humor se politikovi nékdy zna¢né nevyplaci. Kupiikladu pravé v ramci rozhovoru pro Stastné pondéli
uvedl, ze bere praci poslance jako ,,dobie placenou brigadu“ (Sulimenko, 2019). Tento vyrok pak byl vytrzen
z kontextu jako vazné minény a jako titulek pouzit pro nékolik ¢lankti Parlamentnich listl a Aeronetu.
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zabyvat nasledujici podkapitoly. Instagramu jako Feriho primarni socialni siti se poté
zevrubné vénuje kapitola 8 Analyza komunikace Dominika Feriho na Instagramu, proto je

v této kapitole zminén jen povrchove.

7.2.1 Facebook

Béhem prvnich zhruba c¢tyt let Feriho politické kariéry byl Facebook primarnim médiem
jeho komunikace. Pravé jeho prostfednictvim se dostal do Sirokého povédomi mladych
volict, postoval zde i nékolik prispeévkil denné: od Cisté osobnich, pfes vtipy a memy na

tehdejS$im tématim.

Ptipomenme také, Ze Feri pravé diky Facebooku pfitdhl prvni medidlni pozornost — zalozil
stranku shromazd’ujici historické fotky Teplitz-Schonau a také satirickou stranku Sudety —
nejkrasnéjsi misto v pekle. Da se tedy bez nadsazky fict, Ze Facebook byl od za¢atku kariéry

zakladni stavebni kdmen v poslancové komunikaci.

Zasadnim a pro mnoh¢é velmi pfekvapivym S
Dominik Feri b
11. Eervence 2018 - &

krokem v politikové komunikaci tedy bylo

VSechny nasledujici pfispévky najdete na instagramu
https:/fwww.instagram.com/choco_afro/

uzavieni Facebook profilu vefejnosti. Ten
byl bez upozornéni predem v Cervenci 2018
transformovan  z vefejného na  Ciste
soukromy profil, ktery dnes dokonce nema
ani profilovou fotku. Jedinym zbylym
ptispévkem na Feriho profilu dnes je fotka
sodkazem na  Instagram  a nékolik

zékladnich informaci, viz obrazek 8.

Motivace k tomuto kroku neni zcela jasna
a sam Feri ho nikdy zevrubnégji nevysvétlil.

Opakované se ovSem vyjadiil ve smyslu, ze

na Instagramu ,je lip a stejné se na n¢j

Obrazek 8: Posledni verejny post na Facebookovéem profilu

o« y « y
vSichni Casem pfesunou” a ze Facebook Dominika Feriho (Feri, 2018)

povazuje za ,mrtvé médium* (Sulimenko,
2019). Da se tedy s drobnou davkou patosu fict, ze v ¢ervenci 2018 pro Feriho skoncila jedna
éra. Médium, které ho v zac¢atcich dostalo do Sirokého povédomi vetejnosti, pro n¢j piestalo

byt relevantni a mit potencial.
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Ptestoze toto rozhodnuti miize pisobit neuvazené a nepromyslené, tak docela tomu neni: dle
vyzkumu Pew Research Center oblibenost Facebooku mezi néctiletymi i milenialy (1824
let) rapidné kles4®, zatimco u Instagramu stoupa (Anderson a Jiang, 2018). Z dat spole¢nosti
Hootsuite také vyplyvé, ze v Ceské republice meziroéné klesl pocet aktivnich uZivateli
Facebooku z 5,3 milionu na 4,9 milionu, zatimco u Instagramu stoupl z 2,3 milionu na
2,4 milionu. Neda se tedy rozhodné fict, Ze by ukonceni aktivity na Facebooku bylo zcela
odpoutano od reality, zvlasté¢ ve vztahu k mladé generaci, ktera je logicky Feriho cilovou
skupinou. Stale ovSem situace neni takova, Ze by Instagram byl dominantné&j$i v absolutnich
&islech, a to ani zdaleka. Politik se tak zcela odiizl od sité, ktera ma v Ceské republice stale

nejveétsi dosah ze vSech.

7.2.2 Twitter

Velmi frekventované pouzivanou socialni siti je v pfipadé¢ pozorovaného politika také
Twitter. Tato platforma — velmi oblibend mezi ¢eskymi politiky — slouzi Ferimu jako jeden
z primarnich kanalt jeho komunikace. Politik zde k bfeznu 2020 mé necelych 60 tisic
sledujicich a dafi se mu tweetovat denné¢, v pfipadé¢ exponovanych dnl (napf. zasedani

Snémovny) i vice nez desetkrat za den.

Obsah prispévkl je logicky ptizptisoben formé této socialni sité — ptispévky jsou zde vzdy
kratké a uderné, Casto vyvolavajici otazky ¢i dalsi diskusi. Politikovi se dafi vyuzivat vétSinu
dostupnych moznosti této platformy, od klasickych textovych ptispévkil, ptes fotografie

a videa aZ po dlouha vlakna, sdileni a retweety.

7.2.3 YouTube

Domovem pro mladého politika je 1 nejvétsi socialni sit’ pro sdileni videi — YouTube. Zde si
Feri udrzuje svlij osobni kanal s vice nez 12 tisici odbérateli, ¢imZz si udrZzuje mezi nasimi
politiky prvenstvi — svlij osobni kandl na této socidlni siti z lidrii snémovnich stran vlastni

pouze Tomio Okamura s 11,4 tisici odbérateli.’

Od svého zaloZeni v roce 2009 sem Feri umistil celkem 181 videi, kterd dohromady ziskala
necelé dva miliony zhlédnuti. Jejich charakter se v priib&hu casu lisil — do ¢ervna 2014 kanal

obsahoval pouze jazzovd hudebni videa, poté se zaCaly objevovat dalsi formaty:

8 V roce 2015 platformu vyuzivalo 71 % dotazanych, v roce 2018 jiZ pouze 51 %. (Anderson a Jiang, 2018)
% To samoziejmé neplati pro kanaly politickych stran, ty jsou politiky pouZzivany vyrazné aktivngji.
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videosestiihy osobnich akei, kulturnich udélosti ¢i presdilenych dokumentarnich potadi

o Teplicich.

V prosinci 2016 zacal Feri se zcela novym formatem videi nazvanym The Politik Life. Ptes
svou zna¢né odlehcenou formu jde v podstaté o politicky vzdélavaci vlogy, pficemz
v kazdém z nich se Feri vénuje jinému tématu souvisejicimu s politikou. Délka se pohybuje
v tadku jednotek minut a politik zde velmi ve strucnosti divaka zakladné zorientuje
v tématech jako je migrace, myty o EU, ¢i volebni zakon. Formu Feri zvolil velmi blizkou
ke stylu ¢eskych youtuberti, coz i sdm v prvnim z videi glosuje: ,,Dlouho jsem si dival na
videa youtuberti s ur¢itym zdéSenim. [...] Kdyz je ale nemuze$ pfemoci, pridej se k nim.*
(Feri, 2016) Sam sebe dale ve videu definuje jako politického youtubera. Videi v tomto

vvvvvv

Slovaci na euro?, které ma v bieznu 2020 ptes 44 tisic zhlédnuti.

Dva tydny pted volbami v roce 2017 Feri také spustil sérii dennich vlogt, které se jiz nesly
v méné humorném duchu a spisSe piedstavovaly politikovu denni néplii. Téchto videi vzniklo

vvvvvv

osm tisic zhlédnuti.

Poté, co Feri ziskal poslanecky mandat, je vidét na kandle velky utlum aktivity. Politik sem
dodnes vklada zdznamy svych projevii ve Snémovné, jde ale pouze o jednotky videi za
mésic. Kanal je dnes viditelné neaktualizovany — Feri zde méa napitiklad staré profilové fotky,
informace o kandle také obsahuji odkaz na jeho Facebookovy profil. Jak ovSem vime, ten je

jiz pres dva roky neaktivni.

Diivody jsou nasnadé — v dobé, kdy politik pouzival ke své komunikaci primarné Facebook,
bylo mozné jako pfispévek vlozit pouze odkaz na youtubové video. Instagram ale Zadnou
takovou moznost neposkytuje a Feri videa na YouTube neduplikuje. To je ale velké skoda,
zakladna 12 tisic odbératelll jist€¢ neni mald a poslanec by mezi svymi kolegy nemél témét

zadnou konkurenci.
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7.3 Srovnani s ¢eskymi politickymi lidry

Nez prace prejde k analyze politikovy komunikace na Instagramu, informace z pfechozi

kapitoly si jisté zaslouzi jest¢ zaradit do souvislosti a srovnat s ostatnimi tuzemskymi

politiky.
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Graf 3: Srovnani poctu priznivcii lidri stran napric socialnimi sitémi, srovnani s Dominikem Ferim; aktualni k 1. 4. 2020
(zdroj: viastni)

Zarazenim pozorovaného politika do grafu z podkapitoly 5.2 Lidri stran je mozné jasné

demonstrovat jeho silnou pozici na socidlnich sitich. Mlady politik jen pomoci Instagramu

a Twitteru dokazal zaujmout tfeti misto v poctu pfiznivel, a to i pfesto, ze nevlastni vefejny

Facebook profil.

Taktéz tfeti misto zaujima Feri v poctu pfiznivel na Twitteru, za dominujicim

Andrejem BabiSem a srovnatelné umisténym Petrem Fialou, za kterym zaostava o pouhych

500 sledujicich. Mezi Fialou a Ferim ani neni pfili§ velky rozdil v kvantité tweetli — v tydnu

od 16. do 23. bfezna Fiala zveftejnil celkové 46 tweetll (z toho 31 vlastnich, zbytek retweeti),

Feri pak zvetejnil 54 postl (z toho 31 vlastnich, zbytek retweetl). Je ovSem potieba zminit,

ze pro Fialu je Twitter primarnim médiem, kam postuje nejvic, zatimco pro Feriho je hlavni

Instagram.
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Da se tedy celkové fici, Ze na to, Ze je Feri fadovym ¢lenem malé parlamentni strany, jeho
dosah na socidlnich sitich zdaleka neni Spatny. Toho si je sam védom a stavi na nich od
zaCatku svou komunikaci s voli¢i, ve které si prosel pomérné velkym vyvojem — zcela
ptesedlal z jedné platformy na druhou, zalozil nékolik mimopolitickych projektl, zkusil se
stat i politickym youtuberem. Tento vyvoj ndhodou ¢i zamérné kopiroval trend oblibenosti
socialnich siti, a tedy politikovi v jeho ¢innosti minimalné neuskodil, spiSe pomohl.

Jednim z téchto trendl je stoupani vlivu a oblibenosti socialni sité Instagram. Pravé zde se
nejvice prispévkil a na ostatnich socialnich sitich na sviij Instagram poukazuje jako na svou
primarni platformu komunikace. Celkovou tonalitu analyticky zkouma nasledujici kapitola,

WV

ktera tvoii hlavni vyzkumné tézisté této prace.

7.4 Ukazatele efektivity komunikace

Ptestoze bylo v piredchozich pasazich nékolikrat uvedeno, ze cilem prace neni kvantifikovat
efektivitu Fertho komunikace, nebylo by zcela fér neuvést n€kterd fakta, ktera urcitym
zpisobem vypovidaji o uspéSnosti poslancovy politické komunikace. Prestoze zadny
z nasledujicich ukazatelti sdm o sobé€ kvalitu neprokazuje, pohromadé nam faktory mohou

pomoci pohlédnout na Feriho politickou kariéru v ur¢itém kontextu:

1. Vysoky pocet ,krouzki“ ve volbach. Feri ve volbach v roce 2017 ziskal ptes
15 000 pfednostnich hlasti a pfekonal tak politické matadory jako je Miroslav
Kalousek, Petr Fiala, Tomio Okamura ¢i Lubomir Zaoralek. Diky témto krouzkiim
se Feri dostal zposledniho mista prazské kandidatky az na misto druhé za

Karla Schwarzenberga a jen diky tomu mohl oslavovat vstup do Snémovny.

2. Zatazeni do Zeb¥icku Politico. Jak zminila kapitola 7.1 Zivot a dilo, vyznaény
politicky server Politico.eu zatadil v roce 2019 Feriho do celoevropského zebticku
28 osobnosti, které budou v nasledujicim roce ovlivitovat tvai Evropské unie, a to
praveé diky Gspésné komunikaci s vefejnosti. A neni Zadnym ptekvapenim, Ze byl
Feri v rdmci zebticku nejmladsi.

3. Opakované zdolavani vékovych rekordii. Praveé slovo nejmladsi provadi Feriho
zatim celou jeho politickou kariérou — v roce 2014 se stal nejmladSim radnim nejen
v historii Teplic, ale 1 celé republiky. V roce 2017 se pak — diky zminénym krouzkiim

na kandidatni listin¢€ — stal historicky nejmlad$im poslancem Parlamentu.
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4. Prudky vzrist poctu sledujicich na Instagramu. V cervenci 2017 Feri mél ptes
38 tisic fanouskd, coz je samo o sobé na jeho obor velmi slusné ¢islo. Statisicovou
hranici politikiiv tcet piekonal v roce 2019, ale ani tohle Cislo nezistalo dlouho
findlni — zacatkem dubna 2020 Feriho sledovalo 150 000 lidi (jak je naznaceno
v kapitole 7.3 Srovnani s ceskymi politickymi lidry) a koncem dubna to jiz bylo
200 000. Praveé duben tedy byl pro politika zdsadnim mésicem, kdy mu sledujici
pribyvali v desetitisicich. Jiz v Cervenci 2020 vsak Feri oslavil dalsi (zatim posledni)
milnik, tentokrat §lo o 300 000 fanousku. To je cislo, které napiiklad vysoce
piekonava podet hlasti ve volbach pro Feriho domovskou stranu TOP 091, a jak se

zd4, profil dale roste.

Jak bylo zminéno, zadny z téchto ukazatelli neni stoprocentnim nastrojem pro kvantifikaci
Feriho politického uspéchu, pfesto ale ukazuji, Ze Feriho politicka trajektorie neni zcela
standardni. Otdzku proc¢ tomu tak je se snazi zodpovédét nasledujici kapitola, ktera

analyticky hodnoti Feriho priméarni online komunika¢ni kanal — socialni sit’ Instagram.

10268 811 hlasti (Cesky statisticky ufad, 2017).
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8 ANALYZA KOMUNIKACE DOMINIKA FERTHO NA
INSTAGRAMU

Dominik Feri vystupuje na Instagramu pod uzivatelskym jménem @choco_afio. Jiz tento
fakt ukazuje trochu jiny pfistup nez u jinych politiki, kteti se téméf bez vyjimky snazi sva
uzivatelskd jména volit formalnéjSim zpisobem. Vybér extravagantnéjsiho nicku by se dal
snadno svést na fakt, ze v dobé registrace na socidlni siti byl Feri Cerstvé plnolety
a nezastaval zadnou politickou funkci, ani pozd¢ji vSak ale neslo pozorovat, ze by sviij vybér
povazoval za jakkoli chybny. A chybu lze skutecné hledat jen téZko, i samotny obsah
ptispévki se na prvni pohled li$i od formalni — a tedy mnohdy neosobni —komunikace jinych
politiki.

Prvni ptispévky se na Feriho uctu zacaly objevovat v roce 2013, logicky byly ¢isté osobniho
rdzu a nijak zvlast’ se neliSily od osobnich uctl jinych uzivateld. Feri zde uvetejnoval selfies

s prateli, své fotografie (témé&f vyhradné teplického) okoli a videa z navstivenych akci.
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Obrdzek 9: Prvni instagramovy prispévek Dominika Feriho (Feri, 2013)

Ani ziskéani funkce radniho v roce 2014 nijak vyrazn¢ nezmeénilo rdz vedeni uctu, ¢as od ¢asu
pouze pribyla fotka ze zasedani rady mésta, ¢i kratky ptispévek k politické problematice. Je
znat, ze epicentrum Feriho komunikace lezelo jinde — zcela jist¢ na Facebooku

— a instagramovy ucet byl sekundarni (¢i dokonce terciarni) komunikac¢ni platformou.

To se zaCalo ménit béhem roku 2015 a jesté vyraznéji béhem roku nasledujiciho, kdy se

osobni posty zacaly o prostor d¢lit s politickymi sdélenimi, vzkazy a agitaci. Za politické se
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daji povazovat také fotky z prednasek, které Feri zacal potadat a na siti propagovat.
Vyznamné zacal stoupat také pocet ptidanych prispévkl: zatimco v roce 2013 neptidal
politik vic nez 12 fotek za mésic, v roce 2015 uz to bylo 53 postii a v roce 2016 jiz 76 posti
mésicné.

Zlomovy byl pro politiktiv i¢et rok 2017 — tomto roce se potfadaly volby do Poslanecké
snémovny, v nichz Feri kandidoval. A na profilu to bylo skute¢né znat, zacalo ptibyvat velké
mnozstvi politického obsahu, pouhé fotky bez popisi nahradily dlouhé piedvolebni
elaboraty a profil zacaly plnit také videospoty, at’ jiz stranické, ¢i pfimo osobni. Pravé v této
dobé¢ 1ze tedy pozorovat prvni znamky profesionalizace profilu a zvétSeni diirazu na vazny,

pracovni obsah.

Rok 2017 také byl v absolutnich ¢islech doposud nejaktivnéjsim rokem profilu — za rok na
ném piibylo 1013 novych pfispévkl. Vrchol pifedvolebniho klani je jednim ze tfi

pozorovanych obdobi a bude mu vénovana patifi¢na pozornost v dalsich kapitolach.

Jak bylo zminéno v kapitole 7.2.1 Facebook, od roku 2018 je Instagram politikovou priméarni
socidlni siti, v této roli nahradil Feriho deaktivovany Facebook profil. To se zacalo
projevovat pifibyvanim mnohdy i mnoho-odstavcovych pfispévkl, které se zabyvaly
poslaneckou agendou, ¢innosti strany, ¢i vyjadienim k vyrokiim jinych politikti. Pfestoze
jsou tato sd€leni ¢as od Casu fedéna osobnimi ptispevky, od této doby viditeln€ tvoii vetsi

¢ast obsahu.

A posunul se nejen obsah, ale i forma postii — zatimco v zacatcich své politické kariéry
politik volil témét vyhradné nespisovnou formu vyjadfovani a nebranil se ani vulgarismiim,
od roku 2018 nespisovného jazyka vyrazné ubylo a vulgarismy vymizely zcela. V tomto
smyslu lze tedy pozorovat druhou vinu formalizace a profesionalizace politikova
vyjadfovani.

Co do poctu prispévkl byly roky 2018 a 2019 spise primérné a vyrazné mén¢ aktivni nez
pied volbami. Zménu pfinesl az rok 2020, kde zatim pocet ptispevkli za mésic prevysuje
dokonce i rok 2017. To je samoziejmé vyrazné ovlivnéno pandemii COVID-19, ktera se
stala nosnym tématem soucasné politické komunikace a jejiz nasledky v centru déni ziejmé
minimalné¢ do konce roku zistanou. Pravé rok 2020 tedy ma potencial stat se zdaleka

nejaktivnéj$im politikovym rokem na Instagramu.
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8.1 Analyza komunikace jako celku

Jak je zminovano v metodice, hodnotit politikovu komunikaci ve v§ech médiich a v rdmci
celé kariéry by byl ukol pro podstatné rozsahlejsi formaty, nez je diplomova prace. Pro
zevrubnou analyzu byla proto vybrana tfi ¢asova obdobi reprezentujici celek politikovy

nedavné komunikace za riznych spolecenskych okolnosti:

e Predvolebni obdobi — O1 (21. 9. az 21. 10. 2017) — Obdobi tficeti dni pred

poslednimi volbami do Poslanecké snémovny.

e Kilidové obdobi — 02 (20. 7. az 19. 8. 2019) — Obdobi tficeti dnli, kdy jsou
tzv. parlamentni prazdniny. Poslanci v tomto obdobi nezasedaji a vénuji se

stranickym zaleZitostem a traveni dovolené.

e Krizové obdobi — O3 (7. 3. az 6. 4. 2020) — Exponované obdobi krize zplisobené
epidemii COVID-19. V tomto obdobi Ceskou republiku zasahl nouzovy stav
a vyhlaseni omezeni volného pohybu osob. Politicka reprezentace je v takovémto
obdobi velmi diilezita, a proto bude zajimavé sledovat, jak se s touto situaci Feri

osobn¢ vypotadal.

Vsech 310 instagramovych postl, které byly v téchto obdobich uvetfejnény, proslo
dikladnou obsahovou i1 formalni analyzou, ve které byly ur€ovany a hodnoceny nasledujici
aspekty: témata, cile, objekty, forma ptispévki, jazykové prostiedky, tonalita a zdroje

informaci.

8.1.1 Témata

N 24

Tematicky obsah ptispévkl se vyrazné liSi nejen, pokud porovndme vybrana obdobi, ale
1 v pribéhu jednoho tficetidenniho useku. Pfesto je mozné sledovat jisté tematické rysy,

které maji vS§echna obdobi spole¢né.

I ptes pravidelné odlehcovani profilu osobnimi ptispévky, vtipy a glosami dominuji Feriho
profilu ptispévky souvisejici s politickym dénim v Ceské republice —z 310 postt s politikou
nesouviselo pouze 91, tedy neceld tfetina. Pozorovat lze i zdafilé miseni politického

a osobniho zivota: je spiSe vyjimecné, kdyz ptibyde vice osobnich ptispévkil za sebou.

Osobni prispévky maji nejcastéji charakter memii a glos, které se k Ferimu nejcastéji

dostanou zvenci a on je poté presdili a ¢asto také doplni o vlastni komentar. Memy se témeét
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vyhradné vénuji aktudlnim okolnostem: v dobé koronaviru zlehcuji okolnosti karantény
a nouzového stavu, v dob¢ letnich prazdnin pak vinu veder ¢i seridl Most. Je tak poznat, Ze

je profil veden ¢loveékem sledujicim okolni déni v politice 1 mimo ni.

Druhou velkou skupinou osobnich pfispévkl jsou poté fotky pofizené piimo Ferim,

nejcastéji jde o fotky Prahy, z dovolené ¢i z navstivenych akci.

V ramci politickych ptispévki vyrazné prevladaji domaci témata, zahrani¢i se Feri vénuje
jen velmi ztidka — v pozorovanych obdobich pouze v 9 z 310 ptipadi. To ovSem odpovida
poslancové postaveni ve Snémovné i ve strang, kterou reprezentuje — jeho ¢lenstvi v Gstavné
pravnim vyboru nazna¢uje jeho zaméfeni na Ceskou republiku a déni uvnitt. Pokud se viak
zahrani¢nim tématim vyjimecné vénuje, vse je v souladu se linii TOP 09: dtraz klade na

¢lenstvi v EU a NATO a je dlouhodobé kriticky k Rusku a Cing.
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Obrazek 10: Feriho glosa o odchodu z EU (Feri, 2017)

V ptipadé domacich témat je zietelny Siroky okruh politikovych zajmovych oblasti — neda
se jednozna¢né urcit jedno osobni nosné téma, které by jeho prace méla. Pozorovat jde ale
jasné zaméieni na témata, kterd zajimaji mladsi volice: vyrazné se vénuje ekologii, genderu,

¢i souCasnému fungovani skolstvi.

Pravé posledni ze zminénych témat nejvyraznéji vykrystalizovalo v ramci obdobi
koronavirové krize — Feri jasné potvrdil svou dlouhodobou roli komunikétora s nejmladSimi

voli¢i. Poctivé pfinaSel nejnovéjsi informace o stavu opatieni v oblasti Skolstvi, sam
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zjistoval informace o terminu maturit a odpovidal pfimo v komentatich na dotazy od svych

sledujicich.

Nazorove Feri pfesné zapada do strany, kterou reprezentuje: jeho nadzory jsou dokonce i na
standardy TOP 09 velmi liberdlni. Vyslovuje se jasné pro posileni vztahli s EU a NATO,

legalizaci marihuany a dlouhodobé také pro povoleni stejnopohlavnich manzelskych svazkd.

V radmci strany tedy Feri jasné patii do liberdlniho proudu — v pribéhu let je ztetelny jeho
kladny vztah ke Karlu Schwarzenbergovi a jeho pohledu na svét, v klani o predsednické
kteslo zminéném v kapitole 6.4 Elektorat a frakce byl podporovatelem Markéty Pekarové

Adamové, vedle kter¢ je dodnes velmi ¢asto vidét, a dokonce s ni sdili poslaneckou kancelar.

8.1.2 Cile

Ne vSechny poslancovy ptispévky jsou Sifeny ze stejného divodu a maji stejny cil, je tedy
treba identifikovat zakladni typy kyZenych efektl a vytycit kratkodobé a dlouhodobé cile
politikova profilu.

Definovatelnych cilti bylo uréeno celkem pét, a to konkrétné:

Tabulka 3: Mozné cile uveiejniovanych prispévkii (zdroj: viastni)

Hodnota Vysvétleni

Bez definovatelného cile.

Cil: pobavit

Primarnim diivodem k uvefejnéni je pobavit publikum.

Cil: $irit viastni nazor

2
Primérnim diivodem k uvefejnéni je Sifeni subjektivnich postoji a nazort.
Cil: sirit objektivni informaci
3
Primarnim diivodem k uvefejnéni je Sifeni objektivni informace, udalosti ¢i faktu.
Cil: rozvirit diskusi
Primérnim diivodem k uvefejnéni je rozpoutat diskusi. Zpravidla musi obsahovat
otazku ¢i vyzvu k diskusi.
Cil: prima agitace
5

Pfima vyzva typu ,,volte mé¢/mou stranu*
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Jako nejcastéjsi cil komunikace se ukazalo Sifeni objektivnich informaci, které je cilem vice
nez tietiny Feriho pfispévkil, zejména pak v obdobi koronavirové krize, kdy bylo Sifeni
informaci pfedmétem 49 % ptispevka.
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H Volby ®Prazdniny MKrize

Graf 4: Cile prispévkii v pozorovanych obdobich (zdroj: viastni)

Jak jiz bylo zminéno vyse, velkou cast prispévkl tvoti glosy a jiné humorné piispévky.
Tomu také odpovida vysoka ptitomnost piispévkd, jejichz funkce je Cisté pobavit publikum,
tento cil miizeme pozorovat v celych 26 % ptipadi. Jistou davku humorného naboje ale nelze

hledat pouze u téchto pfispévki, humor velmi ¢asto nalezneme u ptispévki s jinymi cili.
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2 /3 ‘% Poslanecks snémovna Pariamentu Ceské repu...
- 1 -

0 the_queen_of scotiand_
Mimoisdné vtipné
Q choco_afro & Zitra budeme ve
snémowvné opét jednat. Mdm pro vis
dobrou zpravu. Opezice se zvlddla
spojit. My, poslanci za TOP 09, ODS,
Piraty, STAN a KDU-CSL spolecné
predlozime nasledujici navrhy:

. marti_hejdukova @ petrhejduk.

[1] Podpora pro ty, ktefi pracuji na
DPP a DPC ve vyii 15 tisic korun
Podpora ve vyi 30 tisic pro OSVC
poskytovana ploéné a podpora i na

oQv [

& To se libf o.vach a 22 935 dalsim

l @ veavoraker kayby to byl slespon
j Pro .. ale takhle ...

oQv N

@ To 5= Iibi martinavalentova = 17 884 dalsim

Obrazek 11: Meme s tématikou koronaviru (Feri, 2020a) ~ Obrdzek 12: Humorné ladénd fotografie u jinak vazného prispévku (Feri,
2020b)

Nemalou ¢ast postll poté tvoii vyjadfovani vlastniho nazoru. NejCastéji jde o reakci na
vyroky nebo Ciny jinych vefejnych Cinitell. Ty byvaji povétSinou negativniho charakteru
a kritické.

K pomérné vyjimecné formée prispévku pak patii vyvolani diskuse, tedy ptispeévek obsahujici
pfimou otdzku ¢i vyzvu k né¢jaké akci. Téch se objevilo ve vSech 310 ptispévcich pouze 22

a nejcastéji jde o otazky pro publikum. Piimé vyzvy se pak objevily predev§im
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v predvolebnim obdobi, kdy Feri vyzyval, aby lidé pfisli k volbam (nikoli vSak, aby volili

ptimo jeho).

Ani piimé agitaci se ale Feri nevyhybal: ta se objevila v 19 ptipadech, které se vSechny
odehraly v pfedvolebnim obdobi a tvoii tak 6 % vSech piispévkl. Feri nejcastéji postoval

ptedvolebni spoty a vyzvy pfipominajici krouzkovani jeho osoby.

8.1.3 Objekty zajmu

Objekty — tedy osoby, o kterych hovoii, nebo na které reaguji ptispévky — jsou zietelné
provazany s tématy a cili pfispévkl. Je ale jist¢ zajimavé pozorovat, o kom a jakym
zpusobem se Feri vyjadiuje a zdali je jeho profil postaveny spise na predstavovani sebe

sama, nebo hodnoceni prace jinych.

Celych 41 % pfispévkil je bez jasné definované¢ho objektu a nevyjadiuje se tedy ke
konkrétnim lidem. Tyto ptipady zahrnuji z velké ¢asti vtipy a osobni fotky, ale také obecné
znamé zpravy. Zvlasté v dob¢ koronaviru byl Feri velmi aktivni v informovani vefejnosti
o novinkach v oblasti vladnich opatfeni a Sifeni informaci se stalo de facto hlavni naplni jeho
profilu vtomto obdobi. Timto aspektem komunikace se tato prace podrobné vénuje

v kapitole 8.2 Komparativni analyza jednotlivych obdobi.

m 74dny objekt = Ojinych = O sobé
Graf 5: Objekty zajmu ve vSech pozorovanych obdobich (zdroj: viastni)

Ve 42 % ptipadi Feriho ptispévky piimo ¢i nepfimo zmifiovaly osobu nebo skupinu osob.
Tyto ptispévky v drtivé vétSiné zahrnovaly reakce na vyroky nebo Ciny jinych osob.
Vzhledem k poslancové opozi¢ni roli je nasnadé, o které osoby jde — politik se velmi ¢asto
soustfedil na kritické vyjadfovani viiéi vladé ¢ vlddnim stranam (Hnuti ANO a CSSD).
Celkoveé slo v pozorovanych obdobich o 41 ptispévki (pies 13 %) piimo komentujici vladni

aktéry a jejich vyroky. Neslo ale ve vSech piipadech o kritiku — politik se nékolikrat vyjadfil
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o vladé pozitivne, zvlastni ,,slabost” ukazuje mit pro soucasného ministra vnitra Jana
Hamaécka, kterého pochvalil celkem ctytikrat. I tak ov§em pochvaly tvofi velmi marginalni

¢ast vyjadreni o vladé, s tou Feri souhlasi jen malokdy.

Zaznamenano bylo dale 11 pfipadii vyjadiujici se k Milo§i Zemanovi a jeho hradnimu tymu,
a po péti pripadech vyjadfeni k politikim KSCM a SPD. Pravé v téchto piipadech je Feri
kriticky velmi vyrazné. A zatimco u vyrokt k prezidentu republiky politik zachovava jakési
dekorum, v piipadé predstavitelit KSCM a SPD nevaha sahnout ani k ostiej$im vyjadienim.
,»Nikdo nevi pro¢, ale nejmenovany piedseda SPD mluvi o vale¢nych reparacich. Lidsky
mozek je mimofadny orgdn. Funguje jiz pfed narozenim ditéte, a pak naplno cely zivot. A to
pfesné az do chvile, nez je politik zvolen do Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské
republiky, (Feri, 2020c¢). ,,Z komunisty Ondracka vysmivajiciho se herctim, kteti ted’ prisli
o zivobyti, je mi zle. Pfijatd opatfeni tvrd¢ dopadaji nejen na né, ale i na podniky,
zivnostniky, zaméstnance z riiznych odvétvi, bude se drasticky ménit statni rozpocet, tézko
fict, jak se z toho vylizeme. A do toho se poslanec vysmiva, ze n€kdo piijde o zaméstnani.

Omlouvam se za n¢j, protoze on by to neudélal,” (Feri, 2020d).

V 51 ptipadech Feri mluvi o sobé ¢i o strané TOP 09. Tyto piispévky jsou vedeny spise
raciondlnim zpusobem, tedy s cilem ptedstaveni vlastni prace. Feri se snazi svou praci
pfedstavit do hloubky a komplexné, ale pfitom srozumitelné. Bere ohled na méné politicky
gramotnou ¢ast svého publika a trpélivé vysvétluje nejen vlastni navrhy, ale i praci poslance

obecné. To vse ,,zpoza opony* a lidskou formou.

8.1.4 Vzhled prispévki

Na prvni pohled nelze pozorovat n¢jakou jednotnou vizualni linii ¢i vzdjemnou podobnost
uvetejnovanych piispévkil. Feri pracuje s poskytnutymi limity Instagramu pomérné volné
ana osobni linii, kterd hranici az s laickym ptistupem — ve svych pfispévcich nepouziva
zadné prvky korporatni identity sebe Ci své strany. Opét lze tedy hovofit o omezené
profesionalizaci jeho politického chovani, které jde ale povazovat za zamérné a dokonce
zadouci.

Vyjimku tvoii tzv. zluté vykiicniky. Tyto posty maji podobu zvyraznéného sdéleni, jehoz
ucelem je informovat o novych nafizenich vlady. Politik je zacal vyuzivat po zacatku
koronaviroveé krize (prvni je z 15. bfezna, viz obrazek 13) a v pozorovaném obdobi O3 jich

uvetejnil celkem 16. Feri v téchto ptipadech voli ptisné objektivni piistup — omezuje se na
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Obrazek 13: Prvni ,,zluty vykiicnik“ na Feriho profilu (Feri, 2020j)
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pouhé Sifeni dané informace, nikdy nepfipojuje vlastni ndzor ¢i komentate, a¢ se da

odhadnout, zZe jako opozicni politik nesouhlasi zdaleka se vSemi zavadénymi opatienimi.

Zadnou jednotngjii linii nelze pozorovat ani u popiskil piispévkii. Popisky jsou na rozdil od

fotek u instagramovy post nepovinné, a tak politik neziidka jejich pouziti vynecha. Zcela

bez popisku je vramci naSeho vzorku pfesné desetina, tedy 31 postd. Pomérné velké

mnozstvi popiskil se také vejde do 50 znakt (zhruba jedna jednoducha véta). Naopak postil

nad 500 znaki (delsi odstavec) nalezneme pouhych 14. Medidnem poctu znaki ze vSech

prispévki je 56, Feri se tedy ve vétsSin€ pripadi vejde do popisku o délce jedné nerozvité
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Obrazek 14: Format prispevku — v obrazku vyrok, v popisku reakce (Feri, 2020g)
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véty. Tyto udaje ale mohou piisobit pon€kud netplné, pokud piihlédneme k tomu, Ze politik
ve velké miry vklada text jiz do obrazové Casti postu. V téchto ptipadech Ize pozorovat
ustaleny format — na fotce nalezneme objektivni informaci €i cizi vyrok, zatimco v popisku
politikovu osobni reakci €i glosu. Tento format slouzi jako nepsané pravidlo pro velké
mnozstvi ptispévki, kdy je tfeba na néco reagovat nebo néco uptesnit. Politik ho také casto

pouziva jako prostiedek konfrontace.

Dals$im zajimavym motivem jsou politikovy selfie fotky. Témi Feri opravdu neSetii — jeho
tvar se v pozorovanych 310 postech objevila ve 47 ptipadech, coz odpovida vice nez 15 %
prispévkl. Velkou ¢ast z nich tvofi pfimo autentickd selfies, zjevné vyfocend piimo pro

ucely dané socialni sité, coz opé€t profil odlehuje a pridava na autenticité.

8.1.5 Jazykové prostiedky

Vzhledem k tomu, Ze je Feri ¢eskym ustavnim Cinitelem, neni velkym ptekvapenim, ze
drtiva vétsina jeho obsahu je v ¢esting. Cizojazy¢né piispévky jsou vyjimecné a omezuji se
vyhradné na anglictinu. Vzdy jde ovSem o repostované ptispévky, sdm Feri 1 anglicky obsah
komentuje Cesky, avsak jejich obsah nepiekladd. Malymi vyjimkami jsou anglické idiomy,
které Feri zfidka uziva, pokud neexistuje plnohodnotny ¢esky ekvivalent: ,,Roman Prymula
jako ministr zdravotnictvi? Kandidat do Senatu? Nebo jesté vys? Mozna slySim travu rist,

ale better safe than sorry,” (Feri, 20201).
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Obrazek 15: Anglicky jazyk v politikove prispévku
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Po pravopisné, gramatické i typografické strance jsou politikovy posty na vysoké urovni,
coz na Ceské politické scén¢ stale neni zcela samoziejmé, zvlasté pokud se jedna o osobni
profil. Krom¢ typografickych drobnosti jako je chyb¢jici ¢arka mezi vétami, nespravna
forma uvozovek!'! ¢i tii te¢ky na misté vypustky'?, v politikovych textech nebyly nalezeny
74dné hrubé chyby. Cas od &asu jsou také ndkteré slova bez diakritiky, coZ v kombinaci
s vyse zminénymi nedostatky sveédci o spéSném piidavani prispévka.

Castym jevem politikovy komunikace je neformélni oblast Geského jazyka. ZvIastd u ménd
vaznych pftispévki se Feri casto uchyluje k neforméalnim vyrazim a nespisovnym
koncovkam typickym pro zapadni ¢ast republiky. Vyjimkami nejsou zkraceniny jako
Htiskovka® €1 ,,Riegrace®, neformdlni vyrazy jako ,,maslo na hlave®, , kanonada vladnich
tiskovych konferenci®, ,,z4dna omacka, zadny fec€i a dalsi. Jak bylo ovSem zminéno, jejich
pouziti neni nijak pfehnané a pokud jde o formalni politicky ptispévek, Feri pouZiva bez

vyjimky formalni ¢estinu.

8.1.6 Tonalita

Pouze politické

Celkovv pramér _ _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Velmi pozitivni B Pozitivni Mirné pozitivni Neutrdlni B Mirné negativni B Negativni B Velmi negativni

Graf 6: Porovnani tonality politickych versus vSech prispevkii (zdroj: viastni)

Z analyzy tonality profilu vyplyva, Ze se Feri na svém profilu vice soustfedni na pozitivni

nez na negativni témata. Alespoil za mirné pozitivni je mozné oznacit necelou polovinu

I Ustav pro jazyk &esky stanovuje, Ze spravnou formou uvozovek v &eském jazyce jsou dvojité , ¢,

jednoduché , ¢a bocni » «. Pouziti anglickych svislych " " uvozovek je povazovano za nespravné (Ustav pro
jazyk Cesky, © 2008-2020).

12 Pouziti vice za sebou jdoucich teéek neni v souladu s pravidly ¢eské gramatiky. Namisto nich je tieba
pouzivat tzv. vypustku: ... (Ustav pro jazyk ¢esky, © 2008—2020).
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prispévki, za do né¢jaké miry negativni poté presnou tietinu. 52 z celkovych 310 prispévki

je poté neutralni a nenese v sob¢ pozitivni ani negativni ton.

Pokud se ovSem zaméfime na piispévky s politickou tématikou, podil kritiky vici
pochvalam vzroste na téméf vyrovnanou hodnotu: zatimco pochvalnych ptispévki je 43 %,

kritickych je 41 %.

Jak jiz bylo feCeno v kapitole 8. 1.3 Objekty zdjmu, Castym predmétem Feriho kritiky je vlada
Andreje BabiSe a jeji opatfeni. Nejnegativnéj$i hodnoceni si odnesl naptiklad ministr
zdravotnictvi Adam Vojtéch, ministryné prace a socidlnich véci Jana Malacova, ¢i poslanec
ANO Stanislav Berkovec. Velmi negativné se Feri také vyjadioval o Parlamentnich listech,

komunistickém poslanci Ondrackovi, ¢i feditelce Statniho Gfadu pro kontrolu 1é€iv.

Zcela vyjimecné ale nejsou ani pochvaly na adresu vlady, a¢ jsou téméf vzdy soucasné
doplnény vytkou. Naptiklad o zdkazu kulturnich akci Feri hovofil jako o ,,nelehkém, ale
spravném rozhodnuti* (Feri, 20201), zpravu o poslani ¢eskych pomicek do Itdlie pak
komentoval nasledovné: ,,Je fajn vidét, Ze se jednou v ramci evropské spoluprace nechceme

jen vézt,” (Feri, 2020n).

Jak jiz bylo nékolikrat feceno, velkou roli v politikové komunikaci hraje humor a satira.
Politik glosuje rizna témata Casto a rad, a to jak formou vlastnich komentari, tak sdilenim

vtipli a memu jinych uzivateli (vice o sdileni v kapitole 8.1.8 Zdroje informaci).

Celych 46 % vSech piispévkl v pozorovanych obdobi obsahuje humornou slozku, a to
v rizné mife a riznych formach. Nejvice je samoziejm¢ humor zastoupen u postil s cilem
pobavit, pomérné vysoké zastoupeni ale ma také u postl s cilem §itit vlastni ndzor (vice nez

tfetina postll) a u piimé volebni agitace (dokonce 48 %).
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Nejcastéji se humor objevuje v podobé glos a bonmotl, velmi ¢asto nesoucich funkci
kritického komentare. V reakci na twitterovou piestielku ministr Vojtécha a Hamacka Feri

prohlésil, Ze ,,tohle neni republika, ale reality show* (Feri, 2020f), na zpravu o mozném
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a choco_afro @ No prosim!
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Obrazek 16: Ukazka humorného prispeévku (Feri, 2020k)

vstupu statu do kliovych ceskych firem zase prohlasil, Ze ,,pokud bych se ne¢kdy rozhodl
nechat si udé€lat decentni tetovani, jednalo by se o népis ,Stat nema podnikat, proboha!® pies

cely zada,* (Feri, 2020h).

v

Feri je taktéz zdatnym Sifitelem mem a lidovych vtipli na nejrizné;si témata. Zvlasté¢ v dobé
koronaviru takového materialu vzniklo velké mnoZstvi, coz se na politikové profilu promitlo

— cela ¢tvrtina postil méla v tomto obdobi cil pobavit publikum.

Sympatickym jevem, kterym Feri neSetfi, je také humor na adresu sebe sama. Naptiklad ke
sveé fotce z détstvi politik pfipojil popisek ,,co jsem to mél na hlavé za komedii?* (Feri,
2020m). Politikovy vlasy jsou viibec ¢astym motivem utahovani si ze sebe sama, jak je
ziejmé z obrazku 17. Prave tato dovednost neni pro politiky viibec samoziejmosti a plisobi

velmi sympaticky.
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Obrazek 17: Feri SiFici vtip o sobé samém (Feri, 2020e)

8.1.7 Zdroje informaci

Jak je ztejmé z grafu 8, na politikové profilu vyrazné ptevazuji informace ptesdilené z jinych
zdroju, at’ se jiz jednd o konkrétni uZivatele nebo média. To ma samoziejmé svij diivod —
jak jiz bylo teceno, Feri velmi Casto reaguje na konkrétni problematiku ¢i vyrok a je tedy

tteba poskytnout material, o kterém se hovofi.

120

m Cizi neozdrojovand = Cizi ozdrojovana Vlastni = Neni zfejmé

Graf 7: Zdroje informaci v prispévcich (zdroj: viastni)
Vice nez tfetinovou ¢ast poté zaujimaji informace, jejichZ piivodcem je pfimo Feri. Pravé
tyto piispévky tvoii nejprofesionalnéjsi ¢ast profilu, politik v nich fesi ¢innost sebe ¢i své
strany a informuje o svém programu.

Skvrnou na kvalité profilu je pomérné€ velké mnozstvi postt, které pochazeji od jinych autorti

anemaji pfitom uvedeny zdroj. Téchto piispévkl se v pozorovanych obdobich objevilo
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v

celkem 47, coz tvoii témét Sestinu vSech prispévkl. Nejvetsi koncentraci neozdrojovanych

W

prispévkl Ize zaznamenat u ptispévku s cilem pobavit a u ptispévki s cilem Sifit informace
— vobou kategoriich po 19 pfispévecich zcelkového poctu 47. Nastésti v zadném

z uvedenych piipadi neslo o Sifeni neovéfené nebo manipulativni informace.

% choco_afro & - Sleduji -
g Poslanecks snémovna Parlamentu Ceské repu.
% choco_afro & Maturita se v obvyklé

2 dobé sklada nikoliv priméruje. V

obuyklé dobé ale nejsme a jiné
nouzové plo3né feseni po 1. Cervnu se
girckou politickou podporou patrné
neexistuje. Presto, vyzval jzem
ministra k tomu, aby s nami lépe
komunikoval. Ten nedostatek
informaci je frustrujici. Ta nejistota pro
studenty, uditele a feditele ubijgjici.
Néco v moci ministra logicky neni
(tfeba kdy budou $koly otevieny).
Nicméné pravé ted v dobé krize by
mélo byt ministerstvo transparentni a
jeho komunikace o tom, co miZe
ovlivnit, bezchybna.

v E s N

Obrazek 18: Neozdrojovany prispévek s informacemi pochazejicimi primo od Feriho (Feri, 20200)

PiestoZe se da polemizovat o tom, nakolik je poslanec Parlamentu Ceské republiky sam
o sobé vérohodnym meédiem, Sifené informace by jisté pisobily Iépe, pokud by byly bez

vyjimky opatieny zdrojem, a tedy snadnou moznosti zjisténi dalSich informaci.

8.2 Komparativni analyza jednotlivych obdobi

Zatimco ukolem ptedchozi kapitoly bylo upozornit na motivy objevujici se napfi¢ vSemi
zkoumanymi obdobimi, nasledujici kapitola je zkouma jednotlive a snazi se o nalez hlavnich
rozdilti. Vybrana byla zdmérné tfi specificka obdobi, aby bylo mozné zfetelné rozliSovat
politiktiv piistup v riznych situacich.
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Graf 8: Srovnani jednotlivych obdobi z hlediska mnozstvi politickych a nepolitickych prispévkii (zdroj: viastni)
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Graf 9 napovida, v ¢em je mozné pozorovat nejvyraznéjsi rozdil mezi obdobimi — zatimco
v obdobi 1éta 2019 (dale O2) politik zvetejnil 41 ptispévki za mésic, v obdobi koronavirové
krize (dale O3) se na profilu objevilo 174 novych piispévki, tedy vice nez Ctyinasobek.
Ptedvolebni obdobi (dale O1) pak lezi zhruba mezi témito hodnotami s necelou stovkou
prispévkll za mésic.

Rozdil mezi O2 a O3 neni az tak piekvapivy, letni obdobi je obdobim prazdnin a dovolenych
—poslance nevyjimaje. Feri v této dob€ znateln¢ zpomalil tempo ,,pouze* na 1,3 postu denné,

nepoliticka témata dokonce tésné prevazila ta politicka.

Na zajimav¢j$i rozdil narazime v ptipadé porovnani Ol a O3. Je samo o sob¢ pon¢kud
piekvapivé, Ze Kk nejintenzivnéj$i komunikaci nedoSlo vramci posledniho mésice

pfedvolebni kampané, ale v ramci komunikace v dob€ krizového obdobi. Rozdil je navic
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Graf 9: Srovnani jednotlivych obdobi z hlediska cilii (zdroj: viastni)

velmi markantni — v obdobi pfed volbami Feri uvetejnil 95 postd, zatimco v obdobi
koronaviru témét dvojnasobek. Dany rozdil nelze chapat jinak nez pozitivné: politik, ktery
citi potfebu komunikovat s vefejnosti vice v obdobi narodni krize nez piedvolebni kampan¢,

je na spravné ceste.
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Ptedvolebni obdobi s sebou neslo dalsi specifika — jednalo se o jediné obdobi, kdy politik
provadél ptimou politickou agitaci, tedy ptispévky obsahujici ptimou vyzvu ,,volte m¢*. Ta
se objevila celkove v 19 ptipadech a tvotila tedy piesnou pétinu vSech prispévku. Feri oviem
1 v téchto piipadech dokézal vyuzit humor a vytvofil sérii zjevnych fotomontézi, ve kterych
ukazoval rizné osobnosti (vétSinou z opacné strany politického spektra), jak mu davaji svij

krouzek.

@ choco_afro & - Sleduji

L]
ﬂ choco_afro @ Miadi lidé by ve
S volbach méli rozhodnout o svy
L]
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Obrdzek 19: Feriho prispévek o volebni brozure (Feri, 2017a)

Politik v tomto obdobi také zdaleka nejcastéji vyzyval k akci, nejcastéji lo o vyzvy k ucasti
ve volbach. Tyto pfipady ovSem nevyzyvaly ptimo k volbé TOP 09, spise Slo o ,,ob¢anskou
osvétu®“. Prave snaha o zvysSeni politické gramotnosti a nasledné volebni Gi¢asti byla jednim
z hlavnich motivli kampané TOP 09 pted volbami, jak je mozné vidét naptiklad brozurce

Tahle knizka neni pro stary zminéné jiz v kapitole 7.1 Zivot a dilo.
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Jak jiz bylo naznaceno v ptedchozi kapitole, humor je jeden ze zdkladnich prostiedkti Feriho
komunikace a je tedy nutné ho podrobit zevrubnéjsimu pozorovani. Graf 11 ukazuje poméry
humornosti Feriho ptispévkil v jednotlivych obdobich — a zatimco pii porovnani O1 a O2

nelze pozorovat vyraznéj$i rozdily, O3 jakoZto obdobi ovlivnéné koronavirovou krizi
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Graf 10: Porovnani podilii humornosti prispévkii (zdroj: viastni)

vykazuje podstatné vétsi miru vaznych piispévka bez $petky humoru. Zatimco pramérny
piispévek v O1 mél primérnou hodnotu humoru'® 7,25, v O2 u tato hodnota ¢inila piesné
1 a v O3 jiz dokonce 0,75. A€ samoziejmé neni z vyzkumného vzorku mozné s jistotou
dokazat setrvaly pokles obsahu vtipli ve Feriho ptispevcich, je jasné vidét vyvoj chovani
v jednotlivych obdobich.

v v

Ackoli humorné piispévky v obdobi koronaviru ve Feriho Sifeném obsahu rozhodné
nechybély, jejich pocet byl vyrazné nizsi neZ v jinych obdobich, je tedy moZzné pozorovat,
ze politik pomérné pruzné reaguje na zmeny politické a spolecenské situace. Zajimavé je
také rozlozeni jednotlivych hodnot — zatimco v O1 a O2 ptevazovaly ptispévky s hodnotou

humornosti 2, v O3 byly vyraznéji vidét spise ptispévky s hodnotou 3, tedy ptispévky Sifené

priméarné kvili humoru samotnému. Z této skutecnosti je poznat, Ze politik v tomto obdobi

13 Hodnoceno na kéle od 0 do 3; 0 = zcela vazny ptispévek, 3 = humornost pievazuje obsah sdéleni. Podrobnéji
jsou skaly jednotlivych aspekt popsany v Priloze P I.
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vystupoval o poznani binarn€ji nez v ostatnich obdobich — bud’ uvetejnoval ptispévky se
zcela vaznou tématikou, nebo vtipy na odlehéenti situace.

vV

Krom¢ vyssi vaznosti mély piispévky v dobé O3 dalsi specifika — jedna se napiiklad o jediné
ze tii pozorovanych obdobi, které vykazovalo zndmky néjaké ustdlené formy nékterych
ptispévki. Jak jiz bylo zminéno v kapitole 8.1.4 Vzhled prispévkii, poslanec zacal poprvé
v historii svého profilu pouzivat ustdleny format piispévkii — vyznamna oznameni o novych
opatfenich vlady vkladal jako svitivé zluté fotky s vykticnikem. Timto zpisobem se béhem
krize vénoval §ifeni informaci o novych opatfenich a stal se tak sam de facto medialnim
subjektem. To je pomérné unikatni pozice, kterou mélo jen malo jinych opozi¢nich politikd,
a kterd op¢t na politika vrhd velmi pozitivni svétlo z pohledu vefejného minéni. Jedna se
zaroven o velmi zdafily marketingovy krok — politik tim jednak kond vetejné prospéSnou

aktivitu, ukazuje svou znalost a orientaci v problematice, a navic ziskava medialni prostor.

CHCEME ODVOLANI STAT PRISPEJE

aldibllin) PODNIKATELUM NA

VOJTECHAFILIPA Z
NAJEMNE, PODPORU
POZICE MiSTOPREDSEDY ’ p B

OD 11. KVETNA BUDE
MOZNE VYUZIVAT PRO
CESTY DO ZAHRANICI

VLADA JI1Z NEBUDE
ZADAT O PRODLOUZENI
NOUZOVEHO STAVU

HRANICE SE SOUSEDNIMI
STATY BY SE MELY
PLNE OTEVRITV

Obrazek 20: Prispevky ve formatu ,, zlutych vykricniku* (Instagramovy
profil Dominika Feriho, b.r.)
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Pravé ona snaha Sifit informace objektivnim se promitla i na tonalit¢ — zatimco v jinych
obdobich neutrdlni a nezabarvené informace tvotily marginalni ¢ast obsahu, v O3 to byla
témeft pétina vSech piispévkill. Zajimaveé je také zjisténi, ze politik byl podstatné radikalné;si
ve svych ndzorech neZ v ostatnich obdobich — zaznamenan byl nejvyssi pocet extrémné
pozitivnich, ale také extrémné negativné ladénych prispévkl. Znateln¢ také ubylo pozitivné
ladénych piispévki jako celku: zatimco v pfedvolebnim obdobi pozitivni piispévky tvotily

dvé tretiny vSech ptispévki, v obdobi krize to bylo jen 40 %.
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Graf 11: Srovnani tonality prispévkil (zdroj: vlastni)

Pokud bychom méli patrat spolecnych tematickych motivech pro pozorovana obdobi, neni
tteba hledat az tak usilovné. Politik se béhem vSech tfi obdobi naplno vénuje praci
opozi¢niho politika: raciondlni i emocionalni kritice vlady a politikli z opaéné strany
politického spektra. Tato aktivita prostupuje vSechna tfi pozorovand obdobi, nejcastéji
v podobé glos nebo kritiky konkrétnich vyroka ¢i €int. Politik se nejcastéji jmenovite
ohrazuje pro Andreji Babigovi, Milosi Zemanovi a politikiim KSCM ¢&i SPD (v tomto pofadi

cetnosti).

Nebylo by ale spravedlivé hledat spolecné jevy pouze v kritice a odporu — politik ve vSech
ttech pozorovanych obdobi hojné ukazuje i vlastni praci, a to jak konkrétni kroky, které

TOP 09 ve Snémovné podnika, tak obecné praci poslance a politiku obecné. Napfti¢ celou
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Feriho politickou kariérou je naprosto zfejma snaha o probuzeni zajmu o politiku, jeji
zatraktivnéni a odkryti. Ackoli je pfirozené cilem vSech politikt ziskat hlasy svych ptiznivci
ve volbach (a to se Ferimu v poslednich volbach zjevné datilo), Feri jako by mél jesté dalsi

— vys8i — cil: nevolici obCany preménit ve voliCe. Byt s rizikem, Ze nebudou volit TOP 09.
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9 ZODPOVEZENI VYZKUMNYCH OTAZEK

Na zaklad¢ skutecnosti, které vyplyvaji z analyzy v piedchozi kapitole, je tieba pokusit se
co nejkvalitnéji odpovedét na vyzkumné otdzky, které byly pro tuto diplomovou praci
stanoveny. Hlavnim ukolem této prace je charakterizovat zakladni stavebni kameny
politikovy komunikace jako celku, ale také urCit rozdily v jednotlivych pozorovanych

obdobich, coz zastit'uji nasledujici vyzkumné otazky.

VOI1: Na jakych pilifich Dominik Feri stavi svou komunikaci na

socialnich sitich?

Ptestoze struktura Feriho komunikace neni nijak jasné formalizovédna, je mozné najit fadu

motivi, které se napii¢ vSemi obdobimi opakuji:

1. Clenstvi v TOP 09. Dominik Feri se nesnaZi o neutralitu ¢i nestrannost a nebyl by
popravdé moc dobrym politikem, kdyby o néco takového usiloval. Poslancovy
nazory jsou v souladu s politikou jeho domovské strany, kterd se identifikuje jako
sttedopravicova a proevropska (viz kapitolu 6 TOP 09: Liberalné konzervativni).
Z konzervativné-liberalniho spektra Feri jasn€ zastava stanoviska liberalni, at’ jde

v podstaté o jakoukoli problematiku.

Kritika politickych protivnikli neni v rdmci Feriho profilu zaddnou vzacnosti,
uchyluje se kni Casto a s gustem, je ovSem znat i obCasnd snaha o objektivni
hodnoceni konkrétnich krokii namisto bezhlavé destruktivni kritiky. Je zfejmé, ze se
politik snazi o jakési balancovani mezi dvéma zly: pfili§ malo kritiky mize znamenat
podiizenost vlade a ptili§ mnoho zase osobni zaujatost. Na této skale se politik ovSem

kloni spiSe k druhému zminénému.

2. Politika i influencerstvi. Piestoze je Feri povolanim politik, diky svému velkému
dosahu a stylu komunikace taktéZ velmi zdatné zastava roli influencera. Zadnou
vzacnosti neni na Feriho profilu sdileni stfipkti z vlastniho zivota, fotek z dovolenych
¢1 blizkosti bydlisté, selfie fotky nebo propagace oblibenych aktivit. Tyto Cisté osobni
¢asti poté poslanec dopliuje Sifenim svych nazort a objektivnich informaci.

Casto je pomémé t&zké urdit, kdy je piispévek jesté politicky a kdy uZ ne, coZ je
mozné hodnotit pozitivné. Ve chvili, kdy politik mezi osobnim a politickym Zivotem

nekresli Zadnou bariéru, totiz ptsobi tak néjak civilnéji. Ferimu se ale zaroven dafi
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nalézt mantinely této civilnosti a nepusobit pfili§ zovialng, jak je tomu u jinych

politiki. To je formule, ktera zjevné funguje.

3. Politicka osvéta. S velkym vlivem pfichéazi i velka zodpovédnost, ¢ehoz si je Feri
jisté védom. Ackoli jeho profil samoziejmé funguje jako kanal komunikace s voli¢i,
(a tedy prostiedek k vlastnimu tspéchu), Feri zaroven neSetii Sifenim objektivnich
informaci o préci poslance, pfipadné o spoleCensky vyznamnych udalostech, na
kterych ¢asto nema zadné pticinéni. Politik opakovan¢ prohlésil (a svymi aktivitami
1 dokazal), Ze se snazi o vzbuzeni zdjmu mladych lidi o politiku a obecné o jeji
zptehlednéni a odkryti. Béhem koronavirové krize Feri sviij Instagram z vétsi casti
pouzil pro §ifeni a vysvétlovani informaci o opattenich vlady, a to navic s orientaci
na vlastni spiSe mladé cilové publikum (velmi casto se objevovaly informace
o $kolstvi). Pfed volbami zase inicioval sepsani brozury o politickém prosttedi v CR
Tahle knizka neni pro stary a vedle osobni agitace vénoval také velky prostor
vyzvam, aby lid¢ volit §li, at’ uz kohokoli. Je tedy patrny Feriho zajem o ceské

politické klima a snaha o jeho zlepSeni.

4. Humor. Nepiehlédnutelnym motivem Feriho online komunikace je ¢asté zlehcovani
a glosovani mnoha vaznych témat pomoci bonmotl ¢i pfimo vtipti a memu. Jak
ukazuji podkapitoly 8.1.2 Cile a 8.1.7 Tonalita, alespoii minimalni davku humoru
obsahuje necela polovina pfispévki a vice nez Ctvrtina pozorovaného materialu byla
Sifena ptimo za tcelem pobavit publikum. I zde jsou ovSem jasn¢ dané hranice, za
které Feri jiz nechodi — humor neni nikdy pfili§ ofenzivni a néktera témata ve svych

glosach Feri vynechéva.

VO2: Jak se politikova komunikace méni v zavislosti na ¢ase a politickém
klimatu?

Jak naznacuje kapitola 8.2 Komparativni analyza jednotlivych obdobi, rozdily mezi tfemi

pozorovanymi obdobimi byly o mnoho markantnéjsi, nez bylo ptivodné predpokladano.

Z analyzovanych dat jasn¢€ vyplyva, ze se politik takika ve vSech aspektech ptizptsobuje

spolecenskému a politickému klimatu a piisobi tak vnimave vici politické situaci.

Nejvyraznéjsi rozdily byly pozorovéany v néasledujicich oblastech:

1. Cetnost prispivani. Tti pozorovana obdobi se vyrazné li$i v mnozstvi zvefejnénych

prispévkii: zatimco v obdobi poslaneckych prazdnin Feri ptidal pouhych
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41 prispévkil za mésic, v predvolebnim obdobi byl uverejnén vice nez dvojnasobek
postl. Zajimavym faktem ovSem je, Ze pfedvolebni kampain nebyla nejaktivnéjSim
z pozorovanych obdobi — béhem koronavirové krize totiz Feri zvetejnil 174

ptispévki a tak obdobi prazdnin piekonal vice neZ ¢tyfnasobné.

2. Pomér osobnich a politickych prispévki. Napti¢ pozorovanymi obdobimi se lisilo
také pomérné mnozstvi politickych ptispévkil. Za nejméné politické se z pohledu
Feriho komunikace da oznacit obdobi O2, kdy se 21 ze 41 posta politiky viibec
netykalo. Naopak nejvice politicky zaméfeného obsahu se na Feriho profilu objevilo
v obdobi pfedvolebni kampanég, kdy osobni pfispévky tvotily pouze necelou ctvrtinu

vSeho zverejnéného materialu.

3. Tonalita. V poslancové komunikaci byly zaznamenany vyrazné rozdily v oblasti
tonality pfispévkl. Zatimco béhem Ol vice nez dvé tretiny piispévkl byly
pozitivniho razu, zcela opacna situace byla zaznamenéana béhem O3, kdy tvotily jen
okolo 40 %. Zajimavy je ale také jev, ktery se objevil hlavné béhem O3, tedy
koronavirové krize — nepomérné vyssi pomér piispévkil byl totiz v extrémnich

oblastech, tedy bud’ velmi siln€ pochvalny, nebo velmi silné kriticky.

4. Cile prispévkii. Neni ptiliSnym piekvapenim, ze se v zavislosti na obdobi pomérné
vyrazné liSily také cile zvetejiiovanych ptispevki. Své silné zastoupeni mély ve
vSech obdobich pfispévky s primarnim cilem pobavit publikum (viz dal§i bod),

zastoupeni dalSich cili se ovSem vyrazné riznilo.

Nejvyraznéjsi rozdil 1ze pozorovat v mnozstvi prispévka s cilem $§itfit objektivni
informace — zatimco v obdobi prazdnin bylo takovych ptispévkl pouze necelych
10 %, v obdobi kampang toto ¢islo vzrostlo na 20 %. Toto mnoZstvi ale zdaleka neni
ni¢im vyjime¢nym ve srovnani s obdobim koronavirové krize, béhem téchto 30 dnti
totiz stouplo velmi blizko k poloviné ze vSech zvetejnénych piispévki a cil Sifeni

informaci se tak stal zdaleka nejcetnéjSim ze vSech.

Druhym zasadnim rozdilem napii¢ pozorovanymi obdobimi je mnozstvi vyzev
k akci €1 pfimé agitace. Zatimco v piedvolebnim obdobi (celkem logicky) tyto
ptispévky tvorily vice nez tfetinu zvefejnéného materialu, v ostatnich obdobich se
témet neobjevovaly. Politik tedy pfimou agitaci voli pouze v ptipad¢ predvolebni

kampang.
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5. Pouziti humoru. Navzdory tomu, ze odpovéd na ptedchozi vyzkumnou otazku

humor uvedla jako jeden ze zakladnich pilifti Feriho komunikace, i jeho pouziti se

velmi 1i$1 v zavislosti na obdobi.

Zatimco rozlozeni mnozstvi a sily humornych piispévkil se mezi pfedvolebnim
a prazdninovym obdobim pfili$ nelisilo, zcela odlisna situace plati pro obdobi krize.
Zcela nehumorné piispévky zde totiz tvoii vice nez dv¢ tietiny vSeho obsahu,

zatimco u ostatnim obdobi jde o Cisla okolo 40 %.

Tyto hlavni rozdily napfi¢ komunikaci v jednotlivych obdobich naznacuji politikovu
védomou ¢i nevédomou potiebu ptizpisobovat sva sdéleni nejen cilové skuping, ale také
danému obdobi a spolecenské naladg, ve které se tato skupina nachazi. Politik je zjevné
schopen odhadnout situaci, ve které se jeho publikum nachazi a uvetejnovat svlij obsah tak,

aby do dané situace a nalady zapadl.

Opét je vSak mozné hledat jev jakéhosi balancovani mezi dvéma nezddanymi extrémy —
pokud by politik svou komunikaci ptizptisoboval pfiili§, mohl by byt oznaCen za
neupiimného a vypocitavého; pokud by ji ovSem neptizptisoboval viibec, pisobil by rigidné

a Casto také necitlivé. Je tedy tfeba najit spravnou pozici, a to se Ferimu ziejmé& dafi.
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ZAVER

Diplomova préce ptedstavila poslance Dominika Feriho jako osobnost ¢eského politického
marketingu, charakterizovala jeho komunikacni obraz a zasadila jej do historického,
geografického 1 marketingového kontextu. Cil prace ,,zevrubné charakterizovat celkovy
komunika¢ni obraz poslance Dominika Feriho na socialnich sitich, a to z obsahového

1 formalniho pohledu [... a] ur€it vyvoj komunikace v zavislosti na ¢ase a zménach na

politickém trhu‘ byl spIlnén.

Vyzkumné otazky, jez si prace vytycCila, tedy: ,, VOI: Na jakych piliFich Dominik Feri stavi
svou komunikaci na socialnich sitich?“ a ,,VO2: Jak se politikova komunikace méni
v zavislosti na case a politickém klimatu?“ byly podrobné zodpovézeny v kapitole 9.
Pomoci analyzovanych dat bylo mozné urcit spole¢né motivy Feriho komunikace, ale také

rozdily pfisuzované predev§im zméndm ve spolecenské a politické naladé

Teprve béhem definice pilifi politikovy komunikace zacal byt ziejmy motiv, ktery se
v politikové strategii zjevné uplatituje: Feri se téméf ve vSech aspektech snazi o balanc mezi
dvéma nezddoucimi extrémy. Jak je napiiklad uvadéno v kapitole 9 Zodpovezeni
vyzkumnych otazek ,,ptili§ malo kritiky mize znamenat podifizenost vladé a ptili§ mnoho
zase osobni zaujatost.“ Pravé tato snaha o vyvazovani komunikace spojena se znalosti bariér,
za které uz politik nejde, je zfejmé formuli, kterd je pro kvalitni politickou komunikaci

zasadni.

Dominik Feri je ptisluSnikem generace, pro niz jsou socidlni sit¢ jednim z primérnich
prostfedkli komunikace a pfirozenou soucasti Zivota. Zatimco o generaci starSi politici
prochéazeli naroénym (mnohdy az bolestivym) procesem uceni principli, na kterych jsou
socialni sité zalozeny'®, Feri si je osvojoval pfirozen& béhem vlastniho dospivani. To jeho
komunikaci dalo punc pfirozenosti a autenticity, ktery mnohym dalSim politikiim chybi.
Diky tomuto faktu je také evidentni politikova znalost technologie, kterou pro svou
komunikaci vyuziva — Feri zvlada naplno vyuZzivat potencial Instagramu, ktery nelezi pouze

v postech, ale i v jinych formatech jako jsou stories, IGTV ¢i komentare.

Podkapitola 1.1.2 Struktura a funkce [politického trhu] zminuje jako jeden z faktori
zasadnich pro funkci politického trhu nazorové vidce (angl. opinion leaders). Vedle védci,

manazerl a populdrnich umélct mize zejména v poslednich letech jit o skupinu influencerd,

14 Této problematice se podrobné vénovala kapitola 5 Socidlni sité jako ndstroj ceského politického marketingu.
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tedy vefejné znamych osobnosti ¢innych na socialnich sitich. Feri nejenze je s touto
skupinou v intenzivnim a zamérném kontaktu (jak je naptiklad zfejmé z jeho knihy Tak jsme
lajkovali), ale také sam dodrzuje nepsana pravidla a principy influencer marketingu jako

oboru.

Z této skutecnosti vyplyva mnoho otdzek dalece ptesahujicich hranice této prace — nejedna
se vlastné o stfet zajm1, pokud politik kromé své predepsané role uchazece o vefejnou pozici
zastava také pozici opinion leadera? Kde je ale mozné nakreslit onu pomyslnou hranici, kdo

influencerem jesté a kdo uz ne? A je kresleni takovéto linie viibec zadouci?

At je dana skutecnost etickou ¢i neetickou, jedno je zfejmé — funguje. Dominik Feri dokézal
zvysit od doby, kdy byla psana kapitola 7.3 Srovndni s ceskymi politickymi lidry do doby,
kdy je psan tento odstavec, sviij pocet instagramovych odbératelt ze 154 na 321 tisic a tak

vice nez zdvojnasobit sviij dosah. To vSe béhem necelych tii mésict.

Prestoze politikovo celé know-how neni mozné externim pozorovatelem stoprocentné
vystihnout, v diplomové praci se snad podafilo ziskat alespoii ¢astecny vhled do politikova
mysleni a obdivuhodné prace s vefejnym minénim. Politik ve své komunikaci d€lé jen dilci
chyby, které jsou bohaté¢ vyvazeny zdafilym sloucenim spolecensky diilezit¢ho obsahu
a lehké, zabavné formy. A to nejen ku prospéchu sebe a své strany, ale také pro budovani
politické gramotnosti a pomoc s orientaci v mnohdy neptfehledném prosttedi ceské
legislativy. Pravé tyto skutecnosti povysuji Feriho praci do pozice skute¢ného vetejného
Cinitele — sluzebnika areprezentanta vetejnosti. To vSe vramci skvéle zvladnutého

politického marketingu.
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PRILOHA P I: LEGENDA HODNOCEN{ ASPEKTU

Pro co nejobjektivnéjsi vysledky analyzy bylo tieba pfedem stanovit kritéria a Skaly pro
hodnoceni jednotlivych aspektt politikovy komunikace. Pfed zacatkem hodnoceni tedy bylo

tteba sestavit ndsledujici tabulky, které pevné stanovily parametry pro jednotlivé moznosti.

Aspekty byly rozdé€leny na kvalitativni a kvantitativni — toto nézvoslovi vSak nema nic
spolecného s kvalitativnimi a kvantitativnimi metodami vyzkumu, analyza byla totiz

samoziejmé Cisté kvalitativni metodou.

e Kvantitativni aspekty byly ty, které bylo snadné kvantifikovat dle jasné
definovanych kritérii. Pfikladem je napf. kritérium cil, zde bylo definovano pét

nejcastéjSich cilit a danému postu bylo tedy ptifazeno piislusné ¢islo dle jeho cile.

o Kbvalitativni aspekty naopak kategorizovat neslo, jednalo se o kritéria, kde bylo pfili§
riznych jevi, které se neopakovaly. Typickym ptikladem budiz kritérium téma,
kterych se napfti¢ piispévky objevovaly stovky.

Kvantitativni aspekt: politické téma

Aspekt politické téma hodnoti, jestli se dany piispévek tyka politického déni, ¢i nikoli.

Hodnota Vysvétleni

Osobni post.

Nesouvisejici s politickym dénim, uvetejnén ve jménu obana Dominika

Feriho

Politicky post

Souvisejici s politikou, uverejnén jménem poslance za TOP 09

Kvantitativni aspekt: cil

Aspekt cil hodnoti zdmér, za kterym byl ptispévek uvetejnén. Pokud dany ptispévek zapada

do vice moznych cilq, je tfeba definovat cil, ktery ptevazuje a je dominantni.

Hodnota Vysvétleni

Bez definovatelného cile.




Cil: pobavit

Primarnim diivodem k uvefejnéni je pobavit publikum.

Cil: $iFit viastni nazor

Primarnim diivodem k uvetejnéni je Sifeni subjektivnich postojl a nazort.

Cil: sirit objektivni informaci
Primarnim diivodem k uvefejnéni je Sifeni objektivni informace, udalosti ¢i

faktu.

Cil: rozvirit diskusi

Primarnim diivodem k uvefejnéni je rozpoutat diskusi. Zpravidla musi

obsahovat otazku ¢i vyzvu k diskusi.

Cil: prima agitace

Piima vyzva typu ,,volte mé/mou stranu®

Kvalitativni a kvantitativni aspekt: objekt

Aspekt objekt zjist'uje, nakolik politik ve svych piispévcich hovoii o konkrétnich lidech

a nakolik sdm o sob¢ a své praci. Aspekt navic tyto osoby jmenuje a pocita cetnost jejich

vyskytu.
Hodnota Vysvétleni
5 O jinych raciondlné
Politik mluvi o ¢inech ¢i krocich jinych lidi.
O jinych emocionalné
-1
Politik hodnoti o jinych lidech na osobni urovni, nehodnoti jejich praci, ale je
osobné.
0 Bez objektu
] O sobé emocionalné
Politik mluvi o sobé na osobni, lidské urovni, nikoli o své praci.
5 O sobé racionalné
Politik mluvi o své praci a krocich.




Kvantitativni aspekt: ton

Na skéle od —3 pro nejnegativnéj$i do +3 pro nejpozitivnéj§i byla hodnocena tonalita
ptispévku. Posuzovano bylo nejen, zda je post pochvalny ¢i kriticky, ale také o komentovani

pozitivné ¢i negativné vnimanych udalosti.

Hodnota Vysvétleni

Velmi negativni

-3 . L . . .
Politik projevuje silné negativni emoce a dana emoce je nosnou informaci

prispévku.

Negativni

Politik projevuje negativni emoce, dand emoce vs$ak neni integralni soucasti

sdéleni.

Spise negativni
-1
Negativni emoce v ptispévku je jen tézko rozeznatelna, ale stale zfejma.

Neutralni

Sdéleni nema pozitivni ani negativni emocionalni naboj

Spise pozitivni

Pozitivni emoce v ptispévku je jen tézko rozeznatelna, ale stale zfejma.

Negativni

Politik projevuje pozitivni emoce, dand emoce vSak neni integralni soucasti

sdéleni.

Velmi negativni

Politik projevuje silné pozitivni emoce a dana emoce je nosnou informaci

prispévku.

Kvantitativni aspekt: humor

Na skale od 0 do 3 byla hodnocena mira humoru pfispévku. Zvlasté u tohoto aspektu bylo

(13

tteba vénovat zvySenou pozornost objektivit¢ hodnoceni a nehodnotit samotnou ,,vtipnost

ptispévku, ale spiSe se zaméfit na Feriho zdméry pfi sdileni.

Hodnota Vysvétleni




Bez humoru
0
Prispévek nenese zadné prvky humoru.
1 Mirné humorné
V piispévku jsou ziejmé stopy humoru ¢i ironie, ale celkové vyznéni je vazné.
Humorné
2
Humorné prvky jsou zietelné, ale nejsou hlavnim ucelem S§ifeni ptispévku.
3 Velmi humorné
Humor je hlavnim motivem ptispévku.

Kvantitativni aspekt: zdroj informace

Tento aspekt hodnoti plivod informact, které politik Sifi.

Hodnota Vysvétleni

-2 Cizi neozdrojovanad

-1 Cizi ozdrojovana
0 Nelze urcit

1 Viastni presdilend
2

Viastni originadlni pro Instagram

Kvalitativni aspekt: téma

Kazdy ptispévek ma své nosné téma, které¢ho se tyka. Aspekt téma se ho snazi najit
a definovat. Protoze neni mozné tento aspekt vycislit, ptispévky byly oznacovany pomoci

jedno-, ¢i dvouslovnych znacek.



PRILOHA P II: ANALYZOVANE MATERIALY

Instagramoveé prispévky ze vSech tri analyzovanych obdobi jsou dostupné zde:

OFRD

https://bit.ly/dolezal-dp2020



https://bit.ly/dolezal-dp2020

