[image: FMK logo]
Hodnocení oponenta diplomové práce
	Autor práce
	Bc. Václav Janík

	Název práce
	Využití nositelné elektroniky v marketingové
komunikaci v oblasti B2C

	Obor/forma studia
	MK PS
	Rok
	2019-2020

	Autor posudku
	Mgr. Zuzana Kupková, Ph.D. 






Předložená práce je studnicí informací k využití té nejmodernější technologie jakožto média marketingové komunikace. Teoretická část poskytuje ucelený přehled historického i technologického kontextu IoT a představuje také jednotlivé kategorie tzv. Wearables. Dovoluji si hodnotit, že je zde tato problematika zpracována natolik kvalitně, že má potenciál stát se jakousi encyklopedií pro ty, kdo se v daném oboru vůbec nepohybují. 
Jediné, co v teoretické části postrádám, jsou východiska pro nastavení marketingového výzkumu. Kdyby se autor práce věnoval i této oblasti, mohl se vyhnout zbytečným chybám v nastavení výzkumného šetření. 
Ke kvantitativnímu šetření v podstatě nemám výhrady, pouze v jeho vyhodnocení postrádám jakési schematické vyjádření výsledků ve smyslu, kdo je tedy typickým vlastníkem nositelné elektroniky. Kvalitativní výzkum je však poměrně problematický, ať už se to týká vzorku respondentů, tak jejich homogenity. Přijímat zde závěry je pohybem na opravdu tenkém ledě. Závěry zde však v podstatě ani přijaty nejsou, kapitola neobsahuje ani shrnutí těch nejzásadnějších zjištění z hloubkových rozhovorů. 
Jako diskutabilní hodnotím také znění výzkumné otázky ohledně faktorů ovlivňujících použití wearables pro mark. komunikaci. Není totiž jasné, na čí straně ty faktory mají být – spotřebitele, výrobce elektroniky nebo zadavatele reklamy? Podle toho pak měl být směřován i ten výzkum. 
Projektová část je v pořádku, i když v podstatě nepřináší žádné převratné návrhy. Spíše se zabývá praktickým nastavením takové komunikace, která prozatím není vůbec běžná.  
Na práci lze ocenit (silné stránky):
· Vynikající teoretická část k tématu IoT a wearables 
· Zpracování kvantitativního výzkumného šetření 
Výhrady, připomínky a náměty k práci (slabé stránky):
· Úroveň nastavení, realizace i vyhodnocení kvalitativního šetření
· Jazyková úroveň 

Otázky k obhajobě: 
1. Respondenti v kvantitativním šetření se k využití wearables pro marketing stavěli poměrně negativně. Google koneckonců zakázal komunikaci (uvádíte v práci na str. 76), kterou uživatel nepovolí (stažením aplikace). Popište prosím stručně obsah (včetně toho, který uvádíte v práci), který by uživatelé mohli skutečně ocenit a jeho komunikace prostřednictvím těchto médií by mu byla přínosná, nikoliv obtěžující…     
2. Na str. 80 uvádíte: „Ačkoliv v současné době dosud nejsou na českém trhu společnosti, které by wearables používaly jako komunikační médium, tak vzhledem k stále rostoucímu zájmu mezi uživateli a značenému potenciálu možností těchto zařízení je pravděpodobné, že tomu tak v budoucnu bude i z pohledu značek.“ Zatím to opravdu působí jako scifi. Kdy myslíte, že to bude? Má tato elektronika potenciál se opravdu masově rozšířit do populace jako např. smartphone? 
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Hodnocený parametr VáhaHodnocení

1Naplnění tématu a rozsah práce 30 B

2Nastavení cílů a metod práce 40 A

3Úroveň teoretické části práce 50 A

4Úroveň analytické části práce 50 C

5Úroveň projektové části práce 50 B

6Splnění cíle práce 60 A

7Struktura a logika textu 40 A

8Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu 40 A

9Inovativnost, kreativita a využitelnost návrhů 30 A

10Jazyková a formální úroveň práce 30 C

Návrh hodnocení dle váženého průměru 1,33 B
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				Hodnocený parametr		Váha		Hodnocení

		1		Naplnění tématu a rozsah práce		30		B		B		42		1.5

		2		Nastavení cílů a metod práce		40		A		A		40		1

		3		Úroveň teoretické části práce		50		A		A		50		1

		4		Úroveň analytické části práce		50		C		C		100		2

		5		Úroveň projektové části práce		50		B		B		70		1.5

		6		Splnění cíle práce		60		A		A		60		1

		7		Struktura a logika textu		40		A		A		40		1

		8		Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu		40		A		A		40		1

		9		Inovativnost, kreativita a využitelnost návrhů		30		A		A		30		1

		10		Jazyková a formální úroveň práce		30		C		C		60		2

				Návrh hodnocení dle váženého průměru		1.33		B		1.328		532		1.406
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