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1Naplnění tématu a rozsah práce 30 B

2Nastavení cílů a metod práce 40 C

3Úroveň teoretické části práce 50 C

4Úroveň analytické části práce 50 C

5Úroveň projektové části práce 50 B

6Splnění cíle práce 60 B

7Struktura a logika textu 40 C

8Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu 40 C

9Inovativnost, kreativita a využitelnost návrhů 30 B

10Jazyková a formální úroveň práce 30 C

Návrh hodnocení dle váženého průměru 1,60 C



Na práci lze ocenit (silné stránky):

· Oceňujem proporčné členenie a logické usporiadanie predloženej práce.
· Teoretická časť je spracovaná na štandardnej úrovni, autor pri jej písaní pracoval s relevantnými zdrojmi a kladne hodnotím aj skutočnosť, že autor pracoval s aktuálnou štúdiou realizovanou spoločnosťou GfK Czech. 
· V metodickej časti práce (Kapitola 3, str. 32) si autor určil jasný cieľ. 
· Autorov návrh vernostného programu prezentovaný v projektovej časti má aplikačný potenciál.
Výhrady, připomínky a náměty k práci (slabé stránky):

· V teoretickej časti absentuje kapitola s aplikovaným marketingom v oblasti dopravy so zameraním na železničnú prepravu osôb.
· V metodickej časti (str. 32 až 33) sa čitateľ ťažšie orientuje – časť 3.2 nesie názov Výskumné otázky, našla som v nej však len jednu otázku, ktorá ale nie je jasne formulovaná. Časť 3.3 nesie názov Metodika práce, mala by sa nazývať Výskumná metóda a informácie v nej by sa skôr mali nachádzať v praktickej časti.

· V praktickej časti chýba zhrnutie rozboru vernostných programov konkurenčných prepravcov. Z vyhodnotenia autorovho primárneho výskumu nie je možné identifikovať, ktorý účastník čo presne povedal. Aj keď sa autor rozhodol správne realizovať kvalitatívny výskum vo forme rozhovorov s cestujúcimi, závery výskumu mali ešte podporiť výsledky kvantitatívneho výskumu, ktorý však nebol realizovaný. V časti 5.6 (str. 60 až 61) odpovedá autor na výskumné otázky, ktoré ale nie sú vypísané.
· Wikipedia (str. 36) nie je považovaná za hodnoverný zdroj.

· V práci sa vyskytujú nasledujúce formálne nedostatky: u tabuliek sa uvádza zdroj pod tabuľkou (napr. na str. 12); u grafov sa názov aj zdroj uvádzajú pod grafmi; v kvalifikačnej práci tohto typu text nepodčiarkujeme a hyperlinky odstraňujeme (str. 36); práca je písaná pomerne neformálnym jazykom.
· Podotýkam, že predložená práca nebola v letnom semestri konzultovaná.
Otázky k obhajobě: 

· V čom by sa odlišoval autorom navrhovaný vernostný program spoločnosti Arriva vlaky od ostatných prepravcov? Aké by boli jeho hlavné prednosti?
Kontrola plagiátorství byla negativní – systém našel shodu 0%.

Ve Zlíně dne 23. 8. 2020


Podpis: doc. PhDr. Dagmar Weberová, PhD. MBA, v. r.
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				Hodnocený parametr		Váha		Hodnocení

		1		Naplnění tématu a rozsah práce		30		B		B		42		1.5

		2		Nastavení cílů a metod práce		40		C		C		80		2

		3		Úroveň teoretické části práce		50		C		C		100		2

		4		Úroveň analytické části práce		50		C		C		100		2

		5		Úroveň projektové části práce		50		B		B		70		1.5

		6		Splnění cíle práce		60		B		B		84		1.5

		7		Struktura a logika textu		40		C		C		80		2

		8		Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu		40		C		C		80		2

		9		Inovativnost, kreativita a využitelnost návrhů		30		B		B		42		1.5

		10		Jazyková a formální úroveň práce		30		C		C		60		2

				Návrh hodnocení dle váženého průměru		1.60		C		1.599		738		1.839






