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ABSTRAKT

Bakalatska prace s nazvem Marketingova komunikace inovac¢ni ¢innosti zakladni Skoly ma
za cil zjistit, jak efektivni byla marketingova komunikace inova¢ni ¢innosti na zakladni
skole, respektive miru spokojenosti rodi¢t déti, které navitévuji Zakladni skolu v Caslavi,
s online vyukou a s komunikaci $koly ve specifické dob¢ zplisobené pandemickou situaci
vnasi zemi. Teoretickd Cast bakalafské prace je zaméfena na vymezeni a teoreticka
vychodiska pojmil marketing, komunikace, marketingovéa komunikace a inovace s pfesahem
do oblasti Skolstvi. V praktické ¢asti prace zkouma nakolik efektivni byla komunikace Skoly

pfi implementaci inovac¢nich aktivit.

Klicova slova: marketing, komunikace, marketingovda komunikace, Skolstvi, neziskové

organizace, inovace, inovaéni procesy

ABSTRACT

The bachelor's thesis entitled Marketing communication of innovative activities of primary
school aims to find out how effective was marketing communication of innovative activities
at primary school, respectively the level of satisfaction of parents of children attending
primary school in Céslav, with online teaching and communication of school at specific time
caused by pandemic situation. in our country. The theoretical part of the bachelor's thesis is
focused on the definition and theoretical basis of the concepts of marketing, communication,
marketing communication and innovation with an overlap in the field of education. The
practical part of the thesis examines how effective the communication of the school was in

the implementation of innovation activities.

Keywords: marketing, communication, marketing communication, education, non - profit

organizations, innovations, innovation activity
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UVOD

Vzdélani bylo vzdy zasadni pro lidsky pokrok. Na celém svéte je vzdélani spojeno

s vys$§imi mzdami, s osobni satisfakci, s lepSim zdravim a s delSimi zivoty. Uceni je zasadni
pro budoucnost nasi spoleCnosti, a pfesto naSe soucasné vzdélavaci systémy Cceli
bezprecedentni vyzvé. Rada eskych zakladnich $kol ustrnula v letargii a je pro né typicka
velka setrvacnost.

Datum 12. biezna 2020 a svétova pandemie ale akcelerovala zmény ve Skolstvi takovou
silou, jakou se to pred tim nepodafilo vladdm ani ministrim za nékolik funkénich obdobi.
Vzdélavaci instituce, které z 99 % fungovaly prezen¢ni formou, musely ze dne na den fesit,
jak dorucit informace k zakiim a k rodi¢tim Uplné jinak, digitdln€. Nicméné nastésti v dobg,
kdy uz se prvky interaktivity daji pfenést 1 do tohoto kdysi pasivniho komunikacniho
zpusobu.

Cilem této prace je zjistit, jak vybrand zékladni Skola komunikovala inovaéni ¢innost —
online vyuku - v dobg, ktera byla doslova a do pismene mimotadna. Jak byli rodice spokojeni
s interakei ucitell a vedeni Skoly. Konecné také do jaké miry pedagogové pouzivali online

digitalni nastroje pro vzdélavani na dalku.
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I. TEORETICKA CAST
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1 TEORETICKA VYCHODISKA MARKETINGOVE
KOMUNIKACE

1.1 Podstata marketingu

Podle marketingovych teoretikii Kotlera, Wongové, Saundrese a Armstronga (2007, s. 40)
je podstatou marketingu velmi jednoduchd myslenka. ,,Uspéch vychéazi z porozuméni
potiebam a pranim okoli a z vytvaieni myslenek, sluzeb nebo produkti, které tyto potieby a
prani naplnuji. Zékladni koncepci, na niz je marketing zaloZen, jsou lidské potieby.*
Ptikrylové a Jahodova (2011, s.16) definuji piivod marketingu ve skutecnosti, ze ,,lidé jsou
sumou potieb a ptani. Potfeby a ptani vytvareji v lidech pocity nespokojenosti, které usti ve
snahu fesit problém ziskanim toho, co tyto potieby a piani uspokojuji. Marketing je zalozen
na odhadu a definovani potteb zédkazniki a na tvorb¢ nabidky vedouci k jejich uspokojovani,
s diirazem na dlouhodoby vztah organizace se zdkazniky. Kone¢ny spotiebitel i kupujici
organizace stoji pfed Sirokou nabidkou vyrobkt a sluzeb a hledaji moznosti uspokojovani
svych potieb a ptani. Partnery si vybiraji podle vysoké kvality, mimofadného uzitku,
nejvyhodnéjsi ceny i podle ziskani dalSich dodate¢nych vyhod.*
Existuji celé desitky definic, co vlastn¢ marketing je. V jadru jde v kazdé z nich o to samé:

e marketing slouzi k uspokojovani zékaznikti

e marketing by mél umét najit zdkazniky pro urcity produkt nebo sluzbu

e marketing umi najit pro produkt (sluzbu) zdkaznika ve spravny ¢as, na spravném

mist€ a za spravnou cenu

Je tfeba si uvédomit, Ze marketing nefunguje jen smérem od firmy k zdkaznikovi, ale i zpét.
Dobfte fungujici spolecnost by méla umét zajistit zpétnou odezvu od cilové skupiny a podle
ni se vCas zafidit. At uz pifi dalSim vyvoji produktu nebo v jakékoliv jiné casti

marketingového mixu (Pavlecka, 2008).

1.2 Teorie komunikace

Komunikace obecné je prenos sdéleni nebo informace od zdroje k pfijemci. Tento proces
probihd mezi prodavajicim a kupujicim, mezi organizaci a jejimi zdkazniky, dodavateli,
obchodnimi partnery a ostatnimi subjekty, které do komunikacniho procesu vstupuji —

zaméstnanci, akcionafi, investofi, média, organy vefejné spravy, obcCanska sdruzeni
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neziskové organizace, oborové a profesni asociace a také mistni komunity. Principy

komunikace vyjadiuji modely komunikaéniho procesu.

1.2.1 Koncepce Norberta Wienera a Clauda Shannona

Pivod této koncepce se datuje ve 40. letech minulého stoleti v USA v dilech Norberta
Wienera a Clauda Shannona (Wienerova zéka), ktery pracoval pro Bell Telephone a
definoval matematickou teorii komunikace. Shannontv linedrni model komunikace je
systém, ktery zahrnuje:
e Zdroj informace neboli ptivodce Ci subjekt sdéleni (osoba, ktera telefonuje)
e Vysilag, ktery pfeméiuje sdéleni na signal (telefon, ktery preménuje lidsky hlas
v elektrickou oscilaci)
e Kanal, jimz se sdé€leni pienasi (kanalem jsou kabelové rozvody)
e Piijimac absorbujici signaly a formulujici z nich zpétné sd€leni (telefonni aparat
volaného, ktery transformuje elektrické signaly na lidsky hlas)

e Sumy, které mohou pierusit nebo zkreslit signal béhem pienosu (3patné telefonické

spojeni)
Informacni Vysila¢ 5 Kandl »| Piijimac »| Misto urent
zdroj (kodér) ‘ (dekodér) o
A
Zpriva Signdl Pfijaty signdl Zpriva
Zdroj Sumu

Obrazek - model komunikace podle Shannona, zdroj: evaltep.cz

Technicka stranka modelu okouzlila mnoho vyzkumnych pracovnik a pfiméla je aplikovat
linearni vztah subjektu a objektu v socidlnich vztazich, zvlasté pak v marketingu. Nicméné
tento linearni model nebere v tivahu apriorni pasivitu piijemct informaci a neutralitu médii.
Soucasné se Shannonem pokracoval ve svych vyzkumech i Norber Wiener, ktery piinesl
zakladni zlom v teorii komunikace — zpétnou vazbu. Piinos tohoto Wienerova poznatku je
ziejmy. Kazdy subjekt komunikace musi mit kontrolu a pravidelné zjist'ovat, jak uspésna je
jeho kampain, aby mohl jiz vjejim prabéhu provadét pifipadné korekce (Ptikrylova,
Jahodova, 2011, s. 18-19).
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1.2.2 Lasswelluv model komunikace

Podle Lasswellova modelu péti W (Who says What to Whom through Which channel with
What effect?) je komunikace sice fizena subjektem, ale ne vSechno Ize absolutné fidit a

kontrolovat (Lasswell, 1948).

o] [« [

Obrazek 2 — Lasswellitv model komunikace, zdroj viastni zpracovani

,»lento model zevSeobecnuje vSechny druhy komunikace od interpersondlni az po masova
média. Polozime-li si téchto pét zdkladnich otazek, mizeme provést zdkladni utfidéni nejen
pro jednotliva média, ale rovnéz jejich mediadlni obsahy. Tento model se diva na komunikaci
jako na proces* (Tvartizka, 2012)

Tento linearni model komunikace je zaloZen na jednostranném a pfimém toku informaci od

komunikatora k piijemci. Hodi se proto zejména pro masovou komunikaci.

1.2.3 Schrammiv model komunikace

Ve své praci Wilbur Schramm porusil zésadu linearity, kdyZ jako jeden z prvnich upravil
model Shannona a Weanera, a vytvoril kruhovy model, ktery zdiraznuje cyklickou
prirozenost komunikace (viz. Obr. 3 - Schrammuiv model). Sdm Schram cituje: "Je
zavadéjici premyslet o komunika¢nim procesu jako o nécem, co n¢kde zaciné a nékde konci.
Je skutecné bez konce* (Schramm, 1979).

Ve svych modelech Schramm nejen zménil Shannontv ,,vysilac a ,,pfijemce* na ,.kodér* a
»dekodér, ale i ,,zdroj* informaci nebo pocit, ktery chce sdilet, pfevadi do tvaru, ktery mtze
byt pfenesen. Naznacuje tim, Ze obrazy v nasi hlavé nemohou byt ptfedany dale, dokud
nejsou zakddovany. Jakmile je zprava zakddovana a posléna, je jiz nezavisla na zdroji (Zia
Slukova, © 2020). Schrammitiv komunika¢ni model sestava z osmi prvkii: zdroj komunikace,

zakddovani, sd€leni, prenos, dekodovani, piijemce, zpétna vazba a Sumy.
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Schéma 3: Model komunikacniho procesu
subjekt sdéleni prenos . . . objekt
komunikace B kadovani > médium |_’ dekodovini _'l prijemce

1

zpétna vazba

Zdroj: Prikrylova, Jahodova (2010), upraveno

Obrazek 3 - Komunikacni proces — Schrammiiv model, zdroj: evaltep.cz

1.3 Marketingova komunikace

Marketingovou komunikaci se rozumi fizené informovani a presvédcovani cilovych skupin,
s jehoz pomoci napliuji firmy a dalsi instituce své marketingové cile. Na soucasnych
hyperkonkuren¢nich trzich se vétSina komerénich i1 nekomerénich organizaci bez
marketingové komunikace neobejde. Firmy pfesvédcuji potencidlni zakazniky, aby
zakoupili jimi nabizené produkty, vladni a neziskové instituce se snazi vymytit socialné
Skodlivé chovani (koufeni, doméci nasili apod.) a naopak podpofit chovani socialné
prospésné (napf. vetejné sbirky), politické strany agituji, aby jim voli¢i dali svij hlas
(Karlicek a kol., 2016, s. 10).

Zdrojem marketingové komunikace je organizace, osoba ¢i skupina osob, ktera vysila
informace ptijemci. Zdroj je iniciatorem komunikacnich vztahii. Od n¢j sméiuje komunikace
prostiednictvim komunikacnich kanald, prostfedkli a forem k objektu komunikace. Aby
takova komunikace byla U¢innd, musi byt zdroj pfijatelny a atraktivni. Atraktivnost zdroje
zdroje ke komunikovanému vyrobku ¢i sluzbé¢ (Ptikrylova a Jahodova, 2011, s. 22).
»,Marketingova komunikace nikdy nefunguje sama o sob&. Chybny produkt, nevhodna cena
¢i nedostate¢na distribuce nemohou byt komunika¢ni kampani nahrazeny.* (Karlicek a kol.,

2016, s. 11).

1.3.1 Marketingova komunikace jako soucast marketingového mixu

V praxi lze chapat marketingovou komunikaci jako ekvivalent ¢tvrtého P — Promotion.

Teorie i vetfejnost si uz na tento pojem postupné zvyka, navic je kompatibilni s nazvoslovim
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uznadvanym v zemich zépadni Evropy a USA. Doneddvna se marketingovd komunikace
(promotion) skladala z klasické reklamy Sifené prostiednictvim médii a z dalSich aktivit,
které oznacovaly pojmy nadlinkové a podlinkové aktivity. V soucasnosti musi byt spojeni
klasické reklamy v médiich s podlinkovymi aktivitami organizované. (Juraskova, Hornak a

kol., 2012)

= | Product

=

E‘ — Place — Advertising
&n |

g

% | H Price — Personal selling
E

= (4 Promotion/Marketing communication Sales promotion

— Public relation

— Direct marketing

Obrazek 4 — Schéma marketingového mixu, zdroj: viastni zpracovani
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2 NEZISKOVY SEKTOR

Neziskové organizace jsou charakterizovany jako takové organizace, které nevytvareji zisk
k pterozdéleni mezi své vlastniky, spravce nebo zakladatele. Zisk sice mohou vytvofit, ale
musi ho zase vlozit zpét do rozvoje organizace a plnéni jejiho poslani. (Nadace

neziskovky.cz, © 2020)

2.1 Specifika marketingové komunikace neziskovych organizaci

Ackoliv zakladni myslenkova vychodiska i konkrétni realizace marketingovych aktivit
jsou v neziskovém sektoru jiné nez v sektoru podnikatelském, v zédkladnich rysech se pfece
jen mohou shodovat. Pokud budeme marketingové aktivity chépat jako svého druhu formu
socialni komunikace, jejimz cilem je dosahnout jist¢ho konsenzu mezi tim, kdo nabizi
urcity produkt, a tim, kdo tento produkt pfijimé, musime konstatovat, Ze se neziskovy ¢i
socialni marketing od marketingu komer¢niho ve své podstaté ani lisit nemtze. Odlisné
samoziejme budou jednotlivé néstroje ¢i techniky, respektive zpusob jejich pouziti, coz
vsak jen tézko zastie spole¢nou podstatu marketingu jako takového. (Bacuvcik, 2011, s. 9)
Marketingovy proces probihd nejen v soukromé sféfe, ale i neziskovém sektoru. Kazda
oblast je zaloZena na jiném principu se stejnym cilem. V neziskovém sektoru, kam spada i
Skolstvi, je diilezita kvalita nabizenych sluzeb. Peter Drucker tvrdi, ze: ,,Cilem neziskovych
organizaci je snaha zménit jednotlivce i spole¢nost®. (Drucker, 2001, s. 15)

Marketing neziskovych organizaci se pfedné neobraci pouze na ty, ktefi spotfebovavaji
jejich sluzby, ale také (a hlavn¢) na ty, ktefi je financuji. Situace neziskovych organizaci je
rozdélena mezi dva ,,zékazniky*. Z toho vyplyva, Ze je velmi diilezité neustale uspokojovat
potieby vSech skupin, které jsou soucasti celého procesu a napomahaji napliovat poslani.

(Bittmanova, 2019, s. 18)

2.2 Marketing ve Skolstvi

Marketing je uplatiiovan v kazdé zemi s rozvinutym trznim hospodafstvim a je nepochybné,
ze hraje nezastupitelnou ulohu ve spolecnosti jako prosttedek ke zvySovani spotieby, ale 1
jako prostfedek ke zvySovani kvality zivota. Principii marketingu tak vyuzivaji podniky,
statni organizace, politické strany, obCanské sdruzeni i Skoly. Ty za¢inaji mit o marketing

Skol zvySeny zé4jem, protoze zacinaji vnimat, ze jeho prostiednictvim dokazi ziskat
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dostatecny pocet studentil, s jejichZz poctem jsou spojeny finanéni prostiedky nutné pro

zajisténi provozu a rozvoje Skoly. To je vSak velmi ziZeny pohled. Mezi vyznamy

marketingu, potazmo marketingové komunikace ve skolstvi patii zejména:

Zvyseni kvality vzdélavaci nabidky (nabizeny vzdélavaci program) —
v konkuren¢nim prostiedi se Skoy musi usilovat o vyssi kvalitu svého produktu,
ktera se zpétné promita do vyssiho zajmu o vzdélavaci nabidku skoly.

Plnéni cilt skoly — pecliva definice poslani a cili Skoly vytvari dobré predpoklady
pro nastaveni spravné strategie a rozvoj skoly.

Informovanost — dobra informovanost smérem k vetejnosti a efektivni komunikace
snizuji riziko nespravné volby Skoly.

Financovani — Skola nabizejici kvalitni produkt, dobfe komunikujici se svym
prosttedim a majici s nim vybudovanou silnou a efektivni vztahovou sit je
atraktivnéjsi pro jiné zdroje financovani rozvojovych potieb Skoly. Soucasné¢ ma
Skola zajistény také finan¢ni prostfedky ze statnich zdrojl, protoze vyssi poptavka
po kvalitnich sluzbach se promitd ve vySSim poctu zajemcu o studium, ktery je
spojen s vysi finan¢nich prostredkd.

Loajalita — trvalé uspokojovani piani a potieb zakaznikl vytvaii loajalitu. Ta ma za
nasledek vérnost Skole, a to napfiklad i v pfipad¢, Ze jind Skola nabizi lepsi
podminky. Pfinos loajality je mozné vnimat nejen ve zminénych lepSich finan¢nich
podminkach pro Skolu, ale v prohlubovéni a zdokonalovani sit¢ vztahl, kterou si

Skola se svym okolim vytvaii. (Svétlik, 2009, s. 28-29)

Prasilova charakterizuje Skolu jako specifickou instituci a organizaci, kterd se zaméiuje

na vychovu a vzdélavani. Cilem Skoly neni tvorba zisku, ale poskytovani kvality a co

nejefektivnéjsi vyuziti vetejnych prostiedkli. V oblasti vychovy se jedna o specifickou

a cilevédomou ¢innost, jakou je vzdélavani (Préasilova, 2010).

Podle Celera (2006) marketing ve Skolstvi ,,pfedstavuje cilevédomou komunikaci mezi

instituci nabizejici vzdélani na stran€ jedné a poptavajicimi, zfizovateli a dalSimi

partnery, ktefi maji (nebo mohou mit) vliv na chod $koly, na stran& druhé. Skola

hodnoti, co bude od partnerti pozadovat a co jim za to nabidne — zaktim vhodny

vzdé¢lavaci program, firmam a ostatnim institucim vzdélané absolventy.*
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1.2.1. Marketingovy mix ve Skolstvi

V pojeti klasické koncepce Skolniho marketingového mixu jsou studenti/zaci
povazovani za klienty. Pouziti néstrojii marketingového mixu se zamétuje predevsim

na:

Ptizplsobeni studijni nabidky Skoly potfebam studentii
e Poskytovani studijni nabidky v cen¢ odpovidajici vysi jeji vnimané hodnoty
e Dodani vzdélavacich sluzeb ve spravném misté a v dobrém edukacnim
prostiedi
e Podporu sluzeb Skoly vhodnymi nastroji propagac¢niho mixu
e ZvysSovani odborné urovné, u¢innou motivaci pracovniki, zlepSovani vnitiniho
klimatu Skoly a kultivace jeji organizacni kultury prostfednictvim vnitiniho
personalniho marketingu. (Svétlik, 2009).
Z tohoto konceptu vyplyva, ze ve Skolstvi, stejné tak jako ve sluzbach tradi¢ni model
hmotnych produkti 4P doplituje paté P (PEOPLE), které zastupuje pfidanou hodnotu
produktu, kterou ptidavaji lidé v organizaci. Jedna se tedy zkuSenosti, know how a sluzby,

které spotiebitel (klient) dostane v rdmci produktu.

PRODUKT
vzdélavaci
program

PEOPLE PLACE
osobnosti ve prostiedi pro
vzdélavani vzdélavani

PROMOTION PRICE
mkt hodnota
komunikace vzdélavani

Obrazek 5 — Schéma 5P marketingového mixu, zdroj: vlastni zpracovani
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Hlavni PRODUCT, ktery $kola nabizi, je vzdélavaci program. Podle Bacuv¢ika (2010, s.
142) je produktem Skol ,,pfedevSim transfer schopnosti pracovat s informacemi, tedy aktivné
je vyhledavat, tfidit, analyzovat, extrahovat z nich poznatky, syntetizovat je v poznatky nové
a vyuzivat je adekvatnim zplsobem v praxi, ktery probihd z tutora na Zéka (studenta). V
nékterych oborech se vzdélavaci proces miize rovnat pouhému transferu informact, ptipadné
pracovnich a jinych dovednosti.* Dalsi aplikaci marketingového mixu na oblast Skolstvi vidi
Bacuv¢ik takto:

PLACE

Vzdélavaci sluzby standardné probihaji ve Skolnich budovach, ale také v prostiedi
zadavatele (ve firmach). V ptipad¢ praxi také v odbornych provozech firem. Trendem je také
omezovat fixni ndklady vzdélavacich instituci, k tomu pak pomahaji razné¢ formy
distan¢niho nebo kombinovaného studia, s vyuzitim e-learningovych platforem.

PRICE

Vzdélani je v nasSich podminkéch tradicné¢ povazovéano za ,,veiejny statek (za ten se da
povazovat zakladni vzdélani, t€zko pak uz stiedni nebo dokonce vysokoskolské). Piestoze
je obecné uznavana myslenka, ze vzdélani je ta nejlepsi investice, subjektivné vnimana cena
vzdelavani je vySSi nez je za néj zakaznik ochoten zaplatit, proto statem ¢i jinak dotované
vzdelavani je pro fadu lidi nejptijatelngjsi variantou.

PROMOTION

V poslednich letech se s marketingovymi aktivitami Skol miZzeme setkat ¢im dal Castéji a
nejen v ptipadé¢ vysokych skol nebo v piipadé instituci celozivotniho vzdélavani, ale piinosy
dlouhodobé uplatiiovaného marketingového fizeni vnimaji také stfedni a zékladni Skoly.
Skoly ¢astéji komunikuji se svymi sponzory, donatory, potencionalnimi i stavajicimi zaky a

studenty, Cast€ji vyuzivaji své projekty k vlastni propagaci svého produktu/svych sluzeb.
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3 SKOLSTVI V CESKE REPUBLICE

Skolstvi a jeho zakladni Gipravu zajistuje MSMT, hlavné Zakon o piedskolnim, zakladnim,
sttednim, vys$Sim odborném a jiném vzdé€lavani z roku 2004. ,,Tento zakon upravuje
predskolni, zdkladni, stfedni, vy$$i odborné a nékteré jiné vzdélavani ve skolach a skolskych
zafizenich, stanovi podminky, za nichZ se vzdélavani a vychova (déle jen "vzdélavéani")
uskutecniuje, vymezuje prava a povinnosti fyzickych a pravnickych osob pii vzdélavani a
stanovi piisobnost organti vykonavajicich statni spravu a samospravu ve $kolstvi.« (MSMT,
©2020)

3.1 Vzdé&lavani v CR obecné

O vzdélavani se mluvi v OSN, OECD, na Svétovém ekonomickém foéru, v analyzach
McKinsey a Svétové banky. O vzdélavani se mluvi na konferencich vzdélavani vénovanych
1 na téch, které se zabyvaji Uplné jinymi tématy, na setkanich primyslnikt, akademik,
odbornikli na bezpecnost, na média i na mezindrodni vztahy. VétSinou ho najdete ve
znepokojivych zavérech a daraznych doporucenich. Nejlepsi TEDx piednasSky jsou o

vzdélavani (Kartous, 2019)

Age of students Programme duration (years)
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 0 1 2 3 4 5 6 7 8
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o déti do tfi let
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©
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Obrazek 6 - Struktura vzdelavaciho systému, Zdroj: Eurydice, 2018/19

3.2 Vyvoj ve vzdélavani

Spolecenské, ekonomické a environmentélni zmény ve svéte, kterymi spolecnost prosla
v minulém obdobi, a zejména pak ekonomicka krize, posilily vyznam kvalitniho vzdélani

jak z pohledu uspés$nosti na trhu prace, tak z hlediska spolecenské soudrznosti a udrzitelného
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rozvoje, ale také z hlediska plisobeni na pozitivni sebehodnoceni. Investice do vzdélani jsou
vyznamné i pro stat. Z dat uvedenych v publikaci OECD Education at a Glance je patrné, Ze
v zemich OECD je vice nez polovina rastu HDP spojena s ristem piijmu osob s
vysokoskolskym vzdélanim. OECD soucasné upozoriuje, ze uspech na trhu prace je stale
vice spojen s celozivotnim vzdélavanim, které je zejména ve vysSich vekovych skupinach
stale nedostatecné. Pokracuje trend ristu vzdelanosti, a to ve vSech sledovanych vékovych
skupinach. Ve vétsiné zemi déti dosahuji vyssiho vzdélani nez jejich rodice. I pfes tento
pozitivni jev existuje pomerné Sirokd skupina obyvatel, u které naopak dochazi k rozsifovani
jevu negramotnosti. V CR lze naopak pozorovat nartist poétu lidi s terciarnim vzdélanim.

Navic stavajici vyvoj naznaduje, ze dochazi k dalsimu ristu. (MSMTa, © 1995-2020)

V Ceské republice plnil v uplynulé dekadd ulohu dokumentu vymezujiciho obecny zaklad
vzdélavaci politiky Narodni program rozvoje vzdélavani z roku 2001. Tato tzv. Bil4 kniha
vznikla na pfelomu tisicileti jako vysledek Siroké spolecenské diskuse a mnohé z jejich
myslenek Ize povazovat za aktudlni dodnes. V posledni dob¢ se vSak objevila fada
vyznamnych podnéta vyzyvajicich tvirce politiky k diikladnému provéfeni vychodisek,

na jejichz zakladé se vzdélavaci systém rozviji. (MSMTb, ©2020)

3.3 Zakladni vzdélavani v CR

3.3.1 Povinna $kolni dochazka

Délka povinné §kolni dochazky je stanovena §kolskym zakonem. Cini devét let a zagina
pocatkem Skolniho roku, ktery néasleduje po dni, kdy dité dovrsi Sesty rok véku, polud mu
neni povolen odklad. Dité absolvuje povinnou skolni dochazku v zakladni Skole, ktera je
tvofena 9 ro¢niky a €leni se na 1. stupen (1.—5. ro¢nik, primarni vzdélavani) a 2. stupent
(6.79. rocnik, nizsi sekundarni vzdélavani). Lze vSak také ziidit Skolu, kterd nemé vSechny
rocniky.

Vici soukromym a cirkevnim Skolam vykonéava pisobnost ve vécech povinné skolni
dochazky Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy. V praxi to znamena, ze stat
garantuje vzdélavani i na téchto Skolach za podminky, Ze jsou zatazeny do rejstiiku Skol a
Skolskych zafizeni, uznava vzdélani v téchto Skolach dosazené a zarucuje, Ze v pripadé
obtizi ptislusné skoly budou Zaci moci dokoncit povinnou skolni dochazku ve vefejné

zakladni Skole.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 22

Zak plni povinnou $kolni dochazku v zakladni $kole zfizené obci (nebo svazkem obci) se
sidlem ve Skolském obvodu, v némz ma zak misto trvalého pobytu (spadova Skola), zdkonny

zastupce ditéte ma ale moznost volby a zvolit Skolu jinou nez spadovou.

3.3.2 Statisticka data pro rok 2019

Ze zdroji vyroéni zpravy o stavu a rozvoji vzdélavani v roce 2019 (MSMTc, ©2020)
vyplyva, ze ve Skolnim roce 2019/20 poskytovalo zdkladni vzdelavani 4 192 zakladnich

Skol, coz je o 20 skol vice nez v ptfedchozim Skolnim roce.

Na zakladnich Skolach se vzdelavalo 952 946 zakt, jedna se o nartist o 12 018 zakt oproti

Skolnimu roku 2018/19.

Pocet zakt 1. stupné se meziro¢né snizil o 10 096 zakd, a to na 563 346 zaki. Pocet zaku 2.

stupné meziro¢né vzrostl o 22 114 zakt, a to na 389 600 zaki.

Ve Skolnim roce 2019/20 doslo k nartstu poctu zakladnich skol, a to o 20 skol. Primérna
velikost Skoly se ve sledovaném obdobi zvétsSila z 213,9 zdka v roce 2015/16 na 227,3 ve
Skolnim roce 2019/20. Ve tfidé¢ se prumérné vzdélavalo 19,8 zéka, tj. o 0,3 méné nez v
minulém Skolnim roce. V roce 2019/20 se zvysil pfepocteny pocet uciteld na 67 040,9, tj. o

2 695,6 vice nez ve Skolnim roce 2018/19 a o 6 820,2 vice nez v roce 2015/16.

| 2015/16 ‘ 2016/17 2017/18 ‘ 2018/19 ‘ 2019/2020
1. stupen
Pocet kol 4098 4125 4139 4156 4176
Pocet tfid 27 465 28 222 28624 28759 29035
Pocet zaku 551428 568 966 575699 573 442 563 346
Pocet ugitelt (pfepoéteni na piné Gvazky) 30829,0 318279 324523 328297 33463,7
2. stupen
Pocet kol 2710 2719 2729 2746 2778
Poget tfid 16 626 16 894 17 399 18015 19082
Pocet zak( 328 823 337222 350 409 367 486 389 600
Pocet ugitelt (pfepoéteni na piné Gvazky) 293917 29807,0 305525 315156 33577,2
ZS celkem
Pocet kol 4115 4140 4155 4172 4192
Poget tfid 44091 45116 46023 46774 48117
Pocet zak( 880 251 906 188 926 108 940 928 952 946
Pocet ugitelt (pfepoéteni na piné Gvazky) 60220,7 616349 63004,8 643453 67 040,9

Tabulka 1 - Zakladni skoly — pocet $kol, tfid, zaki a ucitelt ve Skolnim roce 2015/16—
2019/20, zdroj MSMT
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4 INOVACE VE VZDELAVANI

Dovednosti pro 21. stoleti, v angli¢tin¢ oznacované jako 21st Century Skills, jsou pojem,
ktery je v poslednich letech v oblasti pedagogiky (ale i andragogiky) stale vice sklonovan.
Stoji za nim celosvétovy myslenkovy proud pozadujici redefinovani cilti vzdélavani. Jeho
snahou je transformace vzdélavani z dnesni tradi¢ni podoby do podoby, kterou vyzaduje
rychle se ménici svét na zacatku 21. stoleti. DneSni vzd€lavaci systémy nestaci
uspokojovat rostouci poptavku po kvalitnim a relevantnim vzdélavani, zda se, ze bude
nutné nove prenastavit cely rdmec ucici se spolecnosti. (Neumajer, 2014, s. 5)

Ceské $kolstvi ustrnulo v letargii. Jen na kazdé desaté skole se vyuéuje medialni
gramotnost, ucitelé nemaji k dispozici publikace, podle nichz by mohli vykladat digitalni
svet. Ti starSi Casto nepouzivaji socidlni sité, nehrali nikdy zadnou pocitacovou hru a Casto
ani nevédi kdo je to youtuber. Zato dnesni zék zakladni Skoly zije online prakticky od
narozeni. Déti ziji ve fyzické i1 virtudlni realité a tyto identity neni snadné spojit. (Docekal,

Miiller, Harris, Heger a kol., 2019)

4.1.1 Historicky kontext

Pricha (2004, s. 9-10) uvadi, Ze ,,vzdélavani se proménuje a to v nékterych oblastech
naprosto podstatné, ale zaroven si uchovava nékteré stabilni, v pribéhu dal§iho vyvoje
univerzalni, rysy.“ Podle Prichy také ,,éeské pfemény vzdélavani v mnohém kopiruji trendy
a vzory zahrani¢ni, celosvétove, respektive se jimi inspiruji.“ Nejveétsi a zasadni proménou
prosel (a stale prochazi) obsah vzdélavani, zménil se repertoar predméti, ¢ast predmétl se
odlisuje. To, co se ucilo pted sto nebo sto padesati lety, se uz dnes neuci. Naopak jsou rysy,
které jsou s historickym kontextem shodné, napiiklad pocet predepsanych tydennich hodin
se u osmiletych gymnazii témet nelisi. 244 a 246 hodin. Znamena to, Ze se studenti vénuji
vzdélavani stejnou casovou dotaci povinnych vyucovacich hodin jako jejich vrstevnici pred

sedmdesati lety. (Pricha, 2004)

4.1.2 Dovednosti 21. stoleti

Casto zminovanym diivodem pro redefinici cili vzdélavani je pozadavek piipravit mladou
generaci na zmény, které ve spolecnosti probihaji stale Castéji. Vzdélavani by mélo rozvijet
schopnost reagovat na tyto vyvojové zmény a adekvatné se jim prizptisobovat. V dnesni

dob¢ se naptiklad jednd o Casté profesni tranzity (stfidani zaméstnani), jistou permanentni
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nezameéstnanost ¢asti populace, starnuti populace zplisobené zejména prodluzujici se délkou
zivota ¢i udrzitelnost zivotniho prostiedi. (Neumajer, 2014).
Vlivem technického a technologického pokroku, vlivem digitalizace a automatizace, fada
pracovnich pozic zanikne, ale fada novych vznikne. Jak uvadi ve svém strategickém
dokumentu The Learning Society spolecnost Cisco (2010), vzdélani a technologie jdou
ruku v ruce, pfi€emz sit’ (network) slouzi jako platforma pro to, cemu fikame uceni.
Absolventi kol potiebuji dopliiovat své zdkladni dovednosti a znalosti o novy soubor
dovednosti, které¢ jsou zadanéjsi nez drive, ale ve Skolnim kurikulu stale jesté nemaji své
misto. O dovednostech pro 21. stoleti probiha velka debata, a ackoli jejich ¢lenéni mlze
byt rizné, obecné 1ze hovotit o deviti principech Learning society — soubor zasad
navrzenych tak, aby spliiovaly pozadavky a na uceni a pro rozvoj potencialu kazdé ¢asti
spolecnosti a kazdé ¢asti svéta:
e Z uceni by se méla stat celozivotni zaleZitost. UCeni je Zivotni styl.
e Snizovani nerovnosti ve vzdélavani, vzdélani by mélo byt dostupné pro vSechny,
nikdo by nem¢l byt vyloucen.
e Vzdélavani 21. stoleti usiluje o rozvoj motivovanych, angazovanych studenti, kteti
jsou pfipraveni ptijimat nepiedvidané vyzvy zittka 1 dneska.
e Vzdelavani pfichazi ke studentovi, ten vidi uceni jako aktivitu, ne jako misto.
e Vzdélavani 21. stoleti respektuje formalni individuality, uznava, zZe se kazdy uci
jinak a snazi se tyto potfeby uspokojit.
e Sektor Skolstvi a vzdélavani pfijima nové poskytovatele vzdélavani z vetejného,
soukromého a nevladniho sektoru.
e Rozviji nové vztahy mezi studenty, poskytovateli (novymi i starymi), poskytovateli
financi, a inovatory.
e Poskytuje univerzalni infrastrukturu, kterou pottebuji k ispéchu - stale fyzickou
(prezencni), ale také stale vice virtualni (online).
e Moderni vzdélavani podporuje systémy neustalych inovaci a zpétné vazby za

ucelem rozvoje znalosti o tom, co funguje a za jakych okolnosti.
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5 VYZKUM V MARKETINGOVE KOMUNIKACI

Marketingovy vyzkum, jako jeden ze zdroji Marketingového informacéniho systému (MIS),
vytvaii objektivni podklady pro manaZerské rozhodovani v organizaci. Ta uplné
nejjednodussi definice marketingového vyzkumu (Esomar, 2016) je definovana:

»~Marketingovy vyzkum je o naslouchani spotiebitelim.*

Pti realizaci marketingového vyzkumu pracujeme v zasad¢ s dvéma typy dat — s t€mi, jez
existovala uz pred vyzkumem (sekundarni data) a s témi, jeZ musime vyzkumem teprve

ziskat (primarni data).

V prubehu zhruba poslednich 20 let jsme svédky digitalni revoluce, ta s sebou nese vyvoj ve
schopnosti ziskavat, shromazd’ovat, uklddat a zpracovavat informace a data. Dnes$ni doba
globalizace, internetu, socialnich médii a digitalnich technologii radikalné¢ méni zptisob,
jakym 1idé Ziji a pracuji a zpracovavaji informace. Dlsledkem je vyrazna proména vyzkumu
diky intenzivné&j$imu vyuzivani jiz existujicich digitalnich dat. V dtsledku téchto zmén se
také vyviji role vyzkumnika - od tazatele, k datovému kuratorovi zaméfujicimu se vice na

organizaci, integraci a interpretaci jiz existujicich dat.

5.1 Vyzkum ve Skolstvi

V ramci marketingového vyzkumu ve skolstvi je dalezité¢ zjiStovat informace tykajici se
nejen skutecnych, ale 1 potencionalnich klientii Skoly. Tyto informace slouzi jako podklad
pro ptedpovéd’ budouciho zdjmu. Nesmime zapominat na sbér informaci ohledné kvality
Skoly, tedy jak Skolu hodnoti Zaci, rodice i Siroké vetejnost. (Ptibova, 1996, s. 35-38)

Priicha (2002, s.426) shrnuje pedagogicky vyzkum jako ¢innost, ,.ktera produkuje poznatky
zdokonalovani sebe sama.* Jinymi slovy pedagogicky vyzkum je ¢innost jehoz pfedmétem
je edukacni realita a ma za kol systematicky popisovat, analyzovat a objasfiovat riizné jevy

edukacni reality.

5.2 Kbvantitativni vyzkum

V kvantitativnim vyzkumu se ptame na minulé chovani v minulosti z hlediska vécnych fakt
a na nazory a preference. Jak uvadi Tahal (2017, s. 45), smyslem kvantitativniho vyzkumu
je pfinést odpoveéd’ na otazku ,kolik?“. Vystupem jsou nejcastéji grafy a tabulky, které

pfinédsi informace o zastoupeni sledovaného jevu nebo nézoru v cilové populaci, a to bud’
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formou absolutni Cetnosti (pfesny pocet lidi nebo jednotek, jez vykazuji nebo deklaruji dany
rys nebo zpiisob chovani), nebo castéji formou relativni Cetnosti (coz je vyjadfeni v

procentech).
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II. PRAKTICKA CAST
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6 CILE, VYZKUMNE OTAZKY A METODIKA PRACE

6.1 Cile prace

Hlavnim a primarnim cilem prace bylo zjistit miru spokojenosti rodi¢l s inovativnim
procesem — online vyukou a s komunikaci Skoly ve specifické dobé¢, v obdobi od dubna do

¢ervna 2020.

Pro ziskéani potiebnych dat bylo nejprve nezbytné zjistit, jakou formou, v jaké frekvenci a
s jakou zpétnou vazbou komunikovali pedagogové vtomto pfedevSim nestandardnim
obdobi, které zptisobila pandemicka (hygienicko-epidemiologicka) situace v celé Ceské

republice.

6.2 Definice problému

12. biezna 2020 Vlada Ceské republiky v disledku hygienicko-epidemiologické situace
vyhlasila na naSem uzemi nouzovy stav. Ve Skolach byla zakazana osobni pfitomnost vSech
zakd, a tak ze dne na den byli nuceni rodiCe, pedagogové i vedeni Skol fesit zcela
nestandardni situaci — vyu¢ovat na dalku. Vybranou zakladni §kolu v Caslavi (v Sadové
ulici), nouzovy stav zastihl pfipravenou tak naptl. V lednu 2020 Skola ziskala licenci pro
balik sluzeb Microsoft Office 365, ale v bfeznu byla proskolena pouze polovina uciteld,
konkrétné téch, ktefi vyucuji na druhém stupni. Pandemicka situace postavila vedeni Skoly
pied nelehky ukol — rychle a efektivné zavést inovacni postupy do vyuky a efektivné tyto
procesy komunikovat jednak smérem k zaktim a jejich rodi¢im, ale zaroven také smérem
k pedagogiim, svym zaméstnanciim. Aplikovand a ustalend aplikace Bakalafi nespliiovala
vSechny naroky a pozadavky ze strany pedagogl (kapacita ulozist¢), navic prostor pro
variabilitu, tfidéni, zpétnou vazbu, pro chatovani a video komunikaci zcela chybél. Pfesto se
Skola rozhodla v nijak lehké dobé pro zavedeni dalsi inovace. Jak se toto podafilo, jak byla
komunikace inovac¢ni ¢innosti efektivni a zaroven, jak lze na uspéchy navézat, popisuje

prakticka ¢ast této prace.

6.3 Vyzkumné otazky

Vyzkumné otazka ¢. 1 — Do jaké miry byli rodi¢e déti navitévujici Zakladni $kolu Céslav

v Sadové ulici spokojeni s komunikaci $koly v obdobi pandemické situace (COVID-19)?
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Vyzkumné otazka ¢&. 2 — Jak byli rodi¢e déti nav§tévujici Zakladni $kolu Caslav v Sadové

ulici spokojeni s komunikaci pedagogii v obdobi pandemické situace (COVID-19)?
Vyzkumna otazka ¢. 3 — Do jaké miry pouzivali pedagogové Zakladni $koly Caslav v Sadové

ulici online néstroje pro distanc¢ni formu vzdélavani v obdobi nouzového stavu vyhlaSeném

vladou CR v bieznu 2020?

6.4 Metoda prace

Pro zkoumani spokojenosti rodic¢t déti, které navstévuji vybranou zékladni Skolu byla
zvolena metoda dotaznikového Setfeni (Pfiloha ¢.1 — Dotaznik). Z divodu pandemické
situace v nasi zemi a z diivodu ochrany zdravi byla zvolena forma distan¢ni distribuce, tedy

online formou aplikace Microsoft Forms. Dotazniky vypliovali rodi¢e déti anonymné.

6.5 Testovani

Dotaznik byl pfed rozesilanim testovan na vzorku 4 lidi pro piipadné korekce ze strany

srozumitelnosti nebo efektivity otazek.

6.6 Charakteristika vyzkumného souboru

Cilovéa skupina vyzkumného souboru jsou rodi¢e déti, které navstévuji Zakladni Skolu

Caslav v Sadov¢ ulici. Jsou to zaroven zédkonni zastupci klientt skoly.

6.7 Sbér dat

Dotaznik byl rozeslan na emailové adresy respondentt (rodi¢t zaka Zakladni $koly Caslav
v Sadové ulici) v 27. dubna 2020, zaroven byl na webovou prezentaci Skoly umistén odkaz
pro vyplnéni. MoZnost dotaznik vyplnit méli respondenti do konce cervna. Celkem

odpovédélo 106 respondentd.
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7 ZAKLADNI SKOLA CASLAV SADOVA

Mottem Skoly je citdt z amerického filosofa a pedagoga Johna Deweyho, ktery zni:

,»Vzdelavani, to neni jen pfiprava na zivot. Je to zivot sdm...*

24

o vybudovani nové kolni budovy v Céslavi se objevily jiz v roce 1996. Pozadi celé
myslenky bylo jednoduché: kapacita stavajicich zékladnich $kol v Céslavi uZ nestadila
pokryvat potieby stale se rozrustajiciho mésta, a tak o tii roky pozd¢ji, 10. biezna 1999,

schvalili ¢aslavsti zastupitelé zamer vystavby nové Skoly.

V roce 2020 skola atakovala hranici naplnénosti své kapacity, tedy 550 zéka v celkem 24

ttidach. O vzdé€lavani se stara necelych 70 zaméstnancu.

7.1 Mise zakladni Skoly

Z4ky nasi §koly chceme maximalné piipravit pro jejich dalsi studijni nebo profesni stupné
vzdélavani tak, ze jim budeme pomahat rozvijet se a rtist. Kazdodenni praci nasich pedagogt
usilujeme o to, abychom podpofili jejich analytické, kritické i tvirci mysleni. Aby se
dokézali samostatné a sebevédomé rozhodovat a byli odpovédni za sebe, za sva rozhodnuti
a za své okoli, ve kterém ziji — at’ uz v prub¢hu prvnich deviti let Skolniho Zivota nebo

kdykoliv pozdéji (Sadovka.cz, ©2020).

7.2 Marketingovy mix Skoly
PRODUKT

Ruku v ruce s plnénim svého hlavniho ukolu, tedy poskytovat kvalitni zédkladni vzdélani,
aplikuje Skola v mnoha oblastech moderni trendy. Zarazuje do svého programu projektoveé
dny, Zaci vypracovavaji celorocni projekty, absolvuji hodiny dopravni, etické a finan¢ni
vychovy. Velkou pozornost vénujeme zaclenéni zakt se specialnimi potfebami k ucent, které
pomahaji zajistovat asistenti pedagoga, vychovny poradce a Skolni psycholog. V poloviné
tfid II. stupné probihd rozsifené vyucovani té€lesné vychovy. Nedilnou soucasti zivota Skoly
jsou 1 nejruznéjsi soutéze a olympiady, lyzatsky a plavecky vycvik, exkurze, vylety, zdjezdy
do zahrani¢i, §kola v piirodé a sportovni soustiedéni. Siroka je také nabidka volno¢asovych
aktivit, a to nejen v ramci Skolni druziny a Zabavniho klubu, ale i prostiednictvim mnoha

krouzku.
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CENA

Zakladni vzdélavani, jez je upraveno Skolskym zdkonem, je financovano ze statniho
rozpoctu a z rozpoctll uzemnich samospravnych celkd, tj. zfizovatell pfisluSnych skol,

v tomto piipadé obci Caslav.
DISTRIBUCE

Zakladni Skola je moderni a nadstandardné vybavenou budovou. Jeji soucdsti jsou
specializované ucebny chemie, fyziky, ptirodopisu, jazykt i hudebni a vytvarné vychovy.
Détem slouzi také Skolni knihovna, dilna, cvi¢na kuchyiika a dvé télocvicny. Do celkové
atmosféry v klidné ¢asti mésta dobfe zapadaji 1 hfist¢ s umélym a travnatym povrchem a
puvabny altanek. K celkovému komfortu a spokojenosti zaki i jejich rodich pfispiva také

Skolni bufet a Skolni jidelna propojena s kvalitni kuchyni.
PROPAGACE - KOMUNIKACNI MIX

Krok s moderni dobou drzi Skola i v oblasti komunikace mezi uciteli a rodici. Jejim
nastrojem se stala elektronickd zdkovska knizka, kterd umoznuje rodicim okamzity piistup
k zakladnim informacim o studijnich vysledcich jejich ditéte. Ty jsou pak dopliiovany

individualnimi pohovory mezi rodici a pedagogem.

Mobilni aplikaci Bakalafi vyuziva i vedeni $koly a organizace SRPDS pro rozesilani
hromadnych mailt. Slabou strankou tohoto feSeni je vzhled a grafické atraktivita sdéleni,
proto Skola castéji vyuziva uzivatelsky privetivejsi feSeni a dilezité, ale 1 zajimavé,
informace umistuje na web Skoly. Webova prezentace Skoly je tak priibézné a pravidelné

aktualizovana.
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ROZVRHY HODIN BAKALARI STRAVOVANI SPORTOVNI TRIDY
Aktusin rozvrhy hodin véech tifd Mgjte prehled o pribézné nebo Jidelnigek, prihlégen, odhldgen & Nadstandardnf sportovnf

pro 8kolnf rok 2019/2020, pololetnf Klasifikaci vagich déti 2zména obédd, jak a kdy koupit &ip vybavenost &kolntho aredlu nadf
Elektronické Zdkovské knizka je na obd, co délat, kdy? ip ztratite, 3koly doplnil specidini program pro
online nastroj systému Bakaléi, ceny ob&dd a dal¥f uzitetné #4ky, které bavi sport SPORTOVNI

ktery zjednoduZuje komunikaci mezi informace pro nage Skolnf strévniky. AKADEMIE

$kolou a rodinou.

Novinky
’\ ADRESA $KOLY
TocotCie

A je rozddno!

Cvn 29, 2020 | zpréva vedenf koly
ZASTUPCE Posledn{ &ervnovy pétek, 26.
Josef Jarolim Cervna, si vétsina déti pfinesla
327315743 domti své vysvédcent. Postup pii

hodnoceni druhého pololeti

jarolim@sadovka.cz

upravuje vyhlddka, kterd je

Obrazek 7 - internetova prezentace Skoly, zdroj sadovka.cz

Kratce mé skola 1 sviij profil na socialni siti Facebook. Pocet fanouskti a followerti stale
roste. Vyhodou profilu na socidlni siti Facebook je, ze jej fanousci maji vétSinou ,,v kapse*
a obsah casto scrolluji, minimaln¢ ¢astéji, nez navstévuji webové stranky. Proto Skola Casto
vyuzila tuto aplikaci jako notifika¢ni nastroj a uzivatele nasledné odvedla prave na web, kde
komunikovala sdéleni v efektivni form¢. Slabou strankou profilu je, Ze ne vSichni rodice

zaku jsou uzivatel¢ této platformy anebo profil Skoly sleduji.

Jako komunikac¢ni kanal funguje ve Skole také skolni casopis Sadovacek, kde se Skola rada
pochlubi uspéchy svych zaka v nejriiznéjsich oblastech a nabidne jejich zajimavé autorskeé
pociny — at’ uz literarni, ¢i vytvarné.

Hezké okamziky, pii nichz se setkavaji ucitelé, zaci 1 rodiCe, piedstavuji rovnéz eventy
Skoly. Zakladni 8kola Céslav v Sadové ulici jich bdhem roku poiada hned nékolik. Pro
predskolni déti a pro okolni $kolky Skola organizuje détsky den. Do skoly se pak mohou
prijit predskolaci podivat s rodici béhem dne otevienych dveii pro ptedSkolaky, kdy je pro
celé rodiny piipraven specialni program. Zaci $koly mohou piedstavit svoje prace jednou
vroce pied Véanoci béhem Vianoc¢niho jarmarku, nésledujici rok ten vanoc¢ni stiida
Velikono¢ni jarmark. Spole¢né s uciteli déti vyrabi dekorace a tématické vyrobky, které pak
prodavaji navstévnikim jarmarku. Vydélané penize putuji do tfidnich fondl a tfida pak

finance investuje vétSinou do Skolniho vyletu.
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7.3 Komunikace vybrané §koly v obdobi nouzového stavu

Nouzovy stav, vyhlaseny vladou CR v bieznu 2020, byl vyhlagen v priibéhu jarnich prazdnin
v okrese Kutna Hora. Skoly v tomto regionu tak mély o néco mélo vice dni na to se pfipravit
»ha krizovou“ komunikaci a na to, aby nastavily formu vzdé€lavani pro nejblizsi dny.
Ptestoze nikdo v tu chvili nevédél, jak dlouho tato nestandardni situace bude trvat, nikdo si
zaroven nedokazal ptedstavit, ze se déti do Skolnich lavic vrati az na zacatku dalSiho

Skolniho roku.

V prvni fazi Skola vyuzivala obvyklé komunikacni kanaly — aplikaci Bakalati. Ve spolupraci
se SRPDS svoje sdéleni dopliiovala o dilleZité a uZite¢né informace na webu $koly. Zhruba

po 14 dnech bylo zfejmé, ze tato komunikace nebude stacit.

Na webu Skoly byla zfizena nova samostatna sekce, kde byly dopliiovany aktuality a
informace dulezité pro pribéh této nestandardni doby nejen ve vztahu k vyuce, ale tieba 1

k oSetfovnému.
Zaroven byly piipraveny tfi stranky s tipy pro distancni vzdélavani pro ucitele, stranka pro
rodice s tipy na uceni doma a tieti strdnka informovala rodice o obecnych a organizacnich

informacich k priitbéhu a organizaci §kolniho roku.

V piipadé rodici se jednalo o rozcestnik s tipy na edukacni aplikace nebo videa, které mély

pomoci rodicim smysluplné zabavit déti v dobé, kdy byl omezen pohyb osob mimo bydlisté.
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NA DOMA

Jak smysluplné zabavit déti

I kdyZ je Skola zaviena, vyuZijte nase tipy a odkazy na elektronické vzdélavaci materialy,

které muzZete vyuzit s détmi doma. Nékteré jinak placené sluzby navic v reakci na

momentalné nastalou situaci zpfistupnuji své sluzby zcela zdarma.

€T edu

CT edu nabzf pes 3 000 vzd&ldvacich videl
2 pofadi) Ceské televize. Videa jsou
pehledns rozdiena pode stupfil
predmétovych oblastf témat tak, abyste se
o nejsnéze dostali k tomu, co v zsjimd,

Décko

Détio popisuje détem adekvétn formou
se prév diie. co je koronavinus, prot jsou
zavfené Ekoly nebo jak si myt ruce. Navic
nabizf spoustu maznostl, jak se doma
nenudit!

ISNS

Velbloud , odmitsjil u pokiadny igelitovou
taku, hroch, jemuz vyschla sionf sprcha,
nebo v/ rodinka , kterd beze zbytiu recykluje
zbytky .od stolu”.. pfehled pofadi pro Zdky
L stupné, vistn krestivnich aktivit

Vice informac(

UéiTelka

Cesk televize zah#f od ponddf 16. bezna
projekt nazvany UéfTelka. Na programu €T2
‘nabidne 24kiim prvniho stupné zakiadnich
‘Sol vyutovan! prostiednictvim televiznl
obrazovky.

ucimesedoma.cz

Projekt organizace Scio, kde najdete
zdarma pracown listy a ktivity na razvoj
Eendfské gramotnost, databizi knih a
her rozaBlenych podie rovné gramotnosti
nebo zdbavna vzd8idvac videa v angitting

Vice informac

Fraus

Nakiadatelstvf Fraus se rozhodio poskytnout
e S, uditeiim i Skolm od sfedy 11.
bfezna 2020 do odvoidnl vechny
‘lektronické ulebnice pro zékiadn! a stfedn
Ekoly pro viechny 3aky zdama.

Obrazek 8 - Tipy pro rodice na uceni doma, zdroj: sadovka.cz

Na zacatku dubna bylo ziejmé, ze se Skoly v nejbliz§ich dnech neoteviou, bylo nutné
zintenzivnit jak komunikaci s rodi¢i a détmi, tak i pfedat informace ke vzdélavani i jinak nez

formou zadani v e-mailu.

Jak bylo vyse zminéno, Skola méla od ledna 2020 k dispozici zdarma balik sluzeb Office
365, ale proskolena byla jen zhruba polovina ucitel. Piesto Skola vybrala nastroj pro
distan¢ni vzdélavani Teams k vyuce svych zakt na dalku. V souladu s hygienicko-
epidemiologické situaci se ucitelé ve Skole nemohli potkévat ve vétSich skupindch, proto
byla zvolena forma online manualu pro ucitele, ale i pro rodi¢e. Béhem dvou dni byly
vytvoieny ucty pro vSechny zaky i pedagogy ve Skole. Ptipravil se manudl a hromadn¢ se
rozeslal rodi¢im. V poloviné dubna bézela online vyuka v prvnich nékolika tfidach.
Pedagogové prostiednictvim aplikace zadavali obsah uc¢iva pro domaci vyuku a zaroven pro

vétsi socidlni kontakt organizovali online hodiny.
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W NOVINKY

ZANLAD G CAL ATV

~  VESKOLE v

Microsoft Office 365 pro Skoly - distanéni vyuka Online vzdéldvac a aplikace pro ucitele
Texty a audio-video k atudlnimu déni ve Skolstvi Tipy na online uceni a procvi¢ovani doma pro déti

juky si fada kol pokidds otdzku, ja

mohou pomoci razjet distanénd wku u \

Konverzace, obsah, tkoly a aplikace na jednom misté afky Microscs

Teams mohor dno a rychle prechazet od prehledu konverzaci o
sloitho prepinén apiikacl a daisich nastroji.

Microsoft TEAMS pro Skoly - struénd pfirucka pro uéitele

Microsoft TEAMS - distan¢ni vzdéldvani snadno a rychle

Office 365 Education

Enhancing collaboration and productivity

Microsoft Teams

Chtéli byste zacit pouzivat Teams, ale nevite, jak na to? Kouknéte na video.

Obrazek 9 - Manual pro online aplikaci pro distancni vzdelavani Teams, zdroj: sadovka.cz
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8 VYZKUM

Dotaznik, ktery Cital celkem 24 otdzek byl distribuovan elektronicky, e-mailem, k databazi
kontaktti Skoly, zaroven byl umistén na web Skoly hypertextovy odkaz pro dotaznik. Doba
vypliiovani ¢inila 10 minut, coz byl zdmér. Resp. Aby doba vypliiovani nepiesahla 10 minut.
Otazky byly povinné, uzaviené, s polynomickymi odpovéd’'mi (vice moznosti nez dvé€) nebo
byly odpovédi Skalové (urceni poctu hvézdicek). Vyjimku tvoftily otdzky cislo 10, 19, 23.
Tyto otazky byly oteviené. Na efektivitu vyhodnocovéani nemaji vliv, otazky mély za cil dat
respondentlim prostor pro osobni zp&tnou vazbu a vzkazy, které¢ dokreslovaly tonalitu jejich
odpovédi. Zaroveil maji pomoci efektivnéji nastavit dal$i komunikaci Skoly, s piihlédnutim

na nazory a pozadavky rodicii, zakonnych zastupci klienta skoly.

8.1 Respondenti

Respondenty vyzkumného $etfeni byli rodi¢e déti, které navitévuji Zakladni skolu Caslav
v Sadov¢ ulici. V dotazniku jsem v rdmci struktury respondentti zjiStovala, zda dotaznik
vyplnovala samostatné matka nebo samostatné otec nebo vypliovali dotaznik rodice

spole¢né. Dotaznik mohla vyplnit i jind pecujici osoba.

Celkem dotaznik vyplnilo 106 respondentil, z toho 80 % respondentil byly matky.

matka ditéte/déti 85
otec ditéte/déti 6

dotaznik jsme vypliovali spoleén¢ 14

| |matka ditéte/déti: 85 (80%)

jind pecujici osoba 1

Obrazek 10 - Struktura respondentii, zdroj: viastni prizkum

Mezi respondenty byli vétSinou (66 %) rodice, kteti maji jedno dité navstévujici Zakladni

skolu Caslav v Sadové ulici. 36 % respondentl mé ,,na Sadovce* 2 déti.
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1. Do skoly na Sadovku chodi moje/nase

Dal3i podrobnosti

@ it 66
® 2ad: 38
@ 3aéi 2
@ 4 détiavice 0

Obrazek 11 — Struktura respondentii I, zdroj: viastni priizkum

Z otazky €. 2 v dotaznikovém Setfeni vyplyva, ze respondenty byli vétSinou (61 %) rodice
déti na prvnim stupni zakladni Skoly. 22 % respondentli uvedlo, Ze na ,,Sadovku* chodi jejich

dité na druhy stupen a 17 % respondentti ma déti na ,,Sadovce* na prvnim i na druhém stupni.

Z grafu mizeme pozorovat, ze rodice déti na prvnim stupni, tedy v mladsim skolnim véku

jsou vice angazovani. Lze tedy s nimi jako s cilovou skupinou efektivnéji komunikovat.

2. Nase dité/déti jsou na Sadovce

Dalsi podrobnosti

. na prvnim stupni 65
@ nadruhém stupni 23
. na prvnim i na druhém stupni 18

Obrazek 12 - Struktura respondentit 111, zdroj: viastni prizkum

8.2 Vyzkumné Setfeni

V tivodu dotazniku jsem se snazila nejprve zjistit, jak probihd vyuka na dalku v domovech
zaka zakladni Skoly. Kolik hodin denn¢ stravi dit¢ ucenim a jaka je soucinnost rodicu pii
uceni. Z dotaznikového Setteni vyplyva, Ze 44 % déti se doma ucilo maximalné dvé hodiny
denng, jen o dvé€ procenta mén¢ se ale ucilo 2-5 hodin denné, mensi procento respondentt
se ucilo narazovée, nepravidelné (10 %). Pouze jeden respondent uvedl, Zze se dité uci vice

jak pét hodin denné (viz. Obrazek €. 13).
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Soucinnost rodicli je mensi, to znamena, ze nevénuji stejny ¢as uéenim se s détmi, jako se

déti samy ucily. Sviij vyznam muize mit na tomto vysledku i fakt, ze starSi déti jsou

samostatnéj$i nez déti mladsiho Skolniho veéku (viz. Obrazek €. 14).

3. Kolik hodin denné stravi dité/déti tkoly a u¢enim?

Dalii podrobnosti

@ Ucise narazové, nepravidelng 1 ‘
@ Méné nez hodinu denné 3 /
@ Maximaing dvé hodiny denné 47

@ 23:5 hodin denné 44

@ Vice nez pét hodin denné 1

Obrazek 13 - Kolik hodin denne déti stravi ukoly a ucenim, zdroj: viastni priizkum

4, Kolik hodin denné se ucite (rodice) spolecné s détmi?
Dal3i podrobnosti
@ Ucime se narazové, nepravidel... 20
@ Méné nez hodinu denné 13 ’
@ nmaximalné dvé hodiny denné 45 ‘
@ 235 hodin denné 28

@ Vice nez pét hodin denné 0

Obrazek 14 - Kolik hodin denné se rodice uci spolecné s détmi, zdroj: vilastni priizkum

V otazce €. 5 jsem se zabyvala tim, zdali rodi¢e vnimaji objem uciva za pfiméfeny a

zkoumala jsem vztah mezi ¢asovou dotaci a naro€nosti uciva. Z grafu vyplyva, ze 66 %

respondentl oznacilo narocnost uciva jako spiSe nenaro¢né a 23 % jako spiSe naro¢né.

5. Zda se vam objem uciva pro déti

Dali podrobnosti

@ nenérocny - mohly by se uéit... 7 ‘
@ spie nendrocny 70

. spide naroény 24

. naroény - mohly by se uéit mé... 5

Obrazek 15 - Narocnost uciva pro déti, zdroj: viastni priizkum
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Otazka €. 6 se uz zabyva komunikacnimi kandly, které¢ pedagogové vyuzivali pro sdileni
informaci s rodici. Z grafu vyplyva, Ze nejvice (51%) vyuzivali jak aplikaci Bakalafi, tak
aplikaci Teams. 26 % pedagogii vyuzivalo ,,tradi¢ni* e-mail a v menS$ich procentech (15%)

vyuzivali 1 ostatni platformy jako Messenger, Whatsapp apod.

6. Ucitelé komunikuji s rodic¢i hlavné:

Dal3i podrobnosti

. mailem prostrednictvim Bakal... 28
@ prostiednictvim Microsoft Tea.. 8

. vyuZivaji obé moznosti 54

A

. VyuZivaji vice komunikacnich ... 16

Obrazek 16 - Komunikacni kandly pedagogu, zdroj: viastni priizkum

V otazkach €. 7 a ¢ 8 jsem zjiStovala, jestli ucitelé vyuzivali pro komunikaci s détmi a
rodi¢i real-time ndastroje pro komunikaci jako je chatovani, telefonovani, videohovory.
Z grafii vyplyva, ze online nastroje pro komunikaci ucitelé vyuzivali spiSe s détmi, v 48 %
dokonce pravidelné, s rodi¢i komunikovala zhruba jedna tfetina (33 %) pravidelné. Zatimco

41 % ucitelt s rodici real-time nekomunikovalo ani jednou.

7. Ucitelé vyuzili pro komunikaci s rodici chatovani, telefonovani, videohovory:

Dal3i podrobnosti

. zatim ani jednou 43

. jednou 5
@ vice nei jednou 23
. pravidelné 35

8. Ucitelé vyuzili pro komunikaci s détmi chatovani, telefonovéni, videohovory:

Dal3i podrobnosti

. zatim ani jednou 18
® jednou 8 ‘
@ vice nei jednou 29
. pravidelné 51

Obrazek 17 - Real-time komunikace pedagogii, zdroj: viastni prizkum
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Otazka €. 9 zjistovala, co by rodi¢liim vyhovovalo nejvice, jaka forma komunikace. Otazka
méla za cil zjistit, kterou platformu rodic¢e pro komunikaci preferuji, ktera varianta je pro n¢
nejvice komfortni. Z grafu vyplyva, ze 43 % rodict vyhovuji vS§echny moznosti. 29 % rodict
uvedlo, Ze jim vyhovuje komunikace prostfednictvim aplikace Teams a Ctvrtina (25 %)

rodici preferuje komunikaci v aplikaci Bakalafi.

9. Osobné preferuji/preferujeme komunikaci:
Dal3i podrobnosti

@ emailem

s vyuZitim aplikace Bakalari 2

@ s vwusitim aplikace Microsoft... 31
@ viechny moznosti mivyhovuji 46
. nevyhovuje mi ani jedna mozn... 1

Obrazek 18 - Preference rodicii pro komunikacni platformy, zdroj: vilastni priizkum

=

V dalsich otazkach ¢. 11 — 15 se zabyvam komunikaci ucitela v jednotlivych pfedmétech.
Graf ukazuje, Ze komunikace uciteli zhruba odpovida cCasové dotaci predméti ve
standardnim rezimu pfi prezen¢ni vyuce. Vice komunikovali u€itelé ,,profilovych predmétia*
— Ceského jazyka, cizich jazykl a matematiky. A to konkrétné v ptipadé ¢eského jazyka 25
% uciteld komunikovalo prakticky denné, 50 %  respondentd uvedlo, Ze ucitelé
komunikovali néckolikrat tydn&. V pfipadé matematiky byla situace podobna, 29 %
respondentt uvedlo, Ze ucitelé matematiky komunikovali kazdy den a 46 % respondentii
uvedlo, ze ucitelé komunikovali nékolikrat tydné. Nekolikrat tydné (53 %) anebo jednou za
tyden (32 %) , celkem tedy minimalné€ jednou tydné komunikovalo 85 % pedagogii cizich

jazyka.
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11. Jak casto s vami/s détmi komunikuji ucitelé ¢eského jazyka?

Dalsi podrobnosti

@ Kazdy/témér kazdy den 27
@ Nékolikrat tydné 53
@ Jednou za tyden 22
@ Méné casto 4

12. Jak casto s vami/s détmi komunikuji ucitelé cizich jazyka?

Dal3i podrobnosti

@ Kazdy/témér kazdy den 9
@ Nekolikrat tydné 56
@ Jednou za tyden 34
@ Méné casto 7

13. Jak casto s vami/s détmi komunikuji ucitelé matematiky?

Dal3i podrobnosti

@ Kaidy/téméf kazdy den 31 ‘
@ Neskolikrét tydné 49
@ Jednou za tyden 20
@ Menécasto 6

14. Jak casto s vami/s détmi komunikuji ucitelé dalich prirodovédnych predméta - Fyzika,
Chemie, Prirodopis/Pfirodovéda/Prvouka

Dal3i podrobnosti

@ Nskolikrét tydné 35
@ Jednou za tyden 57
@ Méné casto 14

15. Jak casto s vami/s détmi komunikuji u¢itelé daldich humanitnich predméti - Dé&jepis,
Vlastivéda, Obcanska vychova, Vychova ke zdravi apod.

Dalsi podrobnosti

@ Nékolikrat tydné 26
@ Jednou za tyden 49
@ Meéné casto 31

Obrazek 19 - Frekvence komunikace pedagogii jednotlivych predmeétii,
zdroj: viastni pruzkum
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Otazky ¢. 16 a 17 zjistovaly celkovou spokojenost rodi¢ii s komunikaci ucitela a celkovou
spokojenost rodict s pristupem skoly k vyuce. Tyto otazky byly skélové a respondenti méli
spokojenost ohodnotit hvézdickami 1 hvézdicka — nejmensi spokojenost, 6 hvézdicek —
maximalni spokojenost. Sudé ¢islo hvézdicek bylo zvoleno kvtili eliminaci stfednich hodnot.
Z grafu vyplyva, ze celkova spokojenost rodicii byla vysoka (4,97 a 4,90 z 6), ale také

zUstava jesté prostor pro zlepseni.

16. Jste celkove spokojeni s komunikaci mezi vami a uciteli?

Dalsi podrobnosti

106 % & %k ok kT

Odpovédi Primérné hodnocent: 4.97

17. Jste celkové spokojeni s pfistupem skoly k vyuce vasich déti?

Dalsi podrobnosti

106 % %k Kk T

Odpovédi Primérmné hodnocent: 4.90

Obrazek 20 - celkova spokojenost s komunikaci ucitelu a s pristupem k vyuce, zdroj:
vilastni prizkum

Otazka €. 18 zkoumala, zda ucitelé pii své komunikaci vyuZzivaji zpétnou vazbu. Z grafu ¢.
16 vyplyva, ze 66 % respondentii uvedlo, ze ucitelé zajima, jak se rodi¢im dafi vyuka
s détmi, zda uivo zvladaji a zda jim vyhovuje tempo. Ctvrtina respondentt uvedla (25 %),
pozadavek na zpétnou vazbu je individualni. BihuZel 8 % respondenti uvedlo, ze ucitelé

zpétnou vazbu nepozaduji a nezajimaji se.

18. Chtéji od vas ucitelé vasi zpétnou vazbu? Jak se vam s détmi ukoly dafi, zda ucivo zvladate,
zda vam vyhovuje tempo?

Dalsi podrobnosti

@ ~no, ucitelé se zajimaji 70

@ Ne, ucitelé poslou Ukoly a zpé... 9

@ Jak ktery/a ucitel/ka 27 '

Obrazek 21 - zpétna vazba rodici uciteliim, zdroj: viastni prizkum
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Ptedchozi otazka zkumala celkovou spokojenost a v ta nasledujici méla zjistit, zda by rodice
ocenili, kdyby byla komunikace vice osobni anebo tato forma, frekvence a zpétna vazba je
pro né dostacujici. 53 % respondentl uvedlo, Ze uditelé s nimi uz osobné komunikuji a jsou
opravdu spokojeni. 21 % respondentl uvedlo, ze tato forma i frekvence jim vyhovuje,

vzhledem k vSeobecné zatézi rodict zaka v této specifické dobé.

20. Ocenili byste, kdyby byla komunikace uciteld vice osobni? - video hovory, osobni dopisy
(emaily) apod.

Dalsi podrobnosti
@ :zno, ocenili 25

ucitelé uz s nami osobné kom... 56 “

@ takio mi to vyhovuje, mam svy... 2

[\
]

@ ne neocenili 3

Obrazek 22 - intenzita komunikace, zdroj: viastni pruzkum

V otézce ¢. 21 jsem zkoumala, zda se dostala k rodi¢im nabidka technické pomoci. Skola
vramci operaéniho programu Sablony II nakoupila 40 zaiizeni pro digitalni vyuku —
notebooky a tablety. ProtoZze v obdobi zavienych Skol pro n¢ nebylo vyuziti, Skola je chtéla
nabidnout jako pomoc znevyhodnénym rodinam — rodindm s vétSim poctem déti, se
socioekonomickym znevyhodnénim nebo se Spatnym piistupem k internetovému piipojeni.
Dal8im nastrojem byla technickd podbora pii implementaci sluzby Office 365. Z grafu
vyplyva, ze 18 % respondentii uvedlo, Ze pomoc jim bla nabidnuta a vyuzili ji, 40 %
resondentii uvedlo, ze Skola/pedagogové pomoc nabidli, ale nevyuzili ji a 35 % respondetil
uvedlo, ze pomoc jim Skola nenabidla, ale ani by ji nevyuzili. Zarovenn 8 % respondentil

uvedlo, Ze pomoc jim $kola nenabidla a vyuzili by ji.
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21. Nabidla vam skola/ucitelé moznost pomoci? V otazkach uciva, pfistrojl a pfipojeni, zvladani
online vzdélavani?
Dalsi podrobnosti
. ano nabidla a vyuZili jsme 19
ano nabidla, ale nevyuZili jsme 42
. ne, nenabidla, ale asi bychom ... 37

@ ne nenabidla, ale urcité bycho... 8

Obrazek 23 - Nabidka technické pomoci ze strany Skoly, zdroj: viastni pruzkum

Otazka €. 22 vpodstat¢ meéla za cil verifikovat celkovou spokojenost respondentl
s komunikaci Skoly a korganizaci nestandardniho druhého pololeti Skolniho roku
2019/2020. Otéazka byla opét skalova a de facto verifikovala spokojenost v otazkach ¢. 16 a
17. Z grafu totiz vyplyva, ze repondenti byli s komunikaci Skoly spokojeni (hodnota 4,86

z 6). Zaroven ziistava prostor pro zlepSovani.

22. Jak jste spokojeni s komunikaci $koly k aktualnimu pribéhu vyuky a k organizaci skolniho
roku?

Dalsi podrobnosti

106 %k Sk k5

Odpovédi Praimérné hodnocent: 4.86

Obrazek 24 - Celkova spokojenost respondentli s komunikaci, zdroj: vlastni prizkum

Na zavér je zde uveden vybér nékolika zastupnych citaci, které dokresluji sdéleni

respondentii:
»Zatim vSe funguje v ramci situace, v jaké se nyni nachazime, takze v§em velké diky.*

,»Videohovory pouziva jedna pani ucitelka na AJ. Nova verze Bakalait je celkem na nic.
Ukaze se nova zprava a po odkliknuti,se objevi nenalezeno. Zprava se objevi tieba az druhy

13

den.
,.Cast&ji preferovat online testy a odevzdani pres Teams*

,»V zadavani tkolu je hrozny chaos. M¢l by byt stanoven Cas, ve kterém by ucitele posilali
zadéani. Né¢kdo posilam rano, nékdo vecer nebo i v noci. Pfistup na internet dcera nema a

musim n¢kolikrat denné kontrolovat, zda ptislo néco nového. A Teams ndm nefunguje
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,»leams je dobra moznost, ktera poskytuje vice moznosti nez Bakalafi. Jsme na prvni stupni,
takze bakalafi jsou spiSe pro rodice. Samostatné déti zvladnou Teams s mensi podporou
rodica.*

,Kdyz si rodi¢e 1 déti zvykly na ukoly a vyuku ptes Bakalaie tak do toho vstoupily Teams.
Dle mého jsou dobra platforma, ale zadavani a vyuka poté byla na obou systémech a nebylo
mozné vse sledovat. Nyni se vSe ustélilo a vétSina vyuky probihd na Teams. BohuZzel jako
rodi¢ nemam piistup do tého platformy, takze musim divérovat détem a obcas je

zkontrolovat pfes jejich ucet.*

,»lTeams - pani ucitelka vidi 3 nebo 4 déti. Kdyz je pripojeno vice déti, pani ucitelka si musi
napsat seznam déti. DéEti se pietfvavaji, vyuka je chaotickd, jsou slySet rizné zvuky z
jednotlivych domécnosti. Lepsi by bylo pouzit v pocitaci Zoom nebo Whereby. Pani ucitelka
by vidé€la vSechny pfipojené zaky, sama by obsluhovala mikrofony déti. Kdyz pani ucitelka
dit¢ vyvold, mikrofon mu zapne, ostatni maji mikrofony vypnuté, aby nerusily. Pro¢ vyuka

neprobihd kazdy den? Pro¢ neni online vyuka povinna?*

»Komunikacni platforma Teams je naprosto nevyhovujici. U¢itel a ani Zaci nevidi vSechny
déti ve vyuce. Sprava vyuky pres tuto platformu neni piili§ efektivni. Bylo by dobré, aby
mikrofony vSech déti Sly ovladat pani ucitelkou. Vyuka probihd v kuse déle nez hodinu.
Bylo by dobr¢ at’ pani ucitelka vyhlasi piestavku a nasledné déti miiZzou spolu pokecat jako

o skutecné prestavce ve Skole.*
,»Ze zacatku to bylo naro¢né. Po sjednoceni do Teams,je to lep$i.*
,Zacit uz konecné deti on-line vyucovat !

»leams se mi libi, ale pokud mam vic déti, mohu byt na telefonu ptihlaSena jen pod jednim
jménem, a tudiz musim stale piepinat. Vadi mi to proto, ze kdyZz pfijde n¢jakd nova
informace, tak u ditéte, kde jsem zrovna p¥ihlagena mé to upozorni, ale u druhého ne. Clovék
na to musi potad myslet a odhlaSovat jedno dit¢ a piihlaSovat druhé potfad dokola. Pokud to

jde né&jak nastavit, tak uvitdm radu.*

»TLak jak to funguje v nasi tfidé 2.C je bezvadné. Déti komunikuji prosttednictvim Teams 2x
tydné, kazdy den kol pres e-mal a plus narazové opakovani s nami, jako rodici. Dcera neni

pretizena, zvladame v klidu, coz bylo potieba. A velké diky Mgr. Kutilové!!!*

,»Vsem pieji hlavne spoustu zdravi a pozitivniho mysleni, ale také trochu schovivavosti jak

s nami rodici, tak 1 s détmi. Opakuyji tisickrat opakované, ale pravdivé: hodili nas vSechny do
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vody a plavte! Myslim, Ze se spole¢nou pomoci se to nau¢ime. Dékuji celému Pracovnimu

kolektivu Sadovky!*

,V uplynulych dnech jsem méla moznost porovnani s pribéhem na jinych Skolach.
Materialy, které mame my jsou naprosto propracované, s détmi je kontakt, snaha o pozitivni
motivaci... Musim vyzdvihnout pfipravu pani ucitelky Pucandlové, opravdu propracované
materialy, které détem i rodiciim pomahaji v§e zvladnout. A jestli méa né€kdo né&jaké protesty,
tak at’ se spi$ zamysli sdm nad sebou. V omezeném rezimu fungujeme jiz delsi dobu diky
zranéni. Ted’ vidim snad jesté vic nez diiv, ze jsme pro Honzu vybrali tu nejlepsi skolu.
Komunikace s pani u¢itelkou mu pomohla i psychicky. Pan feditel mize byt na svoji Skolu

hrdy. Pteji vSem, at’ se zase ve zdravi brzy vSichni vrati do lavic.*

8.3 Shrnuti

Z dotaznikového prizkumu vyplyva, ze celkové Skola zvladla komunikaci s rodi¢i béhem
pandemické situace v naSi zemi dobfe. Struktura respondentti ukazovala na vétsi
angazovanost rodici mladsiho Skolniho véku. Z vySe uvedenych graf vplyva, ze
pedagogové komunikovali a sdileli u¢ivo adekvatni formou i v pfiméteném a zvladnutelném
objemu. Vétsina ucitelt (51 %) vyuzivala pro vyuku na dalku aplikace Microsoft Teams i
Bakalafi. Celkova spokojenost respondentii byla vysoka (4,86 bodu z 6), zaroven ale
nechavala prostor pro zlepSovani — v jednotnosti, v lepsi technické podpote, ve zvySovani

kvalifikace v oblasti digitalni gramotnosti.

Rada piipominek, které sméfovaly ke komunikaci prostfednictvim Teams, pramenila
z neznalosti pedagogtli, a tedy organizatorti online vyuky. Piestoze m¢li vSichni ucitelé
k dispozici maximalni objem manuala v ¢eském jazyce a k dispozici technickou podporu,
vyuzilo této moznosti malo uciteli, v fadu malych jednotek. Nektefi ucitelé piechod na
online vyuku sami nezvladli, logicky tak nemohli zvladnout komunikaci této inovace

smérem k rodic¢um.

I presto, ze prfed rozesilanim dotazniku probéhl pre-test, zpétné¢ je jako nedostatek
dotaznikového Setfeni shleddna univerzalnost dotazniku. V rdmci Setrnosti v zatézovani
rodi¢t byl vytvofen jeden univerzdlni dotaznik. Pro lepSi segmentaci a efektivnéjsi
vyhodnocovéani mél byt zvolen systém jedno dité — jeden dotaznik, nikoliv jeden rodic¢

(jedna rodina) jeden — dotaznik.
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ZAVER
Prace méla za cil zjistit, jak komunikovala Zakladni $kola Caslav v Sadové ulici pii

implementaci inovace — online vyuky v prubéhu velmi specifické a nestandardni doby,

b&hem nouzového stavu, vyhlaseného vliadou CR dne 12.3.2020.

V teoretické ¢asti jsem se zabyvala teoretickymi vychodisky pojmil marketing, komunikace,
marketingova komunikace a konecné¢ také inovace s pifesahem do oblasti neziskovych

organizaci, kam Skolstvi a Skoly bezesporu patii.

V praktické ¢asti jsem charakterizovala vybranou zakladni Skolu a popsala jeji marketingovy
mix. V prizkumném Setfeni jsem zjiStovala miru spokojenosti rodict (zdkonnych zastupct
zakaznikl Skoly) s komunikaci Skoly a s online vyukou, jakozto inovaci implementovanou
v mimoradné dob¢, v prubéhu hygienicko-epidemiologické situace v nasi zemi (COVID-
19). Toto obdobi bylo nelehké pro vsechny slozky, které do komunikace vstupovaly. Pro
pedagogy, pro vedeni $kol, nebylo viibec lehké ani pro rodic¢e. Rodice zaki zakladnich Skol
museli ze dne na den suplovat ulohu uciteld, Skolnich druzin, Skolnich jidelen a mnohdy 1
organizatorii zdjmovych Cinnosti. U¢itelé museli Casto ucit své zdky a potom své déti, které
také zhstaly doma. Vedeni kol se potykalo s minimalni podporou ze strany zfizovateld a
ministerstev a také manudly, které vydavaly ministerstva pozdé¢ji vydala, si zadaly
maximaln¢ operativni a ndro¢nd feSeni. Proto cilena a efektivni komunikace Skoly byla
klicova, obzvlast stala-li Skola pted vyzvou aplikace inovacnich procesti béhem této

mimotadné doby.

Na zékladni $kole v Caslavi v Sadové ulici se to povedlo. Mira spokojenosti rodiéti byla

vysoka, pfestoze nechavala prostor pro zlepSeni.

V dubnu vedeni skoly stalo pfed rozhodnutim, zda ve specifickém a narocném obdobi ve
vysoké rychlosti implementovat inova¢ni proces. Rozhodla se kladné a zpétné si myslim, ze
udélala spravné. Obecné byli balik sluzeb Microsoft Office a aplikace Teams pfijati
pozitivné, prestoze pro fadu rodicu to znamenalo ,,zase se néco ucit”. Svou roli sehrala
technicka podpora ze strany Skoly, kde pedagogové i rodi¢e dostali maximalni mozné

penzum informaci k tomu, aby pravé ten implementacni prub¢h byl co nejhladsi.

Skola velmi efektivné vyuzivala web $koly, kam formou hromadnych notifikaénich maili
privadéla rodiCe. Vyuzivala Facebookovy profil a angazovani byli i pedagogové. V pribéhu
tfi tydnti se povedlo ve Skole zavést on-line vyuku prostfednictvim nové digitalni aplikace a

to v$e na dalku.
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V koncepcnim tihlu pohledu skola zvysila svij kredit v obecném povédomi — jako jedina
skola ze t¥i (v Caslavi) takto zvladla reagovat na nastalou zménu, a piece schopnost a

rychlost reakce na zménu prostiedi dnes Casto definuje ispéch organizace.

Skola ukazala détem i rodi¢iim, ze uceni je dlouhodoby a Casto celozivotni proces, ze se

ucime neustale, a pravé jen kladny piistup k poznéni nas miize posouvat vpied.

Osvédcila se spoluprace s organizaci Sdruzeni rodictu déti a pratel Skoly, kterd fungovala
jako komunika¢ni most mezi Skolou a rodinou. Podle mého nézoru by méla rist aktivita
spoluprace zakladnich $kol a jinych neformalné vzdélavacich subjektli nebo organizaci,

které by rozvoj skoly jakkoli podporovaly.

Jako uzké hrdlo komunikace vidim v nejednotnosti a absenci organiza¢ni kultury Skoly
(corporate culture). V komunikaci existuji rozdily mezi tfidami a mezi ro¢niky. De facto
zalezi na povaze a nadseni ucitele, jakou formou, v jaké frekvenci a jakym komunikacnim
kanalem budou svoje informace sdilet. I kdyz v tomto piipadé byly vSak oba tyto faktory
vét§inové vysoké. Chybéla ale jednoznaéna strategie komunikace inovaéni ¢innosti. Skola
sice doporucila pouzivani aplikace Teams, v praxi ale tuto volbu nechala na ucitelich
samotnych. Ne&kteti ucitel¢é Teams nepouzili Teams pro vyuku vibec. Nékteti ucitelé
platformy zdvojovali, protoZe ani ne vSichni rodice se pfihlasili do aplikace. Na druhou
stranu rodice vice déti se potykali s tim, Ze kazdy ucitel komunikoval jinym online kanalem.
Vysledkem tak byl ¢asto zmatek. Chybél jednozna¢ny smér ur¢eny skolou, ktery by byl pro

vSechny, ucitele i1 rodiCe stejny.

Proto moje doporuceni sméfuje k jednot€¢ a kompaktnosti komunikace, k nastaveni
komunikacni strategie, k nastaveni organiza¢ni kultury, filozofie, kterou ,,budou dychat a
zit* uklizecky 1 feditel Skoly, zkratka upIné vSichni. K ¢astéjSimu prazkumu a diskuzim, kde
by se vedeni Skoly dozvéd€lo zpétnou vazbu — at’ uz distanéni formou dotazniki anebo
formou prezencnich eventl, kde by se rodice, pedagogové a vedeni Skoly mohli setkavat.
Doporucila bych skole efektivnéji budovat komunitu a vice angazovat celou svou cilovou

skupinu Skoly — atraktivnim obsahem a efektivni marketingovou komunikaci.

Na zavér, ale ne v neposledni fad¢ skole doporucuji zvysit kvalifikaci ucitelt v oblasti
digitalni gramotnosti (kurzy, prednasSky, workshopy). Je to dovednost kli¢ova pro 21. stoleti

a v komunikaci s détmi, které jsou jiz prakticky cely zZivot online, je v podstaté nezbytna.
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Ptiloha P I: Dotaznik - Priizkum spokojenosti rodi¢ti s distan¢ni formou vyuky na Sadovce



PRILOHA P I: PRUZKUM SPOKOJENOSTI RODICU S DISTANCNI
FORMOU VYUKY NA SADOVCE

Forms Prizkum spokojenosti rodiél s distanéni ... - Ulofeno ? IH

Prizkum spokojenosti rodica s distancni formou vyuky na Sadovee

1.

106 10:07 Aktivni &

Odpovédi Priméma doba vyplhovani Stav Névrhy

Da skoly na Sadovku chodl maoje/nase

1 dité 66
®

2 déti 38
@

3 détf 2
&

4 détl avice a
4

Nade dité/déti jsou na Sadovce

@ naprmimn stupni &5
. na druhém stupni 23

. na prenimm i na druhém stupni 18

Kolk hodin denné strav dité/détl Gkoly a udenfm?

. UET sa narazovg, hapravidelng 11 ‘

@ Méné nef hodinu danna 3 /
@ Maximalng dvé hodiny denné 47
@ 2 2% 5hodin denné 44

. Vice nef pét hodin denné 1




4. Kelik hodin denné se udite {rodice) spoleéné s détmi?

. Uéima sa narazovd, nepravidal... 20
) Méné ne? hodinu dennd 13

. maxdmalné dvd hodiny denné 45

<

. 2 a# 5 hodin denné 28

. Vice nei pét hodin denné 0

5. Zda se vam objem udiva pro déti

nenarofny - mohly by se udit.. 7
spisa nenaroény 70

spige naroény 24

naroény - mohly by se uéitma.. 5

6. Ucitelé komunikuji s rodiéi hlavné:

@ rmailem prostiednictvim Bakal.. 28
@ prostednichim Microsoft Tea... 8
@ wuiivajl obé moZnosti 54

@ vyusivaji vice komunikacnich .. 16

7. Ucitelé wyuzili pro komunikaci s rodici chatovani, telefonovani, videohovory:

. zatim ani jednou 43
@ jednou 5
@ vice ned jednou 23 .

@ pravidelng a5




8. Uditelé wwuzill pro komunikaci s détmi chatovan!, telefonovani, videohovory:

@ :zatim ani jednou 18
. jednou 8 ‘
@ vice ned jednou 24
. pravidelné 51

9. Oschné preferuji/preferujeme komunikaci:

emailem 1
&

@ svyufitim aplikace Bakalafi 27
. s wyufitim aplikace Microsoft.. 31

. wBachny modnostl miwyhowufi 46

. newyhovuje mi ani jedna moin.. 1

10. Chtéli byste ke komunikaénim platformam a zplsobim néco dodat?

3 5 Nejnovéjsl odpovédi
Odpovédi Ocenili bychom onlfine vyuku z anglicting

11. Jak casto s vami/s détmi komunikuji ucitelé deského jazyka?

@ Kaidystémer kafdy den 27
@ Nekolikrat tydné 53
@ Jednou zatjden 22

@ Méne fasto 4




12. Jak €asto s vami/s détmi komunikuji ucitelé cizich jazyka?

@ Kaidj/témeF katdy den 9
@ Nakolikrat tydne 56
@ Jednou zatyden 34
@ Mens asto ?

13. Jak casto s vami/s détmi kemunikuji ucitelé matematiky?

@ Kaidy/tems kazdy den 31 ‘
@ Nakolikrat tjdné 49
@ Jednou zatyden 20
@ Méne fasto 6

14. Jak casto s vami/s détmi komunikuji ucitelé dal$ich pfirodovédnych predmetd - Fyzika, Chemie,
Pfiredopis/Pliredovéda/Prvouka

. Mékolikrat tydné 35
@ Jednou zatyden 57
@ Meéné éasto 14

15. Jak casto s vami/s détmi komunikuji ucitelé dal$ich humanitnich pfedmétd - Déjepis,
Vlastivéda, Ob&anska vychova, Vychova ke zdravl apod.

. Nékolikrat tydné 26
@ Jednou zatjden 49

. Ména éasto 31




16. Jste celkové spokojeni s kemunikacl mezi vami a uditel?

106 * % % Kk K %

Odpovédi Priimérné hodnocent: 4.97

17. Jste celkové spokojeni s pfistupem skoly k vyuce vasich déti?

106 1. 0. 6. 0.0 e

Odpovedi Primérmé hodnocent: 4.90

18. Chtéjl od vas uditelé vadi zpétnou vazbu? Jak se vadm s détmi Ukoly daf, zda ucive zvlddate, zda
vam vyhovuje tempo?

@ Ano, uditald se zafimall 70

@ MNe, uéitelé poklou Gkoly azpé.. 9

. Jak ktery/a uéitel/ka 27 '

19. Chcete nékoho vyloZené pochvalit nebo nacpak vas mrzi, ze u nékoho kemunikace zamrzla?

Nejnovéjsi odpovédi
5 2 "pan ucitel Novak.krdsny prikiad toho jak by to mélo probihat...posial..
Odpovédi "Chvdlim p. ucitetku Kopackovou™

20. Qcenili byste, kdyby byla komunikace uéitelt) vice oscbni? - video hovory, osobni dopisy
{emaily) aped.

@ =ano, ocenili 25
@ uéiteld uZ s ndmi osobna kom... 56
. takto mi to wyhovda, mam swy.. 22

. ne, naocenili 3




I

21. Nabidla vadm skola/ucitelé moznost pomoci? V otdzkach udiva, pifstrojl a pfipojent, zviddan
cnline vzdélavani?

@ =nonabidia awyudil fsme 19
. ano nabidla, ala newyuflijsme 42
. ne, nenabidla, ale asi bychom .. 27
. ne, nenabidla, ale uréité bycho.. 8

22. Jak jste spokojeni s komunikacl skoly k aktudinimu pribéhu wwuky a k organizaci skolnfhe raku?

106 * % % Kk k¢

Odpovédi Pramérmé hodnocent: 4.86

23. Chcete néco, Sadovce nebo uditeltm, vzkézat?

39

Odpovadi Nejnovéjsl odpovédi
24. Dotaznik vyplhoval/a:
@ ratka ditgte/dat] &5
@ otec ditéte/det 6 \

. dotaznik jsme wypliovall spole.. 14

@ jinapedujici osoba 1
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