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[bookmark: Text4]Téma BP: Analýza marketingových nástrojů přímé zákaznické komunikace


U hodnocení kritéria 1 zohledněte náročnost tématu práce.
Při hodnocení kritérií 2-6 zohledněte následující bodování:
5 bodů – splněno velmi kvalitně, výrazně překračuje požadavky
4 body – splněno kvalitně
3 body – splněno bez výhrad
2 body – splněno s menšími nedostatky
1 body – splněno, ale s výraznými nedostatky
0 bodů – nesplněno


	Kritéria hodnocení
	Počet bodů

	 Náročnost tématu práce:
	

	řešená problematika je složitá
	

	získávání dat je náročné
	

	zpracování dat je náročné
	

	Cíle a metody práce:
	

	1. cíle práce jsou srozumitelně formulovány
	

	metody zpracování práce jsou srozumitelně formulovány
	

	prezentované cíle práce jsou v souladu s tématem práce
	

	zvolené metody a postupy jsou vhodné pro naplnění cílů práce
	

	Teoretická část práce:
	

	1. teoretická část práce obsahuje kritickou literární rešerši
	

	teoretická část vychází z vhodně zvolených domácích i cizojazyčných zdrojů 
(s přihlédnutím k relevantnosti, aktuálnosti a typu publikací)
	

	teoretické zdroje v textu jsou citovány odpovídajícím způsobem
	

	Praktická část práce – analýza:
	

	1. v analytické části práce jsou využity poznatky z teorie
	

	zvolené metody práce byly vhodně aplikovány
	

	postup aplikace metod práce je dostatečně popsán
	

	práce obsahuje souhrnné zhodnocení současného stavu
	

	závěry analýz jsou dostatečně podložené
	

	Praktická část práce – řešící část:
	

	1. řešící část práce navazuje na teoretické poznatky
	

	řešící část práce navazuje na výsledky analýz
	

	návrhy jsou podloženy odpovídajícími argumenty
	

	práce naplnila stanovené cíle
	

	Formální úroveň práce:
	

	1. text je logicky provázán
	

	v práci je použita správná terminologie
	

	použité zdroje jsou citovány dle požadované normy
	

	práce má jazykovou úroveň odpovídající kvalifikační práci
	

	práce má grafickou úroveň odpovídající kvalifikační práci
	

	CELKOVÝ POČET BODŮ 
	29



Celkové hodnocení práce a otázky k obhajobě:
(otázky uvádí vedoucí práce i oponent)

[bookmark: _Hlk44505629]V této bakalářské práci se autor věnoval zejména marketingové komunikaci z moderního úhlu pohledu s důrazem na moderní technologie a vývojové trendy v komuniakci se zákazníkem. Toto téma velmi vhodně podložil teoretickými fakty a tím jednoznačně zdůraznil výhody navrhovaných řešení. Na ukázce literární rešerše také předvedl, jakým způsobem se pohled na danou problematiku proměnil za posledních pár let. Teoretická část je kvalitně podložena odbornou literaturou a citacemi z odborných publikací.

V praktické části práce autor vybral problém, kterému se detailně věnuje na reálné integraci systému CCM v praxi. Kriticky analyzuje projekt od zjištění jeho potřeby až po finální zprovoznění a ukazuje možná východiska vedoucí k jeho úspěšnému spuštění. Praktická část práce je podložena adekvátními teoretickými znalostmi a jasně definovanými přínosy projektu. Součástí práce je i přibližný odhad cenové náročnosti takovéhoto typu řešení, který tím poskytuje i další rozhodovací argument, zda je dané řešení vhodné či nikoliv.

Doporučení pro organizace, která jsou jedním z cílů této bakalářské práce, vystihují jak možné přínosy, tak i možná rizika a jsou tak vyváženým postojem vůči řešené problematice. Autor zde jednoznačně vychází z praktických i teoretických znalostí dané problematiky.

Práci hodnotím jako velmi kvalitní, obsáhlou a plně korespondující s tématem, požadavky a zvolenými cíli.

Po formální stránce jsem odebral ve svém hodnocení bod za sníženou přehlednost citací v bakalářské práci.

K bakalářské práci bych rád položil následující otázky:
[bookmark: _GoBack]1) Kam byste v teorii marketingového mixu zařadil personalizovaný obsah webového portálu (např. na základě aktivit zákazníka, zvýrazněný produkt nebo nabídnutou slevu)?

2) Zmiňujete vybrané CCM systémy. Existují nějaká open source řešení? Pokud o nějakém víte, jste schopen říct, jaké jsou z vašeho pohledu důvody zvolit placené řešení?

3) V podkapitole 5.2.3 Revize komunikace zmiňujete standardizované bloky, jejichž změna se projeví všude, kde jsou použity. Jaký postup by byl adekvátní, pokud by klient potřeboval změnu pouze v jedné šabloně?

4) Umožňuje CCM (respektive popisované řešení OpenText) dynamicky reagovat i na situaci, kdy je zapotřebí komunikovat jednorázově mimo standardní cestu? Jako příklad k otázce uvedu nedávnou nutnost pro banky v ČR reagovat v rámci koronavirové krize na moratorium pro odklad splátek půjček a hypoték, kdy bylo zapotřebí velmi rychle upravit komunikační kanály bank a připravit se na něco, na co banky standardně neměly hotové komunikační mechanismy ani formuláře. 


Práce  kritéria pro obhajobu BP[footnoteRef:1]. [1:  Práce nesplňuje kritéria pro obhajobu, pokud je minimálně jedno kritérium hodnoceno 0 body.] 
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