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ABSTRAKT

V této praci je zrealizovany prizkum soucasnych digitalnich produktt a spolecnosti, které se
zamétuji na objednavani a dovoz potravin. Taktéz tu najdeme i jejich ptidané hodnoty a jejich
vnimani zakazniky. V praktické €asti je zpracovany novy navrh na digitdlni produkt Gump,

ktery ma byt konkurenci t¢émto spole¢nostem.

Klicova slova: digitalni produkt, mobilni aplikace, gump, potraviny, objednavani potravin

online, dovoz potravin

ABSTRACT

In this work you can find a reserach of actual digital product and the companies which is
interested in grocery delivery. It include added value and its position by the view of the
customers. In practical part you can find a design of new solution for digital product Gump,

which Is suppose to be a potentional competitor to other companies.

Keywords: digital product, mobile app, gump, grocery, online ordering grocery, delivery
grocery
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UVoD

Digitalne produkty, ktoré boli spravené jednoducho a zaroven funkcne, dokazali sprostredkovat’
obchod, ale takisto aj pomoc druhym, zohravaji v dnesnej dobe ¢oraz vacsiu ulohu. Vysledok
je taky, ze st spokojné obe zainteresované strany. Umoznit’ teda druhym pomdct a zaroven si
tak pomahat’ navzajom a to len cez jednu aplikaciu je vymozenost’ dneSnej doby, ktora sa nika
sama, aby sme ju pouzili a pracovali s iou. Ohl'adom aplikacii a user interface podobne ako aj
o user experience sa zaujimam uz dlhSie, a preto si myslim, ze vytvorit’ takyto vlastny produkt
by mohlo byt fascinujuce a zaroven by to bola urcitd vyzva. Preto som sa rozhodol vymysliet’
k danému produktu aj kompletny produkt pod ndzvom, ktory by bol 'ahko komunikovatelny.
Podobne tomu som v praktickej €asti spravili navrh celého digitalneho uZivatel'ského rozhrania

a mensej ukazky vizudlu aplikacie Gump.

Preco nakupovanie

Nakupovanie sme si vybrali z jedného prostého dovod a to preto, Ze patri k nasej neoddeliteI'nej
sucasti denného Zivota. Je to nieco, ¢o tu bolo aj uréite nadlho bude. Je nevyhnutné, aby sme
mali k ndSmu prezitiu dostatok potravin. Na potraviny dokaZeme utracat’ velku Cast’ naSho
prijmu. Robia nas§ den lepSim, takze dnes si len tazko vieme predstavit fungovanie bez
cerstvych rozkov, zeleniny ¢i ovocia. Podla prieskumov ludia vroku 2019 stravia
nakupovanim potravin v obchodoch az 2,5 hodiny tyzdenne. Teda pri jednom beznom nakupe
stradvime v priemere az 43 minut. Takisto v obchodoch podliechame rozhodovaciemu procesu,
ktory produkt je pre nas ten pravy a ktory ma najlepsi pomer cena/kvalita. Podobne ako sme
otravovani nakladanim, nosenim t'azkych tasiek a statim v rade. Pri online nakupovani by sme
to mali za menej ako 10 min. To nezahfilame eSte naklady na dopravu a usilie, ktoré
nakupovaniu venujeme. Je mnoho faktorov, ktoré nas pri nakupovani ovplyviiuji a menia nase
rozhodnutia. Vel'a 'udi sa po vychadzani z obchodu citi ako po no¢nej zmene a mysli na to, ako
to nabuduce viac zjednodusit. Zjednodusovanie zivota a jeho efektivne straveny cas je vec,
ktord nas neustale zaujima a riesi ju ¢oraz viac I'udi. Preto by sme sa jej chceli aj my venovat’
podrobnejsie a pomoct’ 'ud’'om efektivnejsie vyuzivat' ¢as. Ako sa pytat’, ako pomdct,, tak presne

na to navrhujeme digitalny produkt, ktory 'ud’om ukéze jednoduchu alternativu na nakupovanie.
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Zamer prace

Hlavnym zdmerom tejto sluzby je teda 'udom ulah¢it’ Zivot a zefektivnit’ proces nakupovania.
Umoznime im to tak, ze si svoj ndkup budu moéct’ objednat’ z pohodlia svojej oblibenej
pohovky, priCom nebudi musiet’ stracat’ ¢as a nervy niekde v rade obchodu s potravinami.
Niekto to predsa moZze spravit’ za nich, zarobit’ si pritom a nakup este k tomu aj doviezt’ priamo
domov. Pytame sa sami seba ,,Co viac si zelat'?, ked’ mame s nakupovanim minimalnu pracu,
ktora spociva len vo vylozeni ndkupu do chladnicky a potvrdenia ndkupu v aplikacii, ak teda

neratame samotné objednanie.

V dnesnej dobe sme podobne obklopeni mnozstvom tovaru a cenami, ktoré nas upozornuji
na rozne akciové a vyhodné balenia. Produkty neustdle porovndvame, vyhodnocujeme, ktoré
su pre nas tou vhodnou vol'bou. Zamestnavame tak nasu pamét’ niekol’kymi spdsobmi. Pre nas
mozog je to niekedy az boj s rozhodovanim v neprospech ¢asu. Vytvarame obrovské mnozstvo
snahy kvoli spravnemu rozhodnutiu, ktoré v kone€nom dosledku ani nevieme vyhodnotit,

¢i je spravne. Vyhotovime ho vSak v obchode a vtedy ndm pride ako najlepsie mozné rieSenie.

Ako dalsi dolezity a velmi pozitivny zdmer tohto digitdlneho produktu bude ten, Ze ¢lovek,
ktory bude nakupy objednavat’ a dovéazat’ si z tejto ¢innosti dokaze slusne zarobit’. Ak hovorim
slusne, tak jeho hodinova odmena sa méze pohybovat’ v rozmedzi 15-20 €/hod. To nie je na
pomery Slovenska vobec malo. V prvom rade to vSak bude pomoc druhému so zrealizovanim
a dovezenim nakupu. Vd’aka takejto moznosti sa dokdze vybudovat komunita medzi l'ud’'mi

a aplikdcia Gump sa moze I'ahSie dostat’ medzi nich.

V skratke by sme teda zamer definovali ako flexibilni digitalnu sluzbu, ktord sa spolicha
na nezavislych dodavatelov, ktori vyberaju produkty zo supermarketov a dodavaju ich
do domovov objednavatelov. Takato flexibilita ndm umozni vyhnat sa mnohym vysokym
nakladom na infrastruktiru alebo skladovatelnosti potravin, ktord dokaze byt Casto zradna.

Znie to jednoducho, ale vytvorit’ takyto produkt nie je Uplné I'ahké zalezitost.
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I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 11

1 NAKUPOVANIE POTRAVIN

LCudia davno uz nakupovanie nechapu len ako obycajny ndkup produktov, predstavujeme si pod
tym cely proces ktory okolo toho je. Je to cesta autom, mnozstvo etikiet a obalovych dizajnov
ktoré nas obklopuju vo vire vizudlneho smogu. Je to enormné mnoZzstvo rozhodovacich
procesov tzv. decision making ktorymi postupujeme pri nadkupe beznych potravin v strednom
obchodnom ret’azci. Teda ako sami vieme nakupovanie je a bol vzdy narocny proces a l'udia
nemu podliehaju uz dlha dobu. V nasledujucej ¢asti by som Vam rad priblizil ako sa fungovanie

obchodov rozvijalo a kam az siahajii moje odhady o budiicnosti ndkupe potravin.

1.1 Minulost’ nakupovania potravin
Nakupovaniu v minulosti by sme sa radi venovali len okrajovo, lebo to nie je az tak podstatné
ako buducnost’, ktort mézeme zmenit’ a v tejto oblasti spravit’ lepSou. Nakupovanie potravin je
vsak vec, ktord z nas vSetkych nikoho neminula a vyvijala sa zaroven s dobou. Je nastavena tak,
akym bol ¢lovek uz od minulosti. Spésob nakupovania rastol, ako narastala aj samotna
civilizacia. Od zaciatku to bola vymena tovaru za rozne bartre. Neskor sa takéto obchody zacali
zhromazd’ovat’ a zacali vytvarat’ rozne trhoviska, kde sa distribuoval rozny tovar, nachddzala sa
tam kupna sila. Ako sa civilizdcia vyvijala, tak sa hlavne kvoli hygiene vytvorili obchodné
miesta. S transportnou dostupnostou sa zacali produkty dovéazat’ aj zinych kontinentov
a s nimi sa vytvorili aj vicSie komer¢nejSie spolo¢nosti. Pre historiu nakupovania preto bola
zasadna globalizacia. Doposial’ sluzili len ako obchodny priestor pre lokalnych predajcov,

niektori si svoju kvalitu udrzali doteraz a patria na trhu k velkym hracom.

Z jednych medzi prvymi, ktori spravili objednanie online, bolo HomeGrocer.com. Bol prvy hrac
na trhu, ktory sa venoval online dovozu zo supermarketov. Zacalo sa to v roku 1997 v State
Washington, kde rychlo ziskal investicie, ktoré mu umoznili vytvorit’ infraStruktiru potrebnti
na podporu podnikania, vratane obrovského skladu a dodavkovej techniky. Poc¢iato¢ny rast bol
posobivy a do polovice roku 2000 dosiahol predaj viac ako 1,5 miliéna dolarov za deil. Tento
rychly rast priniesol d’alSie investicie do expanzie na d’alSie trhy vratane Kalifornie, Oregonu

a Texasu. Spolo¢nost nakoniec zbankrotovala pri dot.com bubline abola odkiapena
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spolo¢nostou Amazon. Ako dalsi dovod bol ten, ze spolocnosti nadhodnotili ziskovost’
objednavok online.

Tradi¢ny obchod s potravinami funguje financne, pretoze eSte stale je vel'a zdkaznikov, ktory
vynaloZia maximalne Usilie aby priSili do supermarketu, vybrali vyrobky z regalov a zobrali si
ich domov. To kompenzuje relativne nizke marze. Online donaska domov je Uplne iny model,
v ktorom obchodnik vykonava vicSinu svojej prace. Bohuzial' pri HomeGrocer.com neboli
zdkaznici ochotni zaplatit' skuto¢né naklady na dodacie a manipulacné poplatky, takze

ziskovost’ zostala nepolapitelna. Od tychto ¢ias sa nakupovanie vyrazne neposunulo.

1.2 Nakupovanie potravin dnes
Aktudlne sluzby su dnes odlisné a zavislé od daného trhu a trendov. Potraviny su vo véic¢Sine
krajin rovnaké, no kvalita potravin sa odliSuje. Trhy st pokryté vzdy nejakymi va¢simi firmami
a obchodnymi retazcami. Tieto stabilné avel'ké retazce maji rozsiahlu infrastruktiru
a logistické siete vratane svojich obchodov, ktoré mozno pouzit’ ako sklady a distribu¢né centra
pre moznost’ spravit’ online objednavky a uskuto¢nit’ online dovoz. Takisto majl aj obrovsky
cashflow z predaja, ¢o im umoznuje ziskat' lepsi marketing, vynosnost’ z online predaja, ale
najmi oslovit’ spotrebitelov tym, Ze pontkaji cely rad sluzieb, ako je napriklad vyberanie

a vyzdvihnutie tovaru z obchodov. Ur¢ite to ich pozicii na trhu len pomaha.

Co sa tyka kiipnej sily, tak stale najradiej nakupujii osobne ako online. Potvrdzuje to aj fakt, ze
ak ide o predaj online potravin, st jednym z menej rozvinutych sektorov a relativne menej ako
5,5% vsetkych vydavkov sa vynakladd online. Toto percento sa vSak zacina odliSovat
a postupne stupa, rastie do vysSich cCisel aj zdujem o objednanie online. S rasticim dopytom
prichadzaji rdzne sluzby a produkty na sprostredkovanie ndkupu. Vznikaji nové digitalne
aplikacie, ktoré takymto retazcom konkuruju a chct si aj oni odhryznat kusok z tohto kolaca,
ktory tento vel’ky trh s potravinami pontika. NizSie moZzete vidiet, ako postupne rastie zdujem

o online predaj potravin v Amerike.
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Obrazok 1 Graf objednavok potravin online (zdroj: OneSpace)

Jeden z dovodov, ze T'udia stile nakupuju potraviny osobne, je ten, Ze maji obavu o nakup
potravin online. Je to vSak iba ich prvotny dojem, pod ktorym si vysvetl'uju, ze je to narocné
a zdihavejsie, pravdou je viak opak. Cudia si po prvom raze dokazu na pohodlie vel'mi 'ahko
zvyknut', sta¢i im to ukazat alebo povedat, ze je to jednoduché. Ako d’alsi dovod je ten,
ze spotrebitelom stile chyba dovera pri ndkupe veci s kratkou trvanlivostou online, ¢o

predstavuje vyzvu aj prilezitost’ pre online obchod s potravinami postavit’ na tom marketing.

1.3 Buducnost’ nakupovania potravin

V dnesnej dobe je tazko opisovat’ budicnost, kedze pre niekoho dovoz potravin online
je maximalna nezndma a na druhom kontinente je to normalna denna rutina. Avsak stale plati,
ze l'udia spohodlnievaju a hl'adaji jasné a jednoduché riesenia vo vSetkom. V tomto sa snazia
obchody stale aktivne budovat’ aj vidcSiu siet’ dostupnych miest, kde potraviny dovazaju.
Nakol'ko ako sme videli na grafe pocet potencionalnych zakaznikov stéle rastie. Mnohi z nich

st ochotni to aj skusit’, ale sluzba nie je pre nich dostupna.
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Této zna¢na zakladna vnimavych zdkaznikov vysvetl'uje, Ze su pravym dévodom na zlepSovanie
sluzieb a online dovoz ma moznosti pre znacny rast. Znamena to tiez, Ze obchodné retazce
nalichavo musia pochopit’ motivaciu uspokojit' digitdlnych spotrebitelov, aby mohli
zodpovedajiicim spdsobom rozvijat’ svoje znagky a prosperovat’ tak aj nad’alej. Statisticky je aj
potvrdené, Ze nakupovanie online bude rast’ s dobou a I'udia nebudu pri nakupovani svojich

obl'ibenych potravin fyzicky pritomni.

Ako dalsi perspektivny potencidl tu mozno vnimat’ automatizdciu procesu vybavovania
objednavok. Je to nieco, ¢o vie odstavit’ l'udsku pracu a pomoct’ tak spolocnosti mat’ vicsie
zisky. Velké retazce maju k tomuto vel'mi blizko nakrocené a investuju velké peniaze do
automatizovania spracovania online objedndvok. Online objednavky stale stipaju ato dava
velkym hracom jasné é&no, ktorym smerom sa maji uberat. Retazce sa preto neboja
automatizacie a robotiky, ktord je v dneSnej dobe stale viac aktualna, nakol’ko je lacnejSia ako

P'udské pracovna sila.

Dalsi dolezity uz znamy pojem, ktory budu digitalne spolo¢nosti na rozvoz potravin podporovat
je ,,ai“. Zname aj ako umeld inteligencia, ktord ndm uz dnes na r6znych eshopoch pripomina
nase ¢asto objednavané produkty ako oblibené. Casto aj tie nase obl'ibené v zl'ave, ktora je na
mieru usita pre nds. Tomu sa venuje aj behavioral design, ktory na zédklade vedomosti o mozgu
pomdaha vytvarat’ I'ahSie rozhodnutia. a to je presne to, ¢oho je v obchode deficit, lebo je to
zastaraly sposob, ktory bude postupom ¢asu nahradeny, podobne ako aj celé nakupovanie na
trhovisku. Firmy sa uz dlho o automatizaciu a umell inteligenciu zaujimaju a bert ju ako

potenciondlnu konkuren¢nu vyhodu na najblizsie roky.
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2 DIGITALNY PRODUKT

Jednou z najdolezitejSich Casti porozumenia vyvijajicemu sa novému produktu v online
prostredi je vSetko dokladne preskimat’ na zaklade dostupnych dat a pozriet’ sa na problematiku
z roznych uhlov. Takisto m6zeme vytvorit’ aj nové data na zaklade réznych prieskumov dane;j
cielovej skupiny. MnozZstvo Statistik o nakupovani online ndm poskytuje ovela vyvazenejsi
a realnej$i obraz, ako je potreba produkt nastavit’ a navrhnit. Produkt by mal byt natolko

funkény a jasny, ako bola aj na zaciatku dana jeho funkcia a hlavny ucel.

Dizajn produktu je znamy aj ako neustély proces, ktory sa vylad’uje, testuje aj pocas jeho celé¢ho
fungovania. Tento proces zahfiia vSetko od prieskumu trhu, identifikécie problémov, vyvoja
produktu, prichodu s inovativnymi rieSeniami d’al§ich suvisiacich uloh. Jedna z Castych Casti
sa pouziva A/B testing. Daldim kI'i¢om k ispesnému navrhu produktu je porozumenie
koncovych uzivatelov ako osdb, pre ktoré sa produkt vytvara. Takéto cielové skupiny sme
si urcili ana zdklade ich Specifikacii produkt prisposobujeme. NizSie sa mdzeme docitat’

aké boli nase definované ciele a cielova skupina.

Dizajnéri produktov sa teda snazia riesit’ skutocné problémy skuto¢nych 'udi pomocou empatie
a znalosti zvykov, spravania, frustracii, potrieb a Zelani svojich potencidlnych zakaznikov.
Vsetci zazivame problémy rdznych produktov vredlnom svete anasim cielom je teda
poskytovat’ rieSenia, ktoré st 'ahko pouziteI'né a privetivé. Navrhari digitdlnych produktov
maju zodpovednost’ premyslat’ o vyznamnych aspektoch produktu za uzivatela, ¢o nasledne

vedie k lepSiemu dizajnu a marketingovému tspechu.

User experience a User interface je uz dneska vécSinou znamy pojem, ktory ma pri tvorbe
vSetkych digitalnych produktov velké opodstatnenie. User interface je vizualna cast, ktord
s nami komunikuje cez vizual. Teda vSetko, o vidime, je user interface. User experience
sa zameriava na pouzivatel'sky zazitok, ktory zaziva pri pouzivani danej aplikdcie. Tieto dva
spomenuté aspekty su najdolezitejSie klaie pri samotnej tvorbe projektu. Bez ich vzijomnej
suhry nie je mozné, aby bol dobry produkt aj funkény podl'a o¢akavani uzivatel'a. Preto netreba

podcenovat’ produkt od samotného zaciatku.
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2.1 User interface

Principy user interface je bod, cez ktory uzivatel' a zariadenie spolu vzajomne komunikuju.
Uzivatel’ manipuluje so zariadenim, ktoré je uz navrhnuté, teda sa mu prispdsobuje. Preto by
mala byt’ aplikdcia navrhnutd dostatoCne jasne, vizudlne CitateI'nd, aby jej uzivatel’ vedel I'ahko
pochopit’ a odlisit’ aktivne prvky alebo rozoznat' jasné CTA - call to action button. Pri
navrhovani user interface je velmi dolezitd vzajomna Struktura. T4 by sa mala dodrziavat’ pri
tvorbe stile a mala by byt len minimdlne upravovana. Pri user interface sa tvori aj tzv.
styleguide, ktory sluzi na lepsiu a jasni komunikaciu naprie¢ celym produktom. VSetko by malo
byt logicky usporiadané s ohl'adom na dolezitost’ prvkov. Styleguide by sa mal drzat’ prevazne
¢o najjednoduchsej verzie, aby bol pre uzivatel'a ¢o najviac jasny. Aj vel'a informdacii posobi na
uzivatela zmétocne auzivatel sa tak citi zmiteny a frustrovany. Funguje to na principe

dolezitosti, ktory tu hra vel’ku rolu.

Vysledkom intuitivneho vizualneho rieSenia v aplikécii by malo mat’ za dosledok to, ze uzivatel’
sa jasno arychlo zorientuje v celom flow aplikacie a nemusi pritom moc rozmyslat’ nad

jednotlivymi krokmi.

2.2 User experience

User experience sa zameriava na zazitok zdkaznika. To znamena vSetky emocie, ktoré uzivatel
zaziva od prihlasovania az po samotné objednanie nakupu. Takisto aj to ovplyviiuje, ako bude
uzivatel’ postupovat’ pri celom priebehu vyuzivania aplikécie. Formuje jeho ndladu a snazi sa
mu v ¢o najjednoduchsej forme odovzdat’ vSetky potrebné informacie. Ddlezité pri tvorbe user
experience je mat dobre zadefinovany ciel a toho sa drzat’ pocas celej tvorby. K tomuto ndm
napomaha, ked’ pochopime uzivatelovu aktudlnu situdciu, za akym ucelom tato aplikaciu
vyhladal aaké ma ocCakavania. Napriklad vieme, Ze uZivatel' pri pouzivani telefonneho
zariadenia ma kratsi attention spend ako pri notebooku. Preto musia byt informacie a ich tok

navrhnuty ¢o najstru¢nejsie a najjednoduchsie.

Ako hlavny prvok pri user exprience je samotny uzivatel, ktory je podstatou celého procesu

ana jeho potreby a ocakavania sa produkt buduje. Vytyceny ciel’ by mal byt spokojny uzivatel,
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ktory bude aplikaciu opustat’ s dobrou skuisenost'ou a pocitom. Vtedy sa mdézeme domnievat,

Ze user experience nebol podceneny a je zhotoveny dobre a precizne na zdklade dostupnych dat.
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3 RESERS DIGITALNYCH PRODUKTOV

V tejto kategorii analyzujem 4 firmy zo slovenského a ceského trhu, podobne aj 4 firmy
z USA trhu, ktoré su v tejto oblasti viac popredu. Nizs§ie odovodnim, preco je tomu tak a co
chyba na eurdpskom trhu. Produkty som vybral s ohl'adom na diverzifikaciu, nakol’ko kazdy
produkt ma nieco odlisné a rézne pridané hodnoty. Niektorymi funkciami som sa inSpiroval
a vylepsil podmienky. Je potrebné eSte spomenut’, ze samotné trhy st vel'mi odlisné, nakol'ko
v Amerike je trend objednavania potravin ovel’a viac roz$irenej$i a v tom vidno aj urcity “gap”
alebo lepsie povedané marketingovt dieru na trhu a dovod prist’ v aj Eurdpe s lepSim rieSenim,

ktoré umozni aj menej rozvinutej$im krajinam pocitit’ pohodlie objednavania potravin.

3.1 Produkty na nakupovanie a dovoz potravin
Nakupovanie potravin vie byt ndro¢né, ale aj jednoduché. To, Ze pri online nakupovani
zazivame menej problémov je samozrejmé. Statisticky je dokazané, Ze l'udia nakupovanim
v online minu viac penazi ako v obchode. Hlavnym dévodom je priemerna velkost” kosikov,
ktoré sa medzi kandlmi a spésobmi dorucovania lisia. Napriklad priemerna velkost’ kosa je pre
objednavky potravin online v sucasnosti okolo 72 EUR. To je priblizne o 30% viac ako vel'kost’
kosika v obchodoch s potravinami. VacSinou je to preto, Ze dostant doru¢enie zdarma aj dovoz

vel'kého nakupu.

Fyzicky

55 €

Obrazok 2 Priemerne objednavky (zdroj: OneSpace)
Podl'a dat l'udia preferuju najviac pri kiipe potravin online také potraviny, u ktorych maju istotu,
ze sa pri dovoze nem6zu nejako vyrazne poskodit’. Takisto su to aj potraviny s dlhSou dobou

zaruky a dlhotrvajice potraviny. K tomuto patria potraviny ako s ryza, konzervované
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potraviny alebo rézne druhy cestovin. Spolo¢nosti na rozvoz fungujii v dvoch forméach a to st,
napr. vel’ky ret'azec ako Tesco, ktoré si na zdklade svojho skladu a dominancie na trhu vybuduja
vlastni dopravu vo vicSich mestach, kde ju dokézu pokryt’ aj zadarmo. Alebo potom su tu
digitalne produkty, ktoré su hlavne v USA a vedia sprostredkovat’ ndkup a tak ndm médze byt
nakup nakupeny aj doruceny niekym inym, avSak takéto spolo€nosti si berti marzu za kazdy

produkt a je to uplne iny koncept fungovania dovozu potravin.

3.2 Slovensky a ¢esky trh
Na Slovenskom a ¢eskom trhu je situacia oproti Amerike este o dost’ pozadu. Prevladaju tu
velké retazce a jediny silny hra¢ je tu Rohlik, ktory ma aj vlastné sklady podobne ako Fresh
box. Napriklad taky Rohlik rozvaza vSetky potraviny len do vdcSich miest. Trh takisto €o sa
tyka objedndvania potravin je eSte v menSich percentdch ako je v Amerike. Teda tvrdime, ze
Cesky a slovensky trh je teda len na vzostupe zaujmu o dovoz potravin. Preto verime, Ze teraz
je ta spravna chvil’a prist’ na trh s novym rieSenim. Takym rieSenim vSak bude rieSenie, ktoré

bude 'udom privetivé, l'udské a napomocné.

.2 FRESH
= roh l,'lé TESCO ©) Kosik cz BOX
Mobilna aplikdcia Ano Ano Nie Nie
Objedndvanie cez web Ano Ano Ano Ano
Doruéenie Od dostupnosti Od dostupnosti Od dostupnosti Do 24 hod.
Cena doruéenia 1,20 € 3,00 € 4€ 20 €
Doprava zdarma od 40 € 100 € 50 € 100 €
Rozvoz od-do 06-23 08-22 08-20 09-21
Lokalita rozvovu Vaésie mestd Vaésie mestd Vaésie mestd Cele SVK

a okolie

a okolie

a okolie

Obrazok 3 Porovnanie konkurencie na Slovensku a Cesku
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hlik
Rohlik D ronli

.CZ
Pridand hodnota Ddva priestor lokdlnym farmdrom, zelenindrom

ale aj pekdrom; filter raw, bio produktov...; sluzba
Premium (1999,- K&); vyhotovi aj ruéne napisany
a odfoteny zoznam

Vznik a zakladatel 2014, Tomds Cupr

Obrazok 4 Spolocnost Rohlik.cz

Rohlik.cz je uz v Cesku kazdému dobre znamy. Jeho dostupnost’ siaha hlavne do vaésich miest.
Aktudlne Rohlik.cz roziruje dovoz uz aj po celej Ceskej republike, akurat viak ide len
o produkty s dlhou trvanlivostou. Tu vidim Rohlikovu trochu slabsiu stranku, nakol’ko sa nevie
dostat’ do vSetkych miest s Cerstvymi potravinami. Rohlik.cz sa od svojho vzniku uz presunul
aj do Mad'arska, kde posobi pod nazvom “Kifli.hu”. Podl’a toho, o uviedol Tomas Cupr, ma do

5-tich rokov plany prist’ s Rohlikom aj do Nemecka.

Rohlik.cz ma prioritu na objednavanie web, ktory bol ako prvy pred aplikaciou. Drzal sa
tradi¢ného e-shopu, na ktorom mézeme dobre dokomunikovat’ kazdi informaciu o produkte.
Samotny web Rohlik je vel'mi uZivatel'sky privetivy a spiiia uZivateI'ski funkciu. Na webe je

vsetko jasné a prehl'adné, avSak Co sa tyka aplikécie, ti tak dokonall ako web, zatial’ nemaju.

Co sa tyka uzivatel'skej spokojnosti s dovozom, tak ta je Easto nadmieru spokojna. Rohlik asto
nechava pri chybnych produktoch niektoré aj zadarmo a buduje tak u zdkaznika pocit, Ze mu je
nieco dlzny. Vzdy pred prijazdom Rohlik notifikuje svojich zakaznikov pomocou SMS sprav a
v niektorych pripadoch mu aj zavola. Kuriéri su priatel'ski, ¢o buduje voci brandu seridéznost’
a obl'ibenost’. Zakaznicky support bol vel'mi rychly a v ¢ase od 822 reaguju ¢o najskor, ako sa
to d&. V tomto ma Rohlik vyhodu, Ze ¢asto nechéva produkty zadarmo a to buduje u zakaznikov

dobré meno. Je to zodpovedné, lebo si to berie vSetko na vlastni zodpovednost'.
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Tesco > TESCO

Pridand hodnota Predaj B2C; priame ponuky zliav; vyhoda klikni
a vyzdvihni (obmedzené podet predajni), oblibeny
vyrobca produktov na e-shope, Clubcard

Vznik a zakladatel 1924, Jack Cohen

Obrazok 5 Spolocnost Tesco

Spolo¢nost” Tesco funguje ako overend klasika nie tych najlepSich potravin, ale zato st za
prijatelnejSiu cenu. Jeho pozicia na trhu je stale vel'mi dominantna. Tesco vSak svoj priamy
zaujem stale sustred’uje na priamy predaj potravin a svoj dovoz potravin online nema dostatocne
doladeny. Ma konkuren¢nti vyhodu klikni a vyzdvihni, avSak t4 podporuje len par véacsich

obchodov v okoli.

Tesco pontika webovi aj mobilnu verziu objedndvania, avSak t4 mobilna eSte stile zaostava
oproti webu. Pri ponuke Tesca online ide o mnozstvo az 18 000 druhov potravin. Pretoze
sa snazi mat’ online vSetky produkty, ktoré ma dostupné aj v obchodoch. Riesenie webu je vsak
slabé a skor uzivatel'a odvadza od ndkupu, ako by mu pdsobil prijemny pouZzivatel'sky zazitok.
Tiez zI¢ informacie o produktoch a cCasto zle zadand gramaz. AvSak Co je velkd vyhoda,

ze Tescu sa malo krat stava, ze pri online objednani nebude mat’ dostupné potraviny.

Tesco svoju dopravu sustred’uje tiez na vacsie mesta, kde ma aj najviac pobociek a dokaze mat
tak dostato¢né skladové zasoby na uskladiiovanie potravin. Pri teste objednévania Tesca online
bol casto problém, ked’ niektoré produkty boli aj poSkodené alebo nie dostatocne chladené.

Neinformuje ani o presnom prichode a ponuka iba dvojhodinové okienka.

Tesco zakaznicky support nepontka a preto moézeme Cakat’ niekedy aj niekol’ko hodin, kym
sa dovolame na help centrum. Tu sa javi vel’ky nedostatok Tesca, nakol’ko ide o rizikovy sektor

a uzivatel” alebo kuriér si chce ¢asto nieco rychlo overit’.
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Kosik.cz hm @ Kosik.cz

Pridand hodnota Podpora lokdlnych farmdrom, zelenindrom
ale aj pekdrom; siroky sortiment vyrobcov,
predpripravené ndkupy

Vznik a zakladatel 2014. Mall Group

Obrazok 6 Spolocnost Kosik.cz

Kosik funguje na podobnom principe ako Rohlik, takisto ma vlastné sklady s potravinami
a venuju sa iba online dovozu. Jednym z benefitov KoSika mézu byt aj predvyrobné kosiky
na rézne party, rodinné vecere, zdravsia vyziva atd’. To mozu ocenit’ l'udia, ktori hl'adaja rychlu

zasobu potravin bez starosti s vyberom.

Kosik pontka na svojom webe velké mnozstvo potravin a to az 13 000 druhov. M4 na webe
Siroké mnozstvo potravin a podla prieskumu sa uzivatelom nakupuje vel'mi pohodlne. Ma
prehl'adné produkty, ktoré su dobre zobrazené a su k nim dostatocné a jasné informacie, ktoré

nezavadzaju. Informacie su na webe Struktirované tak, aby boli pre kazdého jasné a zretel'né.

Pokrytie dopravy Kosika je takisto slabé, lebo siaha len po vicsich mestach ako je Praha a po
blizkom okoli. Kosik kedysi pokryval aj Ostravu, ale v dnesnej dobe to uZz tak nie je a silne sa
sustred’uje na Prahu. Kosik oznamuje svoj prichod hodinu a pol dopredu, ¢o nie je vobec zlé,
avSak spolichat’ sa presnost, tiez nie je idedlne. Po doruceni eSte Kosik posiela mail

s podakovanim a formularom ohl'adne spokojnosti.

Zakaznicka podpora Kosika nie je zI4, ale ani najlepSia. Na hovor zékaznici obvykle ¢akaju 10
minut. Avsak rieSenie problému bolo promptne a bezproblémovo vyrieSené a za zly tovar boli

okamzite vratené peniaze.
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FRESH
BOX
Fresh box Em
Pridand hodnota Predvyrobené Cerstve boxy; kvalitné potraviny;
podpora lokdlnych farmdrov, zelenindrov ale qj
pekdrov; dovoz po celej SK; vyuzivanie prirodnych
a recyklovatelnych materidlov
Vznik a zakladatel 2017, Lucia Kubincovd

Obrdzok 7 Spolocnost Fresh box

Je relativne nova firma na slovenskom trhu. Ma celkom silny potencial, lebo sa cez novodobych
a aktudlnych influencerov dostava k svojim novym zékaznikom, ¢o zarucene funguje, avSak
doprava je zdarma az od 100 €, ¢o je nieckedy pre uzivatela vela za nakup. Fresh box ma
momentalne len jeden centralizovany sklad v Bratislave. Pri vyskladanych koSikoch mozZeme

vidiet, Ze potravin je tam relativne malo a je tam vel'k4 marza.

Fresh box zatial’ funguje len na webovom prostredi a Zziadnu aplikaciu nechysta. Co je trendové,
je len to, ako funguje ich promo na socialnych sietach. Avsak Fresh box ma este vela toho
dohanat’, ak sa chce uchytit’ na trhu. Jeho webové rozliSenie je slabé a uzivatel neziskava zaujem

o produkty, ktoré¢ mozu byt dobré a vhodné pre neho.

Dorucenie zdarma, ako uz bolo spomenuté, je len od 100 € za ndkup a ina¢ bude stat’ zakaznika
20 €. To nie je moc idedlne, lebo malokto na slovenskom trhu robi ndkup nad 100 €. Vyhodou
vsak je, Ze za 20 € vedia pokryt celé Slovensko, a to do 24 hodin. Jedna z ich vyhod je aj dovoz
potravin v ich Fresh box krabiciach, kde st potraviny bezpecne prevézané a je v nich poriadok,

avSak ni¢ iné ako karton to nie je, takZe extra bonus za tym netreba hl'adat’.

Zakaznicky support od Fresh boxu nie je ni¢im vynimoc¢ny. Na hovor podl’a recenzii zdkaznikov
Cakali v priemere 5 minat. Co sa tyka problémov, tak tie boli hned’ a zaraz vyrieSené bez

mensich tazkosti.
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3.3 Americky trh

Americky trh vo vic¢Sine pripadov udava trend, ¢o sa tyka medzi spojenim zékaznika a novymi
technologiami, teda cez digitalne produkty a cez ich zaradenia. Takéto firmy tu prisli k ndm
hlavne z Ameriky a dnes su zname a denne vyuzivané v podobe Uber, Bolt a podobnych
produktov. Dnes ich vnimame ako sucast’ velkého mesta a malokto z nds mdze povedat, ze
s takymto produktom esSte skisenost’ nemal a po skoro kazdej jazde v taxiku pomocou aplikécie
Uber boli zékaznici spokojni, dopredu vedeli kol'ko budu platit’ a rychlo sa presunuli z bodu
A do bodu B. Prestivanie patri tiez k naSej potrebe tak isto nevyhnutne, ako je aj nakupovanie
potravin. Presne tito nevyhnutni potrebu by sme chceli 'udom sprostredkovat ako
jednoduchsiu a prijatelnejSiu. Ako inSpiracia ndm mozu slizit’ aj dve nazorné ukazky, ako je

Ship a Instacart.

= * instacart \M(MM( Shipt & amazon
Mobilnd aplikdcia Ano Ano Ano Nie
Objedndvanie cez web Ano Ano Ano Ano
Doruéenie Od dostupnosti = Od dostupnosti Od dostupnosti

Cena dorucenia

Doprava zdarma od

Rozvoz od-do

Lokalita rozvovu

4€

35€

11-10

Vdacsie mestd
a okolie

7€

35€

11-10

Vdcsie mestd
a okolie

Obrazok 8 Porovnanie konkurencie v USA

10€

30 €

11-10

Vdcsie mestd
a okolie
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9 .
Instacart B Instacart
Pridand hodnota Vlastny kurieri, premium Ucet, vlastné

nastavovanie zliav, personalizované notifikdcie
Vznik a zakladatel 2012, Apoorva Mehta, Max Mullen, Brandon Leonardo

Obrazok 9 Spolocnost Instacart

Relativny oneskorenec Instacart, ktory bol zalozeny v roku 2012, pouzival podobny model ako
Peapod v tom, Ze spolupracoval s potravinami. Na rozdiel od spoloc¢nosti Peapod je vsak
prevadzka flexibilnejSia a spoliecha sa na nezavislych dodéavatelov. Teda nedisponuju
zamestnancami, ale ponukaji rovno dopyt na nakupy. Tato flexibilita umoziiuje spolo¢nosti
Instacart sa vyhnit mnohym vysokym nakladom na infrastruktaru. Pri kuriéroch pracujtcich

pod vlajkou Instacartu sa ukazala spokojnost’ s firemnou kultirou na 53%.

Instacart si berie marzu z kazdého produktu, ¢o znamena, Ze zakaznik zaplati za kazdy produkt
o nieco viac, ako je jeho trhova cena v obchodoch. Takisto plati aj percento z celého nédkupu.
Standardne berie z nakupu 5%, vo vacsich mestach, ako napriklad New York si berie az 7,5%.
Takisto ponuka aj dodatocny servisny poplatok za alkohol, ktory sa pohybuje od 2 do 10 € na
zaklade celkovej objednavky. K celému si eSte nauctuje aj dopravu 4€. AvSak tam je tiez
priuctovany aj poplatok za mozné meskanie kuriéra, ktoré je sposobené zapchou na cestach,

a tak mdze cena dopravy vyjst’ az na 10 €.

Co sa tyka zakaznickeho servisu, tak Instacart pontika telefonne spojene pre nalichavé pripady
a e-mailovi komunikaciu pre nie akitne odkazy a otazky od zakaznikov. AvSak pri spojeni

s Instacart support zdkaznici hodnotia vSetko pozitivne.
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[ )
Whisk ZE=
Pridand hodnota Recept rovno vlozi do kosika, ponuka rézne
affiliete programy, vypis obsahu vyzivy
z daného receptu, tvorba osobnych receptov
Vznik a zakladatel 2020, Nick Holzherr

Obrazok 10 Spolocnost Whisk

Whisk je v Amerike nova spolo¢nost’, ktord zaujala svojou funkénost’ou a ideou spojit’ receptar,
ktory zdkaznikov odkdze rovno do obchodu s vyplnenym kosikom daného obchodu. Avsak
dopravu z obchodu a vSetky ostatné veci neriesi a teda Casto si uzivatel’ ndkup ani nedokon¢i.
Je to novy produkt, ktory vznikol v roku 2020, ¢ize maju pred sebou este vel'a Co zlepSovat’ na
svojom produkte. Vidno v tom vSak velky potencidl, co sa tyka rozvoja aplikacie do buducnosti.
Whisk pracuje s vela prvkami pridanej hodnoty, ktora bude zaujimat’ hlavne I'udi, ktori siahaja
po tej zdravsej verzii potravin. Tato ciel'ova skupina je silnd a je u nich zname, Ze si davaju na
kvalitu potravin a toho, ¢o jedia, pozor. Whisk ponutka presny vypis nutriénych hodnot a ktoré
potraviny su na ¢o dobré. Takuto pridanti hodnotu by som chcel ¢asom zapracovat’ aj do Gumpa.
Takisto pontika vytvorenie zoznamu na zéklade receptu. Ako d’alSia zaujimava vec je ta, Ze
pontukaju aj affiliate program, ktory moze vyuzivat’ kazdy, kto bude zoznam produktov pridavat’
cez whisk. Nakolko uzivatel’ si moZe ten zoznam priamo objednat’ a tym padom zardba autor

celého receptu.
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)

ay

o (vﬂ
e B= " |
Shipt = Shlpt U
Pridand hodnota Vlastny kurieri s flexibilnou pracovnou dobou,
vyber ndkupneho obchodu, rychle porovndvanie
cien na zdklade obchodov, premium, jednoduchy
system platenia, notifikdcie
Vznik a zakladatel 2014, Bill Smith

Obrdazok 11 Spolocnost Shipt

Shipt je najvicsia konkurencia Instacart-u, tieto dve spolo¢nosti su medzi sebou najvacsimi
rivalmi, ktoré neustdle funguju a stiperia medzi sebou. Ludia roznédsajuci nakupy buduju
komunitu a celt aplikaciu. Preto sa spolocnosti neustile zaujimaju o to, ako su ich kuriéri
spokojni s kultirou az po celé fungovanie aplikacie v hodnoteni firemnej kultary sa ukdzala

spokojnost’ az 89%, Co je vyrazne viac ako ma Instacart.

Shipt si berie z kazdého produktu marzu par percent, takze vo finale zékaznik stale plati viac,
ako by nakupoval v normalnom ndkupnom centre. Shipt pontika nasledovny model vyplacania.
Nakup nad 35 € dovezie zdarma. Nakup pod 35 € bude stat’ 7 €. Ni¢ viac, ni¢ menej, je to celkom
jednoduché, ¢o uzivatelia aj oceniujli. Shipt je na tom rovnako s dopravou alkoholu ako Instacart

a objednavka je Standardne drahsia o par eur.

Sluzby dovozu a vyhotovenie potravin su vcelku rychle. Notifikuju, ked’ nakupujuci potvrdi
objednavku a je teda jasné, ze Vas ndkup bude doruceny. Takisto informuje v aplikacii tesne

pred prichodom, takze objednavatel je stale informovany.

U Shiptu vécsina zdkaznikov oceniuje zadkaznicky servis, ktory je naozaj rychly a promptny.
Vo vicsine pripadov Shipt vSetko efektivne vyriesi a konkurencia v sekcii customer servise
zaostava. Vzdy mate poruke moznost’ rychleho kontaktovania pomoci, ¢i uz je to pomocou

chatu, telefonicky alebo mailom.
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Amazon Fresh amazon

Pridand hodnota dobre vybudovand siet rozvozov, vernostny
program, pre ¢lenov zadarmo doprava
a premium dovdz pocas vytazenyc hodin

Ddtum vzniku 2000

Zakladatelia Jeff Bezos

Obrazok 12 Spolocnost' Amazon Fresh

Amazon sa pri rozsirovani jeho sortimentu online vel'mi rychlo rozrastal a vedel, Ze potraviny
nemoOzu chybat’. Predsa kazdy nakupuje v dnesnej dobe potraviny a zivot bez nich si nevieme
predstavit. Amazon si bol toho vel'mi dobre vedomy a zaradil do svojej ponuky aj online
rozvoz potravin. Prvé objednavky zacali byt’ v roku 2000, ked” Amazon kupil krachujicu
spolo¢nost’ HomeGrocer.com, ktord podl'ahla dot.com bubline na trhu. Amazon teda boli

v USA na cele dovozu potravin. AvSak v d’alSich rokoch, ako sa doba posunula, prisli aj
dostupné mobilné zariadenia a Amazon nebol pripraveny zacat’ konkurovat’ novo rastucim

digitalnym produktom, ktoré zacali prichadzat’ do nasSich telefénnych zariadeni.

Podl'a dotaznikov o spokojnosti zdkaznika Amazon Fresh nepatri k tym, ¢o su na cele,
ale udrziava si spokojnost’ zdkaznikov na 67%. Hlavnym dévodom bolo aj to, Ze Amazon Fresh
Casto nosi poskodené potraviny. V principe ind¢ Amazon fresh funguje ako klasicky Tesco
rozvoz potravin, kde rozvazaji v okoli viacSich miest a pouzivaji na to svoju dorucovaciu

sluzbu.
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4 SUCASNY STAV DIGITALNYCH PRODUKTOV

VysSie mozno vidiet', Ze niekol’ko sluzieb stale nema podporu na mobilné aplikécie a to je prave
to ten kI'iCovy bod, na ktorom zlyhdva vécSina dobrych sluzieb. V Amerike na to doplatil
Amazon Fresh, ktory bol jedného ¢asu najvicsi dovozca potravin. Amazon sa drzal svojho webu
a mobilnym zariadeniam nepontkal alternativu, ¢o sposobilo na trhu moznost’ vzniku novych
spolo¢nosti. Chytili sa toho velké digitdlne produkty na sprostredkovanie nakupu, ktoré
nemanipuluja s vlastnymi skladmi, ale ponukaju vel'ké mnozstvo kuriérov, ktori ndkup ochotne
vyhotovia a dovezu ziadatel'ovi priamo az k dverdm. V tomto vidim prave silu a domnievam sa,
ze takyto produkt v nasich konc¢inach chyba. Presne takéto produkty s pre mia prave dévodom

prist’ s podobnou lepsou moznost'ou aj na Slovensko a postupne na eurdpsky trh.

4.1 Funkcionalita aplikacii
V tejto analyze som sa sustredil na proces objedndvania potravin a doru¢ovanie pomocou druhe;j
kuriérskej strany. Kuriéri, ale aj zdkaznici, ktori vyuzivaju nové aplikacie, natac¢aju aj mnozstvo
videi, ktoré som sledoval a vyhodnocoval, ¢o im vadi a zaroven, €o na druhej strane ocefuju.
Na druhej strane takto robia aj nativnu reklamu medzi 'ud’'mi na socialnej sieti Youtube, ktora
je na toto stavana. Tym, ze kuriéri testovali uz aktudlne produkty, tak ich mozu porovnavat’
a vybrat’ si to, ¢o im viac vyhovuje. Na zdklade toho m6Zem vel'mi l'ahko zistit’, o sa im paci
a ¢o je pre nich prijateI'né na fungovanie aplikacie. Ako som uz spominal pri user experience,
je kl'aicovy spokojny uzivatel’. Preto sa moézem takymito videami inSpirovat’ a na zaklade toho

eSte zlepsit’ uzivatel'sky zazitok na maximum.

Instacart je zname, ze si dava velky pozor na data, ako jeho uzivatelia postupuju a ktoré
produkty pozeraju. Na zdklade tohto dokdZem produkt perfektne nastavit na mieru
a personalizovat’ na daného ciel'ového zdkaznika. Z dat, ktoré ma k dispozicii, je mozné zistit’
aj niekol'ko zaujimavych veci. Instacart sa o tom, ze s ddtami pracuje, netaji ani povedat’ a z 3
milidnov objednévok nechal report publikovany ako verejne dostupny. Je jasné, ze vsetko je
v stulade s podmienkami pouzivatel'a. Jeden prvok, ktory Instacart pouziva a pracuje na zéklade
dat je zobrazovanie produktov. Dokaze pre uzivatel'a zobrazit’ a navrhnat’ mu potraviny. Takisto

aj vd’aka textom, kde vyuziva r6zne prvky, ktoré maji zakaznika oslovit’ za pomoci behavioral
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psychologie. Dokazu zdkaznikovi teda predat’ alebo skor podlozit’ pod nos ako ten pravy

produkt. Nasledujuce priklady mézeme vidiet’ niZSie.

Buy It Again  view 100+ more > Q Frequently bought with Hass Avocado,
&) smal
$0.92 each $0.74 each
$16.99/1b $0.43 each $4.89 each Red Vine Tomato Yellow Onions, Loose
Strawberries ‘ o

Beef Flank Steak Banana

Continue shopping

Obrazok 13 Personalizované kategorie (zdroj: Medium, 2017)
Jedna d’alSia zaujimava informadcia, ktora vysla najavo z dostupnych dat od Instacartu bolo, ze
Pudia vo vecernych hodinach zvykna nakupovat’ sladké nezdravé potraviny viac ako zdravé

ovocie a podobne, ktoré nakupuju prave doobeda.

Half Baked Frozen Yogurt

Half And Half Ultra Pasteurized
The Tonight Dough™ Ice Cream

15~ Sweet & Salty Nut Granola Bars Peanut X\
Pub Mix (1% Americone Dream® Ice Cream
Nutri Grain Bars Multi Pack Half Baked® Ice Cream
Trail Mix Phish Food® Ice Cream
Original Rice Krispies Treats Milk and Cookies Ice Cream
Apples Sicilian Pistachio
Chocolate Peanut Butter Cup Gelato

Cheez-t Baked Snack Crackers
Dry Roasted Aimonds
Zoro Calorie Cola
Crunchy Oats 'n Honey Granola Bars
Original Beef Jerky
10 Cheez-1t Cheddar Cracker
Popcom
Milk Chocolate Aimonds
0% Greek Strained Yogurt
Extra Fancy Unsalted Mixed Nuts

Birthday Cake Light Ice Cream

Cherry Garcia Ice Cream

Strawberry Ice Cream

Vanilla Bean Light Ice Cream

Coffee Ice Cream

Roman Raspberry Sorbetto

Mediterranean Mint Gelato

Caramel Cookie Crunch Gelato

Chocolate Chip Cookie Dough Ice Cream
Mint Chip

Coconut Aimond Minis Frozen Dessert Bars
Mint Chocolate Chip Ice Cream

Chocolate Peanut Butter Ice Cream

Vanilla Milk Chocolate Aimond Ice Cream Bars
Sea Salt Caramel Gelato
Vanilla Bean Ice Cream
Rising Crust Pepperoni Pizza

Pink Lady Apples
with Crispy Almonds Cereal
Original Almondmilk
Clementines
Half And Half Cream

5= French Vanilla Coffee Creamer
Orange & Lemon Flavor Sparkling Fruit Beverage
Cinnamon Brown Sugar Breakfast Biscuits

Percent of Orders by Product

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24
Hour of Day Ordered

Obrazok 14 Graf najviac nakupovanych potravin podla ¢asu (zdroj: Medium, 2017)
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Ako na dal$iu doélezitu vec, na ktoru Instacart dba, su spokojni zdkaznici a preto sme sa im
s produktom snazili naplno vyhoviet' a budovat ho na mieru pre pouzivatel'ov. Pri kazdom
produkte pontika moznost’ pridat’ insStrukcie. Takisto sa pyta, ¢i maju zdujem nedostupné
produkty zamenit alebo sa mdze kuriér, ktory prijme zakaznikov dopyt na nedostupné potraviny
opytat’ cez chat. Cudia radi komunikuju a chcti mat’ kontrolu nad svojimi produktami, ddva im

to tak, ako ked’ posielane pridani moznost’, aby si mohli byt isty svojou objednavkou.

$5.99

4 Dirty Chips Honey SIIID Gatorade Arctic
Sriracha 1 $1.33 Blitz, 12 pk; 12 oz
oz + ADD NOTE
$5.99
— 1
Combo Discount -$1.00 m Gatorade Cool +
Blue Sports Drink,
Mark West Pinot Noir 12 pk; 12 0z
n 1 $1239 + ADD NOTE
move $5.99 — 1+

% Gatorade Flow Kiwi
Strawberry, 12 pk;

Obrazok 15 Nakupne kosiky (zdroj: callmeismaelbarry)
Ako bolo vyssie spomenuté, Ze 'udia radi vyuzivajii moznost’ byt’ s kuriérom v kontakte, tak to
je vel'mi dolezita funkcia aplikdcie, s ktorou disponuje ¢i uz kuriér alebo objednavatel’. KIaicova
pri tomto je l'udskd komunikécia aZiadne odkazovanie na chatbotov. Ludia tak spolu
komunikuju pocas nakupu alebo aj pocas cesty, kym kuriér ndkup vezie k objednavatel'om.
Moze ich takto priamo informovat’ o doruceni ndkupu a oni tak vedia informacie z prvej ruky.
Takato alternativa chatu medzi kuriérom a objednavatel'om je vel'mi efektivna. AvSak k chatu
som si dovolil prist’ eSte s jednou pridanou hodnotou a to je moznost’ vyberu predvyrobenych

sprav priamo v chate. Obe strany teda nemusia nad textom moc rozmyslat’.
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Wl TFW = 7:36 AM

< Chat

9 99%

Adam, Instacart Shopper

They're out of all sizes of Hal

' n half

!l argh. ok could you get 2 heavy
creams then?

Adam, Instacart Shopper

' Whipping cream?

thanks so much!

Adam, Instacart Shopper

| have one 16 oz already - do you

‘ want 2 more?

Just one more is good thanks!

This orde

¢ Back Chat with Kenneth  End Chat

information incorrect?

Submit a request through the app help
center and inform my specialist of the

@ issue.

| have before. No one said anything to me.

Unfortunately | have no authority as far
as the background goes you would have
to wait for the response.

I'm so sorry about that.

Response of who?

Does Instacart have my social security
number incorrect because both backgrounds
are correct. | have checked twice now.

@ My specialist.

Can you direct me to a specialist.

Sure give a moment and | am going to

@ escalate you.

The chat has ended.

Today 8:00 PM

Obrazok 16 Chat

DalSia vel'mi dolezité vec, ktorti chcem spomentt’, su kuriéri ktori nakupuji a dovazaji nédkupy.

Oni zabezpecuju chod a fungovanie celého produktu, preto su najddlezitejSou sucastou

aplikacie. To znamend, ze ich rozhranie by sme tiez nemali brat’ na 'ahka vahu a spravit’ ich

rozhranie ¢o najviac intuitivne a jasné. Aby navrhované rieSenie bolo 'ahko pouzitelné aj pri

zhone v obchode, ale aj pri ponahl'ani sa, aby nakup stihli dorucit’ zdkaznikovi véas, ktory je na

zaklade jeho dany. Instacart a Shipt podobne neustdle hI'adaja nové vylepsenia, ktoré by mohli

do ich produktu zakomponovat’, aby pomohli nielen objednavatel'ovi, ale aj kuriérovi zlepsit

jeho zazitok pri pouzivani aplikacie. Ako dalsi priklad pouzivania neustalych vylepSeni

je napriklad pri zobrazovani poloziek, ktoré maju nakapit’. Tu sa dizajnéri drzia ¢o najvacsich

fotografii a obalov a dostatocne jasne Citatelného nazvu produktu. Kuriéri si moézu produkt

aj overit’ cez EAN alebo QR kod na danom produkte.
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Shopping List v

7 items to go

ROSA's Order

1| sorT: caTeGORY X
DELI (1) A
1x Cascade Actionpacs,
Dishwasher Detergent, Floor 01, G23, Section 1
Fr eShrs_&'m Eveijesh = Oscar Mayer Deli Fresh
Mesquite Turkey Breast
allany| o
x1
N from ROSA
@ Cascade Orig...acs Dish Soap PRODUCE (1) A
Floor 01, G9, Section 1
1x Seventh Generation S C
& ‘-"',‘ Green Seedless Grapes
— Disinfectant Spray \
1.51b bag
Q Lavender Vanilla And 1
X
Thyme
DAIRY (3) A
Note from ROSA Floor 01, G10, Section 1
° Seventh Generation Lavender Market Pantry Shredded
Vanilla & Thy...infectant Spray Sharp Cheddar Cheese i’
il
¥ 8oz

Obrazok 17 Kuriérske rozhranie

4.2 Vizualna identita firiem a ich komunikacia
Pri vizualnej Casti som sa rozhodol vybrat’ len tie vizualne identity, ktoré maji pre nés nejaky
inSpiracny prinos v podobe ich aktudlnej komunikacie. Zvolené kandly by mali byt 'udom
blizke. Nakol'’ko moji Gump-ovia budu ti, ktori budii budovat’ komunitu l'udi, ktoré si navzajom

pomaha nakupovat’ potraviny.

Pri vizudalnej stranke by som sa teda rad zameral na to, ako je ich jednotnd komunikécia naprie¢
vSetkymi moznymi platformami, na ktorych sa komunikuje nieco s ich menom. Vizualna
identita u potravin prevlada vacSinou zelend. Ide o farbu, ktord je l'ud'om velmi priatel'ska
a najviac im evokuje potraviny. Ako najvhodnejsSie reklamy pripadnej reklamy sme zvolili

nasledné ukazky.
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rohlik =

2
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TEO v~ @ e QG™ . ~BE
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Obrazok 18 Rohlik vizualna identita

ROHLIK

Rohlik je po vizuélnej stranky na tom pomerne dobre. Snazi sa komunikovat’ svoje meno uz vo
svojich oblastiach a robi to pomocou online marketingu, socialnych sieti, ale aj printu. Ako
mdzeme vidiet’ vysSie jeho kampan, kde cielil na skuto¢né 'udské hodnoty a porovnéva ich
s nevyhodami nakupovania. Ako vidime je to silnd a podarena kampan, ale vedeli by sme si
spracovanie predstavit’ mozno viac vystiznejSie. Zaroven tato kampan je oproti konkurencii, ako
je Tesco a Kosik este niekol’kymi krokmi popredu. Ostatné spolo¢nosti sa va¢sim investicidm

do marketingu vyhybaju, ¢im nepodporuju budovanie dobrého povedomia o znacke.
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FRESH
BOX

FRESH
BOX

Produkty

==
N = S T Y

A

Obrazok 19 Fresh Box vizuadlna identita

FRESH BOX

Fresh Box podla nas nie je silny, €o sa tyka vizualnej Casti, ale zato ich forma komunikécie
a rozSirovania povedomia je velmi silnd. Buduju ju pomocou influencerov, ¢o je dnes uz
zaruCena forma komunikécie a to neméze nikto popriet. Jednym z vlajkovej lode, ktory je
ambasadorom Fresh Boxu, je “yaksha”, ktory posiela Cerstvé balicky réznym influencerom,
ktori potom zdiel'aju svojmu publiku. Nasledny vzor ako prebieha komunikécia si mozno

pozriet’ na priklade vyssie.
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" instacart

Skip the line
with a tap.

1t's 2 beautiful day
to avoid chaos.

Obrazok 20 Instacart vizudlna identita

INSTACART

Je zrejmé, ze Instacart sa dostdva medzi I'udi velmi l'ahko, nakolko jeho zamestnanci radi
a s uctou nosia tricka s jeho znackou. Sluzi to aj pre ich lepsiu orientaciu v obchode, kde medzi
sebou bezne konverzuju a zdravia sa. Ludia si vd¢Sinou vSimaju viac vyrazng, Cistd, zelentl.
A ked’ je v obchode viac takychto prvkov zelenej tak sustredia na fiu pozornost’, alebo zvedavost’
o ¢o vlastne ide. Takisto sa Intacart nevyhyba ani tlacenym printom, kde l'ud'om ukazuja hlavne
pridané hodnoty nakupovania potravin online. Vytiahnu tak realny motiv, ktory je in§pirovany
realitou a je spracovany do jednoduchej ilustracie. Text pritom posobi dominantne a je viac

vyrazny.
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amazon

Obrazok 21 Amazon fresh vizualna identita

AMAZON FRESH

Amazon Fresh sa snazi s 'ud'mi komunikovat ludsky ato priamo vich beznom ZzZivote.
Umiestnili teda do r6znych mestskych citylightov plagat, na ktory umiestnil/ (vyznacili QR kod
s vyhotovenym nakupnym koSikom, ktory je pripraveny na odoslanie. Jeho obsah odpoveda
jedlu, ktoré je priamo na obrazku. Farbu m6zeme vidiet’ sytozelent, ktora sa k potravinam hodi,
je obl'ibena a preferovana. Takisto vyuzivaji aj rozne reklamné plochy v Casopisoch alebo

magazinoch, kde svoju reklamu takisto umiestiiuju.
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5 ZAVER TEORETICKEJ CASTI

Z teoretickej Casti vyplyva, Ze na zaklade dostupnych firiem a urobeného prieskumu, ako je trh
nastaveny, spominané rieSenie na efektivnejSie nakupovanie potravin funguje. LCudia teda
siahaju po jednoduchsich rieSeniach, ktoré im zabezpecia ich vacsi osobny komfort a pohodlie.
Aj na zéklade dostupnych dat mézeme vidiet, Ze na grafe kazdym rokom stupa zdujem
o nakupovanie potravin online, ¢o naznacuje, Ze sa to stale viac dostava do povedomia l'udi.
Pocet potenciondlnych zakaznikov bude teda stile rast’ abola by Skoda nepriniest nové
inovativne rieSenie, ktoré by pomohlo 'udom mat’ viac ¢asu na to, o robia radi namiesto
nakupovania. Takisto fungujl aj zl'avy, ktoré¢ st vel'mi silnym dovodom na nakup. Moje rieSenie
by som chcel sa snazit’ robit’ tak, aby bolo pouZzivatel'né aj pre starSich I'udi, ktori nie casto moézu

ist nakupovat’.

5.1 Zhrnutie

Vytvorit dokopy niekol’ko pridanych hodndt a spojit’ to dokopy s dostupnou a volnou
kuriérskou sluzbou je efektivna forma, ktora vie pri dobrom spracovani fungovat a l'udom
sprostredkovat’ prijemny pouzivatel'sky zazitok z nakupu. Takisto im umoznuje aj efektivnejsie
nakupit’ a netravit’ tak vela ¢asu v obchodoch. Nakupovat’ bezné potraviny z pohodlia svojho

obl'ibeného gauca bez statia v radoch nie je uplne zla predstava. Nemyslite?

Po detailnejSom preskimani trhu mozeme vidiet, ze americky trh poskytuje zakaznikom lepSie
sluzby v podobe aplikacii na sprostredkovanie predaja. V Eurdpe sa skor zameriavaju na vlastné
sklady a vlastn dopravu, kym v Amerike si I'udia dokdazu poméhat’ navzajom aje to tak
efektivnejSie aje za tym lepSi osobny zazitok, ktory je nazyvany ako aj user experience.
Podrobny reserach produktov ukazuje aj dieru na trhu, ktord ide v prospech navrhu nasho
rieSenia. Dovolim si tvrdit’, Ze zarucene tu chyba produkt, ktory je sprostredkovatel’ predaja,
ale aj alternativou ako si preukdzat’ vzdjomna pomoc. Gump bude ten, ktory bude neustale
v pohybe a bude pomahat vicsine cielovej skupine. V d'alSej Casti sa zaoberame navrhom

uz spominaného rieSenia na aplikaciu Gump.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 STANOVENIE CIELU

Pri samotnom nastaveni a stanoveni findlneho ciel’a treba zdoraznit, ze je vel'mi dolezité mat’
urobeny podrobny research, ako je napriklad aj tato praca, ktora ndm potvrdi, Ze na naSom
domacom trhu existuje pre takuto aplikaciu urcitd medzera alebo ,,gap®. Tu je dobre zdoraznit,
ze na trhu je po takejto forme aplikacie dopyt. Ak mame lepsi a originalnejs$i napad s mnohymi
pridanymi hodnotami oproti konkurencii, je to jasny znak, ze digitdlny produkt mdze uspiet’.
Zaroven je vSak dolezité zndzornit,, Ze nie vzdy je to len o tom mat’ super napad, ¢asto dokéaze
dokonaly népad zlyhat’ na nie prili§ dokonalom névrhu rieSenia, netispesnej kampani alebo
nefungujicej stratégii. Na to, aby sme nezlyhali na niektorych z uvedenych bodov, je dolezité
mat’ dopredu stanoveny ciel. Uspesné splnenie ciela spoéiva v drzani sa hlavnej funkcie

produktu a nekomplikovani uzivatel'ovi zbyto¢ne jeho pouzivanie.

Otazky, ktoré som si kladol pri rieSeni problému nakupovania, zneli aj: “Je dne$né nakupovanie
efektivne? Vieme nakupovanie spravit’ jednoduchSie a rychlejSie? Budu si I'udia dostatocne
pomahat’, aby si zacali navzajom nosit’ nakupy? Dokazu si 'udia napriklad na slovenskom trhu
zvyknuat na to, ze im niekto nakupuje potraviny? Ako spravit’ platbu dostatocne transparentne,
aby uzivatel' vedel, za o plati?” Otdzok, ktoré sme pri tejto praci riesili, bolo niekolko.
Sustredili sme sa vSak prioritne na podstatu nakupovania a okolo celého pouzivatel'ského

zazitku.

6.1 Ciel’ova skupina
Mat’ dobre nastavenu cielovu skupinu je takisto od zaciatku vel'mi dolezité. Jej presné a dobre
zadefinovanie nas vedie k tspeSnému digitdlnemu produktu, ale aj k UspeSnej stratégii
a propagacii. Cielovou skupinou sa zaoberame pocas celej tvorby aplikacie. Pri tvorbe aplikacii,
ktord ma zasiahnut’ a byt' funkénd pre vacsiu Cast’ 'udi, ktori dnes nakupuju v obchodoch, je
tazké definovat’ jednu urcitd skupinu. Produkt ma byt nastaveny a navrhnuty tak, aby
vyhovoval ¢o najvédcsej cielovej skupine. Takze budeme hladat kompromisy na strane
pouzivatel'nosti, budeme siahat’ po takych rieSeniach, aby sme vyhoveli ¢o najsirSej cielovej

skupine.
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Dobre poznat’ cielova skupinu ndm pomodze aj pri tvorbe propagacie aplikécie, lebo viem
automaticky nasu reklamu zacielit’ na cielova skupinu, ktori som definovali na zaciatku.
V mojej aplikacii Gump je segmentacia trhu uréend podl'a demografickych, psychografickych
a nakupno-rozhodujucich procesov. Medzi uz spominané demografické faktory patri napriklad
vek, pohlavie alebo povolanie. U psychografickych faktorov je segmentécia ciel'ovej skupiny
zalozena na Zivotnom §tyle. Co sa tyka nakupno-rozhodujicich procesov, tam sa zaoberame

tym, ako dané ciel'ové skupiny nakupuju, ¢i vyhl'adavaju akcie a podobne.

Na zdklade toho boli zvoleni uzivatelia, ktori vyhovovali mojim zadanym bodom.
Potencionalnych uzivatel'ov by sme zvolili vo veku 20-55 rokov, ¢lovek ¢o beZzne nakupuje
potraviny priamo v obchode alebo vyuZiva dovoz potravin, ¢lovek ¢o pozera akcie v letaku
pravidelne aZ po ¢loveka, ¢o si priplati za kvalitné potraviny. Preco bola vybrana nasledovni
cielova skupina?

- Vek — Aplikécia je zamerana na l'udi, ktori beZzne nakupuji potraviny v obchodnych
retazcoch, preto sa tu da vek definovat’ len s va¢$im rozsahom. V mojom digitalnom
rieSeni by sme chceli, aby aplikaciu dokéazali pouZit’ aj seniori, ale takisto aj mamicky
na materske;j.

- Nakupujici potraviny — Dostal som sa do bodu, kedy je ciel'ova skupina naozaj Siroka,
a preto nam zostava zamerat’ va¢si doraz na to, ¢i l'udia nakupuju potraviny alebo ich
tento proces nejako zachytdva. Pomdze nam to lepSie ur¢it’ mdjho potencionalneho
zakaznika.

- Naro¢nost’ na potraviny — Pri spésobe nakupovania sa vedia moje findlne persony
vel'mi odliSovat’. Jedna je narocnd na potraviny a preferuje kvalitné potraviny, druha
zasa kladie doraz na akciové produkty a snazi sa nakupit vyhodne. Snazim sa ale
vyhoviet’ ¢o najviac uzivatel'om, a preto som takto aj v mojom uzivatel'skom rozhrani

postupoval.

Ur¢il som si aj 3 presnejsie cielové persony, ktoré spadaju do cielovej skupiny. Takéto persony
budu sluzit” aj ako testovaci model, ked” bude uZzivatel'ské rozhranie fungovat. Snazil som sa na
zaklade Specifikacie vSetky jeho potreby uspokojit. Pri potrebach uZzivatela vzdy vznikaju

oCakavania, s ktorymi uzivatel' pristupuje k aplikdcii. atak som uzivatel'ské rozhranie
9
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nastavoval tak, aby bola kazda ciel'ova skupina pripravend moju aplikaciu pouzit’ ako pomdcku

do bezného zivota.

&

° I 4
Daniela 24 Roman 32 Katarina 52
tehotnd Studentka, otec a podnikatel, pracujuca mama

problém s intoleranciou, md rad efektivne strdveny ktord ma rada pohodlie,
preferuje veci ktoré su ¢as a potraviny chce preferuje skér menej
recyklovatelné a BIO nakupit ¢o najrychlejsie ndkladne potraviny

Obrazok 22 Cielové persony

6.2 Ciel zakaznika & kuriéra

Ak by som mal definovat’ ciel’ jednotlivého zdkaznika, tak hlavny kl'acovy ciel je taky zédkaznik,
ktory bude spokojny s dovezenim nakupu. Tym, Ze bude spokojny, bude spokojny aj Gump teda
vyhotovitel' nakupu (kuriér), ktory mu nakup dovezie domov a dostane za to zaplatené.
Vysledkom su spokojné obidve zainteresované strany. AvsSak aby boli obe strany spokojné, je

takisto vel'mi dolezite vySpecifikovat’ jednotlivé ciele oboch stran.

Pri cieli zdkaznika je naSim cielom to, aby zdkaznik ¢o najjednoduchs$ie vytvoril ndkupny
zoznam, presiel cez objednavaci proces a nakup mu bol tspesne dovezeny domov. Znie to
jednoducho ale je tu vel'a zlomovych bodov, ktoré musim nastavit’ o najviac jasne, aby uzivatel’
nezru$il nasu aplikdciu pri nejakom zlomovom bode. Preto musime vSetky detaily, ktoré
v aplikdcii st ako napriklad hl'adanie vhodnych potravin ¢i pripadna kategorizacia produktov
nastavit’ ¢o najlepsie, s oh'adom na uzivatel'a. Na lepSie pochopenie jednotlivych uzivatel'ov

sme si spravili podrobnejsi uzivatel'sky tok.
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Pri pohl'ade, ako postupuje zakaznik, ktory svoj nakup objednava, je ako hlavny ciel’ uspesny
dovoz potravin priamo azZ domov. A to za takych okolnosti, Ze nakup musi byt' v dohodnutom
casovom termine, nakup musi byt bezpec¢ne doruceny az domov anesmu tam byt ziadne
neziaduce produkty, ktoré si objednavatel’ neobjednaval. V ndkupe by mal vzdy ngjst’ také
potraviny a mnozstvo, aké bolo odsuhlasené a objednané, ak sa v chate objednavatel’ a Gump
nedohodli in&¢. Pocas celého postupu by mal byt uzivatel’ vzdy dostato¢ne jasne informovany
o priebehu celého ndkupu pomocou aplikacie. Ak vsak ide o veci, ktoré mu aplikacia nevie
zabezpecit, siaha po rieSenie cez chat, kde oslovuje priamo Gump-a. Informécie si tak

vymieiiaju z prvej ruky.

V pripade kuriéra potravin, ktory ndkup aj sdm vyhotovuje, tzv. Gump-a. v jeho roli je dolezité,
aby bol nakup spravne vyhotoveny a vSetky potraviny boli dostatocné dobre a bezpecne
dorucené¢ domov k objednavatel'ovi. Nemal by vSak zabtudat’ na ziadne potraviny a v pripade
nedostupnosti potravin sa moZe opytat’ objednavatel’a, ¢i si ndhodou neziada iny produkt na
vymenu. Samozrejme, ak si objednavatel’ poziada, aby ho Gump mohol kontaktovat’, v inom
pripade nebude nedostupny tovar zakipeny. Preto je lepSie radSej vybrat moznost’
objednavatel'a kontaktovat. Obe zainteresované strany moézu tak navzijom rieSit' vSetky
nedostupné potraviny, alebo nové ziadosti, takto komunikujii na priamo a vela veci sa vieme

my ako aplikacia odbremenit’.

6.3 Vytycéené definované ciele
V tejto préaci sa zameriavam na nakupovanie, teda narocny proces, ktory je dobre spravit’ tak,
aby sme si nemuseli komplikovat’ Zivot, ale aby sme si ho naopak ¢o najviac zjednodusili. Preto
aj spokojny uzivatel’ na oboch stranach je pre mna pri tvorbe kl'aicovy. Je to ten bod, ktory bude
spokojny z toho, ze nemusi venovat’ ¢as nakupovanim potravin. Nakup si jednoducho necha
doviezt’, l'ahko nakupuje a ma minimalne starosti. Aby sa mi nasledny napad podaril aj spravit’
ako funk¢ny, musim sa drzat’ jednoduchosti a nekomplikovat’ uzivatel'ovi chod a pouZzivanie
aplikacie. Nemal by podliehat vela rozhodovacim procesom, ale dostat jasné a ucelové

rieSenie, ktoré bude efektivne spracované.
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7 POPIS POSTUPU

Na zaklade presne definovanych informacii o cielovej skupine a funkecii aplikacie, kde som
detailne navrhoval uzivatel'ské rozhranie z hladiska user interface auser experience sa
postupovalo jednoduchsie, lebo od zaciatku som vedel pre koho bude produkt uréeny a na
zaklade toho som aj moje rieSenie navrhoval. Délezitym bodom pri tvorbe bola aj vizualna

identita, ktora je pri tvorbe samotného produktu vel'mi ddlezita.

7.1 Dolezité kroky pri postupe
Ako vel'mi ddlezita Cast’ tvorby bola dobre uchopit’ myslienku celého projektu a nastavit’ ju tak,
aby bolo jasné pre koho ma sluzit’ a co mu ma priniest’. Nie je to len obyc€ajny produkt, ktory je
zasadeny do trhu, aby volne fungoval, preto k nemu tak aj pristupovat. Vel'mi ddlezita faza
vyvoja bude testovanie, kde sa bude produkt testovat’ podl'a celkovej skupiny a na zaklade toho

modzem veci vylepSovat’ a posuvat’ rieSenie krok vpred.

Ako dalsie je treba zdoraznit, Ze dolezita Cast’ je aj vizudlna stranka celého Gumpa, ked’ze
Gump sa bude musiet’ 'ud’om prihovéarat’ pomocou chytlavého vizudlneho Stylu. Mal by byt’
odliSny a jedine¢ny. Zarovenn by mal posobit’ priatel'sky a 'udsky. Cudia budu tvorit’ obsah

a fungovanie tohto produktu, a preto by sa mal vicsine pacit’ a byt ukdzkovy.

7.2 Tvorba digitalneho produktu

Pri tvorbe mi vyrazne pomohol aj jasne definovany tok uZivatela, na zaklade ktorého som
vytvaral aj nasledovné screen do aplikdcie. Vieme si tam odsledovat’ dolezité¢ kroky, ktorym
budt obe strany podliehat’ a naco si madm davat’ pozor. Zaroven som objavil aj mnoho

zlomovych bodov, ktoré som navrhoval tak, aby zdkaznik co najrychlejsie pochopil, o ¢o sa ide.

Pri tvorbe som zacal najprv s wireframe, kde som si vel'mi nahrubo rozkreslil, ako by aplikacia
mala fungovat’. Na zaklade prvych nacrtov som tvoril detailnejSie obrazovky, ale este predtym
som si vyladil celt funkénost’ uzivatel'ského rozhrania. Funkénost’ som na zaciatku vylad'oval
z prostého dovodu a to bol ten, Ze s dizajnom by sa mi uZz t'az§ie pracovalo. Vo wireframe som

zvyraznil farebne vsetky aktivne a klikateI'né prvky, priCom vSetky ostatné elementy boli
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¢iernobiele. Tejto metody som sa snazil drzat’, potom aj pri dizajne, aby uzivatel' vedel hned’
jasne, kde moéze klikat. Ulah¢it mu teda rozhodovanie a hladanie informadcii, aby som

nespdsobil to, ze zdkaznik bude z mojho nédvrhu nespokojny a vycerpany.

Po detailnom rozkresleni wireframu som zacal postupne navrhovat’ dizajn, kde som uz kladol
doraz na podavanie informdcii. Pozeral som sa na mnoZstvo textu na jednotlivii obrazovku,
podobne ako aj rdznych prvkov, ktoré by vedeli uzivatel'ovi skomplikovat’ pouzivanie aplikacie.
Na zaciatok som robil dizajn aplikacie pre objednavatela potravin a z toho som nésledne

vychadzal aj pri kuriérskom uzivatel'skom prostredi.

Z celého dizajnu som vykreslil podrobne vacsinu funkcii. Z toho som nasledne urobil funkény
prototyp, ktory som cely sfunk¢nil cez Invision a zabezpec€il som tak lepSie fungovanie celého

prototypu pri prvych testovacich verziach.

7.3 Nazov a dizajn vizualnej identity
Pri nazve som sa drzal niekol’kych moznych variantov, ktorou stranou by som sa mohol uberat’.
Avsak vedel som, aky t¢el by mal nazov spiiiat. Hlavné bolo, aby sa rychlo dostal medzi I'udi
a tym uz s menom mali urcitu skiisenost’ alebo to meno uz odniekadial’ poznali. VeI'mi overena
taktika st mend, ktoré sa daji pretransformovat’ na l'udi. Teda m6Zeme povedat’, Ze meno je
Pudské, lebo je inSpirované nejakym clovekom, je najdené v kalendari alebo je dokonca

vymyslené Uiplne nové.

Pri vizualnej stranke som sa snazil drzat’ taka farebnost’, ktora bude prijemna a l'udia si ju buda
spajat’s potravinami. Bude teda pre identickd a 'udia nebudt poznat’ int podobnt farebnu $kélu.

Robil som si rdzne farebné verzie, avSak ako najvhodnejsSia k potravindm mi vysla zelena.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 48

8 FINALNE RIESENIE

Riesenie v podobe uZzivatel'ského rozhrania pre digitalny produkt je vel'mi zlozita vec, nakol’ko
z findlnej verzie docielite len vel'mi tazko. Je to neustaly vyvoj, ktory sa jeho pouzivanim stale
integruje, aby som mohol néjst’ lepSie rieSenia ako ul'ah¢it’ zdkaznikovi pouZzivanie aplikaciu.
Tym by som chcel povedat, Ze aktudlne rieSenie je najlepSim doteraj$im rieSenim, ktoré sa mi
podarilo na zéklade dostupnych dat, zdrojov a tejto analyze vytvorit. Ak sa podari produkt
dotiahnut’ az do redlnej podoby je jasné, ze aplikdcia bude podliehat’ vel'a novymi vylepSeniam,

ktoré sprijemnia zdkaznikovi jeho uzivatel'sky experience.

8.1 RieSenie pre digitalny produkt
Pri rieSeni pre digitalny produkt teda presne uzivatel'skom rozhranie som sa viac detailne
zameral na jednotlivy dizajn screenov pre mobilné zariadenie. Obrazovky som rozdelil na
zaklade rozdelenych jednotlivych ¢asti v pouZzivatel'skom postupe. Ako mdzete uz nizsie vidiet,
tak pri niektorych veciach sa moze zdat” pomerne vel'a obrazoviek, dbal som vSak na presnejSie
znazornenie konkrétnych veci, ktoré by aplikdcia mala obsahovat’ a nemala by takéto veci brat’
na lahku vahu v Ziadnom pripade. Avsak tu je pouzitych len par klI'icovych screen z navrhu

uzivatel'ského rozhrania, normalne potrebnych k vyvoju je ich nutnych cez 150+.

8.1.1 Uzivatelské rozhranie pre objedndvatela nakupu

V tomto rozhrani bolo délezité uzivatela dostat’ az k cielovému bodu a ten bol taky, ze ndkup

mu bude uspesne dovezeny domov, v tom lepSom pripade bez Ziadnych zlych scendrov.

Onboarding

Onboarding je znamy aj ako nalod’ovanie uzivatel'a do celého fungovania aplikécie. Predtym
ako uzivatel’ za¢ne pouzivat’ Gump-a, potrebujeme, aby presiel kompletnym prihlasenim. Na
prihlasovanie som urcil len pomocou ¢isla, nakol'’ko mi to pride v tomto rieSeni ako najlepsia
moznost’. Ak by sa ndhodou nechcel prihlasovat’, moze nakuknit’ do aplikacie ako host’. Avsak
pri objednavke uz potrebujem plné prihlasenie, aby sme mohli uzivatel'om poskytnut’ plné

fungovanie nasej sluzby.
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Prihlasovanie bude teda na zaklade telefonneho ¢isla. Je to hlavne z toho dévodu, Ze uzivatel
nebude mat’ tak Sancu nezneuzivat’ vytvaranie novych uctov, ndm sa bude takisto lepsie ukladat’
databdza a historia nakupov. Vynechal som teda moznost’ prihldsenia cez email a socidlne siete.
Co sa tyka uzivatela, je to pre neho jednoduchsie, lebo vo vécsine pripadov disponuje len
s jednym Cislom a tak sa mu s aplikaciou l'ah$ie nardba. Nemusi riesit’ viacero uctov a vSetko sa
mu to bude ukladat’ automaticky podla ¢isla. Na overovanie ndm poslizi kod, ktory mu zasleme
cez SMS. Po jeho potvrdeni zadkaznik prechadza ku 2 krokom, kde pri prvotnom spusteni

nastavuje veci nutné k plnému fungovaniu aplikéacie, tak aby splnila vSetky definované ciele.

»

Na doruéovanie potravin
sme najrychlejiie aplikdcia

Sme komunita Gumpov ktory
si navzéjom pomahaju

Vyskd3at ako host

a2

Vitajte
Zadajte kéd odoslany na
+421971839138

Prihldste sa overenim
telefénného &isla.

Vyberte sprévnu predvoibu
a zadajte vase telefénne Eislo

Zadaijte kéd odoslany na
+421971839138

Nedostali ste kéd?

Odoslat znova (25)

Pokragovanim vyjadrujes sihlas
s Rodmienkomi pouzivania.

! 2 3

4 2 2
Ako Gump funguje? 7. '§' 9,
0 k<)

Vyskisat ako host

Obrazok 25 Onboarding
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Ako som uz spominal, tak je potrebné, aby uzivatel’ na zaciatok povolil vSetko, o potrebujem
k spravnemu fungovaniu aplikacie. AvSak uzivatel'a nechcem do ni¢oho nutit, aby sa necitil

%¢

nijak obmedzeny. Preto som navrhol aj moznost’ ,,Nateraz preskocit™, o zabezpecuje to, ze
uzivatel moze dany krok nateraz preskocit, avSak ak bude chciet’ pouzit' funkciu, ktord je

s tymto povolenim spdtd, bude ho musiet’ spatne potvrdit’.

Od uzivatela potrebujem povolenie polohy pocas pouzivania aplikéacie a povolenie posielania
notifikacii. Potrebujem to z prostého doévodu, a to je ten, Ze pri polohe potrebujeme uzivatel'ovi
zobrazit' obchody, z ktorych si médze nasledne vyberat. Takisto potrebujem polohu kvoli
spravnemu doruceniu priamo domov. v mojom navrhu mé presnost’ polohy podstatu a nemala
by byt’ podcenena. Dalgia vec sa tyka notifikacii, ktoré od uZzivatela potrebujem, aby sme ho
mohli vzdy vc€as informovat. Gump bude objedndvatela notifikovat vzdy 5 minat pred
oCakavanym prichodom. Tak isto mdéZze Gump aj objednavatelovi prezvonit, ked sa ho
napriklad nebude vediet' dopatrat’. Notifikacie by som chcel vSak vyuzivat' aj pri novych

akciovych letdkoch a podobne.

2 272

Vsetko prebehlo Poloha Notifikdcie Vsetko je
daspesne. dokonéené!

°

Obrazok 26 Potvrdenie polohy a notifikacii
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Hlavna ¢ast’

Vizudl celého uzivatel'ského prostredia som sa snaZzil drzat’ v ¢o najjednoduchsej forme. ISiel
som verziou jednoduchého stylu, ktoré posobi vol'nym a vzdusnym dojmom. Vidite'né aktivne
a dolezité call to action button som nechal v brandovej farebnosti Gump-a, ktord uzivatela
sprevadza pocas celého objavovania a pouzivania aplikécie. Cely §tyl je drzany v CistejSej bielej

forme, aby rieSenie vyzeralo jednoducho a zaroven transparentne.
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Obrazok 27 Hlavna cast

Pri navrhovani hlavnej ¢asti som dal do popredia ndkupné zoznamy. Uzivatel’ si ich mdze

vytvorit, kolko chce a tomu tak moze dat’ lepsi prehl'ad o jeho nakupovanych potravinach alebo
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o potravinach, ktoré bude Casom potrebovat’ objednat. Mdze mat teda urobené niekolko
nakupnych zoznamov, avSak kazdy si moze objednat’ len zjedného obchodu. Kosiky sa
automaticky ukladaju a zobrazuju na domovskej stranke ndkupov. Takisto tam uZzivatel najde
moznost’ zalistovat’ do minulych nakupov, kde mdZze najst’ vSetky informécie o danom nakupe,

pripadne nahlasit’ Skodu alebo si skontrolovat’ vSetky blocky.

Ako velky button, ktory je v hornej Casti, si uzivatel’ prepina do médu Gump-a, kedy mdze
objednané nakupy nakupovat a dovazat domov objednavatelom. Dovod zamku pri tomto
elemente je ten, ze uzivatel najprv musi prejst ndvodom a postupom ako Gump funguje,
odsuhlasit’ vSetky potrebné veci a az potom moze prejst’ do dalSieho uzivatel'ského rozhrania.

Nasledne tam zamok nebude, ten je len pri prvotnom otvarani Gump rozhrania.

V dolnom menu mdéze uzivatel najst’ spominany domov alebo domovsky screen, ktory je
nazvany ako ,,Nakup®, tento screen je hlavny. Ako d’alsi je obchod, kde uZzivatel’ najde vSetko
ohl'adom dostupnych obchodov a produktov. Nasledujtice st notifikécie, kde uzivatel’ dostava
podobne notifikéacie ako do iOS systému, tak aj priamo do aplikacie. Ako posledné je osobny
profil, kde si uzivatel spracuje a edituje vSetky jeho osobné informadcie, nastavuje si tam adresy

dorucenia, platobné metody a vsetky potrebné a vSeobecné informacie o aplikacii.

Pri tvoreni ndkupného zoznamu funguje naSeptavac, ktory uzivatel'ovi ¢o najrychlejsie generuje
potraviny na zéklade zadaného textu. UZivatel’ pri ndjdeni spravnej potraviny moze hned’ nato
produkt pridat’ do kosika a editovat’ jeho mnozstvo. Ak nevie, o presne hl'ad4 alebo chce ist’
priamo do ponuky obchodu, mdZze sa tak dostat’ priamo cez vyhl'addva¢ potravin alebo priamo

zo zoznamu. V ponuke uz vidi aj aktudlne akcie a rozdelenie potraviny podla kategorii.

Dal som uzivatelovi aj moznost’ pridat’ pozndmku, nakolko zo zaciatku nebudi produkty
nalinkované tplne presne, ale len vSeobecne. Preto ak bude mat’ uzivatel’ zdujem o konkrétny
produkt, méze zanechat’ pozndmku. Nateraz sa bude uzivatel' zameriavat’ na potraviny, ktoré
chce nakupit, teda potraviny nebudi vobec vybraté podl'a vyrobcu a budu bez etikety, buda
zobrazované bez brandu a uZivatel' sa tak nemusi zaoberat’ vyberom presnych potravin.

Poznamkou bude produkt v§ak moct Specifikovat’.
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Uzivatel m6Ze pomocou potiahnutia dol'ava pridat’ na dany produkt prioritu, aby Gump na
produkt kladol délezitost. V pripade jeho nedostupnosti sa moze ozvat objednavatelovi
a opytat’ sa ho, ¢i ma zaujem aj o zdmenu prioritného produktu. Potiahnutim doprava produkt
vymaze z dané¢ho nakupného kosika. UkaZe sa mu aj notifikécia, aby mohol vymazany produkt

lahko vratit’ spat’.

Pri d’al$ich verziach vyvoja tychto ndkupnych zoznamov by som chcel pridat’ r6zne vylepsenia,
ako je napriklad vyzivové hodnoty, predvyrobné nakupne kosiky alebo aj personalizované
nakupné kosiky. Moznosti na vylepSenie nakupného zoznamu je tu vel'mi vel'a. Takisto aj cela

kategorizacia produktov u ktorej budem rézne vylepsenia navrhovat’ pomocou redlnych dat.
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Obrazok 28 Zobrazenie obchodov

Tu mdzete vidiet rieSenie pre detaily obchodu. Uzivatel’ vidi vzdialenost’, ako d’aleko to je do
obchodu. Uzivatel’ tak dostava lepsi prehl'ad o obchodoch, kde moze nakupit. Rovnako tak
moze pozriet’ detail obchodu, kde uz vidi aktualne akcie, ale aj vSetky potraviny. Ak chce zacat’
nakupovat’, méze vybrat moznost’ vytvorenia nového nakupného zoznamu alebo si vyberie

jeden z dostupnych.

Na zéklade uZivatel'ovych obl'ibenych produktov sa mu rovno aj zobrazia. Uzivatel Casto svoje
potraviny kupuje znova, apreto by ich mal dostat’ rovno naservirované. Takisto st to
aj obl'ibené produkty, ktoré budii zobrazované na zéklade toho, ako sa budu kupovat’ a aky silny

bude o zaujem.
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Je potvrdené, ze akcie, su silny dovod na ndkup potravin, preto som ich nepodcenili a dal
uzivatel'om moznost’ si prechddzat’ vSetky zlacnené potraviny priamo v mobile, kde ich ma
uzivatel’ vSetky pekne pokope. Je to pre neho tak jednoduchsie rieSenie, nakol'’ko nemusi doma
skladovat’ Ziadne akciové letaky. Takto si moze uz vd’aka vypisanym potravinam aj rovno
objednat’ dany zlacneny produkt. St to dve muchy jednou ranou, lebo obmedzim tla¢ letdkov
a pridam zékaznikovi hodnotu tym, Ze si z nich mé6ze urobit’ priamo nakup. Takato moznost’

moze ocenit’ star$i pouzivatel, ktory ma ¢as Studovat’ vSetky letaky.
Objednavaci proces

Objednavaci proces som sa snazil trosku odlisit’ od normalneho uzivatel'ského rozhrania, aby
bolo uzivatel'ovi od zaciatku jasné, ze teraz bude ndkup objednavat’. Odlisil som to vyraznou

zmenou ¢istého bieleho pozadia na tmavu verziu, ktord sa nachadza len pri objednavke.

Ako prvé nastavuje miesto, kde uz automaticky ma nastavent aktualnu adresu, kde sa nachadza,
avSak disponujeme aj s verziou domov, ktor si mdZe nastavit’ v osobnom profile. Ak nie je
aktualna adresa spravna, uzivatel ju eSte méZe pomocou mapy upresnit’ a presne tak definovat’

findlny bod dovezenia.

Nésledny bod je nastavenie ¢asu, kde som nastavil automaticki moznost’ ¢o najskdr, ak to
uzivatel nevyzaduje ¢o najskor, tak moze zvolit’ moznost’ zobrazit’ viac a ukdze sa mu presny
vypis moznosti s presnostou na 3 hodiny. Urcuje to tak rezervy naSho dorucenia, nakol’ko maji
Gumpovia viac ¢asu na prijatie a dorucenie dopytu. Gump a objednavatel’ uz potom presny
prichod mézu dokomunikovat’. Tato moznost’ je hlavne pre l'udi, ktori su doma a nechcu davat’
velké naklady na dopravu a nie je im az tak ¢as vzacny ako nejakému ¢lovekovi, o prepocitava
kazdi polhodinu vo svoj prospech. Preto som dal aj takymto 'udom moZnost' presného
nastavenia Casu, avSak tam je to uz s priplatkom, nakol’ko sa uz aj Gump zavézuje ovel'a vicsej

zodpovednosti za korektné dorucenie.
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Obrazok 29 Objednavaci proces
Dalsi krok sa tyka vieobecnych informacii o ndkupe. Pytam sa tu uZivatela, ¢i ma nejaké
vSeobecné poziadavky k ndkupu a naco vsetko by mal Gump mysliet’. Pytam sa tu uzivatel’a aj
na to, ¢i si ziada byt’ v pripade otdzok Gumpa byt informovany pomocou chatu alebo si praje
byt neruseny. Objednévatel’ vtedy nebude ruSeny chatom, iba v nalichavom pripade, ak by ho

nahodou kuriér nevedel néjst’ na objednavatel'ovej adrese.

Ako dalSie uzivatel' vyplni presne Specifikdcie ohl'adom platobnej karty, ak je vSetko
v poriadku, bude uzivatelovi pridana karta a podl'a odhadovanej ceny sa mu stopne limit na
karte, ktory bude zablokovany a po zadanim presnej sumy nakupu, mu bude suma odpocitana

z celej schvalenej sumy a ostatok mu bude vrateny.
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Po tspesnom objedndvacom procese, uzivatel’ prechadza do fazy na cakanie schvalenia dopytu
od Gumpa. Tym sa vSetkym vypiSe dopyt a mozu reagovat’. Ak je ndkup prijaty objednavatel’
hned’ dostane notifikaciu. Dovtedy ako nie je ndkup prijaty, moéze vSak objednavatel’ ndkup
zru$it. Ak nebude ndkup prijaty, tak ndkupny zoznamu bude automaticky zruSeny
a objednavatel’ ho modze zrychlene objednat’ cez minulé ndkupy. Je tu vSak aj urCity limit na
zruSenie nakupu, do ktorého mdze byt nakup zruSeny. Po limite to vSak uz urcite moze byt za

nejaky minimalny poplatok.

Dorucovaci proces

Dorucovaci proces som spravil tak, aby bol uZivatel’ informovany pri kazdom kroku, nasiel to,
¢o hl'adé alebo a aby mu bolo zodpovedané na otdzky, ktoré ho ohl'adne danej veci zaujimaju.
Preto som tam umiestnil jasnu ¢asovi os, kde objednévatel’ vidi, ako sa s jeho ndkupom naklada
a ¢o prave Gump robi. M6zZe ho takto aj hned kontaktovat’. Podobne tam vidi aj Gump-ov rating

a vSetky informacie, ktoré potrebuje o ndkupe vediet’.

Aktudlny stav zoznamu sa meni aj priamo u konkrétneho koSika, pomocou dolnej liSty na
naktpe davam uZzivatel'ovi jasné farebné indikatory, ale aj text a ilustraciu, ktory vravi, Ze jeho
objednavka je na dobrej ceste alebo stale cakd na potvrdenie. Uzivatel’ pri rozkliknuti uz vidi
nasledny detail objednavky. Objednavatel’ moze pocas celého procesu kym sa Gump nachadza
v obchode, pridat’ poziadavku na novy produkt, ktory zabudol alebo pripadne sa mu ozvat’ na

chat, cez ktory bude presmerovany na komunikaciu s Gump-om.

Uzivatel’ eSte po celom doruceni nakupu nakup potvrdi s tym, ¢i bolo vSetko v pohode, alebo
nieco nie je v poriadku a obrati sa tak na support. Nastavuje tam hodnotenie Gumpovi, ale aj
osobnu spravu ako spétntl vizbu do buducna, to vSak je uz na volitel'nej baze. Po potvrdeni ho
automaticky presunie do minulych nakupov, kde uz mozno sledovat’ vSetkych nakupov. Pri
spokojnosti s ndkupom moéze objednavatel’ dany nakup zduplikovat’ a objednat’ ho tak ovela
rychlejSie. Ak nebol spokojny s vyberom niektorého produktu, méze pre buducnost’ pridat

pripomienku.
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Obrazok 30 Dorucovaci proces
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Z hladiska objednavatela je to vSetko, co mu nateraz viem pontknut’. Ak sa vSak vSetko podari

a ndkup je doruceny, ako je aj dopredu stanoveny ciel’, tak sluzba uzivatel'ského rozhrania bola

uspesna a ciel’ bol splneny. Toto aktudlne rieSenie je verzia 0.0.1, vytvorené na zaklade ciela

objednavatela. Je samozrejmé, ze ak sa produkt dostane k d’alSiemu rozvoju a bude podliehat’

vacsim ale aj mensim zmenam uzivatel'ského rozhrania.
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8.1.2 Uzivatelské rozhranie pre tvorcu a dorucitela nakupu — Gumpa

Onboarding

Ak uzivatel’ ma zdujem si privyrabat’ a zaroven pomahat s tvorenim ndkupov, potrebujem od
neho, aby preSiel nasSim detailnejSim postupom a sthlasil so vSetkymi podmienkami, ktoré

vznikaju u tohto sprostredkovania servisu medzi dvomi osobami.

Komunit y guidiines

P
* Vsetko bolo uspesne
dokonéené!

Na dorugovanie potravin
chceme byt najpomocnejsl Pravidia prevozu potravin

Obrazok 31 Onboarding Gump

Po pravnej strane ide o vel'mi dodleziti a zaroven komplikovanu Cast, ale ak projekt chcem
realne spustit’, bude potrebné toto vyriesit' a mat’ zabezpecené kazdé riziko, ktoré dana sluzba
pontka. Verim vSak, Ze to nebude velkd prekdazka Gumpa vytvorit apodari sa mi to

podl'a bakaldrskej prace posunut’ aj d’ale;.

Uzivatel’ tak prejde kompletnym prihlasenim, ak nemd povolené notifikacie alebo polohu, tak
v tomto pripade je nutné to povolit’, nakol'ko bez zadanych povoleni nemdze aplikaciu vyuzivat
plnohodnotne, tym padom nemoéze byt Gump. Ako dblezité v tomto pripade potrebujem vediet,

aj overenie a nahratie fotky kazdého Gumpa.
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Hlavna ¢ast’

Na tivod hned’ po prihléseni do aplikacie vidime odstraneny zdmok a prostredie, ktoré nie je na
pohl'ad in¢, avSak o dblezité sa zmenilo, je to, Ze je zobrazeny aktudlny dopyt. Uzivatel teda
registruje ta istd platformu, avSak vidi, Ze aktudlne moze z nakupov aj zardbat’. Zobrazuju sa
mu vSetky potrebné prvotné informacie, ktoré potrebuje vediet, aby ndkup spravil.
z legislativneho hl'adiska nemézem vsetkym ukazovat’ dorucovacie adresy, mozu sa ukazat’ az

po prijati konkrétneho dopytu.
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Ako d’al$iu pridantt hodnotu som navrhol filter, ktory si moéze kazdy Gump nastavit. Moze si
tak vybrat’ konkrétny nakup z obchodu, v ktorom sa prave nachddza. Takisto si moze vybrat
vzdialenost’, ale aj pocet produktov na jeden ndkup. Takéto rieSenie mdze pomdct aj
maloobchodnikom, farméarom atd’., ktorych chcem urcite podporovat’ a poméhat’ im. Na zéklade
tohto filtra si mézu zriadit’ vlastného ¢loveka, ktory im bude dopyty z ich obchodiku dovazat
atym padom pomahat dokonca az trom strandm tohto obchodu. Nakolko spokojny je
maloobchod/farmari, kuriér, ale aj findlny objednavatel’ ndkupu. Z mdjho navrhu je teda

potencial vybudovat’ aj moznost’ B2B siete obchodnych moznosti s potravinami.

Po prijati dopytu nastane eSte informécia, ktora sa Gump-a pyta, ¢i naozaj chce pokracovat’,
nakol'ko obchod uz nebude moct’ zrusit’ a nakup bude musiet’ dorucit’ na zvolent adresu. Po

pokracovani sa prestvame do sekcie Nakupovanie potravin.

Nakupovanie potravin

Gump uz pri akceptovani Ziadosti vidi aj detailnejSie informéacie o danom dopyte. Samozrejme,
vidi mapu, kde bude nakup dovezeny a najde tam aj moznost’ okamzitej navigacie. Nachadzaja
sa tam informdcie o doruceni aj to, ¢i si ziada byt’ zdkaznik kontaktovany. Po prichode Gumpa
do obchodu vyberie moznost' ,Zacat' nakupovat* aukize sa mu po prvykrat obrdzok

s vysvetlenim, ako s dostupnymi alebo nedostupnymi produktami nakladat’.

12:30
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Pri rozhrani zamerané na Gump-a som sa snazil informécie o kusoch a pripomienke drzat
véacsie. Gump je v obchode, kde je vel'a svetla a mdze mat’ problém s viditelnost'ou displeja.
Podobny problém mdze nastat’ aj ten, Ze je v zhone a zle precita kusy. Urobil som ich teda
dostato¢ne vel'ké, aby aj kontrast odpovedal dobrej CitateI'nosti. Po odfajknuti sa produkt zjavne

odlisi a Gumpovi je tak jasné, Ze produkt mé v kosiku.

Po skompletizovani objednavky Gump potvrdi ndkup tak, Ze ndkup je dokonCeny a pokracuje
na stranku, kde sa presiiva uz na moznost’ platby s tym, Ze keby si nebol isty, méa tam eSte
moznost” skontrolovat’ ndkup. Ak vSak je vSetko v poriadku, vyberie moznost Nakup som

dokon¢il a presuva sa k bodu, kde Gump ndkup zaplati a vznikajia mu 3 délezité povinnosti.
* NapiSe presnu a findlnu cenu nakupu.
» Dokladne odfoti cely listok z nakupu.
* Naskenuje EAN/QR kod.

Po tychto 3 krokoch na§ server vyhodnoti vSetky sumy a kazdy ma jasnu a transparentni
vyplatu. Je dolezité, aby toto Gump spravil ¢o najskor, kym sa eSte stale nachadza v obchode.
Nasledne nato sa moZe ozvat objedndvatel'ovi, Ze je uz na ceste k nemu apovedat mu

orientacny ¢as prichodu.
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Dorucenie nakupu
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Obrazok 34 Gump dorucenie

Dorucenie nakupu je uz posledny krok, ktory na zaklade vyrazného tlacidla odkazuje uzivatela
na kliknutie pre navigovanie do ciel’a. Po zvoleni nasledovného tlacidla prejde do Google maps,
kde ho uz navigacia bude navigovat priamo k objednavatelovi domov. Systém upozorni
objednavatel'a na zaklade vzdialenosti 5 minut pred prichodom a pri prichode Gump-a. Gump
nasledne preddva ndkup objednédvatel'ovi. Ak sa vyskytni mozné problémy so zlou adresou
alebo chybajlicim ¢islom ulice, m6ze Gump kontaktovat’ objednavatel’a aj telefonicky pomocou
¢isla. Tym padom sa skontaktuju a problém doriesia. Po prevzati nakupu si ho objednéavatel
skontroluje andkup potvrdi. Vypliuje eSte potvrdenie odmeny pre Gumpa a ndslednt
dobrovol'nt spitnu viazbu pre Gumpa. Ak mu objednavatel’ necha odmenu, bude Gump o tom
informovany notifikaciou. Ak dostane predsa odmenu, tak to chce pocut a chce byt o tom

informovany. To je presne ta vec, ktord naSich Gumpov potesi a bude ich motivovat’.

Chat

Je dobre znazornit, ze vzdy maji obe strany poruke moznost’ chatu. v komunikacii cez chat,
ktory aplikécia ponuka a zdkaznici to hodnotia ako efektivny element, ktory komunikuje dané
nejasnosti v ti dant chvil'u najrychlejsie. Objednavatelia boli vel'mi poteSeni pridat’ nejaky kus
do kosika aj po objednani, lebo sa im Casto stane, ze na nie¢o zabudnt a potrebuju to narychlo

pridat’, ak teda je Gump eSte v obchode.
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8.2 RieSenie pre nazov a vizualnu identitu

Ako néazov som zvolil na trh taky ndzov, ktory sa l'ahko zauziva, dobre znie, je priatel'sky,
struény al'ahko sa dostane medzi l'udi. Takéto rieSenia st dnes populdrne ako napriklad
u aplikécie “Bolt”, o je podobna aplikéacia ako ,,Uber*, ktory sprostredkuje odvoz z bodu A do
bodu B. Podobny priklad m6zeme vidiet’ aj pri rieSeniach Apple, ktory pouziva na aktivaciu
mikrofonu frazu: “Hey, Siri”. Ako ndzov som sa rozhodol zvolit’ meno Gump, ktoré sa nepriamo
inSpiruje vel'mi zndmym menom Forrest Gump-a. Takisto zndmeho tym ze neposedi a stale je
v pohybe. Gump-a l'udia poznaju ako kultova filmovua klasiku, ktord patri k tym najlep$im
filmom. Avsak zo strategického hl'adiska som to nestaval na postavach Gump-a ale na silnom
komunikacnom elemente — jezkovi. Pojde teda o jezka ktory je neustale v pohybe, teda je

neustale dostupny, ked’ze kuriéri pracuju v plne flexibilnom case.

Silny prvok u Gump-a je aj v inSpiracii vzajomnej pomoci. Takze ak sa vas niekto spyta, kto
vam dorucil tento ndkup, bude to Gump! Ak sa niekto spyta s vel'kym prekvapenim, kto je
Gump, tak vy mu to vysvetlite ze je to jezko. Kto predsa nosi potraviny ak nie jezko? Presne
takto sa bude nasa aplikéacia dostavat’ medzi novych potencionalnych zdkaznikov. Ostane v nich
rezonovat’ jezko s menom Gump. Doélezitd vec je td Ze sa meno buduje nielen pomocou
vizudlov, ale aj hovorenym slovom. Co znamena Ze sa reklama robi viac menej sama, lebo sa

o nej hovori. Ak sa uz zdkaznik nad menom Gump raz zamyslel, zabezpeci mi to Ze sa meno
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Gump postupne ulozi do jeho pamiti. Preto nasledné oslovovanie takéhoto zdkaznika bude pre
nas jednoduché, zvicsa takyto uZzivatel uz ale sdm od seba smeruje k stiahnutiu aplikacii.

NakoTl’ko je zndmy bol s jezkom Gumpom spokojny.

Obrazok 36 Gump vizual

Pri vizudlnej identite som sa rozhodol drzat’ priatel'skej zelenej farby, nakolko z hladiska
stratégie psychologie farieb, zelend pdsobi ako overena farba k potravinam. Farba takisto na
I'udi funguje vel'mi priatel'sky, ak sa im prihovorime dostato¢ne l'udsky a privetivym sposobom.
Velal'udi mé vzt'ah k Forrestovi Gumpovi a verim, Ze aj o to I'ahSie sa bude budovat’ povedomie
o nasSej znacke medzi l'ud’'mi. Takisto ma vela I'udi rado aj jezkov. Aby som teda odlisil od idea
Forresta Gump-a som hlavny vizual postavil na postavicke jezka. Jezka ktory prendsa ovocie

a donesie potraviny aj Vam. Element jezka eSte zosilituje moznost’ vybudovania love brand-u.
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Kto predsa nema rad jezka ktory nosi potraviny. Podl'a mojich prieskumov ma aj vacSina l'udi
zafixovaného jezka s nosenim jabi¢ka na chrbte. Pri typografii som pouzil linku ktora nema
koniec, nakolko jezko sa stale pohybuje po tej istej trase. To znamend ze ide s potravinami

priamo ku zédkaznikovi domov a zasa naspat’ do obchodu.

Pre lepsie identifikdciu a zapamitenie loga Gump je dobré ho komunikovat’ naprie¢ dobrymi
strategickymi miestami na dané cielové skupiny. Ako dobry reklamny priestor mézeme pouzit’
aj kuriérov, ktori budil v obchodoch nosit’ trickd Gump alebo na aute m6zu mat’ nalepku “I am
Gump”. Samozrejme, nepodcenil by som ani plagaty a r6znu offline komunikécie priamo na
miestach pri pokladni alebo na preplnenom parkovisku, kde sa predsa nachadzaju ini frustrovani
cielovi zékaznici. Videl by som teda investovanie financii do marketingu ako samozrejmost.
Jezko sa mdze 'ahko komunikovat’ cez vSetky komunikacné materidly. Zabezpecit’ to vedia aj

jednoduché stopy jezka ktoré sa daju podobne s jezkom vel'mi pekne rozanimovat’.
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ZAVER

Urlah¢it' uzivatelom zivot novou alternativou na zmenu ich beznej rutiny ato konkrétne
nakupovania, bolo mojim cielom. Ukazat jednoduchs$iu cestu nakupovania a ukazat, Ze aj
pomocou druhému sa dé jednoducho privyrobit. Pred zaciatkom tvorby tohto uzivatel'ského
rozhrania som si cely produkt predstavoval jednoduchsie, avSak pri tvorbe som zistil, Ze je to

zlozitejSie a je tam toho viac nez dost’.

Verim, Ze pokial’ urobim vSetko preto, aby sa aplikdcia dokoncila a fungovala aj redlne, tak bude
silnym hracom na trhu s dovozom potravin a bude konkurovat’ v§etkym firmam, ktoré som tu
spomenul. Gump ma teda velky potencial Gspechu na trhu. Verim, ze aj stratégia a meno s
brandom Gump by sa rychlo ujalo. Avsak ak sa produkt podari dostat’ do funk¢nej podoby,
az potom sa len zacne poriadne testovanie a vyvoj produktu. Kazdopadne budem sa teSit’

na kazda d’alSiu spolupracu na tejto aplikacii.

Objednévka nékupu

Obrazok 37 Gump final
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