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ABSTRAKT

Bakalarska praca sa zaobera problematikou mladych l'udi bez domova vo Vsetine, pri¢inami
ich bezdomovectva a vzniknutymi nasledkami. Ciel'om préce je predstavit’ ndzory mladych
bezdomovcov na dostupné socidlne sluzby, ich viziu do budicna ¢i motivaciu k reintegracii
do majoritnej spolocnosti. Teoretickd cast prace vymedzuje zdkladné pojmy, ako
bezdomovectvo, pri¢iny a formy bezdomovectva, socidlne sluzby pre osoby bez domova a
ich socialne vylucenie. Vyskumna Cast’ prace predstavuje vysledky kvalitativneho vyskumu,
s vyuzitim techniky rozhovorov s mladymi klientami denného nizkoprahového centra pre
osoby bez pristresia Elim. Doraz bol kladeny na zistenie rozsahu a pricin ich socidlneho

prepadu ale taktiez aj na subjektivne posudzovanie rieSenia svojho nepriaznivého stavu.

KIacové slova: mladi I'udia bez domova, bezdomovectvo, socidlne vylucenie, socialne

sluzby, nizkoprahové centrum

ABSTRACT

The work deals with the issue of young homeless people in Vsetin, the causes of their
homelessness and the consequences. The aim of the work is to present the views of young
homeless people on available social services, their vision for the future or motivation to
reintegrate into mainstream society. The theoretical part of the thesis defines the basic
concepts such as homelessness, causes and forms of homelessness, social services for the
homeless and their social exclusion. The research part of the work presents the results of
qualitative research, using the technique of interviews with young clients of the daily low-
threshold center for homeless people Elim. Emphasis was placed on finding out the extent
and cause of their social decline, but also on the subjective assessment of the solution of

their unfavorable situation.

Keywords: homeless young people, homelessness, social exclusion, social services, low-

threshold center
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UvVOD

Pojem ,,bezdomovec* je opradeny mnohymi stereotypmi. Mdze pdsobit” hanlivo a obvyklou
predstavou je zarasteny muz vysSieho veku, prechadzajuci sa mestom, traviaci ¢as na
zelezni¢nej stanici alebo spiaci na lavicke v zubozenom stave. Pravdou vsak je, ze stratit’
domov, ¢i prespavat’ v neistych a nevhodnych podmienkach méze ktokol'vek — starsi muzi,
zeny s det'mi, prislusnici mensin ¢i prave mladi I'udia. Mladi l'udia, ktori domov mozno
zazili len kratko, eSte v detstve on prisli a dostali sa do ustavnych vychovnych zariadeni, po
ktorych opusteni nemali kam ist. Mo6Ze sa jednat’ o mladych l'udi, ktori domov opustili kvoli
nezhodam s rodinou, ¢i o l'udi s naruSenym psychickym zdravim. V neposlednom rade to
mozu byt tiez mladi 'udia patriaci k rdznym subkultiram, ktory si bytie na ulici vybrali ako
vlastnu alternativnu cestu zZivotom. Pri€in je naozaj mnoho. Névrat spét’ do spolo¢nosti pre
tieto osoby nemusi byt vzdy jednoduchy. Prekdzkou moze byt abliizus navykovych latok,

vzniknuté dlhy a exekucie alebo zdznamy z trestnej ¢innosti.

Vyskum si kladie za Glohu zistit’ viac o kI'i¢ovych momentoch v zivote mladych l'udi bez
domova, ako sa na ulicu dostali, ¢o tomu predchddzalo. Ako svoj pobyt na ulici vnimaju,
aké su ich plany do buducna, ¢i vobec chct zmenit’ svoju aktualnu situaciu a ¢o povazuju za
najviacsie prekdzky. Zaujem je tiez venovany ndzorom na poskytované socialne sluzby a ich

dostupnost’.

Pre vyskum bola zvolena kvalitativna metdda, ktord umozni hlbsi vhl'ad do problematiky.
Jedna sa o polostrukturované rozhovory s mladymi 'ud'mi bez domova, ktori vyuzivaji
sluzby asu klientmi denného centra Elim Vsetin. Ziskané data st analyzované

prostrednictvom kdédovania.

Verime, Ze ziskané vysledky vyskumu pomdZzu lepSie pochopit’ situdciu mladych I'udi bez
domova a zmapovat’ objektivne aj subjektivne faktory tejto nepriaznivej socialnej situécie.
Podra s¢itania bezdomovcov v Ceskej republike tvoril podiel mladych I'udi bez domova vo
veku 18-26 rokov az 10,0 % z celkového poctu. (Nesporova a kol., 2019) Pocet ale mdze
byt omnoho vyssi, mladi 'udia ¢asto patria do skupiny tzv. skrytych bezdomovcov. (Marek,
Strnad a Hotovcova, 2012) Je preto urcite potrebné venovat tejto problematike viac
pozornosti. Cesta von z tejto situdcie nemusi byt’ pre mladych I'udi vobec I'ahka a ¢im viac

sa 0 danom fenoméne dozvieme, tym kvalitnej$iu pomoc im mozeme ponuknut’ a poskytnut’.
9



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

11

I. TEORETICKA CAST
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1 BEZDOMOVECTVO

Bezdomovectvo je problém, ktory sa dotyka vSetkych Casti sveta. Zaroven nepredstavuje len
zavazny spologensky problém, ale tiez ekonomicky, ¢i zdravotnicky. V Ceskej republike sa
ako fenomén zacal najviac prejavovat’ po roku 1989, kedy doslo k vyznamnej zmene
politického rezimu, a v suvislosti s tym aj k vyraznym zmenam v spolo¢nosti. Nie vsetky
osoby boli schopné na zmenu adekvatne reagovat ¢i prisposobit’ sa. Sukromné
a transformované podniky uz nemali povinnost’ zamestnavat’, ¢asto aj nadbytoc¢ne a zaniklo
pravo na pracu. Zanikom ¢i transformaciou preslo taktiez mnoho podnikovych ubytovni a
bola zrusend trestnost’ z prizivnictva. Bezdomovectvo, potencialne alebo skryté, ktoré

v predchadzajicom rezime ,,nemohlo existovat

problém. (Hradecky, Hradecka, 1996)

, sa tak zacalo objavovat’ ako socidlny

Aj ked’ sa nejednd o novy fenomén, presne vymedzena definicia pojmu ,,bezdomovectvo* ¢i
,bezdomovec* uplne neexistuje. Problémom je aj definicia samotného pojmu domov. Podla
Europskej observatorii bezdomovectva (Edgar, Meert a Doherty, 2004), je mat domov
ponimané ako: mat’ adekvatne obydlie, ¢i priestor, v ktorom je mozné naplnit’ potreby dane;j
osoby ¢i rodiny (fyzicka doména), priestor na udrzovanie socialnych kontaktov a uchovanie
sukromia (socidlna doména) a mat’ istotu uzivania, vylu¢né vlastnictvo, pravny néarok
(pravna doména). Absencia tychto domén modZe byt povazovand za vymedzenie

bezdomovectva.

Za rozsiahlu definiciu bezdomovectva je tieZ mozné povazovat’ typoldégiu ETHOS (2007)
ktora popisuje niekolko situdcii, v ktorych mdézeme osoby oznacit ako bez domova
a vylucené z byvania (bez strechy, bez bytu, neisté byvanie, nevyhovujuce byvanie). MPSV
CR (Koncepce prevence a fedeni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice do roku
2020, 2013, s. 5) sa k bezdomovectvu vyjadruje nasledovne: ,, Bezdomovectvo ako zavazna
forma socialneho vylucenia predstavuje kontinualny spolocensky fenomén, ktorého riesenie
si vyzaduje komplexny pristup.” Bezdomovectvo je tiez mozné vnimat ako syndrém
komplexného socidlneho zlyhania jednotlivca, ktory predstavuje neschopnost’ zvladat
poziadavky spolo¢nosti aich prijatie. (Marek, Strnad a Hotovcova, 2012; Vagnerova,

Csémy a Marek, 2013)

Je teda zrejmé, Ze fenomén bezdomovectva je Siroky a d4 sa neho pozerat' z rdéznych

pohl'adov. Bud’ to ako nasledok socidlneho zlyhania jednotlivca, ako nasledok politicke;j
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situacie alebo socidlneho zabezpecenia a s tym suvisiaca bytova politika Statu. V kazdom

pripade ide o krajnt podobu socidlneho vylucenia.

1.1 Socidlne vylucenie

Socidlna exkluzia predstavuje presun urCitych osob na okraj spolo¢nosti na zaklade
oslabenia socialnych vézieb. Pristup k prijmu a ostatnym zdrojom je pre tieto osoby
obmedzeny, a tie potom nemo6zu dosiahnut’ Zivotny Standard, ktory je v danej spolo¢nosti
povazovany za prijatelny. Sociadlne vylucenie tak zko suvisi aj s pojmom chudoba.
Chudoba je vysledkom socidlneho vylucenia a zdrovenl socidlne vylucenie d’alej jedinca

v chudobe udrzuje. (Kliment a Docekal, 2016)

,,Sociadlni vylouceni je proces, béhem kterého jsou jednotlivci i celé skupiny vytésiiovany
na okraj spolecnosti a je jim ztizen ¢i omezen pristup ke zdrojum a prilezitostem, které jsou
dostupné ostatnim clenum spolecnosti. Mezi tyto zdroje je Fazeno predevsim zaméstnani,
bydleni, socialni ochrana, zdravotni péce a vzdelani“. (Strategie socidlniho zaclenovani

2014 —2020, 2014, s. 5)

Na pric¢inach vzniku socidlneho vylucenia sa podiel'aji vonkajsie aj vnutorné vplyvy. Ako
vonkajSie vplyvy oznacujeme javy, ktoré vylicené osoby nemozu kontrolovat’ a nijakym
sposobom ovplyvnit’, pripadne len tazko. Jedna sa napr. o trh prace a jeho charakter, bytova
politiku, prax miestnych samosprav vo vztahu k socialnej oblasti, diskriminaciu oso6b kvoli
rase, narodnosti, etnicite, socidlnemu statusu a pod. VonkajSie vplyvy tvoria teda hlavne

SirSie spolocenské podmienky, v ktorych sa dana osoba nachadza.

Vnutorné pri¢iny naopak tvoria javy, ktoré¢ ovplyviiuji a maju v rukéch jednotlivé osoby.
Zahfna to napriklad stratu pracovnych navykov v pripade dlhodobej nezamestnanosti,
neschopnost’ efektivne hospodarit’ s financiami a vyrovnavat’ finan¢né zavizky, orientaciu
na uspokojenie aktualnych potrieb ako nasledok dlhodobej frustracie, nezdujem ¢i nizku
motivaciu k rieSeniu svojej situdcie a pod. Takyto typ jednania moze socidlne vylucenie
posilovat’, pripadne ho rovno sposobovat. Aj ked’ sa jednd o pri¢iny vnitorné, ¢asto mézu
vzniknit' ako nésledok vonkajsich vplyvov. (Tousek, 2007) Strata domova u tychto osob,

a nésledné socidlne vyluc€enie, obvykle nastane kombinaciou oboch faktorov.

Socialne vylu¢enie rovnako posiluje aj stigma, ndzory a postoje tykajuce sa bezdomovectva.
V roku 2016 sa pod vedenim Klimenta a Dogekala na tizemi Ceskej republiky uskutoénil

prieskum, ktory prostrednictvom telefonického dotazovania zistoval ndzory verejnosti na
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dant ciel'ovu socidlnu skupinu. Pri otazke, €i je za situdciu zodpovedna vlada a spoloc¢nost’
alebo osoba bez domova samotna, vyse polovica respondentov (54,0 %) videla vinu na strane
samotnej osoby bez domova. V postojoch spolo¢nosti teda prevladali vnatorné priciny, ktoré
bezdomovectvo spdsobili. Ako prvé tri priciny boli uvadzané uzivanie drog a alkoholu,
nezodpovedné spravanie a lenivost’. (Kliment a Docekal, 2016) To, ako spolo¢nost’ osoby

bez domova vnima, ma potom d’als$i dopad a vplyv na ich socidlne vylucenie.

1.2 Typolégia bezdomovectva

Ako jedno zo zakladnych rozdeleni mézeme uviest’ rozdelenie na bezdomovectvo zjavné,
bezdomovectvo skryté a potencidlne bezdomovectvo. (Hradecky, Hradecka, 1996)
V pripade bezdomovectva zjavného sa jedna o osoby, ktoré uz na pohlad spadaju do
bezdomoveckej skupiny, prespavanim vo verejnych priestoroch ¢i vzhl'adom. S osobnostou
bezdomovca st uz obvykle plne stotozneni. St to osoby, ktoré vyuzivaja socidlne sluzby im

urcéené a teda sami sa ako osoby bez domova identifikuja.

Skryté bezdomovectvo zahffia osoby, ktoré striedavo mdzu pobyvat’ v roznych bytoch,
ubytovniach, vyuzivat byty znamych, nemaji vSak svoj vlastny priestor ast teda
povazované za osoby bez domova. Rovnako st to osoby, ktoré nevyuzivaji dané socialne
sluzby. V kategorii skrytého bezdomovectva sa ¢asto nachadzaju prave mladé osoby bez

domova (Marek, Strnad a Hotovcova, 2012), ktoré st ciel'ovou skupinou tejto prace.

Posledna  skupinu, potencidlne bezdomovectvo, tvoria osoby ktoré napr. prish
0 zamestnanie, ¢i prebyvaju bez zmluvy v podngjme. Je teda mozné, Ze nastane situdcia ze

sa bez domova ocitnu.

Podla typolégie ETHOS (2007), mdézeme bezdomovectvo rozdelit do niekolkych
podskupin. Styri hlavné koncepéné kategérie su bez strechy, bez bytu, neisté byvanie

a nevyhovujuce byvanie.

V kategorii bez strechy sa nachadzaju osoby ,.najviac viditeIné“, v rdmci problematiky
bezdomovectva. Su to osoby prespavajice priamo vonku, na ulici, v parkoch, v stane,

pripadne osoby vyuzivajice nocl'aharne.

Do kategoérie bez bytu spadaji osoby v ubytovniach pre bezdomovcov (azylové domy pre
zeny, pre muzov, pre zeny s detmi, domy na pol ceste), osoby v pobytovych zariadeniach

pre Zeny, v ubytovniach pre imigrantov, osoby pred prepustenim z inStiticie (véznice,
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zdravotnicke zariadenia, zariadenia pre deti). Poslednou skupinou st uzivatelia dlhodobejse;j
podpory.

Kategoria neisté byvanie zahfna osoby zijice v neistych podmienkach, ako byvanie
u priatel'ov a znamych, byvanie bez pravneho naroku alebo nezakonné obsadenie pozemku.

Dalej su to osoby ohrozené vystahovanim a osoby ohrozené domacim nasilim.

Poslednti  kategériu nevyhovujice byvanie tvoria osoby Zijice v provizornych
a neobvyklych stavbach ako karavan, maringotka, nidzovy pristreSok, chatr¢, ¢i provizérna
stavba. St to tiez osoby Zijice v nevhodnom byvani, pod ¢im sa rozumeji neobyvatelné

byty a stavby a osoby zijuce v prel'udnenom byte.

1.3 Situacia v Ceskej republike

Nakol'ko nie vSetky osoby bez pristreSia vyuZzivaju socialne sluzby, pripadne patria do
skupiny tzv. skrytych bezdomovcov, méze byt odhad poctu takychto oséb problematicky

a skresleny tymito faktormi.

V roku 2019 sa v Ceskej republike pod zastitou VUPSV, v. v. i., a pod vedenim Nesporovej
a kolektivu uskutocnilo sc¢itanie osob bez domova. Na zaklade tohto scCitania, ktoré sa
uskutoénilo v mesiaci april, bol odhad celkového podtu 0sdb bez domova na uzemi CR
23 830, z ¢oho 2 600 osdb bolo mladsich ako 18 rokov. Do s¢itania boli zahrnuté osoby
prebyvajuce vonku a v noclahdrfiach (kategoria ETHOS — bez strechy), atieZ osoby
v azylovych domov, domoch na pol cesty, vobecnych ubytovniach, vézenskych
a zdravotnickych zariadeniach, v ubytovacich zariadeniach pre Zeny a obecnych
ubytovniach (kategéria ETHOS — bez bytu). Osoby prespavajuce vonku ¢1 v noclahariiach

predstavovali najvacsiu cast’ (54,0 %).

Medzi s¢itanymi osobami bez domova maju vyrazna prevahu muzi. Tvoria az 80,0 % z poc¢tu
sCitanych osob, ktoré prespavaji vonku, pripadne v noclaharni. Pomer pohlavi sa meni

v azylovych domoch, v ktorych Zije 30,0 % Zien, 38,0 % muzov a 32,0 % deti.

Nakol’ko ciel'ovou skupinou prace st osoby prezivajuce vonku, pripadne v noclahariach,

venovat’ sa budeme tidajom v kategorii bez strechy, ktora tuto ciel'ovl skupinu zahfiia.

Najviac 0s6b bez domova bolo s¢itanych v Moravskosliezskom kraji, celkovo 3 541 osob.
Hlavné mesto Praha malo takmer rovnaky pocet s¢itanych osob. Vel'ké mesta predstavuju
moznost anonymity, preto si Castym utoCiskom o0sob bez domova. Najmenej osdb bez

domova bolo naopak sc¢itanych v JuhoCeskom kraji — bez domova sa tu nachadza 774 osob.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 16

V nami sledovanom Zlinskom kraji, kde prebiehal vyskum, bol celkovy pocet dospelych 1
032 a celkovy pocet deti 105.

Co sa tyka vekového priemeru, najstar§iu populaciu predstavoval prave Zlinsky kraj, spolu
s Olomouckym — tu vekovy priemer predstavoval priblizne 50 rokov. Najmladsi vekovy
priemer, 45 rokov, tvorila populacia 0sdb bez domova v Usteckom kraji. Najvicsiu ¢ast
0s0b bez strechy na uzemi CR teda tvori stredna vekova kategoria, vo veku od 40 do 65
rokov. Mladé osoby bez pristresia, vo veku 18-29 rokov predstavovali 10,0 %, konkrétne
1 114 osob. Organizacia Nadej vSak na zaklade svojich sktisenosti odhaduje pocet 0sob bez
domova az na 20,0 %, z ¢oho tretinu predstavuji Zeny (narast oproti starSej generaciti).
Priemerny vek tychto osob je 22,7 rokov a priemerna doba stravena na ulici 2,4 roka.

(Marek, 2018).

Nakol’ko je ale naro¢né scitanie takychto osdb, pocty a odhady su naozaj roézne. Podla
Setrenia MSPV CR (Vyhodnoceni priizkumu feseni bezdomovectvi v obcich s rozsirenou
pusobnosti, 2015) bol odhad oséb bez domova vySe dvojndsobny, oproti najnovSiemu
s¢itaniu. Pocet 0s6b bez domova bol vtedy odhadnuty na 65,8 tisic a az 119 tisic osdb bolo

ohrozenych stratou byvania.
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2 BEZDOMOVECTVO MLADYCH LUDI

Bezdomovectvo zasahuje mnozstvo mladych l'udi. Jedna sa o rozsiahly socialny problém,
ktory ma stapajucu tendenciu (Feantsa, 2013) Vo vacsine Eurdpskych krajin predstavuji
mladi l'udia vo veku 18-29 rokov od 20 do 30,0 % celkovej bezdomoveckej populécie.
Feantsa vymedzuje bezdomovectvo mladych ako: ,, Bezdomovectvo mladych sa objavuje
tam kde je jedinec vo veku od 13 do 26 rokov bez strechy, bez domova alebo Zije v neistom
¢i neadekvatnom prostredi bez rodica, rodinného prislusnika alebo iného zakonného
zastupcu “ Vekova hranica urcujuca toto obdobie sa vSak meni v roznych organizaciach, ¢i
roznych krajinach. (Feantsa, 2020) V predlozenom vyskume sme vymedzili vekovu hranicu

od 18 do 30 rokov.

2.1 Obdobie mladej dospelosti

Mladé dospelost’ moze byt v psychologickom ponati oznacovanéd réznymi nazvami a tiez
vymedzena v roznom vekovom obdobi. Langmeier a Kiej¢irova (2006) vymedzuju obdobie
mladej dospelosti ako vcasni dospelost’ a to vo veku od 20 do 25-30 rokov. Jej hlavnu
charakteristiku tvori upeviiovanie identity dospelého, identifik4ciu s jeho rolou, upresnenie
osobnych cielov. Je to tieZ snaha ziskat’ nezavislost' od rodicov, najdenie si partnera,
pripadne zaloZenie vlastnej rodiny. Zaroven vtomto obdobi dochadza k predbeZznému
vyberu povolania a postupnému ziskavaniu zodpovednosti v profesii. Za dolezité body
v obdobi mladej dospelosti je povazované urCit’ si dlhodobé konkrétne ciele a zacat’ Zit’
vlastny samostatny zivot. Nemenej dolezitym faktorom v tomto obdobi Zivota je tiez

nadobudnutie ekonomickej nezavislosti.

Végnerova (2000) poklada za najdolezitejSie znaky dospelosti samostatnost’, relativnu
slobodu vlastného rozhodovania a sprdvania, spojentt so zodpovednostou vo vztahu
k druhym I'ud’om a so zodpovednostou za svoje ¢iny a rozhodnutia. Od dospelého ¢loveka
sa oCakava istd zodpovednost’, prijatie povinnosti, dodrziavanie noriem. Obdobie mladej

dospelosti vymedzuje vo veku 20-35 rokov.

U roznych l'udi je samozrejme tento vyvin odliSny a roznym aspektom prisudzuju rézne
priority. V pripade mladych o0sd6b bez domova, u ktorych dochddza k problémom
zabezpecovania vobec zakladnych potrieb, je samozrejme naro¢né uvazovat o profesnej

dréhe, ¢i zakladani vlastnej rodiny.
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Na druhej strane je tu samotny prechod do dospelosti a osobnd zrelost, kde ponimame
bezdomovectvo ako zivotnu alternativu, kedy zdmerne dochddza k odmietaniu prijatia
zodpovednosti, ¢i dodrziavania noriem. MoZe ist o obdobie tzv. psychosocidlneho
moratoria, ¢ize obdobia v ktorom jedinec odklada vstup do dospelosti, vyhyba sa zavizkom.
Mladi bezdomoveci vstupu do dospelosti nie st schopni, alebo to odmietajii. Zivot na ulici
potom mdze byt prejavom slobody, rebélie, moze ist’ o hl'adanie vlastnej identity. (Marek,

Strnad a Hotovcova, 2012)

2.2 Specifika bezdomovectva mladych Pudi

Mladé osoby bez domova predstavuju samostatnu skupinu, ktora si vyzaduje odlisny pristup.
(Végnerova, Csémy a Marek, 2013) Niektori mladi bezdomovci napr. odmietaji uZivat
socialne sluzby pre osoby bez pristreSia, nakol’ko ich navStevuju aj star$i bezdomovci.
(Cerné, 2019, Marek, Strnad a Hotovcova, 2012) Myslenie a spravanie mladsich
bezdomovcov sa lisi a stretdvanie so starSou generaciou moze niekedy sposobovat’ napitie.

(Marek, Strnad a Hotovcova, 2012)

Vyskum prevedeny v roku 2009 (Tompset, Fowler a Torro, 2009), ktory si kladol za tlohu
zistit’ rozdiely medzi adolescentmi bez domova (13-17 rokov), mlad$imi osobami bez
domova (19-34 rokov) a star§imi osobami bez domova (35-78 rokov), preukazal niekol'ko

rozdielov.

Napriek tomu, ze ¢as na ulici straveny mladSimi osobami bez domova byva kratsi ako
u starSich dospelych, bola u nich zaznamenana vys$ia miera nedavnych stresovych udalosti.
Naznacuje to, ze hoci je toto obdobie kratSie, mdéze u nich dgjst’ k va¢Siemu chaosu v tejto
zivotnej epizdde. V obdobi rannej dospelosti sa musia mlads$i dospeli vysporiadat’
s mnozstvom vyziev, ako je nadobudnutie samostatnosti, Stidium na vysokej Skole alebo
ziskanie zamestnania a nadviazanie ddlezitych partnerskych vztahov. Ukazuje sa, Ze tato
vekova skupina tiez zaziva vysSiu mieru stresovych faktorov v populécii 0s6b bez domova.
V ramci psychického zdravia vykazovali mladsi dospeli oproti inym vekovym skupindm

vy$Siu mieru nepriatel’'stva a paranoidnych predstav.

Rozdiel je tiez v pocite straty av zazemi. Oproti starSim bezdomovcom nestracaju
vybudované zdzemie, ale len zazemie v ktorom boli vychovavani, pricom toto zdzemie si
nevybrali. Mladé osoby bez domova teda nemusia vnimat’ pocit straty tak silno oproti star§im
bezdomovcom. To isté plati aj o strate doterajSich roli a spolocenského postavenia, ktoré

star§i bezdomovci mozu znasat horsie. (Marek, Strnad a Hotovcova, 2012)
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Miera zneuzivania alkoholu a drog bola v porovnani so star§imi osobami bez domova bez
viacsich rozdielov. Zneuzivanie alkoholu sa tykalo 50,6 % mladsich a 56,5 % starSich osdb
bez domova. Pri zneuzivani drog sa jednalo o 47,4 % mladsich dospelych a 56,3 % starSich

dospelych. (Tompset, Fowler a Torro, 2019)

2.2.1 Pri¢iny bezdomovectva mladych Pudi

Za pricinou bezdomovectva mladych l'udi Casto stoji rozpad alebo nefunkénost’ rodiny.
Mladych bezdomovcov by sme mohli rozdelit’ na tzv. throwaway, teda osoby ktoré vyhodila
vlastna rodina a na tzv. runaway, teda osoby ktoré rodinu opustili sami. (Marek, Strnad
a Hotovcova, 2012) Oproti star§Sim osobam bez domova, referuji mladsi dospeli skoro
dvojnasobne viac sktisenosti so zneuzivanim a zanedbavanim v rodine (Burt, 2007) Mladi
bezdomovci tiez utekajii z domova €asto opakovane este pred definitivnym odchodom na

ulicu - uvadza to takmer Stvrtina. (Vagnerova, Csémy a Marek, 2013)

Rizikovou skupinou st tiez osoby vychovavané mimo rodiny, opustajice detsky domov ¢i
iné ustavné zariadenie. Mladi dospeli opustaji domov nepripraveni a bez dalSicho
podporného socidlneho zdzemia, nemaji sa na koho obratit’, ¢o riziko zlyhania navysuje.

(Marek, Strnad a Hotovcova, 2012)

Végnerova, Csémy a Marek (2013), rozdelili pri¢iny odchodu na ulicu do niekolkych
kategoérii, pricom niektoré sa mézu prekryvat. S to urCité zivotné trajektorie, ktoré si
vyzaduji odlisny pristup v procese reintegracie ale taktiez aj prevenciu. Do kategorii radi
nadmerné uzivanie drog alebo alkoholu, neschopnost’ ¢i neochotu systematicky pracovat,

kombinéciu portich spravania a neochotu pracovat’ a duSevnu chorobu.

Nadmerné uzivanie drog alebo alkoholu je jednozna¢ne mozny spustac, ¢i urychl'ovac
prepadu na ulicu. Nésledkom je neschopnost’ zvladat’ pracu, vysoké naklady na obstaravanie
drog vedu k neschopnosti platit’ ucty, ¢i k hromadeniu dlhov. Takato osoba potom I'ahko

strati zamestnanie a je vyhodena z ndjmu ¢i ubytovne, pripadne z domova.

Neschopnost’ ¢i neochota systematicky pracovat’ sa obvykle prejavuje uz v detstve a vo
vztahu k Skole. Osoby st popisované ako I'ahkomysel'né, nezodpovedné a lenivé. Maji
tendenciu vyuzivat’ rodinu a pokial tej dojde trpezlivost’, skoncia na ulici. S nezodpovednym
pristupom k plneniu povinnosti, suvisiace aj so vztahom k Skole, patri tieZ napr. niZSie

dosiahnuté vzdelanie, ktoré stazuje spolocenské uplatnenie.
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Osoby s kombindciou portich spravania a neochoty pracovat’ su ¢asto zatazené dlhovymi
problémami atiez priestupkovou a krimindlnou cinnostou. Vyskytuji sa kradeze
a podvadzanie, financie si obstaravaji nelegalnou cestou. Takyto typ spravania méze byt

podporovany negativnym vplyvom rodiny a neskor spolocenstvom takto jednajucich osob.

Za pric¢inou bezdomovectva méze stat’ duSevna choroba. U mladych l'udi bez domova sa
objavuju depresivne a uzkostné poruchy, suicidalne spravanie, post traumatické stresova
porucha, schizofrénia a iné psychotické poruchy. Osoba trpiaca dusevnou chorobou potom
moze mat’ problém dlhodobo si udrzat’ zamestnanie, ¢i stale socialne kontakty. (Vagnerova,

Csémy a Marek, 2013)

Medzi d’al$ie priciny bezdomovectva mézeme doplnit’ este prislusnost’ k sexualnej mensine
a odlisnt sexudlnu orientdciu. Podla roznych vyskumov sa identifikdcia so sexudlnou
mensinou pohybovala od 6 az do 35,0 % os6b medzi mladymi bezdomovcami. Odli§na
sexualna orientacia méze byt pric¢inou konfliktu s rodinou, ktora niec¢o také nie je ochotna
akceptovat’. (Burt, 2007) Takato osoba sa potom moéze citit' neprijatd vlastnou rodinou

a stigmatizovand, ¢o pochopitel'ne zvysuje riziko odchodu na ulicu.

Feantsa (2013) taktiez hovori o prekazkach v dostupnosti byvania. Podl'a idajov Eurostatu
za rok 2012 sa ukazuje, Ze asi 50,0 % mladych l'udi vo veku od 18 do 29 rokov, ktori trpia
chudobou (prijem nizsi ako 60,0 % medianu), odovzdava viac ako 40,0 % svojich prijmov
na byvanie. Niektoré z faktorov, ktoré prispievaju k ich zvySujucej sa zranitel'nosti na trhu s
byvanim, s nizky prijem, zvySujica sa nezamestnanost’, obmedzeny pristup k davkam,

nepristupné financovanie hypotékami a nedostupny trh s prendjmom.

Je moZzné zhrnut', Ze odchod na ulicu je spésobeny ré6znymi faktormi, ¢i uzZ nevhodnym
rodinnym zazemim, ako aj osobnostnymi charakteristikami jednotlivca, ktoré k tomuto

socialnemu prepadu napomahaju. Mo6ze sa jednat’ o kumulaciu viacerych faktorov zarover.

2.2.2 Alternativa zZivota na ulici

Mladi bezdomovci radi tvrdia, Ze Zivot na ulici si vybrali dobrovolne a Ze ich takyto zivot
bavi. Ulica predstavuje miesto slobody, kde sa nemusia riadit’ pravidlami, napr. vlastnych
rodicov. Impulzom moézZe byt nedokoncenie Skoly, konflikty s novym partnerom rodica, ¢i
odlisné predstavy o ich budicnosti. Mladi dospeli niekedy sami vycitia, ze rozpory st
privel’ké a rodinné zazemie opustia. Zivot na ulici moZze byt tiez prejavom prislusnosti
k réznym subkultaram, napriklad k punku ¢i hip hopu. Takyto zivot potom predstavuje

rebéliu proti systému. S rolou bezdomovca sa identifikovat’ nechct, povazuju to za svoju
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vol'bu. Mézu sa nazyvat’ ako ,,deti ulice” alebo ,,squatteri®. (Marek, Strnad a Hotovcova

2012)

Zivot v squate je spajany najma so subkultirou punku a hardcoru. Takato forma byvania je
ponimana ako forma politického protestu, miesto pre stretavanie aktivistov ¢i ¢lenov
kontrakultiry. (Piotrowski, 2011) Moéze ist o snahu vymedzit si autonémny priestor,
v ktorom o sebe jedinci rozhoduji sami atiez o vymedzenie sa voci fungovaniu

v kapitalistickej spolo¢nosti (Klinika, 2021)

Squat ako vol'ba a moznost' byvania je aj témou niektorych umelcov v danom Style,
napriklad ako pieseni ,,Nové zivoty starych domov* venovana pamiatke squatu Palac Sofia
v Ziline: ,,viastné hlavy, viastné ruky a kus roboty, starym domom vrdtit ich stratené
Zivoty...tak drzime vietkym palce, vzdycky su nejaké sance, byvanie je pravo a nie vysada...a
ak je to zlocin, tak potom proti comu? ked’ chces vratit srdce prazdnemu domu . (DaSa fon

Frlasa, 2011)

Squat predstavuje opustent budovu alebo pozemok, ktort jedinci neopravnene obsadia bez
suhlasu majitel'a. Budovy st obvykle v zlom stave, k dispozicii nie je voda, elektrika ¢i
karenie. (Reeve, 2011) Neprijemni tiez mézu byt problematicki spolubyvajici, ktori
predstavuju riziko kradezi a podobne. Squat ale napriek tomu predstavuje strechu nad hlavou
a relativne stabilné miesto. (Vagnerova, Csémy a Marek, 2013) Niektoré squaty funguji ako
komunity, kde su dokonca organizované malé koncerty, workshopy a podobné akcie.
Prikladom takych squatov je napriklad Palac Sofia v Ziline, alebo Klinika v Prahe. Zivot na
ulici, hlavne v squate, moZze byt tiez odpoved’ou na nedostatok finan¢ne dostupného byvania

pre mladé osoby. Mladi dospeli, ktori sa chcti osamostatnit, m6zu volit aj tato cestu.

Je samozrejme potrebné rozliSovat, kedy je Zivot na ulici v squate osobnou vol'bou a formou
urcitého protestu a kedy sa jedna o nevyhnutnost, ako odpoved’ na stratu domova. (Reeve,
2011) Mladi bezdomovci sa vSak musia potykat’ s tym, Ze zo squatu mo6zu byt kedykol'vek
vykézany, nakol’ko na naSom tzemi sa nejedna o legalnu formu byvania. (Vagnerova,

Csémy a Marek, 2013)

2.2.3 Reintegracia

Reintegracia je dlhodoby proces, prebiehajuci na niekol’kych trovniach. Je to komplexna

resocializacia os6b bez domova, kedy osoba prestdva byt socialne vylucend a opit’ sa
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zacleiuje do spolo¢nosti. Proces reintegracie je mozné rozdelit’ do troch casti. Zacina sa
podpornou fazou, ktora sa odohrava v terénnych a nizkoprahovych sluzbach. Zékladom je
nadviazanie kontaktu s klientom. Komunikaénym prostriedkom je poskytovanie
potravinovej, materialnej ¢i hygienickej pomoci. V tejto faze je dolezita diagnostika, ktora
zistuje mozné problémy v procese reintegracie, ako drogova zavislost’ alebo duSevné
ochorenie. Je tiez dolezité vSimat si ndznaky vole k zmene, takéhoto klienta podporit
a posunut’ sa do d’alSej, motivacnej fazy. Motivacna faza si kladie za ulohu zistit’, akym
sposobom sa klient moéze dostat’ z ulice. Obvykle ide o zaistenie dokladov a trvalého prijmu.
Poslednou je faza vycvikova, prebiehajuca v ubytovacich zariadeniach. Cielom je
stabilizovat’ prijem, rieSit dlhy a stdle byvanie. Ubytovacie sluzby pomahaju klienta
izolovat’ od prostredia ulice a vytvaraju priestor na rozvoj roznych schopnosti, na rieSenie
svojho zdravia, obnovovanie vztahov srodinou apodobne. Opustenie reintegracného
programu ale nie vzdy znamena uspech reintegracie. Pre klienta je dolezité ziskat nové
socialne kontakty a pocit uplatnenia v spolo¢nosti. Niekedy sa stava, ze klienti opustaju
reintegracny proces predcasne ndsledkom straty motivacie, pokial’ su ich ciele v nedohl’adne.

(Végnerova, Csémy a Marek, 2013)

Reintegracia je zlozity proces, ovplyviiovany mnohymi faktormi a prekdzkami. Z vyskumu
Mikeszovej a Luxa (2013) vyplynulo, Ze jedny z najdolezitejSich faktorov su osobna
motivécia, ziskanie prace, finan¢na gramotnost ¢i rodinné zdzemie. PrekaZky predstavovali
dlhy (exekucia na prijem), nedostatok dostupnych bytov, mozna diskriminécia (na zdklade
bydliska v azylovom dome, trvala adresa na mestskom Urade, prislusnost’ k etnickej
mensine, zdznam vV registri trestov), zavislost na drogach a alkohole, pripadne nizka

sebadovera.

Navrat do spolocnosti ovplyviluje aj stupenn desocializdce, miera identifikacie
s bezdomoveckym $tylom Zivota a urcitd osobnostna premena, ku ktorej na ulici dochadza.
Mladi l'udia bez domova Casto podmieiiujii zmenu svojho zivotného Stylu pripadne svojho
spravania vonkaj$im podnetom. Cakaju na impulz, ktory by im dal motivaciu a dovod
k zmene. Obvykle je to nijdenie prace, ktora by spliiiala ich oakéavania a uréité podmienky.
Mladé osoby bez domova vSak maji na pracu Casto velké naroky, pri¢om ich kvalifikacia
nebyva vysoka. Cakanie na vonkaj$i impulz je aj forma copingovej stratégie, kedy si osoba
nemusi priznat, Ze na svoj ciel napriklad rezignovala a nedokézala to, zdsadnii zmenu

v zivote len odklada, ale nevzddva sa jej. Iba maly pocet mladych l'udi vidi rieSenie
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v abstinencii a rieSeni pripadnej zavislosti, aj ked’ vac¢Sina pracovnikov pracujucich s touto

cielovou skupinou to povazuje za zaklad zmeny. (Vagnerova, Csémy a Marek, 2013)
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3 SOCIALNE SLUZBY PRE OSOBY BEZ DOMOVA

Socialne sluzby, podla zédkona ¢. 108/2006 Sb., zahfnaji socidlne poradenstvo, sluzby
socialnej starostlivosti a sluzby socialnej prevencie. Osdb bez domova sa najviac dotykaju
sluzby socidlnej prevencie. Tie napomahaju zabranit’ socidlnemu vyluceniu osdb, ktoré st
ohrozené pre krizovi socidlnu situéciu, zivotné navyky a sposob zivota veduci ku konfliktu
so spolo¢nostou, sociadlne znevyhodnujucim prostredim a ohrozenim prav a opravnenych
zaujmov trestnou ¢innostou inej fyzickej osoby. Cielom sluzieb socidlnej prevencie je
napomahat’ osobam k prekonaniu ich nepriaznivej socidlnej situdcie a chranit’ spolocnost’
pred vznikom a Sirenim neziaducich spolo¢enskych javov. (§54) Do sluzieb socialnej
prevencie, ktoré sa tykaju osdb bez domova, patria azylové domy, nizkoprahové denné

centrd, nocl’aharne, terénne programy, domy na pol ceste a sluzby socidlnej rehabilitacie.

Hlavnym cielom pri socialnej praci s osobami bez pristresia je ich navrat do spolo¢nosti,
pricom by mal byt brany ohl'ad na Specifika tejto minority a zachovanie individualneho
pristupu. Jedna sa o prirodzené prostredie klienta, jeho mentalitu, subjektivne pri¢iny vzniku

bezdomovectva, postoje verejnosti, dopady na rodinu, a iné. (Pavelkova, 2014)

Poskytovanim socidlnych sluzieb pre osoby bez domova sa zaoberd S$tatna sprava,
samosprava a tieZ neziskové organizécie a cirkvi. Z neziskovych organizacii je to najma
Armada spasy, Nadéje, Ceska katolicka charita, Novy prostor, Emauzy CR, Diakonie,

Samaritan a niekol'ko d’al§ich, v menSom rozsahu. (Pavelkova, 2014).

3.1 Terénne a nizkoprahové sociilne sluzby

Terénne a nizkoprahové socidlne sluzby si1 osobam bez pristresia najviac dostupné. Jedna sa

o sluzby ktoré moézu obvykle anonymne vyuZzivat’ a kde nie s ni¢im viazané.

Pod terénnymi sluzbami, podl'a zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnych sluzbach, rozumieme
sluzby, ktoré si poskytované v prirodzenom prostredi klienta. Znamena to, Zze socialny
pracovnik sa s klientom kontaktuje na ulici, v squate, ¢i inych miestach, kde osoba bez
pristreSia preziva. Mdze to byt tiez vopred dohodnuté stretnutie v mieste pobytu, pokial
osobe strata byvania eSte len hrozi. V rdmci terénnych socidlnych sluzieb je poskytovana
pomoc pri uplatitovani prav, opravnych zaujmov a obstaravanie osobnych zélezitosti (§ 61,
2¢). Vyhodou terénnych socialnych sluzieb je, Ze maji Sancu kontaktovat’ aj osoby, ktoré by
inak boli mimo systém takychto socidlnych sluzieb, napriklad by nenavstivili denné

nizkoprahové centrum. Terénne sluzby tiez mézu zachytit’ osoby, ktoré nie su schopné
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kontaktovat’ iné socidlne sluzby skrz ich zdravotného stavu, napriklad invalidita a nasledna
nemoznost’ presunu.

Nizkoprahové socialne sluzby pre osoby bez pristresia zahfnaji denné centra a noclaharne.
Denné centrum, podla zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnych sluzbach, obsahuje tieto
zakladné Cinnosti: pomoc pri osobnej hygiene alebo poskytnutie podmienok pre osobnu
hygienu, poskytnutie stravy alebo pomoc pri zaisteni stravy, pomoc pri uplatiiovani prav,
opravnenych zadujmov a obstaravanie osobnych zalezitosti. V dennom centre teda klienti
mozu obvykle vyuzit’ hygienické zariadenie ako sprchu, ¢i dat’ si oprat’ a osusit’ Satstvo. Tato
moznost’ sa stava vel'kou pomocou pre osoby ktoré st aj napriek zivotu na ulici napriklad v
zamestnaneckom pomere a mozu sa starat’ o svoj vzhlad. Poskytnutie stravy je obvykle
zabezpecené vd’aka potravinovym zbierkam a potravinovym bankam, ktoré d’alej potraviny
rozdel'uji medzi konkrétne organizacie socidlnych sluzieb. Niektoré denné centra maju pre
klientov vyhradenu kuchyiiu, kde si moézu doniest’ vlastné potraviny a pripravit’ jedlo.
V dennom centre, okrem zaistenia zékladnych potrieb, je dolezité prave socidlne
poradenstvo. Klienti sa mézu informovat o svojich narokoch na prispevky, déchodok, ¢i iné
finanéné davky. Casto je vyuZivana pomoc pri vybavovani dokladov a doprovod na trad (tu
dochadza k prepojeniu denného centra aterénnej prace). Denné centrum tiez obvykle
sprostredkiva  kontakty na trady, ubytovne, azylové domy ¢i potencidlnych
zamestnavatel'ov v okoli. Pri pobyte v centre musia klienti dodrziavat’ vnutorny poriadok
zariadenia, napriklad nepoZivanie alkoholickych napojov, s ¢im mdzu mat niektori klienti

problém.

Nocl'aharne, podl'a zdkona €. 108/2006 Sb., o socialnych sluzbach, poskytuji pomoc pri
osobnej hygiene alebo poskytnutie podmienok pre osobni hygienu a poskytnutie
prenocovania. Prenocovanie je obvykle spoplatnené nizkou ciastkou. Klienti vyuZzivaji
nocl’ahéren iba v noci, cez den toto zariadenie opustaji. Vynimka nastala po€as nudzového
stavu v Case korona krizy, kedy bolo umoZznené klientom vyuZzivat’ noclaharen aj cez den,
na zaklade uznesenia vlady Ceskej republiky o zabezpeleni a organizéacii poskytovania

socialnych sluZieb po dobu trvania niidzového stavu. (Cesko, 2020)

3.2 Pobytové socialne sluzby

Pobytové socialne sluzby by v rdmci reintegracie osob bez domova mali vytvorit’ dostatocné

zdzemie na osamostatnenie sa, respektive prechod do zariadenia vysSieho stupiia (z
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azylového domu do domu na pol ceste, do socidlneho bytu, a iné), za spoluprace so
socialnym pracovnikom. S klientom byva vytvoreny individualny plan a ocakava sa od neho
aktivna spolupraca. Pobyt v zariadeni byva ohraniCeny urcitou dobou (obvykle okolo
jedného roku), po ktorej by klient mal zariadenie opustit. Casto sa ale stava, e klienti
ostdvaju na rovnakom stupni reintegracie a po opusteni zariadenia sa d’alej nepostvaju.
(Végnerova, Csémy a Marek, 2013) Mo6zeme sa tak stretnit’ napriklad s klientmi, ktori aj

niekol’ko rokov len opakovane vyuzivaji pobyt v azylovom dome.

Pobytové sociadlne sluzby pre osoby bez domova zahfiajii najmé uz pred tym spominané
azylové domy a domy na pol ceste. Podl'a §57, zakona ¢. 108/2006 Sb., azylové domy
poskytuji pobytové sluzby na prechodni dobu osobdm v nepriaznivej socialnej situécii
spojenou so stratou byvania. SluZba, rovnako ako denné nizkoprahové centra, okrem
poskytnutia ubytovania, zabezpecuje pomoc pri uplatiiovani prav, opravnenych zaujmov

a pri obstaravani osobnych zélezitosti. Tiez poskytuju stravu alebo pomoc pri zaisteni stravy.

Domy na pol ceste poskytuji pobytové sluzby spravidla pre osoby do 26 rokov, ktoré po
dosiahnuti plnoletosti opustaju Skolské zariadenia pre vykon Ustavnej alebo ochrannej
vychovy, pripadne pre osoby z inych zariadeni pre starostlivost’ o deti a mladez, a pre osoby,
ktoré su prepustené z vykonu trestu odinatia slobody alebo ochrannej liecby. Sposob
poskytovania socialnych sluzieb v tychto zariadeniach je prisposobeny Specifickym
potrebam tychto osob. Podla §58, zdkona ¢. 108/2006 Sb., sluzba zahriiuje ¢innosti ako
poskytnutie ubytovania, sprostredkovanie kontaktu so spolo¢enskym prostredim, socialne
terapeutické ¢innosti a pomoc pri uplatiiovani prav, opravnenych zdujmov a obstaravanie

osobnych zalezitosti.

V azylovych domoch je uroven komfortu byvania nizsia, klienti zdiel'aji izbu s viacerymi
osobami. V domoch na pol ceste sa Groven zvySuje, klienti obvykle majii samostatnu izbu.
Spolu s komfortom ubytovania sa ale aj zvySuju poZiadavky na klienta a jeho spolupracu.
(Vagnerova, Csémy a Marek, 2013)

Mimo socialnych sluzieb byvaju osobami bez pristreSia Casto vyuzivané aj komercéné

ubytovne.

3.3 Socialne sluzby v meste Vsetin

Socialne sluzby pre osoby bez domova v meste Vsetin zabezpecuje najméa organizacia Elim

Vsetin, o.p.s., ktord bola zalozena v roku 2013. ,, Spolecnost vykondva obecné prospésnou
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c¢innost zalozenou na krestanskych principech. S ohledem na svobodnou viili a jedinecnost
kazdého cloveka pomaha potirebnym, zejména opustenym lidem, osobam v krizi,
bezdomovciim a osobam se zdravotnim postizenim zaradit se zpét do Zivota a poskytuje jim
nezbytnou podporu. “ Elim Vsetin o0.p.s poskytuje niekol'ko sluzieb, a to azylovy dom, denné

centrum, nocl’ahdren a terénnu pracu. (Elim, 2021)

Azylovy dom je ur¢eny muzom vo veku od 18 do 80 rokov. Ubytovanie je poskytnuté v 2-
4 miestnych izbach a kapacita zariadenia je 36 miest. Azylovy dom je rozmiestneny
v niekol’kych &astiach mesta Vsetin. Cast’ sa nachadza v budove s kapacitou 30 os6b, d’alej
su to 2 byty uréené pre 2 osoby a 2 byty uréené pre 1 osobu. Sluzba azylového domu je
poskytovana najdlhsie 18 mesiacov od podpisu zmluvy. Sluzby v azylovom dome st
poskytované za 130 K¢ na deni. Podmienkou pre pobyt je preukézatelnd nepriaznivé socialna
situdcia, je nutnd tiez sebestacnost’ v zédkladnych ukonoch a mobilita (zariadenie nie je
bezbariérové). (Elim, 2021) V roku 2019 bolo v azylovom dome ubytovanych celkovo 70
klientov. (Elim, 2020)

Dal3ou poskytovanou sluzbou je denné centrum pre osoby bez pristresia. Centrum je uréené
muzom aj Zzenam od 18 rokov. Osobam bez pristresia je tu poskytované zdzemie, kde mézu
dostojne naplnit’ svoje zdkladné zivotné potreby. Podmienkou pobytu v centre je
nevyuzivanie pobytovej socidlnej sluzby (napriklad azylovy dom), tiez sebestacnost’
v zakladnych Zivotnych tkonoch a mobilita (centrum nie je bezbariérové). Pri prvej navsteve
sa s klientom uzatvara Ustna zmluva a klient je oboznameny s pravidlami denného centra.
Kapacita centra je maximalne 8 klientov. (Elim, 2021) Za rok 2020 navstivilo denné centrum

celkovo 125 klientov, spolu bolo centrum navstivené 4 324 krat. (Elim, 2020)

Noclahareni je ur€end osobam od 18 do 80 rokov, muzom aj Zenam. Celkova kapacita
nocl’aharne je 16 16Zok, z toho st 4 16zka pre Zeny a 12 pre muZov. Noclaharen pre zeny sa
nachadza v samostatnom objekte. Rovnako ako aj v zariadeniach pred tym je nutna
sebestacnost’ klientov. Vyuzitie noclaharne je spoplatnené¢ sumou 50,- K¢ za noc. (Elim,

2021) V roku 2019 vyuzilo nocl'ahareni celkovo 99 klientov. (Elim, 2020)

Poslednou sluzbou Elim o.p.s. pre osoby bez pristresia je terénna praca. Ta kontaktuje
vramci mesta osoby bez pristresSia v ich prirodzenom prostredi, tieZ sa ale zaoberd osobami,
ktoré st stratou domova eSte len ohrozené. SluZzba je poskytovand v réznych tzemnych
Castiach mesta Vsetin atiez jeho okoli (Vizovicko, Valasskokloboucko). (Elim, 2021)
V priebehu roka 2019 vyuzilo terénnu sluzbu 58 klientov, pocet kontaktov bol 1 567. (Elim,
2020)
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Medzi d’al$ie sluzby v meste bez osoby bez domova, pripadne ohrozené stratou byvania patri

dom na pol ceste pod Kiidly, kontaktné centrum Agarta a azylovy dom pre matky s det'mi.

Dom na pol ceste je urceny osobam mladSim 26 rokov, ktori vyrastali v detskych domovoch,
vychovnych ustavoch, v néhradnej rodinnej starostlivosti a v socialne slabych rodinéch.

Kapacita zariadenia je 7 osob. (Spolek pod kiidly, 2021)

Kontaktné centrum Agarta je urené osobam so zavislostou na psychotropnych latkach.
(Agarta, 2021) V pripade zavislosti mozu byt klientmi kontaktného centra samozrejme aj

osoby bez pristresia, aj ked’ im sluzba nie je primarne urcena.

Azylovy dom pre matky s det'mi, okrem ubytovania s kapacitou 18 16zok, poskytuje tiez
terénne sluzby a poradiu pre rodinu. V roku 2019 bol pocet ubytovanych zien v azylovom
dome 33 a 330 rodindm bola pomoc poskytnutd v domécnosti. (Azylovy dim pro Zeny a

matky s détmi o.p.s., 2020)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

29

II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIA VYSKUMU

K prevedeniu vyskumu bola zvolena kvalitativna metdda. Kvalitativny vyskum umoznuje
ziskat’ podrobny popis a vhl'ad skiimanej udalosti, fenoménu ¢i jedinca alebo skupiny.
Vyznacuje sa tiez svojou pruznostou a schopnostou reagovat’ na miestne situdcie
a podmienky. Za nevyhodu kvalitativneho vyskumu je povazovana naro¢na zobecnitelnost’
vysledkov na populaciu a asova naroc¢nost’ zberu dat a néslednej analyzy. (Hendl, 2015)
., Kvalitativni pristup je proces zkoumani jevii a probléemu v autentickem prostiedi s cilem
ziskat komplexni obraz téchto jevii zalozeny na hlubokych datech a specifickém vztahu mezi
badatelem a ucastnikem vyzkumu. Zamérem vyzkumnika provadéjiciho kvalitativni vyzkum
Jje za pomoci celé rady postupu a metod rozkryt a reprezentovat to, jak lidé chapou, prozivaji

a vytvareji socidalni realitu. “ (Svari¢ek a Sed'ova, 2007, s. 17)

4.1 Metodika vyskumu

Za techniku zberu informécii vo vyskume bol zvoleny polostrukturovany rozhovor, ktory
predstavuje flexibilni techniku zberu dat. Rozhovory prebiehali v priestoroch denného
centra Elim vo Vsetine, ktoré mladé osoby bez pristreSia navstevuju. Autorka prace je v
uvedenom dennom centre aj zamestnancom na pozicii kontaktny pracovnik. Tento fakt
povazujeme za vyhodu, nakolko klienti denného centra, a teda participanti vyskumu, uz
vyskumnika poznali a prechovévaji k nemu doveru. Priebeh rozhovoru bol so suhlasom
participantov nahravany na mobilny telefon. Z nahravok boli ndsledne vytvorené doslovné
transkripcie, ktoré boli spracované kédovanim. Ako zdroj doplitujucich informacii boli tiez
vyuzité zaznamy denného centra. Participantom za ochotu zucastnit’ sa vo vyskume, bola
poskytnutd moZnost’ vybrat’ si niekol'’ko potravin podl'a vlastnych preferencii z potravinove;j
banky organizacie. Niekol'ko z participantov tuto moznost’ vyuzilo. Participanti boli pred
zacatim vyskumu informovani o ucele a priebehu vyskumu a podpisali informované suhlasy.

Zber dat a jednotlivé rozhovory sa uskutoc¢iiovali v priebehu mesiacov februar a marec 2021.

4.2 Vyskumné otazky a ciele

Vyskum si kladie za ciel’ dokladnejSie spoznat’ a pribliZit’ Zivot mladych osdb bez domova,
¢o moze prispiet’ k inému pohl'adu na pracu s danou cielovou socidlnou skupinou a hlbsie
pochopenie tohto fenoménu. Jedna sa o 5 oblasti v zivote mladych I'udi, a to: pricina straty
domova, subjektivne hodnotenie situdcie, Zivot na ulici, hodnotenie socidalnych sluZieb

a motivdcia k zmene a vizia do buducna. K jednotlivym hlavnym témam boli stanovené
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dal$ie podotazky. Kvalitativny vyskum je Specificky svojou flexibilitou, atak podoba

jednotlivych otdzok mohla byt v priebehu rozhovoru modifikovana, ¢i dopliiovana.

1. Ako ste sa ocitli vo svojej aktualnej situdcii, o tomu prechadzalo? (pricina)
- Usilovali ste sa predist tejto nepriaznivej situdcii, a ¢o konkrétne ste preto robili?

- Ako dlho uz sa nachéadzate v takejto situacii?

2. Ako tito situaciu hodnotite, ako ju vnimate? (subjektivne hodnotenie situacie)
- Ste zmiereny s touto situaciou?

- Co vam najviac chyba oproti Zivotu predtym?

3. Kde obvykle zvyknete prespavat’? Squat/noclahareni/verejné priestory (Zivot na ulici)
- Ako hodnotite vzt'ahy s ostatnymi I'ud’'mi na ulici?

- Ako obvykle vyzera vas den?

- Co povazujete za najvicsie rizikd Zivota na ulici?

- Co vam pomaha zvladat Zivot na ulici?

4. Ako hodnotite pomoc, ktort ponukaju socialne sluzby? (hodnotenie socialnych sluzieb)
-V ¢om st poskytované sluzby nedostato¢né, ¢o by ste zmenili v rdmci poskytovanych
sluzieb?

- Ktoré sluzby vam chybaja?

- Ako hodnotite komunikaciu so socialnymi pracovnikmi a ich ochotu pomoct’™?

5. Rozmyslate nad zmenou? (motivéacia k zmene a vizia do budicna)
- Co podl'a vas predstavuje najvicsie prekazky v zmene tejto situacie?

- Mate niekoho, kto by vdm pomohol tito aktualnu situaciu zmenit’?

- Ako vidite vasu budicnost’, premyslate nad buducnost'ou?

- Co by ste vy mohli spravit’ preto, aby sa tato situacia zmenila?

4.3 Vyskumny subor

Vyskumny stbor tvoria mladé osoby bez domova, ktoré vyuzivaju sluzby denného centra
Elim vo Vsetine. Vrchna vekova hranica participantov bola stanovend na 30 rokov. Nasledne

na zaklade udajov zo systému zariadenia boli vybrani klienti, ktori spifali vekovu
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podmienku. Klienti boli kontaktovani pri navsteve denné¢ho centra, telefonicky alebo
pracovnikom pocas terénnej socialnej sluzby a boli s nimi dohodnuté individualne schodzky.
Celkovo bolo kontaktovanych 5 moznych participantov a s kazdym sa podarilo schodzku
uskutocnit’. Pre lepSiu orientaciu uvadzame Tabul'ku 1 s prehl'adom participantov vyskumu.

Pre zachovanie anonymity a kvoéli ochrane idajov st mend participantov zmenené.

Tabulka 1 Participanti vyskumu

Participanti Vek Cas straveny na ulici
Marek 30 rokov 10 rokov
Lucia 29 rokov 9 rokov
Patrik 29 rokov 5 rokov
Aneta 28 rokov 10 rokov
Tomas 23 rokov 1 rok

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2021

4.4 Charakteristika participantov

Charakteristika participantov bude predstavena v podobe kratkych kazuistik, kde zhrnieme
zakladné informécie ziskané z rozhovorov a zdznamov denného centra. V tejto kapitole tiez

popiSeme priebeh samotného rozhovoru a priebeh stretnutia s participantmi.

4.4.1 Participant Marek

Marek kedysi pracoval v oblasti drevarstva. Vo firme zastaval vysSiu poziciu a riadil
¢innosti aj niektorych inych pracovnikov, napriek svojmu mladému veku. Zacala sa vSak
u neho rozvijat’ zavislost’ na alkohole, pricom problémy s pozivanim alkoholu sa u neho
udajne vyskytovali uz omnoho skor. Velkt Cast’ svojej mzdy minal na alkohol, cigarety,
pripadne hracie automaty. Neskor nasledkom alkoholizmu pracu stratil, ked’ niekol’ko krat
do prace neohldsene nepriSiel. So stratou zamestnania a pokracujicou zavislostou na
alkohole stvisela aj strata byvania a postupny prepad na ulicu. V situdcii straty byvania sa
ocitol aj jeho brat, ktory ho integroval do tejto formy Zivota. Bratovi sa ¢asom ale socialna
situédcia upravila, ked’ si nasiel partnerku. V rovnaky priebeh dafa aj Marek. Zo zavislosti by
sa chcel dostat, nevie vSak ako, na jednom lieeni v psychiatrickej nemocnici uz bol, avSak
nedokon¢il ho. Rodina je ochotnd mu pomoct, on by sa ale zo situdcie chcel dostat’ sam.

Momentéalne ma 30 rokov a na ulici je priblizne 10 rokov.
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Priebeh rozhovoru: Marek bol pred zaciatkom rozhovoru velmi nervézny. Zaciatok
rozhovoru najprv presunul na neskor v dany den, nez sa odhodlal. Pred zac¢atim chcel vidiet
otazky, ¢o mu bolo samozrejme umoznené. Po chvili rozpravania sa v§ak uvolnil a na zaver
bol vel'mi rad, ze sa takéto stretnutie uskutocnilo. Pod’akoval a poziadal o d’alsi rozhovor za

par dni. Rozhovor prebiehal 27. 2. 2021.

4.4.2 Participantka Aneta

Aneta sa dostala na ulicu vo svojich pitnastich rokoch, po nezhodach s matkou. Na ulici si
nasla partnera, s ktorym spolo¢ne byvali u jeho rodicov. S tymto partnerom mala 2 deti.
Neskor doslo k rodinnym konfliktom a naduzivaniu alkoholu, ¢o opitovne viedlo k strate
byvania. Problémy s alkoholom sa zacali vyraznejsie prejavovat’ aj u Anetinej matky, ktora
sa docasne rovnako ocitla v situécii straty domova a bola klientkou denného centra Elim.
Z rodiny ma dobré vztahy hlavne so sestrou, s ktorou sa aktivne stretava a komunikuje,
pripadne jej pomaha so starostlivostou o jej deti apod. Deti Anety sa momentalne
nachddzaju v pestlinskej starostlivosti, o ich névrat k sebe neusiluje z obavy opétovného
navratu na ulicu. S detmi vSak udrzuje kontakt. V ¢ase rozhovoru Aneta nevyuZivala sluzby
denného centra, nakol’ko byvala u priatel'a a mala pracu. Den po uskuto¢neni rozhovoru
navstivila Aneta denné centrum s tym, Ze priatel’ ju z bytu vyhodil a chcela by opat’ vyuzivat
sluZzby. Aneta ma 29 rokov a striedavo na ulici stravila priblizne 10 rokov.

Priebeh rozhovoru: Aneta priSla do denného centra po tom, ¢o ju kontaktovala terénna
pracovnicka a informovala o moznosti zapojenia sa do vyskumu. Aneta uz pred tym udajne
participovala na inej kvalifika¢nej praci a do vyskumu sa ochotne zapojila. Rozhovor

prebiehal v uvol'nenej atmosfére. Rozhovor sa uskuto¢nil 21. 2. 2021.

4.4.3 Participant Patrik

Patrik prvy krat navstivil centrum, ked’ mal 24 rokov. Jeho rodicia sa prestahovali a udajne
uz vdome pre neho nebolo miesto. Prebyval u svojho brata, ktory sa neskor ale tiez
odstahoval. V rovnakej dobe priSiel aj o zamestnanie a Patrik sa ocitol na ulici. Chvil'u
vyuzival sluzby noclaharne, neskér sa ubytoval v dome na pol ceste. Po ukonceni
ubytovania v dome na pol ceste sa vydal do Prahy za pracou do firmy kde pracuje aj jeho
brat a po tato dobu nevyuzival socialne sluzby denného centra. Po urcitom Case sa Patrik do

Vsetina vratil, nakol'’ko mu dana praca nevyhovovala. Patrik od tej doby striedavo vyuziva
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sluzby nocl'aharne alebo prespava vonku. Chvil'u uvazoval o pobyte v azylovom dome, do
ktorého ale napokon nenastupil. S rodinou udrzuje kontakty, chodi k matke na néavstevy.
Patrik ma 29 rokov a na ulici je 5 rokov.

Priebeh rozhovoru: S Patrikom bolo dohodnuté stretnutie prostrednictvom terénnej
pracovnicky, na ktoré sa nedostavil. Niekol’ko dni na to sa dostavil do denného centra,
s rozhovorom suhlasil, avSak poziadal o odklad na nasledujtci den. Nasledujuci den Patrik
na stretnutie nepriSiel. Denné centrum navstivil az niekol’ko dni na to, kedy sa rozhovor
podarilo uskutoc¢nit’. Patrik je pomerne uzavrety a mlcanlivy, tento rozhovor patri

k najkrat$im. Rozhovor sa konal 22. 3. 2021.

4.4.4 Participantka Lucia

Lucia pochadza zo Sirokej rodiny, z deviatich sirodencov. Svojej matke bola odobrana a v
starostlivosti ju mala najprv babicka, neskor prababicka. V detstve zaZila sexudlne
zneuzivanie zo strany rodinnych prislusnikov. V osemnastich rokoch sa po nezhodach s
prababickou rozhodla osamostatnit’, nasla si priatel’a, s ktorym byvali v byte a s ktorym mala
Lucia prvé dieta. Po strate zamestnania sa ocitli na ubytovni a neskor na ulici. Vyskytlo sa
tiez uzivanie omamnych latok, ktoré malo na stratu byvania vplyv. Nasledne vyuzivala
sluzby r6znych azylovych domov. Po Case Lucia opét otehotnela a mala druhé dieta s
d’al§im partnerom. Obe jej deti sa aktudlne nachddzaji v pestinskej starostlivosti jej matky,
s ktorymi udrzuje kontakt a navStevuje ich. So svojou rodinou mimo svojej matky
nekomunikuje. Momentalne prespava v squate, pripadne na noclaharni a snaZi sa najst’
ubytovanie, kde by mohla byvat’ aj so svojim psom, ktorého sa nechce vzdat’. Lucia ma 29

rokov a na ulici stravila 9 rokov.

Priebeh rozhovoru: Lucia je vel'mi Zivelnd a temperamentnd. Na rozhovor prisla po
telefonickom dohovore a ochotne sa zi¢astnila vyskumu. Je zna¢ne komunikativna a tento
rozhovor patri k najrozsiahlejSim. Po spracovani vyskumu by bola rada informovana

o ziskanych vysledkoch. Rozhovor prebiehal 20. 2. 2021.

4.4.5 Participant Tomas

Tomas spolu s priatelkou byval v byte svojej matky. Je vyuceny ako inStalatér a v tomto
odbore aj pracoval na zivnost. Po ndhlom umrti kamaratky sa dostal do depresii a priblizne

rok sa vyrovnaval s touto stratou. Vo vztahu skrz svojho zlého psychického stavu tdajne
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prehliadal mnoho veci a priatel’ka spolu s matkou komunikovali za jeho chrbtom. Pri¢ina
jeho straty domova je pre neho doteraz nejasnd, na ulici sa ocitol zo dia na deni, ked’ mu
priatel’ka vystahovala veci. Po strate domova opustil rodné mesto a prisiel do Vsetina, kde
mal mnoho zndmych a kde vysStudoval strednt Skolu. Tomas momentalne vyuziva sluzby
noclaharne a snazi sa aktivne riesit’ svoju situaciu, uvazuje o obnoveni zivnosti, pripadne
0 praci v zahrani¢i. So svojou byvalou priatel'’kou, matkou, ani ostatnou rodinou nie je vobec
v kontakte. Na ulici sa prvy krat na kratku dobu ocitol tiez vo svojich pétnastich rokoch, ked’
sa nepohodol s nevlastnym otcom. Tomd$ ma 23 rokov av tejto situdcii sa nachadza

priblizne 1 rok.

Priebeh rozhovoru: Tomas bol o rozhovor poziadany pocas navstevy denného centra, s ¢im
ochotne sthlasil. Toma§ pdsobi optimistickym dojmom a pocas rozhovoru bol otvoreny

vSetkym témam. Rozhovor prebiehal 20. 2. 2021.
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5 ANALYZA DAT

V nasledujtcej kapitole blizSie popiseme ziskané vysledky z rozhovorov s participantmi
aodpovede na vyskumné otazky. Jednotlivé kapitoly st rozdelené podla okruhov

vyskumnych otazok.
Na zaklade kodovania prepisov rozhovorov boli vytvorené nasledujuce kody (Tabulka 2).

Tabulka 2 Kody
Kategorie Subkategorie Kody

Alkoholizmus
Abuzus navykovych latok

Iné nadvykové latky

Nezhody s partnerom

Vztahy Nezhody v rodine
Pricina

Odli$na predstava buducnosti

Vzt'ah k financiam
Financie

Strata zamestnania

- Zly psychicky stav

Pocity viny

Unik od minulosti
Bezdomovectvo

Zivotny tyl
Subjektivne

o ' Zivotna skuasenost’
hodnotenie situacie

Kontakt s det'mi

Zivot pred tym Kontakt s rodinou

Domace pohodlie

Solidarita

Partia ako rodina
Zivot na ulici Vztahy

Vzijomna pomoc

Premenlivost’
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Zabrana v zmene

Silné osobnosti

Mestska policia

Riziko Neprebudit’ sa

Okradnutie

Snaha zabudnat’
Priebeh dna

Hrladanie zmyslu dna

Moznost” hygieny

Pristup pracovnika

Socialne sluzby - Absencia vlastného priestoru

Prijatie bez predsudkov

Pevny bod

Zavislost’ na alkohole

Exekucie

Motivécia k zmene . . .
_ Prekazky v zmene Ubytovanie s domacim zvieratom
a vizia do buducna

Strata denného rezimu

Znovuziskanie dokladov

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2021

5.1 Pricina

Pri¢in, ktoré viedli u participantov k strate domova, je niekol’ko. Casto sa jednalo
o kumulaciu roznych faktorov zaroven. Participant Marek hodnoti ako hlavnu pri¢inu svojho
prepadu na ulicu alkohol — ,,No ja jsem zacal chlastat, no...A tak jsem sa dostal do sracek...
a jeste jsem si nasel takou kamosku, ktera popijela téz, a tak jsme popijeli spolu, potom sme
se rozesli...a Slo to do hajzlu.“ Alkoholizmus sa u neho rozvijal postupne, zasahoval ako
vztahy osobné: ,, a ona mi rekla — kurva, ty musis vsetko dokurvit? Tys nemohl aspon ty dve

Vo6

hodiny vydrzet? To jsem pekne posral téz. ““ tak aj vzt'ahy pracovné: ,, pro mne to byli také
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prachy, ja jsem nevedél co s nima...takze automaty, chlast, chlast, a cigara, to se nepocita,
to k tomu patii... a zdjezdy a picoviny a penize v prdeli a...pondelky acka, sobota nedela, v
sobotu se délalo, v nedelu uz ne...tak vsetky penize prosté sli do hajzlu a potom v pondeli uz
sa obcas nechtélo, kocoviny...” Absencie v zamestnani nasledne viedli k ukonceniu
pracovného pomeru. Svoju rolu zohréaval tiez vzt’ah k financiadm a ich neuvdzené minanie
na alkohol ¢i tabak. Svojej situécii prisudzuje subjektivne zavinenie, sposobené vlastnym
pricinenim.

Lucia v osemnastich rokoch odisla od svojej babicky, ktora ju vychovavala a mala svoj byt.
K odchodu prispeli nezhody v rodine, kde konflikt predstavovala odliSna predstava
buducnosti: ,,jakoze takhle uz sem byla poprvé na ulici, protoze babicka mala pro mne
takovou tu budoucnost, ze prosté prijde chlap, pozada me o ruku, a teprve si me odvede z
bardku, a tak sme se s rodinou nejak prestali bavit, Ze jsem odesla driv.“ V rodine sa neciti
prijata, tvrdi, Ze sa jej rodina vzdala. V detstve zazivala sexudlne zneuzivanie, ktoré vSak
v rodine nechceli konkrétne riesit,, ¢o jej ublizilo. Po odstahovani mala urcité obdobie svoj
byt, potom vsak stratila zamestnanie a nasledne sa ocitla na ubytovni. ,, 7o jsem bydlela, rok
jsem meéla byt, ja jsem Sla po osmnastich pry¢, do dvaceti jsem méla byt, pak jsem byla na
ubytovne, pak jsem byla v tych riiznych socialnich zarizenich, a uz se to se mnou tahlo. “ Na
ulici sa ocitala opakovane, priebezne vyuzivala ubytovanie v azylovych domoch.
Problematicky bol tiez vyber partnerov a uzivanie omamnych latok: ,, jsem si nasla pritele,
s kterym jsem prosté otehotnéla, (...), a ten viastné Sel sedet a tam hodne hrali, hodne hrali

aj...takové... jak bych to rekla, hodne hrali roly i drogy jakoze takhle. *

Patrik hodnoti pri¢inu svojej situdcie ako kumuléaciu niekol’kych faktorov, spojenych aj so
stratou zamestnania: ,, 7oz, prisel jsem o praci vis. O praci a rodice se odstéhovali pry¢

‘

takZe jsem se nastéehoval za sourozencem a ten sa taky odstéhoval takze dopadl na ulici no.

Aneta sa na ulici ocitla vo svojich pétnastich rokoch. Dovod predstavoval konflikt s matkou
a nezhody s rodinou: ,, Hm...Jak to Fict. Probléemy s rodinou, nasla jsem si pritele kteri byl
na ulici a do toho se zavrsili problémy s rodinou, hlavné s matkou, zemrel mi tata a matka
mne vyhodila na ulici. V néjakych patnacti, Sestnasti cca, tak ja jsem skoncila u pritele, pak
Jjsme sa teda v devatendsti néjak vzchopili, méli jsme dite, dali jsme se do poradku, a pak
zase jeho mama zacala délat peklicko.“ Po odchode z domova travila ¢as najma so svojim
priatel'om, ktory bol rovnako na ulici. Neskor byvali u jeho rodicov, kde ale opét’ nastali
konflikty. Svojej situdcii pripisuje ale aj subjektivne zavinenie: ,, Ale tak vétsinou, hodné je

i zo svojich viastnich pricin. *“ Ako hlavnu pri¢inu svojho prepadu popisuje vztah s rodicmi
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a kladny vztah k alkoholu: ,,Jo, vesmés co sa tyce rodicii a alkoholu. A my jsme sa tomu

taky nebranili takze...

Tomas sa brani zauzivanému stereotypu o tom, Ze osoby bez pristreSia maji problémy s
alkoholom: ,,Jako ja jsem na ulici ani nebyl skrz to Ze bych bral drogy, nebo proste chlastal
nebo tak, ja jsem se tam prosté ocitl Ze to vSechno tak uddlo... Vztah k bezdomovectvu
a alkoholu vyjadruje aj v pomoci, ktori mu poskytuje kamaratka: ,,No a hlavné v téch
duleZitych vécech, né ze mi tieba koupi flasku jak ostatnim. “ Domov stratil po nezhodach
s priate’kou a nasledne s matkou, na ulici sa ocitol zo dita na den. Presna pricina, prec¢o ho
priatel’ka z bytu vyhodila, je mu doteraz neznama. Sdm priznava, ze ma v danom obdobi zly

psychicky stav, a vel'a veci vo vztahu prehliadal.

5.2 Subjektivne hodnotenie situacie

Bezdomovectvo a situacia s nim spojena u Mareka vyvoléavala pocity viny, ¢i vycitiek. ,, 4
kolikrat...ja mam strach jit spat brzo. Ja radsi cekam az do té desaté hodiny, nebo co nejvic
vydrzet a potom jit spat. Inak kdyz jdes spat...nevim v Sest hodin, sa vzbudis v jedendst, a do
rana jenom lezis, cumis do blba, a premyslas nad takyma kokotinama, cos provedl...a ted’
nejhorsi, ze kdyz té to jebne, mrdaj na to, skoc¢ pod vlak, vylez hen na vézdk a pico skoc z
neho...takové uplné uchylky jakoze. A to je na hovno.” Tieto pocity sa v niektorych
momentoch transformuji az do samovrazednych myslienok. Najhorsie sa citi, ked’ je sam.
Formou odreagovania pre neho je, pokial’ sa ma s kym porozpravat’, pripadne si pusti radio,
aby na myslienky zabudol. Svoju situdciu hodnoti zna¢ne negativne: ,, Nejsem smireny. Chcu
byt lepsi. “

Situdciu v ktorej sa Lucia nachadza, spolo¢ne s uZivanim navykovych latok psychologovia
udajne zhodnotili ako unik od minulosti, s ¢im vSak ona nesuhlasi. ,,Jako ja jsem hodne
chodila i k psychologovi, mi Fikali Ze to mam hodne z toho, jak ja jsem byla od dvou let do
ctrndcti let znasilnovana, do toho mi maminka umrela, do toho jsem byla tyrana, do toho
madm urezané prsty, prosté mi rikaji Ze ja si to takhlenc resim, Ze utikam od své minulosti. Ja
si osobne myslim Ze to neni pravda ale...psychologové si to mysli.“ Oproti zivotu pred tym
jej najviac chyba kontakt s det’'mi: ,, Ze nevidim svi déti, na rovinu. Chybi mi déti. Ani né

I3

moje matka, ale déti. Sebastian. Hodne. Hodne no.

Aneta opisuje Zivot na ulici ako Zivetny Styl. ,, Tak jsou tady treba lidi co maji moznost
bydlet, oni maji i svij bardk nebo tak a proste...oni tam nechcou, jim se libi vic Zivot na té

ulici. “ Sama uz povazuje tento zZivot za neadekvatny svojmu veku: ,,...uz bych méla teda
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zacit ze sebou néco delat a Ze uz jsem na to asi hodne stard, takhle byt na ulici a tak. “ Vramci
zivota na ulici jej najviach chyba kontakt s rodinou a doméace pohodlie: ,, 7ak...ten kontakt
s rodinou urcité a to zZe se clovek nemiize vyvalit doma na gauc k televizi nebo tak, prosté
takové to pohodli domdci. To bylo asi nejhorsi. Clovék viastné furt se pohyboval nebo tak,

clovek nespocl.

Pre Tomésa je bezdomovectvo urcitd Zivotna skusenost’: ,, Ale zase jsem rad ze jsem si to
zkusil. Jako ja jsem zastance toho zZe bych si chtel skusit jako co nejvic veci co piijde, co mne
bude bavit a jakoze skusil jsem si hodne véci co bych jako v normalnim Zivote nezaZzil. “ Na
ulici mu vsak rovnako najviac prekdza absencia vlastného priestoru: ,, To normalni Ziti
proste, dojit dom, po praci, byt prosté jak kdyby s pritelkyni nebo prosté v klidu, ve svém
viastnim klidu. Tedka nemam viastni klid viibec, jakoze to je hruza.” Absencia vlastného
priestoru a moznost svojho kludu je tiez potom prekdzkou vo vyuZzivani roznych
pobytovych socidlnych sluzieb, ako je noclaharen ¢i azylovy dom, kde sa ¢lovek neustale

ocita v kolektive bez moznosti sukromia.

5.3 Zivot na ulici

Zo zivota na ulici nds v ramci vyskumnych otazok zaujimali vztahy, rizika, ktoré suvisia

so zivotom na ulici a obvykly priebeh dia.

5.3.1 Vztahy

Marek ma s 'ud'mi na ulici ako kladné, tak aj negativne skusenosti: ,,Jsou lidi a lidi. Jsou

¢

lidi kteri se na tebe vyserou, a jsou lidi kteri ti pomuzu. Kteri ti daji blbé jidlo.

Lucia vnima ostatnych na ulici ako svoje ,,deti““. M4 potrebu sa o nich starat’, do denné¢ho
centra chodi napriklad navarit’ aj pre ostatnych, ktori momentalne spolu prespavaji na
squate. Snazi sa, aby medzi nimi fungovala solidarita a o veci sa delili: ,, vdcsinou ja se
snazim jich naucit jednu jedinou vec, Ze to co vam dam do placu, kdyz ma nékdo vino, at’ ho
do placu da...(...)...a tady nejde ani o to vino, nebo o ty cigarety, ale vidycky jsme se prosté
delili. “ Lucia zastava urcitu funkciu matky: ,, Oni mne berou, oni maju tendenci porad mi
néekteri ti lidi z ulice porad vSechno vysveétlovat, nebo prosté jak kdybych jim délala velkou
mamu. Proto oni mi rikaji bardkova. ““ Na squate sa zakazdym snazi vSetko zabezpecit', aby
bol dostatok jedla aj vody. Vzt'ahy na ulici podl'a nej mézu byt niekedy sebecké, inak ich
ale hodnoti az idylicky: , jakozZe stane se zZe jsme na sebe zIi nebo cosi, kazdy z nich ma

nejakou mouchu, aj ja, nerikam, Ze ne a...obcas se pobijou ale to zase pak jdou, daji si ruku,
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obejmou se a jakoze tohle bych ani neresila, spis...my mezi sebou na ulici mame strasné

krasny vztah. Vsichni.*

Rovnako ako pre Luciu, je aj pre Anetu partia ako rodina. ,,Jd mam rodinu viastné tady,
kluky na ulici. Protoze oni mne drzeli kdyz jsem prosté skoncila na ulici a tohle, oni mne
vzdycky podrzeli a pomohli mi. I kdyz pomohli i dolu ale pomohli i nahoru (smiech). Jak,
prosté clovek vi ze neni sam, Ze, jak si najde kamarady. “ Dolezité je pre iu to, ze ako partia
drzia spolu a poskytuju si vzajomnu pomoc: ,, Nevidela sem tieba zZe by se nékde jinde po
republice stalo to, Ze kdyz je nekomu spatné, aby prosté partie se domluvila a stridali se a
chodili se na toho cloveka divat a...fakt, nikde jinde sem to nezazila nez tady na Vsetine. “ Aj
napriek tomu ze momentalne byva u priatel’a, partia je pre iiu nad’alej podstatna, je z l'ud'mi
z partie v kontakte a v pripade, Ze jej nevyjde vztah s priatel'om, ma v plane sa k nej vratit”:
,,porad viastné takhle drzime p7i sobé a verim tomu ze kdyby se ted’ stalo Ze bych se rozesla

s pritelem a znova skoncila na ulici tak vim Ze vzdycky mam kam jit, takze aspon tak...

Patrik vnima vo vzt'ahoch na ulici hlavne premenlivost’, spdsobenu abuzom alkoholu : ,, Toz
nékdy se chovaji kamaradsky a néekdy aj, prosté az nepricetné. Prosté, podle toho jak jsou

3

kdy napiti no.*

Tomas§ ma mnoho negativnach sktisenosti. Niekol'’ko krat bol na ulici okradnuty, prisiel tak

13

o doklady a ma pocit, ze ho ostatni I'udia z ulice ,,zrazaja* dolu, brania v zmene, pocas toho
ako sa snazi rieSit’ svoju sitaciu. Napriek tomu, prave za to aky naro¢ny mdze Zivot na ulici
byt, a s ¢im vSetkym sa musi ¢lovek vysporiadat, ich opisuje ako silnych Pudi: ,,Jako jd
vychadzim ze vSema a takhle ti lidi jsou mi prijde chytrejsi, jelikoz jsou v horsi situaci a
prosté jak kdyby vidi ten svet uplne jinak nez lidi, co prosté Zijou béznym Zivotem. Prosté jak

I3

kdyby...hodnotim je jako silné lidi.

5.3.2 Riziko

Za jedno z rizik, ktoré suvisia so zivotom na ulici, bola ozna¢ena mestska policia. Lucia ma
s mestskou policiou niekol’ko negativnych skusenosti. ,,...pFijela policie, ta mne z tama té
Cekdrny vykazala, to jsem neméla ani vypité, nic, ze ja jako bezdomovec, nemam prdvo tam
vitbec jakoze cekat, nebo kourit nebo viibec...coz mne prekvapili, jakoze vylozené nds nahani.
A nevysvétlis jako co jakoze....nevim, nevysvétlis. Ze nic nedelds, Ze nic takového...."
S mestskou policiou zazila eSte niekolko incidentov, opisuje podla nej zbytocné
pokutovanie arovnako agresiu zo strany mestskej policie. Niekol’ko krat ich udajne

prislusnici mestskej policie napadli aj fyzicky a tieZ tvrdi, ze im policia odobrala doklady:
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., kdyz muj byvaly byl jeste venku, tak to zase oni mi zebrali obcanku a uz mi ji nevratili, tak
na uradeé jsem tri stovky dostala pokutu, protoze to uz je nékolikata obcanka, a prosté
nikomu nevysvetlime kdyz jsme na ulici Ze, to prosté vezmou...a to nejsem jedina komu takhle

sebrali obcanku.

Vyhrotené vzt'ahy s mestskou policiou popisuje aj Aneta: ,, Tak...clovek se denne neceho
boji. A tak nejvetsi riziko...nevim. Toz tady na Vsetine hlavne ti policajti. Protoze kdyz clovek
nekde spal nebo to tak voni byli schopni nam hodit i slzak na squat nebo tak... " Z pristupu
mestskej policie jej rovnako prekaza podl'a nej neopravnené pokutovanie: ,, Tak hodne krat
nas treba pokutovali, uplne zbytecné, bez ditvodu. Ani alkohol jsme nepili nebo tak ale oni
uz prosté si nas vyhmatli... a to maji urcite kluci problémy jeSte do dneska. Je tady par
takovych co jsou néco a my jsme vlastné pro ne byli nic Ze... “ Prislu$nici mestskej policie sa
podl'a nej nad nich povysuju, ¢o ma nésledne vplyv aj na jej sebahodnotenie: ,, t7eba
policajti, méstska policie a tohle, Ze z vas delaji ti nejvétsi Spiny a toto a jeSte vas zhodi

«

a...proste sebedivera uplne jde do hdje Ze...*

Dalsie riziko predstavovala samotnd moznost’, ze sa lovek rano neprebudi. ,, Tak to je tezké
ale no. To je...to je tezké no. Nad tim premyslim a...ono, tezké je to samo o sobé no uz. Takze
nejvetsi prekazkou je asi to Ze bojim Ze se rano nevzbudim. To akorat asi to. Prekazka no.
(participant Patrik) VeI'mi podobne sa vyjadrila aj Aneta: ,,...a Ze clovék viastné pres zimu

«

nevi, jestli se rano probudi. To je druha vec.*

Tomas za najvicsie riziko povazuje mozné okradnutie: ,, Ze te okradaj lidi, kdyz prosté
miuzZou,... " Zéaroven ale, nakol’ko mé za sebou niekol’ko rokov bojovych umeni, tvrdi, ze to
je v podstate to jediné, o sa mu moze stat’: ,,Jo jo, od malicka jsem sportoval. Toz prostée
mél jsem to sebevédomi trosku, Ze jako mi nikto neublizi. I kdyz mne okradli, to je asi jediné

co mohli udélat. “

5.3.3 Priebeh dia

V pripade Anety, sa vramci travenia dia jednd aj o snahu zabudnut’: ,, Tak...rano jsem
vstala, a slo se treba na vino, aby se zabil dalsi den. Prosté vidycky se muselo najit néco,
jak ten den zabit. At ten clovek nemysli na to jak na tom je.” K néplni dila ¢asto pomohol
alkohol, vd’aka ktorému ¢as ubehol rychlejsie. Dolezita bola aj snaha najst’ zmysel dané¢ho
dna: ,, 4 viastne kdyz clovek nejakou tu dobu propil tak...jak kdyby mu to utikalo rychleji.
Prosteé fakt nejak zabit ten cas. To bylo nejhorsi. Nékolikrat se nepodarilo nebo tak...a to
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proste. Kdyz chodis od niceho k nicemu....ze prosté hledas ten smysl toho dne. Prosté nejde

to sedét na jednom miste a tak, to clovek nic nevyresi ze.

,, Toz rano vstanu, rano se probudim, zapalim si cigaretu, odskocim si na toaletu, a...idu bud’
na kacko a nebo tady do Rokytnice. A jinak...jen tak. Riizne no. “ (Patrik) Podobne s dennym
rezimom je tomu aj u Tomasa. Deti vypliia rieSenim osobnych zaleZitosti, ¢o predstavovalo
napriklad vybavovanie dokladov, pripadne sa snazi pomahat’ ostatnym: ,, Kdyz jsem chodival
na brigadu tak brigada, ale jinak mij den tedka vlastné nijak...(..)... Prosté resim si své

osobni véci a pomaham kamaradum kolem sebe, co se da. JakozZe co su na tom jeste hir nez

AT

ja.
Népln diia u mladych 0s6b bez domova obvykle nema konkrétnu Struktaru. Moéze to viest’
ku strate akékol'vek denného rezimu, o sa moze neskor prejavit’ ako problém napriklad aj
pri dochddzke do zamestnania. Stratu denného reZimu Patrik sdm hodnoti ako jeden
z problémov svojej d’alSej reintegracie. Naplin dita mézu v niektorych pripadoch tvorit aj

samotné socialne sluzby.

5.4 Socialne sluzby

Marek hodnoti socialne sluzby kladne. Ddlezita je pre neho moznost vyuzitia sprchy
a vykonania hygieny. ,, 7oz popravde...ja si nestézuji. Hlavné sprcha je tu, to je diileZité,
sice mohli by toto zavést, jak je to na Kacku, tam.“ Na K-centre sa Marekovi pacil systém,
kedy si klient po kazdom pouziti da sprchu po sebe do poriadku a az potom ju opusti. ,, 7o
by mohli zavést tadyk...jako ja jsu téz spina ale tak takova doufam Ze jesté ne.” Mozno
usudit’, Ze denné centrum a mozZnost’ vykonat’ hygienu je podstatné z hl'adiska vnimania
samého seba a tieZ pocitu, Ze si €lovek napriek Zivotu na ulici eSte udrzuje ist Uroven

Cistoty.

Lucia ocenuje pristup v K-centre a dennom centre, ¢o sa tyka individudlneho pristupu
a rieSenia problémov klienta. ,, Néjakej akutni pripad a byly tam zavieny jakoze a fakt jakoze
ten clovek, rekl ze ma problém a oni s nim okamzité sli to resit. Byli tam zavieni asi dve
hodiny a to se mi na nich teba libi tohle. Problémovo vnima pobytové zariadenia, kde
mala niekol’ko zlych skusenosti. ,,tam je nékolik zaméstnancii a tam se toci psychika. Ta
pani je na tebe uplne hodna, ktera ti pomiize, fakt poradi ti, vSecko, a z niceho nic je na tebe

hnusna a udela z tebe tu nejhorsi mamu ktera miize byt. Nahoré taky (myslena noclahadren
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— poznamka autora).” Podstatnym bodom socidlnych sluzieb je pre Luciu pristup

pracovnika.

Patrik tvrdi, ze je so socidlnymi sluzbami spokojny. Ako navrh na zmenu uviedol: ,, No
maximalné tak co bych zavedl je aspon foukat no. Na alkohol test. “ Klienti pod vplyvom
alkoholu ¢asto vyvolavaju konflikty a rozbroje a je pochopitel'né, Ze ostatni klienti sa potom
nemusia citit' prijemne. Pri otazke, ¢i nezvazoval ubytovanie v azylovom dome, ako
prekéazku zhodnotil ,, kolektiv“. Ako nedostatok socidlnych sluzieb v tomto pripade mozno

chapat’ absenciu vlastného priestoru a kl'udu.

Aneta vyuziva pomoc socidlnych sluzieb pri rieSeni administrativnych zalezitosti. ,,...ale uz
nepotiebuji to co drive, nepotiebuji nejakou podporu extra nebo tak. Akurat co se jedna
ohledné papiru, papirovani a tak... “ Socialne sluzby hodnoti ako vel'mi podporujuce, kde je
priestor na rozhovor a ¢lovek je prijaty bez predsudkov: , Tak. Elim viastné a K-centrum,
Agarta, mne postavili na nohy, takze. Diky tomu Ze viastne, fakt s téma pracovnikama si
clovek miize pokecat lip jak kolikrad s kamaradama, protoze ti jsou veécné pod parou ze, na
ulici tak... Urcite pomiiZe to, a viastné ti lidi vam dali i iniciativu viastné, pomiizou vam v tom

Ze...jak to Fict, Ze se necitite prosté tak na nic, Ze oni vds berou vazné jako lidi.

Tomas z pociatku nechcel socialne sluzby vyuzivat’ a zo svojej situcie sa chcel dostat’ sam.
,,INo ja jsu za to rad, protoze jsem se tomu celu dobu vyhybal a myslel jsem si Ze to de i bez
toho, ale az tohle mne dovedlo jak kdyby na tu myslenku zZe prosté nemusim tak bésnit, (...),
Jjsem tak zvicel, jak kdyby na té ulici, Ze jsem prosté uz pak resil aj ti veci které jsou nelegalni
a tak, tak prosté tohle mne dovedlo zas spatky k tomu abych se uklidnil, aby jsem viibec
nevnimal takové véci a prosté Zil si normalnim Zivotem. Prosté resil to vsechno jak kdyby, tu
svoji situaci a neresil ty ksefty okolo a takové véci.* Socidlne sluzby v tomto pripade
modzeme chapat’ ako isty pevny bod v Zivote, predstavujici bezné fungovanie. Pristup
pracovnikov hodnoti kladne a ndpomocne: ,, fak jsme pokecali celu cestu a on mne tak
vyslechl, jeste se za mne pomodlil. Co prosté ja nejsem ani verici ale bylo to pro mne jak
kdyby takové...duchovné. Jak to vict. Hodne, hodne hluboko. Fakt jakozZe.“ Spolu s Patrikom
mu vSak chyba vlastny priestor aurcity kl'ud: ,,...no, hlavné tam neni ten klid na té

‘

nocleharne, tam proste neni vitbec nejaky osobni klid, to je hrozné. *
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5.5 Motivacia k zmene a vizia do buducna

Marek, rovnako ako pri¢inu svojho prepadu na ulicu tak aj za najvacsiu prekazku, aby svoju
situdciu zmenil, povazuje zavislost’ na alkohole: ,,Jak prestat”? Tot otazka. “ Pri odhodlani
sa na liecbu, ¢i obmedzenie alkoholu vSak ¢aké na potencidlnu partnerku, pripadne ¢loveka,
ktory ma podobné skusenosti: ,,Ja by jsem potreboval prave nékoho k sobe...treba nékoho,
ktery si to aj zaZil, at’ jakoZe Vi, Ze co to je...“ Obava sa, ze sam by to nezvladol. Otazne pre
neho aj je, v pripade Ze by absolvoval liecbu, kam by sa vratil po jej ukonceni: ,,Sem
premyslal, ze bych do teho normdlne Sel. Ale vydrzet to. Ale potom se zase vratime tady,
mezi...jako promin, tady to tu komunitu a bude to zase spatky... “ DalSou prekazkou, ktora na
neho posobi demotivacne, su exekucie: ,, mél by jsem mit bardk...ale ja na to néjak seru.

Stejné by mi to exekuce sebrala. Nevim, je to velice sloZité “

Lucia vidi najvacsiu prekazku v tom, ze mé problém najst ubytovanie so psom: ,,...jd
nemusim byt na ulici jakoze takhle, ale mam problém s ni Ze jo...ji mam od miminka a mam
Jji aj ¢ipovanou, naockovanou vsecko, Sofinku, ale prosté ja ji nenecham na ulici, nenechdm
Jji ani jako Ze bych ji nekomu dala. To zas né. A mne...jd s ubytovanim mam problémy ty, ze
malokto chce pejska.** Z rovnakého dévodu momentalne nevyuziva ani sluzby azylového
domu: ,, Mne chtéli aj spatky at’ jdu na azylak, ale s tim Ze tam psa taky nevezmou. Takze...z
hygienickych ditvodii no. To tak maji.“ K psovi, Sofinke, ma velky vztah a nie je ochotna
sa jej zdat. Momentélne kontaktuje r6zne mozZnosti ubytovania, kde by pes bol povoleny
adafa vozmenu svojej situacie. Do buducna by rada ziskala deti spiat do svojej

starostlivosti.

Patrik nad zmenou svojej situdcie uvazuje, je to vSak pre neho narocné: ,,Jo,fo dno, ale ono
je to tezkeé dostat se z ulice spatky na vrch. “ Najvacsiu prekazku pre neho predstavuje strata
denného rezimu: ,, Dostat se zpatky do toho rytmu Zivota, jak byl driv. To je tezke. “ Zmenu
svojej situacie a navrat do rytmu povaZuje za mozny, nie viak v aktualnej chvili: ,, 4no, to

bych byl, ale musim tomu dat ¢as. Musim tomu akorat dat cas no. “

Motivaciu ku zmene, hlavne vo vztahu k alkoholu, v pripade Anety predstavovali jej deti:
,,Ne ne ne, prosté jsem si uvédomila Ze to vazne nema smysl, Ze jsem sa tii roky nestykala s
dcerami a pak mi doslo ze kdyz uz vilastné mam obé dvé pomalu ve skole tak...uz bych méla
teda zacit ze sebou néco delat a Ze uz jsem na to asi hodne stard, takhle byt na ulici a tak.
Aneta v ¢ase rozhovoru byvala u svojho priatela. Do budtcna vSak aj tak mé obavy, Ze by

sa na ulici opdt’ mohla ocitnut’ a preto sa nesnazi o ziskanie deti do vlastnej starostlivosti:
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A mam vazne strach ze by se mohlo néco podélat, jakoze bych se tieba rozesla s pritelem
nebo takhle...praci mam sice jistou ale i tak. Do té prace clovek z té ulice vstane ale co

deéti...takze tohle nechci riskovat.

Tomas je z participantov na ulici najkratSie a aj najvyraznejSie prejavuje svoj zaujem
0 zmenu sitacie: ,, 4 jakozZe uz se to chyli ke konci abych byl prosté spatky v Zivote...jako fakt
tohle ja, litani po ulici a tak, to neni nic pro mne. “ V blizkej dobe sa chce zamestnat’ a do
buducna uvazuje aj o obnoveni zivnosti,,..uz mam vyrizenou obcanku, praci vlastné
domluvenou, bud' v Praze nebo jeste v Holandsku, mam pozastavenu Zivnost ale premyslim
ze pujdu do toho Holandska mozna.. jestli ten koronavirus nebude tomu branit.” Ako
prekazku vnima to, Ze ho ostatni I'udia na ulici zrazaju dolu: ,, jd se celou dobu snazim dostat
spatky do rezimu, normdlné do Zivota...par krat se mi to podarilo, ale vzdycky mne nékdo
srazil dolu, nékdo z tych lidi okolo vidycky proste...treba mi sebrali ti véci nebo tak
Jjakoze...porad mne nékdo brzdil. “ Na druhej strane to ale pre neho predstavovalo motivaciu,
mal potrebu okoliu dokazat, ze je schopny sa z ulice dostat’, Proste ti lidi okolo mne mne
prosté srazeli, Fikali Ze uz se z ty ulice nedostanu nikdy a tak...tak jsem jim chtél dokdzat ze
teda slo to nékolikrdt...” Problém pri navrate do bezného Zivota ale predstavovalo aj
okradnutie a nasledny problém so znovuziskanim dokladov: ,,Jo, fo byla uplné patova
situace pro mne. Vlastné bez obcanky ani prace, nic, jd jsem si jakoze domluvil praci a oni

furt chtéli tu obcanku tak pak jsem tam stejne skoncil.
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6 DISKUSIA

Préca sa zaoberala problematikou mladych I'udi bez domova v meste Vsetin. Ciel'om prace
bolo zistit’ viac o kI'aCovych momentoch, ktoré viedli k socialnemu prepadu mladych l'udi
a tiez o prekazkach, ktoré mézu branit’ reintegracii do spoloc¢nosti. Vysledky nasho vyskumu
zrovnavame s niekol’kymi d’al§imi autormi, ktori sa venujii uvedenej problematike ako

v prostredi Ceskej republiky, tak aj v zahraniéi.

Prvou skiimanou oblast'ou bola pricina straty domova. Marek, Strnad a Hotovcova (2012)
popisuju, ze za pri¢inou bezdomovectva mladych l'udi casto stoji rozpad alebo nefunkcnost’
rodiny. Impulzom k odchodu z rodiny mo6zu tiez byt odlisné predstavy o ich buducnosti.
Toto tvrdenie potvrdzuje aj na§ vyskum, ked’ u viacerych participantov zohrali nezhody
v rodine a niekedy nevhodné rodinné prostredie vplyv na prepad, &i odchod na ulicu. Dalgie
zistené priciny predstavovali abuzus navykovych latok, nezodpovedny vzt'ah k financiam,
stratu zamestnania a nepriaznivy psychicky stav. Vagnerovd, Csémy a Marek (2013),
rozdelili pri¢iny odchodu na ulicu do niekolkych kategoérii ato nadmerné uzivanie
navykovych latok alebo alkoholu, neschopnost a neochotu systematicky pracovat,
kombinéciu poruch spravania s nechotou pracovat’ a dusevnu chorobu. V pripade nasho
vyskumu rovnako figurovala ako pri¢ina ablizus alkoholu ¢i inych navykovych latok, ktora
nasledne viedla k strate zamestnania ainym problémom spojenych s uZivanim latok.
Hodgson, Shelton, a Los 2013 in Kidd a kol., 2018 popisuju medzi mentalnych zdravim,
uzivanim navykovych latok a bezdomovectvom komplexny vzt'ah. Odhadujt, ze 48-98,0 %
mladych I'udi bez domova by spiialo kritéria na aspoi jednu diagnézu spojent s mentdlnym

zdravim, s ¢im v ramci ziskanych vysledkov moZeme sthlasit’.

Bezdomovectvo ako také, ponimaji mladé osoby bez domova rozne. Vzniknutd situacia
zahfna pocity viny, moéze sluzit' ako unik od minulosti, predstavuje ale tieZz Zivotnu
sktsenost’ a formu Zivotného Stylu. Z analyzy dat sme dospeli k velmi podobnym
vysledkom ako Marek, Strnad a Hotovcova (2012), kedy Zivot na ulici symbolizoval miesto

slobody, kde sa mladi dospeli nemusia riadit’ pravidlami, ¢i plnit’ akékol'vek povinnosti.

Vztahy, ktoré na ulici mladi 'udia medzi sebou maju, sa vyznacuju solidaritou, vzajomnou
pomocou, ale tiez nestidlostou aniekedy prekdzkou v zmene danej situicie. Partia
v niektorych pripadoch predstavuje ndhradu rodiny. O premenlivosti vztahov piSu aj Snow
a Anderson (1993), ktori ich opisuju ako povrchné a nestabilné, aj ked’ 'ahko nadviazatel'né,

s ¢im sa stotoZziiujeme. Podl'a vyskumu Vagnerovej, Csémy a Mareka (2013), napriek tomu,
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ze sudrznost’ so skupinou a priatel'stvo je pre mladych I'udi velmi doélezité, aj ked sa
v niektorych pripadoch moze jednat’ skor o ulahéenie Zivota na ulici, vztahy s ostatnymi
bezdomovcami hodnotia skor negativne a to obzvlast’ Zzeny. (graf ¢. 27, str. 110) V naSom
vyskume naopak zenské participantky kladi vztahom na ulici vel'ky vyznam a vyrazne
pozitivny aspekt. Rozdiel mdze zapriCinovat samotné mesto, kedy v Prahe, vo velkom
hlavnom meste je vacsi vyskyt osob bez domova, a dochadza k 'ahSiemu nadviazaniu
novych kontaktov, ale tiez vac¢Siemu riziku podrazu a pod. V menSom meste su osoby bez
domova nutené zit’ viac komunitne, pred svojimi ¢inmi by sa anonymne nestratili v ruchu

velkomesta.

Najvicsie riziko stvisiace zo zivotom na ulici pre mladych I'udi predstavovalo okradnutie,
strach, ze sa ¢lovek nemusi rdno prebudit’ a vztahy s mestskou policiou. Okradnutie ako
negativnu stranku Zivota na ulici rovnako potvrdzuje aj Vagnerova, Csémy a Marek (2013),
kedy sa mladi bezdomovci Casto stavajii obetou rdznej trestnej ¢innosti. Vzt'ahy policie
s osobami bez domova st podla Stechovej, Luptikovej a Kopoldovej (2009), na zaklade
sktsenosti zo zahranicia, pravdepodobne napété a ¢asto vyostrené. Nas§ vyskum potvrdil tuto
mienku, kedy mestskd policia pre mladych I'udi bez domova predstavovala jedno z rizik
zivota na ulici. Autori zahrani¢nej $tadie, ktora na tito tému prebehla v Regensburgu (Jacobi
a kol., 2003 in Stechova, Luptakova a Kopoldova, 2009) zhriiuju, Ze jednym z problémov
vo vztahu bola aj vzidjomna nevedomost’ jednotlivych skupin, o praci a povinnostiach
mestskej policie zo strany os6b bez domova a naopak, nevedomost’ o pri¢inach a d’alSich

aspektoch bezdomovectva z pohl'adu policie.

Mozeme konstatovat, ze socidlne sluzby v Zivote mladych l'udi bez domova predstavuji
vyznamnu zlozku. Poskytuji moZnost’ vykonat’ hygienu, tvoria priestor, kde su klienti
prijimani bez predsudkov a taktieZ predstavuju pevny bod, ¢i ur€ity vzor bezného Zivota.
Velkt rolu hrad pristup pracovnika, za nevyhodu je ale povazovand absencia vlastného
priestoru, ¢i sukromia. Podobny problém so socidlnymi sluzbami, identifikovany ako
nedostatok sukromia a kl'ud, uvadza tiez Cerna. (2019) Dalsiu z bariér vyuZzivania sluZieb
podl'a autorky predstavuje kumulacia I'udi s podobnym problémom na jednom mieste, ¢o
mdze obzvlast v zimnych mesiacoch viest’ ku konfliktom. S uvedenym tvrdenim, na zaklade

odpovedi participantov aj pozorovania sa stotoziujeme.
Najvicsie prekazky, ktoré mladi I'udia bez domova vidia vo zmene svojej situacie, su
zavislost na navykovych latkach, exeklcie, strata denného rezimu, problém so

znovuziskanim dokladov a ziskanie ubytovania spolu s domacim zvieratom. Vo vyskume
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Mikeszovej a Luxa (2013) prekazky takisto predstavovali dlhy, zavislost na drogach a
alkohole, pripadne nizka sebadOvera. Nizka sebadovera v naSom vyskume vystupovala
v pripade Mareka, ktory si neveri, ze by bol schopny zvladnut lieCbu zavislosti na alkohole.
Prekazku podla autorov predstavoval tiez nedostatok dostupnych bytov a mozna
diskriminacia na napr. zaklade bydliska v azylovom dome, ¢o ziaden z nasich participantov
nepotvrdil. Dal$iu prekazku v podobe znovuziskania dokladov ako problém videli mladi
bezdomoveci tiez vo vyskume Vagnerovej, Csémy a Mareka. (2013) Absencia dokladov
podla autorov moéze ale niekedy sluzit' aj ako vyhovorka, kedy sa tym osoba stava
anonymna, a aj ked’ nema moznost’ sa napr. zamestnat’, na druhej strane spolo¢nost’ od nej
ni¢ nevyzaduje, nie su o nej vedené zdznamy a pod. Poslednou prekazkou v zmene situacie
bolo vlastnictvo domaceho zvierat'a a problém ubytovania s nim. Domadce zviera mdze hrat’
v zivote mladého bezdomovca doélezitu rolu a je pochopitel'né, Ze sa ho odmieta vzdat.
Vyskum, ktory sa zaoberal vlastnictvom zvierat u mladych osob bez domova (Rhoades,
Winetrobe a Rice, 2014) preukazal pozitivny vplyv zvierata na mentalne zdravie, kedy
poskytovalo spolo¢nost’, pocit, Ze je osoba milovana, pripadne ochranu. Feantsa (2013)
hovori o prekdzkach aj v dostupnosti byvania, z hl'adiska financnej dostupnosti, v naSom

vyskume vSak ziaden participant neuviedol tento fakt ako prekazku.

Odporucanie pre prax

Na zéklade vysledkov kvalitativneho vyskumu, je mozné predlozit odportacanie pri
poskytovani socidlnej prace v klinickej praxi s cielovou skupinou mladych T'udi bez

domova.

1. Mladi l'udia bez domova ¢asto vo svojej minulosti zazili rozne negativne az traumatické
skusenosti, ako sexudlne zneuzivanie, stratu blizkej osoby alebo depresivnu epizodu. Bolo
by vhodné, aby mladi I'udia bez domova mali I'ahky pristup a moZnost’ riesit’ svoje problémy,
pripadne nasledky zanechané tymito udalostami na psychickom zdravi so psychologom,
psychoterapeutom, psychiatrom ¢i inymi odbornikmi na duSevné zdravie v priebehu

poskytovania socialnych sluzieb.

2. Bezdomovectvo mladych l'udi je fenomén, ktory ma podla aktudlnych Statistik zvySujicu
sa tendenciu. Je preto dolezité mysliet’ na dostatok najmé nizkoprahovych dennych centier

pre osoby bez pristresia a ich dostato¢nt kapacitu.
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3. V pripade bezdomovectva plati, ze ¢im dlhSie sa osoba na ulici nachadza, tym viac sa
integruje do bezdomoveckého Stylu Zivota, a nasledna reintegracia sa stava narocnejSou. Je
preto dolezité mladych I'udi bez domova motivovat’ ku zmene situdcie v Co najkratSom Case

a aktivne vyhl'adévat’ tito socialnu skupinu v ramci terénnych socidlnych sluzieb.

4. Socialne sluzby a pracovnici v socialnych sluzbach Casto predstavuji hlavné spojenie
medzi mladymi osobami bez domova a majoritnou spolo¢nostou. Je podstatné, aby
pracovnici v socidlnych sluzbach vystupovali ako vzor a sami poskytovali priklady, ako je
mozné situaciu zmenit'.

5. Ziskanie adekvatnej prace moze hrat’ kI'aicovu rolu v d’alSej reintegracii mladého Cloveka
bez domova. Jednu z moznosti by predstavovala vi¢sia dostupnost’ JOB centier, ktoré by
mladym l'ud’om ponukli informacie o dostupnych pracovnych miestach, odporucili pripadna

rekvalifikéciu a pomohli udrzat’ pracovné navyky.
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ZAVER

Predlozend bakalarska praca je venovana problematike mladych T'udi bez domova. Mat’
domov, zazemie a stabilna strechu nad hlavou je jedna zo zékladnych veci, ktoré ¢lovek
potrebuje. Jeho absencia predstavuje problém, ktory sa dotyka vsetkych aspektov Zivota
jedinca, a zasahuje oblast’ ako osobnu, tak pracovnil, ekonomicku ¢i zdravotntl. V prostredi
Ceskej republiky nie je problematike mladych 0s6b bez domova venovana vel’ka pozornost'.
Pomocou kvalitativneho vyskumu sme sa snazili rozsirit’ poznatky o tomto fenoméne, ktory
ma vzrastajicu tendenciu a predstavuje zavazny spolocensky problém. Cielom prace bolo
analyzovat’ problematiku mladych I'udi bez domova v meste Vsetin, zistit’ rozsah a pri¢iny
socialneho prepadu mladych I'udi bez domova ale tiez subjektivne posudzovanie rieSenia
svojho nepriaznivého stavu. Praca zarovein upozornuje na aktudlny stav rieSenia tejto situacie

v Ceskej republike.

Teoreticka Cast’ prace predstavuje zakladné pojmy spojené s bezdomovectvom, jeho formy,
nebezpecenstvo socidlneho vylucenia a zakladna typologiu podl'a organizacie ETHOS. Na
zéklade vyskumov uvadza poéet 0sob bez domova v Ceskej republike a pohl'ad spolo&nosti
na tto skupinu osob. Popisané st tiez mozné pri¢iny tohto socidlneho prepadu na zivot na
ulici, vratane platnej legislativy v Ceskej republike a socialnych sluzieb podla zédkona ¢&.
108/2006 Sb., ktoré st uréené osobam bez pristresia, s konkrétnymi zariadeniami socialnych

sluZieb dostupnych v meste Vsetin.

Prakticka Cast’ prace predstavuje analyzu a popis ziskanych vysledkov z kvalitativneho
vyskumu. Prostrednictvom techniky poloStrukturovaného rozhovoru sme sa snazili
zmapovat situdciu mladych I'udi bez domova (klienti denného centra pre osoby bez pristresia
Elim, vo vekovom rozmedzi 18-30 rokov) v meste Vsetin. Cielom bolo zistit’ pri¢iny straty
domova, subjektivne hodnotenie tejto situacie vlastnymi klientmi v socidlnym zariadeniach
vo Vsetine. Pozornost’ je venovand aj vzt'ahovej problematike mladych I'udi bez domova,
vratane rizik, ktoré suvisia so Stylom Zivota tejto subkultiry na ulici a ich nazorom na
dostupné socialne sluzby. Je nutné si uvedomit, akd ddlezita je u tejto socidlnej skupiny

motivaca k zmene a vizie do budtcna.

Na zéklade ziskanych vysledkov st uvedené aj odporacania pre klinicku prax pre socialnych
a zdravotne socidlnych pracovnikov pri poskytovani socidlnej prace s rieSenou
znevyhodnenou socidlnou skupinou mladych bezdomovcov. Za doéleziti povaZujeme

starostlivost’ o duSevné zdravie mladych l'udi a zapojenie psycholdga, ¢i psychiatra do
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procesu reintegracie mladého ¢loveka bez domova. Podstatna je tiez kvalitnd depistazna

¢innost’ vramci terénnych socidlnych sluzieb a aktivne rieSenie nastalej situacie.

Na zaklade uvedenych entit je mozné konstatovat’, ze vytycené ciele predlozenej bakalarske;j

prace boli naplnené.
Len vhodne aplikovana socialna praca s uvedenou socialnou subkultirou méze zastavit’ ¢i
znizit’ pocet 'udi zijacich na ulici a pomdct’ s ich tispesnou reintegraciou spat’ do majoritnej

spoloc¢nosti.
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ZOZNAM POUZITYCH SYMBOLOV A SKRATIEK

CR Ceska republika
ETHOS European Typology on Homelessness and Housing Exclusion
MPSV CR Ministerstvo prace a socidlnych veci Ceskej republiky

VUPSV v. v. i. Vyskumny tstav prace a socialnych veci
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