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ABSTRAKT

Bakaldiska prace je zaméfena na pohled socialniho pracovnika na canisterapii u
geriatrickych pacientl. Prace je rozdélena do dvou zakladnich c¢asti - teoretické a
empirické. Teoretickd cast je dale clenéna do nckolika stézejnich kapitol jako je
canisterapie, socidlni prace, staii a starnuti a pes v socidlni sluzbé. Empirickd cast je
zalozena na kvalitativnim vyzkumu za pomoci polostruktorovanych rozhovori se
socialnimi pracovniky. Zamérem bakalaiské prace je zjistit, popsat a prozkoumat, jakym
zplsobem socialni pracovnici vnimaji canisterapii z pohledu své profese u starSi populace

v socialnich sluzbach.

Kli¢ova slova: Canisterapie, socialni prace, socialni pracovnik, stafi, socialni zatizeni, pes.

ABSTRACT

The bachelor’s thesis is focused on the social worker's perspective on canistherapy in
geriatric patients. The work is divided into two basic parts - theoretical and empirical. The
theoretical part is further divided into several key chapters such as canistherapy, social
work, old age and aging and the dog in social service. The empirical part is based on
qualitative research with the help of semi-structured interviews with social workers. The
aim of the bachelor's thesis is to find out, describe and explore how the canistherapy is
perceived by social workers from the perspective of their profession at the elderly

population in social services.

Keywords: Canistherapy, social work, social worker, old age, social facilities, dog.
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UVOD

Bakalaiska prace ma nazev Pohled socidlniho pracovnika na canisterapii u geriatrickych

pacientq.

Canisterapie neni pro mnohé lidi GipIln€ znadma, i kdyz skoro kazdy urcité vidél asisten¢niho
psa. Tak ne kazdy se zajima, co pod canisterapii jest¢ spada. Proto si myslim, Ze je dobré
spole¢nost informovat o canisterapii jako 1écbé, ktera stoji za to vyzkouSet. Svou praci
jsem proto zaméfila na socialni pracovniky a na jejich pohled na canisterapii. Chtéla bych

od nich zjistit, jak tento druh terapie vnimaji z pohledu své profese a jakou roli zde hraji.

Kazdy, kdo v zivoté¢ mél n&jakého zvitreciho kamarada, at’ uz to byl pes, kocka nebo kralik,
tak znd ten pocit nefalSované opravdové lasky. Zvitata nas uci znat pocity, které bychom
bez nich nikdy nepoznali. Dokazou nas dostat do dobrého psychického i fyzického stavu,
kdyz to potiebujeme. Domaci mazli¢ek je proto nezbytnou soucasti nasi domacnosti i
naSich zivotli. Proto jsem si vybrala téma canisterapie. Chtéla bych ukazat, ze zvife ma
vice schopnosti a dokdZze pomahat nejen svym paniim ale i1 ostatnim, kdo jejich pomoc

potiebuje.

Ve své bakalafské praci jsem se zamétila na to, jakym zptisobem socidlni pracovnici
vnimaji canisterapii z pohledu své profese v socialnich sluzbach. V teoretické Casti je
popsana struktura canisterapie, ve které jsou jednotlivé kapitoly vénované popsani jeji
historie, formam, metodam a z4dsaddm. Dale jsou zde popséani hlavni aktéfi canisterapie a
jejich vzajemna spoluprace. Dalsi kapitoly jsou zaméfené na socidlni préci, socidlniho
pracovnika a také jsou zde popsany aspekty stafi a starnuti u geriatrickych klientd. A

v neposledni fadé jsou zde uvedeny cile a indikace canisterapie a popsany problémy

vvvvvv

Praktickd C¢ast je zalozena na kvalitativnim vyzkumu za pomoci polostrukturovanych
rozhovort se socialnimi pracovnicemi, které méli zkuSenosti s canisterapii. Cilem bylo
popsat nazory, postoje a zkusenosti socidlnich pracovnikl na canisterapii a zmapovat jejich
roli v rdmci této terapie. A nasledné pak zjistit, jaky si mysli, Ze mé canisterapie piinos a
ucinky pro jejich klienty po bio-psycho-socidlni strance.

Vsechna zjisténi v rdmci mé bakalatské prace mohou pftispivat k vétSimu rozvoji nebo
alespon k vétSimu povédomi o tomto druhu Ié¢ebné terapie za pomoci psi u starSich lidi

v socialnich sluzbach.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CANISTERAPIE

Canisterapie je soucasti zooterapie. Zooterapie je terapie za pomoci zvifat. Podle Tvrdé
(2020) je to obor specialniho vedeni riiznych druhti zvitat a soubor dovednosti a tikonli
terapeuta scilem vyuzit a navazat pozitivniho vlivu zvifat na bio-psycho-socidlno-

spiritualni slozky ¢lovéka.

1.1 Pojmy a pojmoslovi

Canisterapie doslova znamena 1écba pomoci psa. Galajdova (2011) to oznacila jako pocit,
ktery 1é¢i dusi, kdyz mizeme byt v bezprostfednim kontaktu s milym psem. Zanechava
v nds pocit, ze nejsme na nic sami, ze n€koho zajimame a Ze n€kdo urCity nds ma rad.
Tento pocit nas motivuje a dava nam vili jit Zivotem dal. Je to pozitivni pocit, ktery ndm
pomaha celit kazdodennim problémtim. Pfitomnost hodného a milého zvifete nas

vyrovnava a zklidiuje.

Podle Tvrdé (2020) lze Canisterapii definovat jako mezioborovou disciplinu a svou
podstatou pusobnosti spadajici do socialnich sluzeb, kde je zafazena do oblasti socialni
rehabilitace a aktivizace. Jedna se tedy o podpornou formu rehabilitace s prvky socialni
terapie, kdy se u klientd canisterapie rozviji aktivizace, zprostiedkovéani socialniho
prostfedi, rozvoj komunikace a zvySuje se motivace k dal§i rehabilitaci. To vSe se
uskuteciiuje prostfednictvim specialné pfipraveného canisterapeutického tymu, ktery je
tvofen specialn¢€ vycvi¢enym psem a canisterapeutem. Canisterapie ma nékolik rovin, mezi
n¢ patii, napfiklad ¢innosti vychovné vzdelavaci. Déle Cinnosti socidlni, kde jsou zahrnuty
¢innosti socidlné terapeutické a Cinnosti zprostiedkovavajici kontakt se spolecenskym
prostiedim. Neméné dilezité jsou techniky relaxacni a fyzio-rehabilitacni. A v neposledni

fadé techniky krizové intervence.

Podle Eisertové (2007) se da canisterapie dale definovat jako 1écebny kontakt ¢lovéka a
psa. Je provadéna skupinovou ¢i individualni formou. Pes je velmi dobry vychovny
prostiedek pro klienta a také vybornym spole¢nikem. Canisterapie se da vyuzit mnoha
riznymi zpusoby, napiiklad k nacviku hrubé a jemné motoriky, zlepSeni kvality zivota a
v né¢kterych pripadech sniZeni agresivity a zvySeni motivace klienta podilet se na vlastni
lécbe.

,, Nazev canisterapie se vzil jako ozmaceni zpiisobu terapie, ktery vyuziva pozitivniho

pusobeni psa na zdravi ¢lovéka, pricemz pojem zdravi je zde myslen presné podle definice
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WHO (Svetové zdravotnické organizace) jako stav psychické, fyzické a socialni pohody.
(Galajdova, 1999).
1.2 Indikacni skupiny klienti

Canisterapie se zejména vyuziva jako podptrna nebo pomocna psychoterapeutickd metoda
k feSeni riiznych problémii a situaci, u kterych jiné metody selhaly ¢i nejdou pouzit.

Canisterapie se uplatiuje pii praci s:
e obtizné komunikujicimi jedinci;
e citov¢ deprivovanymi détmi;
e autistickymi détmi;
e mentalné a smyslove postizenymi jedinci;
e psychiatrickymi diagnézami (uzkosti, deprese);
e rechabilitaci, jako motivace;
e psychoterapii;
e chronicky nemocnymi détmi;

e s komplexni terapii v geriatrii (Galajdova, 1999).

1.3 Historicky vyvoj v Ceské republice

V Ceské republice se canisterapie vyuzivala velmi malo na za¢atku 90. let minulého staleti.
Bylo to spise v Ustavu socialni péée Kocidnka v Brné nebo pii 1é¢bé pacienti
v psychiatrickych 1é¢ebndch naptiklad v Bohnicich v Praze. Postupné zacala vznikat
obcanska zajmova sdruzeni a pak vznikla v roce 2003 i Ceska canisterapeuticka asociace,
kde se stala pfedsedkyni a je ji dodnes pani PhDr. Jifina Lacinova. Canisterapeuticky pes
jako pojem se dostal do vSeobecného povédomi spolecnosti v souvislosti s odbornym
vycvikem slepeckych pst (tyto psy fadi zdravotni pojistovny do kategorie zdravotni
techniky a pomiicky). V roce 2004 se podaftilo piesvédCit veterinarni a hygienickou sluzbu
v Praze, aby povolila vstup canisteraputickym psim a dalSich zvifat do vSech

zdravotnickych zafizeni v celé Ceské republice (Neradi¢, 2006).

Autorem terminu canisterapie se stala Jifina Lacinova, v roce 1993, kterad byla osvétovym

pracovnikem a rovnéz Filia prikopnikem v tomto oboru. Slovo canisterapie vzniklo z
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latinského slova canis, neboli pes, a slova terapie z feckého slova, coz znamena 1écba.
Termin uceny pro Ceskou republiku se ujal i v zahrani¢i, napiiklad v Némecku —

Terapeuticka ¢innost se sailovymi psy (Eisertové, 2007).

,, Pes je pro cloveka symbolem mnoha dobrych viastnosti, zejména vérnosti a oddanosti. Je
povazovan za citliveho, uprimného tvora neschopného lidskych spatnosti. Je opreden
spoustou baji a legend a, jak jsme si prave ukdzali, ma pro clovéka i hluboky (mnohdy
podvedomy) mysticky vyznam. To jisté prispiva kjeho oblibé a uspéchii v terapii.
(Galajdova, 1999)

1.3.1 Historie ve svété

O souziti psa a ¢lovéka v davnych prvopocatcich vime jen velmi malo, ale i pfesto zname
psa z davné historie jako privodce ¢lovéka. Pes je potomkem ochoCeného vika, ktery se
zdrzoval v blizkosti lidskych obydli. Jak si zvykal na ¢lovéka a ¢lovék na ncho, tak
postupn¢ a dobrovolné¢ domestikoval a tim trvale zdomacnél. Predpoklada se, Ze ve
spole¢nosti clovéka zacal zit asi v letech 15 000 pfed nasim letopoétem. Trvalo staleti, nez
se vlk postupné a pomalu ménil kiizenim a vyvijel ve Slechténého psa jak ho zname. Ze
spole¢ného souziti méli oboustranné vyhody, jak pes, tak i ¢lovek. Pes nejprve pomahal pfi
zajiStovani potravy, pak byl hospodaiskym psem, tahal ndklady a v neposledni fad¢ se stal
nasim spojencem, ochrancem a spoleénikem, ktery hlida nase obydli. Clovék se zase o psa
dobie staral a dal mu domov. Pes se v§im tim u¢enim staval postupné na ¢loveku zavisly a
zaclenil se tak do béZzného lidského Zivota i spole¢nosti. Vztah psa a ¢lovéka se tak stal

symbolem lasky a vérnosti, jak ho zname i dnes (Neradic, 2006).

Uz v historii byl pes uplatiiovan pfi terapiich v fadé 1é¢ebnych zatizeni, napiiklad v Belgii
(Gheel) je jiz od 8. stoleti znamo, Ze se zvirata vyuzivala pii dopliikové terapii u zdravotné
postizenych pacientl. V Anglii v 18. stoleti byla zaloZena klinika/ustav pro duSevné
nemocné, kde méli pacienti na zahrddce mala zvirata (kréaliky, driibez). UZ v t¢ dob& mnisi
doporucovali, Zze nemocnému pomaha na dusi i téle zvife a modlitba. V 19. stoleti vznika
v Némecku centrum pro epileptiky, které od svého pocatku pouzivalo terapeutickych sil
pst, kocek 1 koz a pozdéji ptaka. Toto zafizeni v moderni podobé funguje dodnes. Prvni
vyuziti psit v nemocnicich ve Spojenych statech americkych se odehralo v roce 1916, kdy
byli psi pouzivani jako kamaradi ke hie. Od roku 1942 byli psi nasazovani pii rehabilitaci
vale¢nych letcti zranénych ve valce. V Norsku roku 1966 bylo zaloZzeno centrum pro

rehabilitaci zdravotné postizenych pacientil, kde byli soucasti 1écebného procesu i koné a
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psi. Rok 1969 se stal v Americe prilomem zésluhou osobni zkusenosti B. M. Levinsona,
ktery se zabyval zooterapii na vysoké urovni. Obratil tim pozornost vetejnosti na své
vlastni terapeutické uspéchy za pomoci pst jako koterapeutli v détské psychoterapii.
Stanovil roku 1982 metodologické zasady nové védni discipliny — pet-facilitated therapy —
v ptekladu zvitaty podporované terapie respektive vztah ¢lovéka a zvifete. Vyznamnou
udalosti je vznik mezinarodni asociace IAHAIO (International Association of Human-
Animal Interaction Organisations) roku 1992, ktera se zabyva oblasti vyzkumu 1 praktické
aplikace aktivit se zvifaty a pofada kazdé tfi roky celosvétovou konferenci. Ceska
republika je ¢lenem od roku 1995 prosttfednictvim nasi narodni asociace AOVZ - Asociace

zastanct odpovédného vztahu k malym zvitatim (Lacinova, 2007).

1.4 Aktéri z pohledu procesu canisterapie

Canisterapic ma mnoho aktérii, bez kterych by se nemohla uskutec¢nit a ktefi se

canisterapie Ucastni, at’ uz ptfimo, nebo neptimo.

Za ptimé ucastnéné osoby na canisterapii povaZzujeme zejména chovatele psa, majitele psa

(psovoda) a samoziejmé také canisterapeutického psa jako koterapeuta (Fine, 2000).

Mezi psovodem (caniseterapeutem) a psem (canisasistentem) musi vzniknout velmi silna
a umeéli mezi sebou vzajemné komunikovat. Proto je nazyvame canisterapeuticky tym. Pes
musi svého pana dobfe znat, musi na né¢ho byt navdzan a ochotné reagovat na jeho povely.
Psovod musi svého psa dobfe znat, rozumét mu a musi umét odhadnout jeho reakce a

divérovat mu za kazdych okolnosti (Kalinova, MojziSova, 2002).

Kromé¢ spravného vybéru vhodnych plemen psa a vhodného vycviku ¢i vychovy je
dualezité, aby uroven pfipravenosti canisterapeutického psa i odborna zptsobilost psovoda
byly na vysoké urovni. Za pomoci Skoleni a zkouSek urcenych pro canisterapeutické tymy.
Musi se dobie orientovat v naroénych situacich, které vétSinou nelze predvidat. Jen za

takovych je canisterapeuticky proces tuspésny (Kolektiv autort, 2000).

Je nezbytné, aby byl psovod dostatecné obeznamen s cily, principy a metodikou
canisterapie. Pro efektivni provadéni uspé$né canisterapie je rovnéz dulezitd vysoka mira
motivace psovoda a uplatiovani svych dovednosti a zkuSenosti pii praci se zvifaty a lidmi.
Zaroven se musi orientovat v pravnim ramci, kde je tato ¢innost ukotvena. Samoziejmosti

je také znat, za jakych podminek miiZe, ¢i nemuze tuto ¢innost vykonavat. Jaké potieby a
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pomticky ma sebou nosit a jaké mize v praxi pouzivat, musi znat své prava a povinnosti,
které jsou dané uzavienou smlouvou o praktikovani této ¢innosti. Canisterapie je nabizena
vSem vekovym kategoriim 1 socidlnim skupinam. Canisterapeuticky pes jako koterapeut
musi byt schopen poskytnout vSem témto klientiim vysokou interakci a komunikaci. Pes
nesmi byt agresivni ani emotivni. To znamend, Ze by psi neméli byt pietézovani a do prace
nuceni. Kromé& vSech dovednosti spojenych s canisterapii je velmi dualezité, aby
canisterapeutické aktivity piinaSely radost a to jak klientim, tak psim i psovodim

(Veleminsky a kol, 2007).

Ve vétsiné pripadl je canisterapeut dobrovolnik. Dobrovolnik je osoba, kterd sice neni
vlastnikem psa, ale je canisterapii naklonén a osobné ho tato volnocasova aktivita napliuje
a predevsim umi dobie pracovat s klienty. Je velkou pomocnou rukou, zejména u
skupinové canisterapii AAA (Animal Asisted Therapy), ale i v jinych ptipadech. Musi
vSak spliiovat podminky pro vykon ¢innosti. To znamena, ze musi mit uzavienou smlouvu
o spolupraci, pojisténi za zptisobené Skody pti vykonu své ¢innosti a tcast na pravidelnych
supervizich. Prace dobrovolnika je vénovat se predevsim klientim, podilet se na vymysleni
a realizaci programu a pomahdni s organizaci jednordzovych akci a tak podobné

(Veleminsky, 2007).

Dale mezi aktéry canisterapie fadime interdisciplinarni tym odbornikd. Odbornym
personalem jsou osoby, které maji profesionalni prapravu. To znamena odbornou
zdravotnickou, socidlni nebo pedagogickou pripravu pro préci s klientem. Predev§im u
metody AAT (Animal Assisted Therapy), kde je role odbornika-terapeuta nutna, maji své
nezastupitelné misto odborni 1€kati, psychologové a psychiatii, ale také specialni
pedagogové 1 socialni pracovnici. Odbornici by méli byt dobfe obezndmeni kromé své
profese i s metodikou canisterapie, aby mohli stanovovat cile, plany a hodnotit vysledky.
Profesiondl miize podle moznosti tvofit canisterapeuticky tym se svym psem nebo
spolupracovat s dal$im canisterapeutickym tymém. Zatim co psovod bude vykonavat praci
se svym psem, tak se mize odbornik vénovat klientovi. U metody AAA (aktivity pomoci
zvitat) se nemusi odbornici pfimo ucastnit, mohou byt ndpomocni, jak pii indikaci, tak i pii
odborné konzultaci (Mojzisova, 2003).

Predevsim se canisterapie ucastni také klient. Canisterapie je vhodna pro Sirokou Skalu
klientl jakéhokoliv véku, typu ¢i stupné postizeni. Klientem miize byt osoba, ktera proziva

psychicky, fyzicky nebo socidlni nepohodu, ale 1 zdravé déti matetskych Skol nebo naopak
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seniofi, ktefi jsou zcela zdravi. U této zdravé populace se uplatiiuje metoda AAE (Animal

Assisted Education) (Tvrda, 2020).

Je nutné, aby si kazdy uvédomil, ze klient, pes, ani jiny ucastnik canisterapeutického
procesu nesmi byt ke canisterapii nucen. Klient musi souhlasit se setkdvanim se psem.
Obavy a strach by méli byt akceptovany a pro klienta by mél byt kontakt psa radostny,
uvolnény, pro obé strany piinosny a zdrojem uspokojeni, nikoli nepfijemny (Kalinova,

Mojzigové, 2002).

Pti konkrétni aktivité se psy, nebo pii volbé formy a stanoveni cilli, musime brat v ivahu
vlastnosti a zajmy klienta, typ postizeni, nebo také individualni schopnosti a v neposledni
radé¢ vek klienta. Podle téchto kritérii se rozhodneme, zda zvolime skupinou nebo
individualni formu canisterapie. Nelze ke kazdému klientovi pfistupovat stejné. Je proto
tteba mit neustale na paméti, Ze kazdy klient je individudlni osobnost. Klient by mél byt na
canisterapii dobte ptipraven. Méli bychom ho ptedem znat jeho schopnosti, dovednosti a
socialni situaci a predevs§im znat jeho zdravotni stav. Za nesmirn¢ dulezité¢ lze také

povazovat navazovani spoluprace a ziskani a udrzeni si jeho davéry (MojziSova, 2003).

Osobu, kterd zastupuje klienta v rozhodovani o déni, které se klienta tykd, nazyvame
zéastupce klienta. Piikladem mulze byt rodi¢ zastupujici své nezletilé dit€, pedagog
zastupujici své nezletilé zaky ve Skole, i peCovatelka v pobytovém zafizeni pro déti
s kombinovanymi vadami. Dokonce i pracovnik socidlnich sluzeb v domové pro mentalné
retardované dospé€lé muze i Zeny nebo i povéfena pracovnice v domove pro opusténé déti a
podobné. Vétsina z vySe uvedenych klientl, kterych se canisterapie tyka, nejsou schopni
vnimat a chapat, co jim canisterapie nabizi a jaky dopad na né sluzba mize mit. Proto je
pro zastupce klienta velmi dualezity, protoze podminkou je, aby klienta velmi dobfe znal,
jeho komunikacéni schopnosti a projevy vile i nevole, ale i1 naptiklad spoustéce
epileptickych zachvatl, co je zplsobuje a moznosti, jak jim pfedejit. Dilezité jsou i jeho
libosti i nelibosti, co ma rad. V neposledni fadé¢ znat zejména jeho individualni potieby

(Tvrdd, 2020).

Canisterapie by se nemohla uskutecnit bez zatfizeni. Zatizeni, at’ uz Skolské nebo zdravotné
socialni, kam dochdzi canisterapeuticky tym, musi s navstévou tymu souhlasit (vedeni,
persondl i klienti) a predevsim by méli spolupracovat s psovodem pii sestavovani
programu pro vhodné klienty a podilet se na samotné realizaci canisterapie (MojziSova,

2003).
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Také rodina je nesmirné dilezitd. Spoluprace a ucast rodiny se projevuje v nékolika
rovinéch pfi canisterapii. Zapojeni rodiny ma pozitivni ohlas na vSechny aktivity, nejen na
caniseterapii. Umoznuje spole¢né zdzitky a ptijemné prozitky, obnovuje pozitivni vztahy
mezi jejimi ¢leny, které jsou dlouhodobé poznamenané nemoci, ¢i postizenim a predevSim
muze rodina poskytnout cenné informace o klientovi. V nékterych ptipadech pokud rodina
shleda pozitivni vliv psa na jejiho clena, pak si pofidi dom svého vlastniho psa

(Veleminsky, 2007).

Své misto v canisterapii ma také veterinarni 1ékat. Jeho misto je zde nezastupitelné, jelikoz
dohlizi na celkovy zdravotni stav canisterapeutického psa. V béznych ptipadech se jedna
pouze o pravidelné ockovani a odcerveni. Predev§im by majitelé méli konzultovat
zdravotni stav psa s veterinarnim Iékafem. Napiiklad névrat do nasazeni po tUraze a
podobné (Kalinova, 2003a). A nesmime zapominat také na chovatele. Chovatelova role je
canisterapeutickym psem. Zejména se klade velky diraz na chovateliiv pfistup, znalosti
plemene a psa jako jedince. Velmi zdsadni zde jsou i chovatelovy znalosti v oblasti

canisterapie a jejich principi a ndrokl na psa (Kalinova, 2003; MojziSova, 2003).

A vneposledni fad¢ také canisterapeutické sdruzeni, bez kterého by se to nemohlo
uskutecnit. Canisterapeutické sdruzeni ma velmi dalezitou roli v zastiténi ¢innosti svych
Clent. SdruZeni se ptfedevSim podili na pfipravé tymu na praktikovani canisterapie a
pomahd k ziskdvani osvédceni k této Cinnosti. Dale vytvaii moznosti dalSiho vzdélavani
pomoci seminaiti, odbornych konzultaci a setkani, zajistuje supervize a koordinuje ¢innost
jednotlivych tymu. Zejména shani prostfedky nejen finanéni na ¢innost a v neposledni fadé

popularizuje canisterapii jako takovou (Kalinova, 2003a).

1.5 Metody canisterapie
Canisterapie ma Ctyti zakladni metody.

Nejcastéjsi metoda je Animal Assisted activites — aktivity za pomoci zvifete (AAA).
., Poskytuji pritomnost pro motivacni, vychovny, odpocinkovy a terapeuticky prospéch
zameéreny na zvySeni kvality Zivota klienta, odehravaji se v riznych terapeutickych
prostredich a jsou vedeny specidlné vyskolenym profesiondlnim odbornikem nebo

dobrovolnikem za ucasti specidlné vybranych zvirat. ““ (Galajdova, 1999)
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Jde o prirozeny kontakt ¢lovéka a zvifete zdmérné zaméfeny na zlepSeni kvality Zivota
klienta nebo pfirozeny rozvoj jeho socidlnich dovednosti. Hlavnim cilem je pfirozené
zlepSovani komunikace, pohyblivost, motivace a odbouravani stresu a uzavienosti. Tato
metoda se nejcastéji praktikuje v socialnich sluzbach (domovy pro seniory, pro osoby se
zdravotnim postizenim, centra dennich sluzeb a dals$i) a Skolskych zafizeni (détské
domovy, specidlni Skoly a dalsi) a také ve zdravotnickych zafizenich (oddéleni nasledné
péce, psychiatrické 1éCebny a dalsi). Pti této metod¢ dochazi, ze je klient v pfimém
kontaktu se zvifetem. Klient si mize zvife hladit a Cesat, hrat si s nim, krmit a starat se o

néj (Freeman, 2007).

Podle Nerandzice (2006) se jednd o zdmérnou ¢innost odbornych pracovnikd pracujicich
se zvitaty a vzd€lavanych laik. Cilem jejich prace je zde zlepSeni kvality a motivace

klienta v oblasti zdjmové, rekreacni ¢i sportovni aktivité.

Dalsi metodou je Animal Assisted Education — edukaéné-terapeuticky proces za pomoci
zvitat (AAE). Rozumime tim pfirozeny nebo cileny kontakt ¢lovéka a zvifete zaméreny
celkové na zlepSeni vzd€lavani, vychovy nebo socidlnich dovednosti klienta. Hlavnim
cilem je pfirozené zvySeni motivace k uceni a osobnimu rozvoji. Cilovou skupinou jsou
osoby se specifickymi poruchami uc¢eni, komunikace a chovani ale i studenti béznych skol
se zaméfenim vyuky na socidlni sféru, vztahy lidi a zvifat. Tato metoda vyzaduje
pritomnost nebo pfimou spolupraci pedagogického persondlu, jelikoz se jedné o techniku,
kdy je zvite (pes) vyuzito jako prostfednik ve vyuce. Metoda probiha formou hry a je

zaméfena na rozvoj motoriky, komunikace a péci o zvite (Freeman, 2007).

Tteti metodou je Animal Assistes therapy — socidlné-terapeuticky, podpirny proces za
pomoci zvitat (AAT). Jedna se o ,,cilenou intervenci, pri které je zvire nedilnou soucasti
terapeutického procesu. Je poskytovina a vedena zdravotnickym persondlem se

specialnimi odbornymi znalostmi* (Galajdova, 1999).

Jednd se o cileny kontakt ¢lovéka a zvifete, zaméfeny na zlepSeni psychického nebo
fyzického stavu klienta/pacienta. Hlavnim cilem je podpora procesu 1é¢by a rehabilitace.
Metody jsou individudlné ptizptisobeny kazdému pacientovi nebo klientovi, kdy za pomoci
canisterapeutického tymu dochazi k podporovani fyzickych, emociondlnich, kognitivnich,
socialnich funkei klienta. VétSinou jsou to klienti, ktefi jsou kratkodobé i dlouhodobé
nemocni. Osoby s mentalnim, télesnym nebo kombinovanym postizenim. Techniky zde

pouzivané jsou naptiklad polohovani, hry na rozvoj motoriky a socidlnich dovednosti, ty
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jsou provadény za pomoci péce o zvife, hlazeni, ¢esani ¢i hrani si se zvifetem (Freeman,

2007).

Galajdova (2011) povazuje za nejpouzivanéjsi metody k vyuziti canisterapeutickych psii ve

zdravotnich a socialnich zatizenich zejména metody AAA a AAT.

, Hlavni rozdil mezi obéma skupinami je, zZe zatimco vysledky AAA lze vyjadrit pouze
v pojmech radosti, spokojenosti a Stésti, vysledky AAT jsou objektivné pozorovatelné a
meritelné. Cilem AAT miize byt posileni Zadouciho chovani nebo utlumeni nezadouciho

chovani napriklad léceni fobii nebo ndcvik novych dovednosti, jako mluveni a chiize*

(Galajdova, 1999).

Podle Bankse a Bankse (2002), kteti ukazuji ve svém ¢lanku studii o AAT. Vysledky této
studie ukazuji, Ze AAT muze U¢inné snizit osamélost obyvatel v zafizenich dlouhodobé
péce, kteti si pieji podstoupit takovou formu terapie. Tato studie zjistila, ze velkd cast
obyvatel v téchto zafizenich ma silnou Zivotni historii vztahu s domacimi mazlicky a
pokud bude mit na vybér, bude v tomto vztahu i nadale pokracovat. Zjistili také, ze AAT,
dokonce 1 jedno sezeni po 30 minutach tydné, bylo u¢inné pii snizovani osameélosti na
statisticky vyznamnou miru. AAT se pouziva v jinych prostiedich také ke zvySeni
socializace. Touha po AAT se siln¢ spojuje s pfedchozim vlastnictvim zvifat. Pacienti v
domové s pecovatelskou sluzbou, kteti uvadeli vysokou trovenn dobrovolného kontaktu s
domdcimi mazlicky, m¢li nizsi skore osamélosti nez ti, ktefi uvadéli nizkou troven

kontaktu. Mezi interakce patfilo drZeni, hlazeni, péce, chlize, mluveni a hrani se zvifetem.

Podle Nerandzi¢ (2006) mohou tuto metodu provadét pouze odborné vzdélani terapeuti
pracujici ve své profesi, jako jsou napiiklad 1ékafi, fyzioterapeuti, psychologové nebo
socialni pracovnici. VSichni jmenovani musi mit dobré znalosti o zvifatech a musi s nimi
umét pracovat. Tato metoda podporuje rozvoj u klientdl se zdravotnim postiZenim tyto
funkce: psychické, télesné, pozndvaci i citové a vychovné. Lze objektivné tuto metodu

zméfit nebo zhodnotit.

A v neposledni fad¢ ¢tvrtd metoda Animal Assisted Crisis Response — krizova intervece,
kterd nasleduje po proslé krizi klienta, za pomoci zvifat (AACR). Jde o pfirozeny kontakt
zvitete a cClovéka, ktery se momentilné ocitl v krizovém prostiedi, zaméfeny na
odbouravani stresu a celkové zlepSeni fyzického i psychického stavu klienta. Cilem je
stabilizovat zivotni situaci klienta. Krizova situace muze byt napiiklad pfirodni katastrofa,

teroristicky ¢in, krimindlni ¢in a dalsi. Klienti mizou byt obéti katastrof, nebo také obéti
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nasilnych utokt, valek ¢i domaciho nasili. Déle to také mohou byt osoby, které piezili
vlakové, letecké nebo také automobilové nehody a pfisli o blizké nebo o domov. Je to
metoda, ktera spolupracuje se slozkami integrovaného zachranného systému, to znamena,
Ze canisterapeut se stava soucasti tymu spolu s 1ékafi, socidlnimi pracovniky, krizovymi
poradci a dobrovolnymi poradci. Techniky jsou vétSinou psychologické metody, zalozené
na empatickém pfistupu ke klientovi, zejména pobizeni ke komunikaci a zvySovani jeho

motivace k zivotu (Freeman, 2007).

1.6 Formy canisterapie

Veleminsky (2007) v canisterapii déli formy nasledujicim zplsobem. Podle poctu
ucastnénych lidi se déli na skupinové a individudlni. Podle frekvence navstév se déli na

navstévni, pobytové ¢i rezidentni.

Skupinovou formou canisterapie rozumime zejména vzajemnou interakci skupinou klient
se psem. Dulezitym predpokladem je, aby se zvolil vhodny pomér klientli a psii a aby se
zapojili vSichni pfitomni klienti. Samoziejmosti je, aby se psi mezi sebou znali. Dalsi
pravidlo je neustaly dohled na psy, seznameni klienti s chovanim psi a jejich vychovou a
potfebami. Vyhodou individudlni formy je uspokojovani vice klientli zaroven v zafizeni,
tim se u nich vytvari pozitivni socialni vazby. Dalsi vyhodou je, ze si kazdy klient mize
vybrat psa podle vlastnich preferenci, vzhledu, povahou, velikosti a parametrti, ¢i rasou.
Nevyhoda je zde omezovéani a napliovani individudlnich cili vzhledem k jejich casté
riznorodosti. Tato forma vznikla hlavné na zdkladé moznosti vyuziti skupiny
canisterapeutickych pst v interakci se skupinami déti. Jedna se o narocnou formu
canisterapie, jak finan¢né tak i1 Casové, kterd vyzaduje specifické podminky pro tuto

aktivitu (Ticha, 2002).

Pod pojmem individualni formy rozumime setkdni mezi jednim klientem a jednim nebo
vice canisterapeutickymi tymy. Vyhodou individudlni formy canisterapie je cilené
ptisobeni na individualni potfeby klienta a intenzivnéjsi kontakt klienta se psem, ktery se
na klienta miiZze pln¢€ sousttedit a neodvadi tak jeho pozornost dalsi klienti. Nevyhodou této
formy je jeji Casova narocnost pii potiebé zapojit do programu vice klientli a v neposledni
fadé také zavist pii uspokojovani jen nékterych klientd v zatizeni. Délka kazdého ¢asového

bloku canisterapie by neméla pietadhnout 60 minut (Ticha, 2002).

Navstévni program je nejrozséhlejsi forma canisterapie v Ceské republice. Jedna se o

pravidelné navstévy canisterapeutického tymu vriznych druzich zafizeni nebo



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 22

v domécnosti klienta, ktery si provozovani této ¢innosti preje. Uskuteciiuji se jednou tydné
nebo jednou za dva tydny. Alternativnim zptisobem navstévni formy je dochazeni klienta
za canisterapeutickym tymem, ¢i setkdvani na predem sjednanych mistech, kterd jsou

dobfe ptistupna (Freeman, 2007).

Pobytovy program rozumime jako jednorazovy nebo pravidelny pobyt klientli v prostiedsi,
kde se canisterapie provozuje a mizou se ji zicastnit. Zejména se jedna o rizné pobyty,
jako jsou napiiklad tdbory, pobyty na ekofarmach ¢i statcich, vycvikova strediska nebo
sidla nabizejici canisterapeutické sluzby, Casto jsou v kombinaci s ozdravnym nebo
poznavacim programem. Pobytové programy probihaji témét vzdy skupinovou formou
canisterapie a miizou trvat jeden nebo dva tydny. Organizuji se vétSinou pro déti (Freeman,

2007).

U rezidentniho programu se jedna o trvalé drzeni canisterapeutického psa, tedy umisténi
natrvalo v socidlnim zafizeni, nebo taky pfevzeti psa klientem, at' uz zafizenim, c¢i
jednotliveem, ktery si preje vykonavat canisterapeutickou ¢innost u n¢ho doma.
Canisterapeuticky pes se muze, ale 1 nemusi stdt majetkem zafizeni nebo toho klienta. O
psa ¢i jiné zvife by mélo byt dobfe postarano, o tom se presvédCuji pieddvaci organizace,
cviCitel nebo chovatel, ktery si urcuje podminky, za kterych je zvife pfedano. A
v neposledni fadé také zajistuji odborny vycvik zodpovédnym osobam, ¢i personalu, ktefi

budou o psa pecovat a provadét canisterapii (Freeman, 2007).

1.7 Canisterapeutické techniky
Jsou to aktivity, které se vyuzivaji se pii canisterapii s klientem.

Polohovani je jedna z hlavnich technik podplrnych terapii canisterapie, ktera je zalozena
na ptimém fyzickém kontaktu klienta a canisterapeutického psa. Pro tuto techniku je velmi
zvlast’ dulezité, aby se klient a pes dobfe znali a chovali k sobé divéru. Proto by bylo
dobré pro klienta mit v mistnosti i nékoho blizkého. Polohovani nemizeme provadét
nasilnou formou, vSe musi byt dobrovolné. To znamend, ze je dulezité, aby se klient
dostate¢né adaptoval a proto musi byt v mistnosti klid, vyvétrané a pfijemna teplota. Na
zemi na mékké podlozce nebo na posteli, mit tlumené svétlo v pokoji a v nékterych
pripadech i pusténou relaxaéni hudbu podle klienta. Nesmi canisterapii nic rusit, ¢i
rozptylovat, v§e by mélo vést k pozitivnimu vlivu. K polohovani vyuzivdme razné druhy
polohovacich pomicek - napiiklad valec, podkovu, ¢i polstatky. Klient si miize vybrat

polohu tak, aby mu byla po celou dobu canisterapie pfijemna a pohodlnd, mize lezet na
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zadech nebo na boku a hlavu podlozenou polstatem. Koncetiny by mély byt voln€, aby
mohly podle potieby hladit psa po srsti nebo ptidrzet psa na teplych mistech ¢i na mistech,
kde 1ze dobte vnimat dech a Cich psa. Polohovéni navazuje zejména zklidnéni celého téla,
zahtati koncetin, uvolnéni spasmi (ruce v pést) nebo prohloubené dychani (synchronizace
se psem) a tim 1 lepsi prokrveni téla. VétSinou se provadi polohovani u déti s autismem, s
détskou mozkovou obrnou nebo u déti s kombinovanym postizenim. Ukoncovani
polohovani by mélo byt postupné tak, aby se klient stacil prizpisobit jiné teploté nez byla
teplota psa. U polohovéni se jedna o jakousi formu relaxace, kterd potiebuje dostatek ¢asu

na zac¢atku i na konci (Veleminsky, 2007).

Existuji také cilené canisterapeutické techniky. , Canisterapie klade diiraz predevsim na
Feseni probléemii psychologickych, citovych a socialné-integracnich a piisobeni na fyzické
zdravi cloveka je u ni druhotné a zahrnuje spise slozku motivace krehabilitaci a

povzbuzeni imunity prostrednictvim psychiky. “ (Galajdova, 1999)

Jednd se tedy o techniky, které zlepSuji jemnou motoriku (hlazeni, ¢esani psa, krmeni
pamlsky) a hrubou motoriku nebo koordinaci pohybu (pes motivuje klienta k riznym
pohybovym aktivitdm). Také zlepSuje manipulaci s kompenzaénimi pomickami (chize
s voditkem), stimuluje smyslové vnimani, celkové zlepSuje mysleni, fantazii (vymysli
pribéhy o psech) a pamét’ (poznavaji rasy pst) s fe¢i (komunikace se psem, o psovi) a dalsi

(Veleminsky, 2007).
1.8 Zasady canisterapie
Muller (2005) zevSeobecnil urcité zasady, které je nutné dodrzovat, aby byla canisterapie
uspésna.
e Canisterapie by méla byt dobrovolna, klient ani pes by neméli byt do ni¢eho nuceni
a musi byt podepsany informovany souhlas o této ¢innosti.
e Misto, kde by canisterapie méla probihat, volime neprichozi a klidné.

e Aktivity v canisterapii jsou rizné a proto je dobré mit v mistnosti z ¢asti hladkou

nebo kluznou podlahu a z ¢asti také koberec.

e Me¢li bychom dbat na to, abychom eliminovali rusivé zvuky v mistnosti, kde

probihé canisterapie.
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e Doporucuje se provadét pii canisterapii videozdznam ¢i fotodokumentaci pro

ptipadné hodnoceni ¢innosti. Na tuto ¢innost se vyuziva tfeti osoba.
e U mladsich klient je dllezity souhlas rodi¢ti nebo jejich pfitomnost u canisterapie.

e Po canisterapii n¢které ufinky odeznivaji pomaleji, proto je vhodné pouzit je pro

dalsi ¢innosti typu logopedie a dalsi.

e Ridi se stavem klienta, naptiklad u nepohybnych klienti canisterapie dbame na
spravné polohovani, spravné provedené zvedani a prenasSeni klienta. Nespravnym

zachazenim s klientem mizeme porusit pozitivni vlivy terapie.

e U canisterapie se doporucuje, ze by méla probihat se stejnou skupinou klientii

v uréitém ¢ase a na urcitém miste.

e A vneposledni fade je dulezit¢ dodrzovani hygienickych pravidel, tak abychom

neohrozili zddného z Gcastnénych (Muller, 2005).
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2 SOCIALNI PRACE

Podle Matouska (2001) byla sociélni prace definovana jako ,,spolecenskovédni disciplina i
oblast praktické cinnosti, jejimz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirfiovani a resSeni
socialnich problémii. “ V americkém slovniku socidlni prace najdeme, ze socialni prace ,,je
aplikovana véda zabyvajici se pomoci lidem s cilem dosazZeni dostatecné urovné jejich
psychosocialniho fungovani a uskuteciiovanim spolecenskych zmeén, které vedou ke

zlepseni prosperity vSech lidi** (Barker, 2003).

2.1 Socialni pracovnik

Socialni pracovnici jsou mostem mezi ¢lovékem a spole¢nosti, pomahaji fesit lidem jejich
socialni problémy. Thompson (2000) povazuje za socialni praci vSechnu praci, co délaji
socialni pracovnici v jakémkoliv socidlnim zafizeni. V Ceské republice upravuje
kvalifika¢ni ptfedpoklady pro vykon socialniho pracovnika zdkon ¢. 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach. Socialni pracovnik jako kvalifikovany odbornik musi mit kvalifikacni
ptedpoklady a odbornou zpisobilost k vykonu povolani socidlniho pracovnika. A v dnesni

dob¢ podle vyse uvedeného zakona témi kritérii pro vykon préce jsou:

Odborné vzdélani pro zajisténi odborné zpusobilosti absolvovanim studijnim vzd€lavaciho
programu, at’ uz na vyssi odborné skole nebo na bakalatském, magisterském ¢i doktorském
studiu. VSechny tyto programy musi byt zaméfeny na socialni praci nebo na podobnych
oborech - naptiklad socidlni politiku, socidlni pedagogiku nebo socidln¢ pravni ¢innost a
dalsi. Toto kriterium je kliCcové, bez kterého se nemiize student stat socialnim

pracovnikem.

Dalsimi kriterii potfebnych k vykonavani prace socialni pracovnika jsou bezihonnost,
zpusobilost k pravnim ukoniim a zdravotni zptsobilost nebo také nutnost vykonu praxe

v oboru sociélni prace (Cesko, 2006).

Kromé vzdelani musi socialni pracovnik , pouzivat své znalosti a dovednosti pri
poskytovani socidlnich sluzeb klientu, kterymi mohou byt jednotlivci, rodiny, skupiny,

kominity, organizace nebo spolecnost jako celek. “ (Barker, 2003)
Socialni pracovnik podle Matouska (2004) pracuje:
e s klienty a jejich rodinami

e s klienty pfirozenych skupin (mladistvy v partg)
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e suméle vytvorenymi skupinami klientil (Skolni tfida, vézeni)
e s ¢innosti nebo organizacemi poskytujici socialni péci

e s pracovniky socidlnich sluzeb, kde mezi n¢€ vstupuje jako expert a pomaha jim fesit
problémy formou supervize

ey

e s komunitami (lidmi Zijicim na jednom mist¢)

Gulova (2011) uvadi v postupech socialniho pracovnika pét zékladnich etap, kterymi se
fidi pifi praci s klientem. Prvni a zaroven hlavni etapou je prni kontakt a evidence
s klientem, kdy klient pfichdzi bud’ sdm, nebo si ho socialni pracovnik vyhleda. Druha
etapa je o studovani situace klienta a o informacich od klienta a rodiny. Dale pak zpracuje
a naplanuje, jak klientovi pomoci a v této etapé je hlavni interakce s klientem. Déle je
diagnostickd etapa, pracovnik pomoci rozhovorti, posudkii od odbornikli z praxe a
pozorovanim klienta vytvaii komplexni socidlni diagnézu. Posledni etapa je o zpracovani
nasbiranych dat a vytvofeni planu spolu se socidlni terapii. V zavéru si socidlni pracovnik

ovéiuje své vysledky.

Prace socidlniho pracovnika vyzaduje i urCité osobnostni piedpoklady. Zacina to empatii
jako motivacnim spoustéem pomoci druhym v nouzi. Je to schopnost vcitit se do pociti
toho druhého. Dale k empatii bezmezné patii emociondlni stabilita, objektivnost, kritické
mysleni, rozhodnost a pfedevs§im komunikacni schopnosti s vielosti a vstiicnosti k jinému
clovéku. A konci to socidlnim citénim (Matel, 2019). Socidlni citéni popsal Hartl (2004)
jako schopnost vnimani mezilidskych vztaht a adekvatniho reagovéani na tyto jevy ve

spole¢nosti.

Socialni pracovnik vyrazné ovlivituje zivot klienta 1 celé spolecnosti, proto existuje eticky
kodex, ktery se musi dodrZzovat a musi se jim fidit. Etika je nauka o mravnosti a moralnim
jednani. Etika reguluje chovani vSech lidi ve spolecnosti a také upravuje vztahy mezi nimi.
I v socidlni praci ma své dulezité misto eticky kodex, ktery urcuje etické zasady o chovani
ke klientovi, ke kolegiim, k organizaci, ktera ho zaméstnava a také k povolani. Eticky
kodex obsahuje zékladni z4sady, kterymi se socidlni prace fidi. Tyto zasady vytvari obsah

socialni prace jako celku.
e Individualni zachazeni a nezavislost;
e Respektovani profesnich hranic;

e Holisticky pfistup a rovné zachéazeni u klienti;
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Respektovani a dodrzeni lidskych prav;
Podpora spoluucast klientii na pomoci;
Ochrana soukromi klient;

Podpora sebeurceni klient;

Podpora nenasili a miru;

Osobni odpovédnost (Gulova, 2011).

2.2 Role socialniho pracovnika

Socialni pracovnik plni ve vztahu ke klientovi n¢kolik roli, které se navzajem dopliuji.

Podporovatel — v této roli socialni pracovnik zastupuje roli uskutec¢niovatele zmen.
Pomaha klientovi uvédomovat si své silné a slabé stranky a také mu dodéava

podporu a nadéji v prosazovani zmén v jeho zivote.

Poradce — je kazdy, kdo provadi poradenstvi.

Pecovatel — kazdy den poméha klientim v jejich zivoté tam, kde z riznych divoda
nedokazou sami vykonavat urcité ¢innosti.

Terapeut — kazdy, kdo pomaha klientim piekonavat jejich problémy (naptiklad
onemocnéni nebo postizent).

Vzdélavatel — tato role umoziuje socialnimu pracovnikovi poskytovat informace a

nacvik socidlnich dovednosti klientam.

Manazer — sociadlni prace taktéz zahrnuje dilezitou préci a tou je administrativni

zodpovédnost za organizaci.

Koordinator — (sjednocovatel) je role, kdy socialni pracovnik koordinuje rtzné

intervence v rdmci jednoho piipadu pii tvorbé planu.

Zprostiedkovatel — v této roli socidlni pracovnik pomahd pfedavat informace a

zprostiedkovava kontakt a spojuje klienty s dal§imi sluzbami.

Administrativni pracovnik — tato role souvisi pfedevs§im s vykonem statni spravy

v oblasti socidlnich véci (Matel, 2019)
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3 STARI A STARNUTI

Stati definoval Hartl (2004) jako ,,konecnou etapu geneticky vyméreného trvani Zivota“,

které se d€li na tii stafi - rané, vlastni a dlouhovékost.

Jedna se o oznaceni pozdni faze ontogeneze, tedy o pfirozeny pribeh v nasich zivotech.
Podle Kalvacha (2004) ,je to projev a dusledek involucnich zmeén funkcnich i
morfologickych, probihajicich druhotné specifickou rychlosti s vyraznou interindividualni
variabilitou a vedoucich k typickému obrazu oznacovanému jako starecky fenotyp.“Za
nejdulezitéjsi vlivy, které modifikuji stafecky fenotyp, se povazuji vlivy prostfedi,
zdravotni stav, vlivy socialné ekonomické, vlivy psychické a také v neposledni fad¢ jak se
vnima sam clovek, napiiklad sebehodnoceni, adaptace, aspirace a také pfijeti urcité role,

ktera k tomu vSemu patfi.

Stafi mizeme posuzovat z riiznych hledisek. Jednim z hledisek pii posuzovani stafi mize
byt také kvalita zivota ve staii. Dalsi hlediska, podle kterych bychom mohli posuzovat, je

vek, schopnosti a naroky. Vékové stanoveni stafi je rizné a 1i8i se. Nejznaméjsi je podle

klasifikace Svétové zdravotnické organizace (WHO), kterd vymezuje stafi na:
e rané stari 60-74 let;
e vlastni stari 75-84 let;
e dlouhovekost 85 a vice let (Kutnohorska a kol, 2011).

Stafi ma velmi mnoho individudlnich pfi€in a projevi, které nastupuji v odliSném véku,
tato rozporuplnost jde Spatné¢ vymezit na souhrnné ¢lenéni stafi. VEtsinou se tak déli na tfi
hlavni stafi — kalendaini, socidlni a biologické. Kalendaini stafi jakozto vékova hranice se
z hlediska historie vyrazn¢ posunuje, jelikoz se zlepsuje zdravotni stav starnoucim lidem a
tim se prodluzuje doba doziti. Dnes se kalendarni stafi povazuje v€k nad 65 let. Ze
socialniho hlediska je socialni stafi doba, kdy se méni socidlni role a potieby. Jde také fici,
ze je to cas, kdy u jedince vznikd narok na starobni diichod. Biologické staii oznacuje
involuéni zmény jedince. Lze tedy fict, Ze biologické staii urcuje ubytek fyzickych sil a

celkova vykonnost starSiho ¢lovéka (Kalvach, 2004).

Starnuti neboli involuce je univerzalni fyziologicky proces a je soucasti Zivota vSeho
zivého. Zacina jiz od poceti a pfedstavuje vyvrcholeni celého naSeho zivota a tim i
zavrSujeme zavérecnou kapitolu Zivota jedince. Jedna se o pftili§ slozity komplex raznych

déju, které se lisi u kazdého Cloveka, cili jsou zcela individualni a nedaji se predpovidat.
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Vysledkem starnuti je jiz zminéné stari nebo také senium (Kalvach, 2004). Podle Hartla
(2004) ,,je starnuti proces negativnich zmén, k nimz dochazi po dospélosti“ (naptiklad
zeslabeni svalstva, kiehkost kosti, zeslabovani zraku a sluchu, ubytek sil) nebo by se dalo
fici, Ze tyto zmény nastavaji a provazeji nas ojedinéle v nekterych ptipadech jiz po tficatém
roku zivota.

Kiehkost staii po fyzické strance clovéka jednoznaéné souvisi se starnutim, jelikoz jde o
stav, kdy dochazi ptredevSim ke zvySovani omezeni daného jedince. Prfic¢ina fyzické
kiehkosti mlize byt riznd, ale nejcastéji se jedna o snizeni svalové sily a fyzické schopnosti
jako celku. Dalsi pficinou mize byt nedostatek mineralti v kostech a disledkem toho se
ztraci kostni hmota a je narusena pohyblivost i t¢lesna rovnovaha. A v neposledni fadé je
pri¢ina 1 snizend imunita a s ni i celkova fyzickd vytrvalost a vykonnost. Tim padem se u
n¢ho objevuji jista omezeni, kterd ptredtim neznal nebo si je jen neptipoustél (Mlynkova,

2011).

3.1 Starnuti a jeho dopady na psychiku

.....

senior nalozit se svym volnym ¢asem. Zacit si planovat, co skutecné chce jesté udé€lat a co
jeste musi udélat. Vétsina lidi ke stari ptistupuje moudie a dokazou svym celozivotnim
stylem ovliviiovat rovnovahu svého zivota a tim i tempo a kvalitu svého vlastniho stafi. A
proto je velmi dulezité chapat stafi kazdého jedince z pohledu bio-psycho-socidlniho,
jelikoz dopady na psychiku jsou velmi zna¢né a pfindsi zmény nejen po psychické, ale i
v biologické a socidlni strance, vSechno to souvisi napfiklad s prozivanim, adaptaci a
chovanim daného seniora. Psychické zmény také ovliviuji zvyky a navyky, v disledku
téchto zmén se mu méni cely Zivotni styl. Nesmirné diilezitd je zde rodina a vztahy mezi
nimi. Navstévy rodiny s détmi a pratel dokdzou obohatit Zivot. Neni-li tomu tak, ¢lovek se
muze stavat ¢im dal vice osamély, nema zajem se setkavat s ostatnimi lidmi a mtize se tak
ocitat v socialni izolaci. Také zde hraje velkou roli spolec¢nost, jaky postoj a pfistup
zaujima ke starym a starnoucim lidem. Je potfeba mit velkou odvahu a piijmout
nevyhnutelné, ¢ili vSe co stafi s sebou piinasi, at’ uz to jsou zmény po fyzické, psychické

strance nebo i st¢thovani do domovii pro seniory (Klevetova, 2017).
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3.2 Adaptace na stari

Stafi je velka zména pro kazdého jedince a je potieba si na ni zvyknout a pfijmout ji, ¢ili
adaptovat se. Adaptace je u kazdého individudlni a zavisla na mnoha riznych faktorech,
napiiklad na zkuSenostech ze zivota a na osobnosti dané¢ho ¢lovéka nebo také na postoji
k Zivotu. Podle Mlynkové (2011) mame jisté zplisoby, jak se seniofi vyrovnavaji se stafim.
Prvni uvedla konstruktivni zplsob, ve kterém jde o pozitivni postoj k Zivotu 1 ke stafi.
Seniofi se dobfe pfizplisobuji zménam, které stafi piinasi a jsou velmi aktivni, co se tyce
jejich volného casu. Jako dal$i je obranny postoj, ktery miizeme pozorovat u diive
aktivnich osob, ktefi si diive budovali kariéru, nedokazou piijmout staii nebo dokonce
odmitaji pomoc od druhych. Opak od obranného postoje, ktery odmitd pozadat o pomoc je
zavisly postoj. Clovék, ktery cely jeho Zivot spoléha na ostatni, to samé o¢ekava i ve staii,
ze tu stale bude n¢kdo, kdo mu se v§im viceméné¢ pomuze, tak jako tomu bylo do posud.
Dale uvadi postoj, ktery svadi vinu na ostatni a vétSinou byva velmi agresivni, mrzuty a
mnohdy 1 nespokojeny a k ostatnim neptatelsky. Tito seniofi ziji velmi osamély Zivot,
jelikoz se jim rodina i okoli vyhybaji. A jako posledni zpisob, jak se vyrovnat s vlastnim
stafim je sebenenavist. Seniofi, ktefi trpi ve stafi sebenenavosti jsou vétSinou pesimisticti a
maji pocity, ze jejich zivot si jen promarnili a ted’ uz je pozd¢ na vSechno. VétSinou se
lidem vyhybaji a jsou osaméli. U tohoto postoje nejvice hrozi, ze by si mohli ublizit.
Vsechny tyto zplsoby nebo postoje zvladani vlastnich zmén ve stéfi, které jsou vyse

uvedené, se mohou rizn€ kombinovat.

Navod na stafi a starnuti neexistuje a je jen na kazdém, jak toto obdobi pfijme a bude ho
prozivat. TakZe je na kazdém, aby si dal za ukol naucit se starnout podle svych ptedstav.
Zivot nam vzdy bude ptinaset malé i velké Zivotni zmény a krize, ale je tieba byt viceméng

na vSe pfipraven a zvladnout je vSechny a vykrocit dal (Klevetova, 2017).

Socialni pracovnici, jakozto pracovnici pomahajicich profesi, by méli umét vyuzivat své
schopnosti k tomu, aby si dokazali empaticky piedstavit, co a jak proziva Clovék ve stari.
Meéli by byt tolerantni a schopni se vcitit do pocitl star§iho ¢lovéka, kterému ubyvaji sily,
samostatnost a také to, jak se stdva zavisly na pomoci ostatnich lidi. (Kutnohorské a kol,

2011).

3.3 Formy péce o seniory

Mlynkova (2011) rozd¢lila formy péce do tii zadkladnich skupin, které poskytuji péci starsi

populaci.
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Prvni skupinou je péce zajistovana rodinou. Je to pfirozend péce, pokud to si to rodina i
klient preji, ale ne v kazdé rodiné€ je to samoziejmosti. Také je to nejidedlnéjsi péce a
snahou je udrZet seniory co nejdéle v domacim prostiedi. A pokud to nejde, jsou tu dalsi

formy.

Dalsi formou je zdravotnicka péce, kterd je poskytovdna ve zdravotnickych zafizenich.
Naptiklad v nemocnicich, hospicich, kde se zajistuje predevsim paliativni péce, nebo také
v ambulantnich a terénnich sluzbach, kde se zdravotnicka péce poskytuje v domacim
prostfedi a v neposledni fad¢ také v geriatrickych dennich centrech, kde je zajiSténa péce

po lécebné i po fyzioterapeutické strance plus se tam provadi psychicka aktivizace.

Tteti forma péce je socialni. Socialni péci poskytuji socialni sluzby jako naptiklad domovy
pro seniory — jedna se o pobytovou sluzbu pro seniory, ktefi pottebuji celodenni komplexni
sluZzbu. Daéle to jsou domovy se zvlastnim rezimem, které se podobaji viceméné domoviim
pro seniory, ale rozdil je v tom, ze do domovi se zvla§tnim rezimem se pfijimaji klienti se
specifickymi potiebami, které vyplyvaji z celozivotnich poruch (dusevni poruchy, mentalni
postizeni nebo poruchy ze zavislosti). Také domovy s peCovatelskou sluzbou, které
zajist'uji péci o relativné zdravé seniory vyzadujici jen pomoc pii nékterych tikonech. Do
socialni péce patii také domovinky, denni a tydenni staciondfe, kde dochéazeji seniofi se
sniZzenou sobéstacnosti a potiebuji stadlou pomoc od jiné osoby. Rozdil je v délce pobytu

seniora (Mlynkova, 2011).
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4 PES YV SOCIALNI SLUZBE

Podplirna terapie jako je canisterapie patii mezi metody a formy ucelené rehabilitace
zaméfené na klienta, a proto ma své misto v n€kterych socidlnich zafizenich, napiiklad
v domovech pro seniory, dennich stacionafich, terapeutickych dilnach a také
v pecovatelskych domech a dalSich. Socialni sluzby pomdhaji clovéku fesit jeho

neptiznivou zZivotni, ale pfedevsim socidlni situaci.

Zooterapie obecné slouzi k pozitivnimu ovliviiovani stavu klientti. Nazor, Ze vétSinou
jedinym pftitelem clovéka v néjakém zatizeni, ktery zije v osaméni nebo v nemoci je zvite,
se stal zakladem této terapie v geriatrickych zafizeni (Hanclova, 2007). ZkuSenosti
z ptedchoziho Zivota ve vlastnim domové, naptiklad to, jestli meli domaciho mazlicka ¢i
nikoliv, jsou hlavnim faktorem toho, kdo touzi po terapii domacimi mazlicky a kdo ne

(Banks a Banks, 2002).

4.1 Socialni sluzby

Socialni sluzby v sobé zahrnuji tii zdkladni oblasti, kterym se vénuji a jsou to: socialni
poradenstvi, sluzby socidlni prevence, napiiklad rana péce, kontaktni centra, azylové
domy, nizkoprahové zatizeni a dalsi, a v neposledni fadé jsou to sluzby socialni péce, které
se zamétuji na zajiSténi pomoci pii zvladani Cinnosti péce o vlastni osobu a na zajiSténi
zékladnich potieb, fyzické i psychické sobéstacnosti. Tento pojem péce se vztahuje nejen
k jiz zminénému uspokojovani potieb, ale také k zavislosti a pomoci ostatnich, kteii se
podileji na péci, a na pocitu bezmocnosti a bezradnosti. V sobé ukryva urcité sluzby i
metody a pfistupy k danym klientim ale predevSim celkové pojeti péce jako pomoc

pottebnym.

V soucasné dobé zaznamendvame vétsi poptavku po canisterapii v pobytovych zatizenich
typu domovy pro seniory nebo domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, ale taktéz i
nemocnice jevi vE&tsi zdjem. Vzacnéji se tato terapie uskutectiuje v lécebnach pro
psychiatricky nemocné a v domovech se zvla$tnim rezimem pro osoby trpici duSevni

nemoci nebo pro osoby zavislé na navykovych latkach (Veleminsky, 2007).

4.2 Indikace canisterapie v socialnim zarizeni

Pro canisterapii jsou rtizné indikace, ale nejcastéji se vyuziva v geriatrii nebo u klient
s mentalnim, smyslovym a télesnym postizenim. U téchto pacienti je tato podplrna terapie

vhodna, jelikoz je zde jako motivacni prvek, ktery mutze vést klienta k urcité Cinnosti,
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napiiklad k 1é€bé nebo k pohybu. Pfedevsim klienta naplituje pozitivnimi emocemi, které
zpisobuje kontakt se psem a to vede ke zpestieni jinak stereotypniho dne v zafizeni, ve

kterém ziji (Bergler, 1988).

Podle Veleminského (2007) ,, uklidnujici efekt, rozjasnéni nalady a zvysend motivace byla
pozorovana pri pritomnosti zvirete v priitbehu léceni u pacientii kazdého veku se vsemi typy

zdravotnich okolnosti “.

Kontraindikace, které¢ vylucuji tuto terapii, jsou pievazné alergie na zvirata, predevSim na
psy, n¢které akutni ¢i chronické onemocnéni, oteviené nebo Spatné hojici se rany a dalsi.
Patii zde i skupina klient(, ktefi navazani kontaktu se psem podstupovat nechtéji a nemaji
o tuto formu terapie sebemensi zajem z riznych diivodu. Maji na to pravo s canisterapii
nesouhlasit a jejich rozhodnuti je respektovano. Vzajemny kontakt nesmi byt pro
zucastnéné zdrojem zadnych obtizi, které by se mohly tykat zdravotniho nebo psychického

zdravi (Kalinové, 2003a).

U AAE edukacéné-terapeutickych a AAT socialné-terapeutickych metod za pomoci zvirat
provadi indikaci specialn¢ vyskoleny odbornik na tuto problematiku, ktery zde urcuje cile
a sestavuje a stanovuje plan a terapii nasledné¢ vede. Vybér metody AAA aktivit za pomoci
psa provadi pfedevSim pracovnici v zafizeni, ve kterém se klient nachdzi, podle jeho
stavajicich potfeb, moznosti, ale pfevazné podle zdjmu daného klienta o tento zpusob
podptirné terapii. Samoziejmé pracovnice musi také zvolit spravnou formu canisterapie
vhodnou pro klienta a dohlédnout, aby klient nemél jiz vySe zminéné kontraindikace

(Ticha, 2002).

4.3 Cile canisterapie v socialnim zarizeni

Cile sestavuje prevazné odbornik na zidkladé pfedanych informaci o ptesné diagnoze
postizeni klienta, jeji prognézu, postupy a zasady podpirné prace s osobami s touto
diagnozou. Cile by mély vzdy vychazet nejen z vySe uvedenych informaci o klientové
kompletni diagnodze, ale také potteb, dovednosti, zdjmt a situace piedem dané¢ho klienta.
Musi byt stanoveny pro kazdého klienta individudlné a zvlast. A zéroven spolu s cily by
mély byt sestaveny metody s konkrétnimi aktivitami, které se budou provadét k naplnéni
predem daného cile u klienta a stanoveny metody pro ovétovani jiz uz dosazenych cilu,
které¢ byly pfedem stanoveny. Dulezitou soucasti cile je také propojeni a spojeni na
navaznost dalSich terapii, kterych se klient miize zucastnit, nebo se jiz zucastiiuje.

Klientim canisterapie poskytuje moznost piijemného traveni jejich volného casu,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 34

prohloubeni pfijemnych emoci, potkavani se s prateli, navazani pfednostné pozitivnich
vztahti k pratelskym pstim a dal$i. Pii pravidelné a dlouhodobé spolupraci s klientem a
psem se zprostiedkovava rehabilitace a psychosocialni podpora pii uspokojovani potieb,
ptekondvani prekazek a potizi spjatych s onemocnénim nebo postizenim klienta a tim se

snazit zvysit jeho dosavadni kvalitu zivota (Veleminsky a kol, 2007).

Cile u skupinové formy canisterapie jsou rtiznorodé a pusobi pievazné na nckteré
konkrétni klienty, ktefi se po Cas terapie meéni a ostatni si zatim jen procvicuji tu danou
dovednost. Pouze nékteré cile se daji procviCovat a napliiovat pomoci skupinové formy
zviteci terapie, jako je sociabilita (,,druznost — schopnost vytvaret a udrzovat mezilidské
vztahy* Hartl, 2004), socidlni dovednosti (,, sklddaji se z Fady dovednosti dilcich, k béznym
patii schopnost navazat a udrzet kontakt, ucinné se dorozumivat, vyjadrovat druhym své
pocity, vyslechnout druhé, prijmout opravnénou kritiku a mit vhled do mezilidskych
vztahu*“ Hartl, 2004) a taktéz sebevédomi, které klienti dokaZzou ocenit a zaroven piinasi
uzitek vSem klientli. Individudlni forma této terapiec ma jednu velkou vyhodu a tou je
moznosti stanoveni a vyuziti cile podle potieb a predstav, ale pfedevSim podle zajmu

daného klienta, ktery se terapie zucastiiuje.

Velmi obecné lze fici, Ze u senior je nejvetsim cilem udrZeni a zachovani si urcitych
dovednosti a schopnosti, které vedou k uspokojovani zékladnich potfeb klienta. Stézejnimi
cily podle individudlnich potfeb miizou byt naptiklad psychickd podpora, zlepSeni
pohyblivosti a zvySeni motivace a také pozitivni vztah ke psiim nebo ke zvifatim obecné

Ticha, 2007).

Naopak cile podle Han¢lové (2007) jsou jasné dané a je jich sedm. Prvni je, Ze pes dokaze
ovlivnit zdravotni stav klientdi, dale pak zvySuje kvalitu zivota a sebevédomi, zmirfiuje
stres, zbavuje se predev§im pociti osamélosti a zlepSuje adaptaci na prostfedi a na dalsi
klienty a v neposledni fad¢ zlepSuje jemnou motoriku ruky. Jemna motorika ruky se da
procvicovat riznymi zpusoby. Nejcasteji se pouziva pii canisterapii hadzeni aportu, hlazeni
psa, ¢esani nebo kartdCovani, nasazeni obojku ¢i ptipnuti voditka nebo také granulovani (to
znamend, ze klient si uschovd do pésti granule nebo pamlsky a pes se snazi pomoci
cumaku rozevirat dlan a hledat jiz zminénou odménu). V kazdém piipadé zéavisi na
klientovi, jakym zptisobem a do jaké miry by se chtél do terapie zapojit. Od toho se odviji

vSechny aktivity.
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weer

4.4 Problémové oblasti senioru Zijicich v socialnich zarizenich

U starych lidi Zijicich v geriatrickém zatizeni dochdzi k fad€ problémi. Mizou to byt

zdravotni obtize, smutek, osamélost nebo zména kvality Zivota.

U zdravotnich obtizi zalezi zvlast¢ na faktorech vzniku samotného onemocnéni, prubéhu,
prognoze a v neposledni fadé¢ na zavaznosti. Zavazna choroba muze mit za nasledek
bolestivé prozivani, ¢astecnou nebo 1 Uplnou invaliditu. Nejzavaznéjsi onemocnéni muize
starého Cloveka Castecné nebo trvale upoutat na lizko a tim se stava zavislym na okoli, coz
je nejvetsi rana do jeho zivotniho stereotypu a kvality zivota. Kazdé onemocnéni budi
velké obavy a uzkosti zblizici se budoucnosti, pfedevSim v piipadech, kde dochazi
k vyraznému sniZeni sobéstacnosti a tim i k celkové pohyblivosti. Klient by se mél nejprve
smifit se svym zdravotnim stavem a pak se naucit zit dale s omezenimi, které onemocnéni
piinasi.

Clovek, ktery ptichazi do socialniho zafizeni konkrétné do domova pro seniory ze svého
trvalého bydleni, kde prozil svlij dosavadni Zivot. Opousti toto misto, které bylo pro n¢ho
domovem, s védomim, Ze je to rozhodnuti, které mozna on sam neucinil, ale je to navzdy.
Bude odlou¢en od rodiny, ptatel a od okoli, které znal. To muze vést k riznym
problémtim, jako tfeba problémy s adaptaci na nové prostiedi nebo se dostavi smutek a
osame¢lost. Starsi Clovek si miize myslet, Ze je odlozen do domava pro seniory, protoze uz

je pro blizké nepotiebny a Ze uz ho nikdo nema rad.

S témito vSemi problémy je Uzce spojena i kvalita zivota seniora. Na kvalitu Zzivota
bychom méli nahlizet, jak z objektivniho, tak i ze subjektivniho hlediska. Objektivni
hledisko zahrnuje zdravotni, bytové a ekonomické podminky zivota. U subjektivniho
hlediska si vétSina starSich lidi stavi na prvni misto své zdravi. T¢Z8i stupenn zdravotniho
postizeni 1 omezeni zivotnich pfilezitosti a vétsi zavislost na ostatnich vede ke sniZeni
kvalité zivota. Naopak ke zlepSeni kvality zivota prispiva predevs§im pratelské, nekonfliktni
a dobré vztahy k lidem ve svém okoli nebo tcast na spoleCenském zivoté a moznost

vénovat se tak svym koni¢kim a zalibAm (Hanclova, 2007).

4.5 Vybér canisterapeutického tymu v socialnich sluzbach

,,Pes je hypersocialni zvife a je velmi vnimavy a pozorny ke vSemu, co my lidé délame “

(Galajdova, 2011).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 36

Pod pojmem vycvik canisterapeutického tymu rozumime ptipravu k praktikovani podptirné
terapie formou kratkodobé ¢i dlouhodobé spoluprace. Zavérem své pilné ptipravy sklada
tento tym zkousky, po jejichz GspéSném absolvovani ziska opraviujici osvédceni nebo-li

certifikat k moznosti praktikovani canisterapie (Kalinova, 2003a).

Canisterapeuticky pes je vybiran podle svych pfednich a nejvétSich vlastnosti, které ma.
Musi byt dobie socializovany a zit v izkém kontaktu s lidmi. Dale musi byt zdravy, jak
fyzicky tak psychicky, mit vyborny c¢ich a sluch. Byt posluSny, ucenlivy a tolerantni
k lidem 1 ostatnim zvifatim. V canisterapii neni pfedem dand rasa psa, ktery je pro tuto
¢innost nejlepsi, jde o charakter a vychovu samotného psa. Zkuseny chovatel dokaze
vycvicit jakéhokoliv psa tak, aby obstal u canisterapeutickych zkouSek na vybornou.
Certifikat, ktery se vydava na jeden az dva roky, je vazan na majitele psa, ktery musi za
kazdych okolnosti dodrzovat urcité zasady ochrany prav zvifete, Ze zvife nebude

pretézovano nebo zbytecné stresovano a nesmi byt hlavné tyrano (Nerandfic, 2006).

Podle Kalinové (2003a) jsou klicové k tuspésnému zvladnuti pfipravy genetické
predpoklady k vlastnostem, které cenisterapeuticky pes vyzaduje ve své praxi. A zakladem
u majitele psa nebo psovoda je socidlni citéni a jeho osobnostni sklon pracovat s lidmi a
psy. Vstupni pfedpoklady pro psa, ktery se zamétuje na zkousku, jsou omezeny vékem —
pes by mél mit nejméne 1,5 roku a psovod nejméné 18 let, aby mohli Gspésné slozit

zkousku.

Charakter psa i1 jeho povaha se miZe postupem casu ménit, tak jako u lidi, proto ma
ziskany certifikat platnost pouze na dva roky. Na zdkladé pravidelnych supervizi nebo
provétovani prace tymu lze toto osvédceni prodlouzit opakovanim praktickych zkousek

(Kalinova, Eisertova, 2005).

Pes jakozto terapeut by mél znat své postaveni v rodiné majitele a musi respektovat lidi a
plné se jim podridit. K psovi nemyslitelné patii i jeho majitel. Jestlize se nehodi k praci
s lidmi obecné nebo se na ni neciti, zafizeni nemuize pocitat ani s nim ani s jeho vyborné

vedenym a vycvicenym psem (Nerandfi¢, 2006).

Psovod zodpovidd za chovani a zdravi svého psa i své, za kazdou pfipravu na setkani
s klientem, také za vzhled a reprezentaci a v neposledni fadé také za fadnou péci o psa.
Nikdy by nemél byt pes vystaveny situaci, kterd mu miize zptisobit bolest nebo utrpeni.
Psovod dale zodpovida za to, ze méa vSechny o¢kovani v pofadku a maji spravnou platnost,

to souvisi i s tim, Ze za zpiisobenou Skodu je také odpovédny a proto by bylo na misté, aby
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organizace, jejiz je canisterapeuticky tym clenem, vyzadovala pojisténi. Pokud neni
¢lenem organizace, tak by toto pojisténi mélo vyzadovat zafizeni, ve kterém tento tym
bude praktikovat (Kalinova, 2003a). Mohou to byt nehody z riiznych pficin, napiiklad
ulek, pad nebo nestastnd nehoda, ale nikdo nevéfi, Ze by terapeuticky pes nékoho mohl
pokousat ¢i napadnout. Neni ohrozen, kdo je vzdy a za kazdych okolnosti fadné pfipraven

(Galajdova, 2011).

Canisterapeuticti psi jsou velmi specifickou skupinou pomahajicich psu. Tito psi cilené
pracuji s klienty a s jejich potfebnymi osobami, které o né pecuji. Vycviceny pes ma proto
pozitivni vliv na druhé osoby a také pomdha v integraci handicapované osoby do

spole¢nosti, kterou je momentalné obklopen (Tvrda, 2007).

4.6 Lécebné vyuziti psi

Podle Nerandzi¢e (2006) , zdkladnim principem lécebného vyuziti psa je probuzeni
samolécitelskych schopnosti cloveka. “ K témto schopnostem patii psychologické ucinky
antistresové, antidepresivni a v neposledni fad¢ i aktivizace optimistického a pozitivniho

mysleni v Zivoté kazdého ¢loveka, at’ uz staré¢ho ¢i mladého.

(Galajdova 1999) ,, Viastnit doma psa samoziejmé neznamend automaticky terapeuticky
efekt”, témét vzdy zalezi na mnoha faktorech naptiklad na vztahu majitele a psa nebo na

charakteru psa, ¢i postoji majitele k psovi.

Nejvétsi podstatou canisterapie je vyuziti psa v 1é€ebném procesu u lidi. Cilem této terapie
je aktivizace staré¢ho a nemocného ¢lovéka nebo zlepseni fyzického a psychického stavu a
ptipadné i snizeni mnozstvi uzivani I€ku, naptiklad na bolest. Cloveék se zaCina uzdravovat

diky ptirod¢€ a zlepSuje si tim i vztahy s lidmi v jeho okoli (Nerandzic, 2006).
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II. PRAKTICKA CAST
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5 CHARAKTERISTIKA VYZKUMNEHO SETRENI

V této kapitole bude definovan vyzkumny problém a dale budou uvedené vyzkumné cile
vyzkumu. Sezndmime se s participanty a zvolenymi otazkami. Metodou vyhodnocovani

vyzkumu byl zvolen polostrukturovany rozhovor.

5.1 Metodologie vyzkumu

Ke zjistovani odpoveédi k tématu prace byla zvolena metoda kvalitativniho vyzkum.
Vzhledem k tématu prace se domnivame, ze kvantitativni vyzkum by nebyl adekvatni,
jelikoz se snazime zachytit vystizné a podrobné nazory socidlnich pracovnikt, ktefi pracuji
v socialnim zatizeni kde canisterapie probihd nebo probihala u star§ich lidi. Vyzkumné
Setfeni bude probihat hloubkovym dotazovanim jednotlivych pifipadii a bude probihat
prostiednictvim rozhovorti po telefonu v domdcim i pracovnim prostiedi. Za velkou
vyhodu kvalitativniho vyzkumu se povazuje i1 fakt, Ze si plan vyzkumu miizeme béhem

samotného procesu sbéru dat prizplisobovat a ménit podle potieby.

Kvalitativni vyzkum ndm umozni popsat velmi detailné¢ a hluboce vymezeny problém a
zarovenh umozni porozumét vyznamum. ,,Podstatou kvalitativniho vyzkumu je do Siroka

rozprostieny sber dat bez toho, Ze by na pocatku byly stanoveny zdkladni promenné.’

(Svaiicek, Sed'ova, 2010)

5.2 Vyzkumny problém

Vyzkumny problém, ktery byl zvolen, je zaméten na socidlniho pracovnika a jeho vnimani
canisterapie, jako jedné z metod animoterapie u geriatrickych pacientii v riznych typech
socialnich zafizeni. Vyzkumné cile budou zjisStovany z pohledu socialnich pracovniki.
Zamérem této prace je najit vyznam této terapie u geriatrickych pacientd. A také informace
z provedeného vyzkumu mohou pak dale slouzit vetejnosti, kterd se o toto téma zajima,

studentlim a pracovniklim humanitnich obord, ale také lidem, ktefi se canisterapii vénuji.

5.3 Vyzkumné cile

Hlavni cilem praktické céasti bakalarské prace je zjistit, popsat a prozkoumat, jakym
zpisobem socidlni pracovnici vnimaji canisterapii z pohledu své profese v socidlnich
sluzbach.

Dil¢i cile jsou:

e zmapovat roli socialniho pracovnika v rdmci canisterapie
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e urCit pifinosy canisterapie na zdravotnim, psychickém a socidlnim stavu

geriatrickych pacientd.

5.4 Sbér dat

Zahajeni vyzkumného Setfeni predchdzelo studium odborné literatury, ktera je popsana
v teoretické Casti bakalarské prace a vlastni zkuSenosti s canisterapii. Polostrukturovany
rozhovor byl vytvoren otdzkami na zaklad¢ ziskanych poznatkd z vyse uvedené odborné
literatury. Obsah rozhovoru tvofily vybrané otazky zamétené na hlavni a dil¢i cile. Ke
zvolené metod¢ bylo pfistoupeno v souhlasu s autory (participanty). Jako vyhodu zvolené
metody sbéru dat povazuji to, ze se postupné rozkryvaji témata, nad kterymi jsem si béhem
pripravné faze rozhovoru nevzpomnéla. Jedinou nevyhodou je ¢asova naro¢nost jak uz pti
praci s ucastniky rozhovoru, kdy mohou ztracet motivaci, nebo pfi samotném

zpracovavani.

5.5 Vyzkumné otazky

Za zékladni otazky v polostrukturovaném rozhovoru povazuji nasledujici:

e Jaky maji postoj socidlni pracovnici ke canisterapii v klinické praxi?
e Jaky ma canisterapie podle socidlnich pracovnikii vyznam pro geriatrické pacienty?

e Jak si socialni pracovnici mysli, Ze canisterapii proziva geriatricky pacient po bio-

psycho-socialni strance?

Zékladni otazky vytvorené pied rozhovory, od kterych se nasledné odvijela dalsi témata a

které se béhem rozhovort dopliovaly, naleznete v ptiloze P 1: Zakladni otazky.

5.6 Soubor participanti

Vyzkumny vzorek byl vybran zdmérné a je tvofen socidlnimi pracovniky, kteti pracuji
v socidlnich sluzbach ve Zlinském kraji. Vybérovy soubor popisuje participanty, ktefi
spliuji nize uvedena kritéria, ktera jsou podminkou zafazeni do vyzkumu:

e Socialni pracovnik v socialnim zafizeni zamétené na geriatrické pacienty

e Pravidelné navstévovani zafizeni canisterapeutickym tymem nebo také minula

zkuSenost s canisterapii

e Ochota podilet se a spolupracovat na rozhovoru.
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Celkem bylo osloveno devét socialnich pracovnikid a ztoho Ctyii neméli zijem se
vyzkumu ucastnit. A po patém rozhovoru se socidlnimi pracovniky se odpovédi zacaly
opakovat, proto vyzkumny soubor participantii ve findlni fazi tvofilo pét participanti a
nckteti byli zdroven 1 aktivizacnimi pracovniky. Aktivizacni pracovnici zajistuji
smysluplny program naplnéni volného c¢asu a jejich cil je zachovat nebo rozvijet
schopnosti a dovednosti klientd. Jednalo se o pét zen. Pro zachovani anonymity a ochrany
osobnich tdajii nazyvame participanty P1-P5.

P1 — Domov pro seniory

P2 — Domov pro seniory

P3 — Domaci pecovatelska sluzba

P4 — Domov pro seniory

P5 — Domov pro seniory



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 42

6 PRUBEH ZISKAVANI DAT

Pfed realizaci vyzkumu byl zmapovan terén a byla vybrana vhodnéd zafizeni, jehoz
klientelou jsou seniofi. Dulezitym kritériem bylo, aby zde probihala pravidelné
canisterapie, nebo jiz zminéna predesla zkusenost. Dale byla zafizeni, ktera se uznala za
vhodna, kontaktovana. Ziskaly se tak kontakty na vhodné participanty, ktefi byli pak
kontaktovani s tim, zda by byli ochotni uskute¢nit rozhovor na dané téma. VSechny
rozhovory probihali v bfeznu 2021. Pribéh jednotlivych polostruktrovanych rozhovort
probihal velmi dobte. Kazdy rozhovor byl zaznamenan na diktafon v mobilnim telefonu a
predem bylo vSe odsouhlaseno. Pii realizaci rozhovoru byla pouzita sada vybranych
otazek, které budou k dispozici v piiloze. Celkovym smyslem téchto otazek bylo dostat se
k problematice této bakalaiské prace a také oteviit prostor na toto téma k debaté. Struktura

rozhovoru je vedena do 4 zakladnich okruht:
e sociodemografické otazky — predstaveni sebe a participanta
e informace o zafizeni ve kterém pracuji
e zkuSenosti s canisterapii
e aco sionimysli.

Doplitujici otazky se ndsledné formulovaly podle vyvijejici se situace a na zdvislosti na
tématu, které ptipadné pfirozené¢ navazovaly na odpovédi ucastniku rozhovoru. Pred
rozhovorem jsem také nékterym zGcasténym poskytla pfedem seznam zakladnich otazek,

na které jsem se pak nasledné¢ ptala.

Jednotliva sezeni postupovala, jak osobné, tak 1 pies telefonickou komunikaci podle jejich
potieby. VSe probihalo po ptfedchozi domluvé prostfednictvim e-mailové komunikace. Ve
vSech pripadech vse probihalo bez vaznéjsich komplikaci. Vzhledem k nutnosti dodrzovani
vladniho nafizeni bylo t€z8i se domluvit na osobni kontakt, jelikoz nechtéli riskovat
ohroZeni. Jejich rozhodnuti jsem chapala a respektovala. Rozhovory tedy ve vSech
ptipadech probéhly pfes mobilni telefon. Kazdy rozhovor byl zahajen Gvodni neformalni
konverzaci, kde jsem se predstavila, aby se navodila diivéra a bezpe¢na atmosféra a také se
ucastnici dozveédéli o vyzkumu néco vice, napiiklad jim byl vysvétlen hlavni cil vyzkumu,
ocekavani a smysl celé prace. VSichni byli informovani a souhlasili s pofizenim
audiozaznamu rozhovoru. Sviij souhlas s ucasti ve vyzkumu tak potvrdili podpisem

informovaného souhlasu, ktery je v drzeni autora bakalaiské prace.
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Béhem rozhovoru byla vS§em ucastnénym ponechéna volnost k vyjadieni svych vlastnich
nazorl a pocitl a propojeni vSech asociaci k probiranym otazkdm a tématu jako celku. A
na konci vSech rozhovorti byl ponechdn prostor na ptipadné otazky a posléze jsme se

ptatelsky rozlouili.

Témet bezprostredn¢ po skonceni kazdého =z jednotlivych rozhovord bylo vse
zaznamenano pisemnou formou do pocitacového programu (Microsoft Word 2007) véetné
mych poznamek jak ke zucastnénym, tak i k tématu. Celkové jsem byla s vybérem
participantll velmi spokojena. VSichni byli moc mili a ochotni mi na v§e odpovédét a nikdo

z nich nem¢l s ni¢im problém.

6.1 Proces analyzy dat

Analyza se skladala z krok®, které na sebe bezpodmineéné navazovaly. Ugel analyzy je

vstoupit do svéta tCastnikti vyzkumu a porozumét jim.

Prvni krok bylo opakované ¢teni a kontrolovani prepisi za soucasného poslouchani
audiodznami nasbiranych rozhovora. To pfispivalo k vraceni se do uz prob¢hnuté situace a
moznosti vybaveni si poznatkl a detailli, na které se mohlo zapomenout béhem piepisu.
Déle na to jednozna¢né navazovalo psani komentaii, poznatkli a celkové kodovani
prepsaného rozhovoru po pravé strané textu. Kodovani, které bylo pouzito, mélo
deskriptivni charakter, ¢ili popisny, ktery se predevSim zaméfoval na to, co participanti
sdélovali a jak to popisovali. Tyto kodované komentare, nebo také pojmy, které vyjadiuji
myslenku, princip ¢i zkuSenost, byly pak lépe identifikovatelné v rdmci témat, kterych se
tato prace zabyva, a také se definovaly vztahy mezi nimi. A dala se tak snadnéji vyloucit
nektera témata, ktera nezapadaji do problematiky, nevztahovala se k vyzkumu a naopak se
vyzdvihla témata, kterd nasledn¢ byla pouzita v dalSich ¢astich vyzkumu. Takto se
postupovalo u kazdého rozhovoru jednotlivé a formulovala se tak témata. Také se hledala
souvislost napfi¢ vybranymi tématy. A ve finalnim kroku se na zékladé¢ vseho vyse
zminéného vytvofil seznam vSech témat, ktery se porovnal se vSemi rozhovory a vznikly

tak okruhy, podle kterych se prace bude dale odvijet. VSechny pfepsané a zakodované

rozhovory jsou taktéZ v drzeni autora z divodu zachovani anonymity vSech zucastnénych.
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7 VYSLEDKY VYZKUMNEHO SETRENI

Vyzkumné Setieni nam odkrylo témata, kterym se tato kapitola bude vénovat.

7.1 Identifika¢ni udaje

Na tvod jsem se vSech zacastnénych tazala na zékladni demografické otazky. VSe, co jsem

zjistila o participantech v ramci demografickych otazek, je obsazeno v Tabulce 1.

Tabulka 1 Participanti

P1 P2 P3 P4 P5
Vék 45 let 51 let 56 let 48 let 23 let
Pohlavi zena zena zena zena zena
Nejvyssi
dosazené | Bc. Be. Be. Mgr. Be.
vzdélani

Socialni

pracovnik a Socialni Socialni Socialni Socialni
Pozice o

aktivizacni pracovnik pracovnik pracovnik pracovnik

pracovnik
Délka
pusobeni

6 let 15 let 11 let 11 let 2 mésice
na této
pozici

Zdroj: Vlastni vyzkum 2021

Ke sledované problematice zpohledu pozice a délky byla zmapovand i motivace

participantt k praci v socidlnich sluzbach.

P1 ,,No, ja jsem vidycky chtéla pracovat s lidmi, takze pro mé to bylo takové viceméne
jasné.* Pani ma vystudovanou socialni pedagogiku, ale jak fikala, tak ji to tahlo pracovat
s lidmi a uz na gymndaziu ve tfetim ro¢niku se dostala jako dobrovolnik do tehdy jesté
ustavu socialni péce, kde se starala o osoby mentalné postizené. A velmi ji tato zkuSenost
zaujala a chtéla se 1 nadale vénovat této cilové skupiné. Po Skole nastoupila do terapeutické
dilny a pak se po matetskych dostala na pozici socialni pracovnika v domové pro seniory.

Tady se ji zatim libi nejvice, neuvétitelné ji ta prace bavi, naplituje a je spokojena.
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P2 uvadi, ze jednak uz tuto préci socidlniho pracovnika délala a ze ji bavila a neuméla si
predstavit, ze by se ji musela vzdat kviili tomu, ze se pozadovalo vysokoskolské vzdélani a

to ona tenkrat neméla. Tak to podle jejich slov riskla a §la se vzdélavat.

P3 pracuje v socialnich sluzbach velmi dlouho a podle jejich slov ,,do diichodu daleko a
néjak se clovek bavit musi.” Pred praci v domaci pecCovatelské sluzbé pracovala

v pobytovém zafizeni - domové pro seniory Ctyii roky.

P4 pracuje v socidlnich sluzbach jako socialni pracovnik v bfeznu 20 let, takze dle jejich
slov tam motivace ,,byla urcite. “ Podle toho jsem usoudila, Ze kdyby ji ta prace nebavila,

tak by si vzdélani nedopliiovala o vysokoskolské.

PS5 uvadi, ze jeji hlavni motivaci byl ,, titul, abych mohla delat tuto prdci, protoze bez toho
titulu to nejde. Tato prace je teprve jeji druha zkuSenost na pozici socialni pracovnika

v pobytovém zafizeni, jelikoz pfed rokem ukoncila Gspésné bakalarské studium.

7.2 Popis zarizeni a naplné prace socialniho pracovnika

Dalsi otazky byly zaméfené na jejich pracoviste, ve kterém pracuji, konkrétné€ na klientelu

v zafizeni a na jejich napln préace jako socialniho pracovnika v jejich zafizeni.

P1 maji v zatizeni osoby nad 65 let, jelikoz se jednd o domov pro seniory. ,, Ale je fakt, ze
tak relativne mladé tam uz nepotkavam, protoze by muselo byt fakt néco zavazného v jejich
zdravotnim stavu, aby se ocitli u nds v domove.” Vétsinou tam maji klienty kolem
osmdesati let. NejmladSimu je sedmdesat Sest let a nejstarSimu devadesat ctyfi let.
V zafizeni maji celkem 17 klientl. A naplni prace jako socialniho pracovnika , viastnée
prijimam nové klienty, jezdim na socidlni Setreni, takze veskera ta papirova socialni
agenda. Ale castecné delam aktivizacniho pracovnika, to znamenad, Ze se snazim pro ty
klienty vymyslet néjaky program, néjaké ty aktivizace a jakoby zaradit je do toho
normalniho zivota, Ze tam zveme i lidi z venku a riizné krouzky a snazime se spolupracovat

3

i s venkovnimi skupinami. ‘

P2 sd¢lila, Ze jejich celkova kapacita je 63 klient. Ale jen velmi malo klienti ma kolem
65 let, v€kovy primér maji kolem osmdesati péti let, coz je podle jejich slov dost oproti
jinym zafizenim. A vtom konkrétnim zafizeni, kde P2 pracuje, maji dvé socidlni
pracovnice, takze jejich praci maji rozdélenou mezi sebe. ,,Jad se zabyvam normalné spis
metodikami, délam schuzky s klienty, se zaméstnanci, projednavani zaleZitosti, které jsou

néjakym zpusobem citlivé, tak jednani o smlouvdch a tak. A kolegyné teda spise takovou
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agendu, jako vedeni uctii, uhrady za léky a tak dale. Plus jednani s témi rodinami v ramci

toho, co ten klient potrebuje zajistit a tak. *

P3 uvedla, Ze jejich sluzba je pievazné terénni sluzba a jejich cilovou skupinou jsou osoby
se zdravotnim znevyhodnénim a se zdravotnim postizenim a také osoby s chronickym
onemocnénim. K jeji néplni prace jako socialniho pracovnika se zminila o tom, ze vzdy pfi
zadosti o sluzbu jezdi na socialni Setfeni a nasledné€ na to zpracuje smlouvu, pise dodatky a

individualni plany. A samoziejmé poskytuji také socidlni poradenstvi.

P4 zminuje, Ze v jejich zafizeni maji asi kolem 75 klientli. A ve zkratce popisuje, ze jeji
naplni prace je vSechno od smlouvy v zafizeni aZz po zafizovani obCanskych prikazi,
komunikace s rodinou a vseho, co je potfeba, to znamena podle jejich slov ,, péce o klienta
v jeho nepriznivé socialni situaci.

PS5 uvadi, ze jejich zafizeni je velké a vétSinou maji klienty mezi osmdesati a devadesati

lety. A jeji naplni préce je tvofeni a feSeni individudlniho planu s klienty.

Tabulka 2 Napln prace socidlniho pracovnika

Participanti Napli prace socidlniho pracovnika

Ptijimani novych klientt, socidlni Setfeni, administrativa ... + aktivizacni
P1

pracovnik — vymysleni programi pro klienty.
P2 Administrativa, jednani se zajemci, vytizovani smluv...

Jednani se zéjemci, socialni Setfeni, administrativa, individualni plany a
P3

poskytuje socialni poradenstvi...
P4 Smlouvy, vyfizovani administrativy, komunikace s rodinou ...
P5 Individualni planovani s klienty ...

Zdroj: Vlastni vyzkum 2021
Dale jsem se zamétila na moZznosti volnocasovych aktivit v jejich zatizeni.

P1 uvadi, Ze se v jejich domové pro seniory vénuji hlavné (kdyz je ta moznost a podminky
to dovoli) aktivitam, ve kterych za klienty chodi lidé ,,z venku “. Jako napiiklad folklorni
krouzek nebo Punta klub, ktery cvi¢i psy a chodi klienty do domova pro seniory
navstévovat pravidelné, kdyZz neni moznost canisterapie. ,, To jsou prosté skupiny lidi, kteri

I3

se schazeji a snazime se, aby nam tam udélali trochu pestrejsi ten program.
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P2 se nejprve zabyvala, jaka byla situace v minulych letech, kdyz nastoupila pted deviti
lety. Jako socidlni pracovnice tak byla zaroven i aktivizacni pracovnice. Nasledujici roky
se u nich v zafizeni aktivizacni pracovnice velmi ¢asto ménily a kazda si nastavovala jiné
aktivity a vnaSela do nich néco svého, takze dochédzelo velmi casto ke zméndm
v programech a v tom, jakym zplsobem se ten Cas travil s klienty. Ale velmi si chvalila
aktivizacni pracovnici, se kterou spolupracuji teprve kratkou chvili, u které vypovédéla, ze
si velice vazi jeji prace, jelikoz jde vidét, ze je velmi zkuSenad a mé praxi, na rozdil od téch
v zafizeni — bazalni stimulace, smyslova stimulace. Pfevazné tak pracuje, jak
v individualnich tak i v malych skupinach, optimalni pocet klientl na téchto aktivizacich
jsou tii klienti. ,,Smyslova aktivizace je sama o sobé v podstaté rada aktivizaci, které
prosté maji za cil upoutdvat vsemi smysly. To znamend, Ze se deéla sezeni téch 3 klientii na
urcité tema. A na to téma mate pripravené ruzné materidaly, vzpominkové véci, predmeéty,
viiné a tak dale a oni hmatem, Cichem, tim, Ze néco vidi a podobné, tak to viastné stimuluje
jejich smysly. A tim, Zze muzete mit jakékoliv téma ze Zivota toho klienta a podobné, tak to
obsahuje v podstate obrovskou riznorodost, at' uz jsou to riizné latky, vzpominky na urcité
obdobi, urcitou praci a urcité rodinné setkani a jakkoliv cinnost a tak ddle a to vsechno to
je. Takze ta smyslova aktivizace je néco, co ma obrovsky rozmeér variability v praci
s klientem. A potom jsou, treba individudlni aktivizace, také smyslové a také zameérené na
ty hmatové vjemy a na cich, zrak a sluch a tak dadle. A ty smyslové aktivizace jsou
v podstaté ty nejzakladnéjsi aktivizace, co ten clovek potiebuje, protoze vy musite pracovat
podle téech smyslii, co clovéku jesté zbyvaji. Vy to musite neustdle jakoby prizpusobovat a

hledat, co toho klienta zaujalo posledné, jak na to reagoval, abychom se posunuli dal. *

P3 vypovédéla, Ze jejich sluzba je terénni, jak uz bylo zminéno. Takze oni zrovna zaddné
volnocasové aktivity neposkytuji, ale zminila se, Ze charita, pod kterou pracuji, ma hodn¢
sluzeb, které jsou vylozené¢ zaméfené na aktivizace, jako naptiklad denni stacionaf a tak

dale.

P4 se zaméfila spiSe na aktualni covidovou situaci, kdy jsou vSechny aktivizace velmi

striktné omezené.

A PS5 jmenovala pfevazné jako volnoCasovou aktivitu canisterapii. A predevSim se
zamétila na situaci, kterd momentalné je. ,,.Jsou tedka taky aktivity, ale je to takové
omezenéjsi, ze se nedélaji ve velkéem poctu, a kdyz uz jsou jako néjaké skupinové tak je to

v mensim poctu. Treba kolem téch 6 lidi max. A hodné se zaméruje spis na ty individualni,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 48

treba popovidani na pokoji a takhle. A samozrejmé, Ze je to omezenéjsi, nez za normalnich

okolnosti. A ty nabidky jsou, treba ted'ka bylo odemykani jara.

7.3 Postoj a zkuSenosti s canisterapii
Dalsi otazky byly jiz zamétené na jejich postoje a zkuSenosti s canisterapii.

P1 ptimo uvadi, ze ,, canisterapie je uzasna véc! Postoj k této terapii ma velmi kladny.
,Méla jsem tu moznost sama na vlastni kuzi jakozZe to prozit s nasimi klienty. Oficidalni
canisterapie je neuveritelné draha zaleZitost a je to Skoda, zZe k lidem, kteri to skutecné
potrebuji, se ji dostane tak mdlo.* Do jejich zatizeni chodi jiz zminény Punta klub, ktery
za klienty chodi se psy, ale neni to canisterapie v pravém slova smyslu. ,,Canisterapii
nékteri délaji jako dobrovolnici a zdarma. Ja méla spoluzaika, ktery tak s manzelkou a se
svymi dvéma psy jezdil po nemocnicich a socialnich zarizenich zdarma jako dobrovolnik.
Tak jsem se s nim domluvila, a kdyz jsem vidéla tu obrovskou pozitivni odezvu u téch
nasich klienti, tak jsem se rozhodla prave oslavit ten Punta klub — to jsou vlastné mistni,
Jjako nema to s canisterapii jako takovou oficidlné nic spolecného, jsou to prosté psickari,
kteri cvici svoje psy. Ale tim, Ze ten spoluzdk tak casto nemiize a tihle jsou v misté a nemeli
problém Ix za 14 dni proste na hodinku na dvé prijit. “ Mysli, Ze pro klienty je to nesmirné

dualezité, mit kolem sebe aspoil na par minut psa.

P2 popisovala, Ze s canisterapii ma hodné zkuSenosti, at’ uz kdy k nim jezdil jeden velky
pes aZ po smecku jezev€iki, ktera k nim jezdila jest¢ do neddvna. Coz bylo podle jejich
slov uzasné, vidét ty lidi pfi tom setkani se smeckou jezevcikli. Do jejich zafizeni také
chodila fena se sténaty. A ta sama fena navic provadéla i agility pres 1éto, nékolik let po
sob¢, kde se svazelo na zahradu pies tficet klientt, ktefi se chtéli této akce ucastnit. ,, Takze
urciteé tech setkani je moc a jsou to i takova ta individudlni, kdy jsou ti psici i v liizku a jsou
tam s tim klientem, tak jsou i tyhle ty velké skupinové a zalezi, kteri ti klienti maji zajem se
té canisterapie zucastnit a které jaké forme davaji prednost, nebo jak jim to dovoluje jejich

zdravotni stav.“ A ma k tomu ,, samoziejmé pozitivni postoj.

P3 ve svych odpovédich uvadi, ze na canisterapii ma kladny nézor, ale také dale uvadi, ze
ji sama jako takovou nikdy nedé€lala, ale jen vzdy pfihlizela a vidé€la pfitom ty vysledky.
., Vysledky byly velice dobré, zZe viastné clovek, ktery byl takovy uzavieny, tak u kontaktu
s tou chlupatou kulickou, at’ uz to byla kocka nebo pes, byly veskrze velmi pozitivni.
Nezaznamenala jsem Zadny negativni ohlas na tuto formu terapie. Vidycky ti klienti byli

poteseni canisterapii. A kdyz se jim tato aktivita planovala tak se vzdycky tésili.
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P4 uvadi, ze k nim do zafizeni jezdi uz asi 8 let pani se svymi canisterapeutickymi psy a
jsou to jezevcici, kterych je osm. Takze jsou tam vSichni s nimi spokojeni a podle jejich

slov je to uzasné. A také dodala, ze na canisterapii ma ,, urcite kladny postoj.

PS5 zminila, Ze ma pozitivni postoj ke canisterapii a taktéZ ma podobnou zkuSenost, Ze
k nim dojizdi pani se smeckou jezev¢ikl a jsou s nimi také velice spokojeni. ,, Cansiterapie
tu probiha za normalnich okolnosti jednou mésicne. A vétsinou jsou ti lidé nadseni, ze se
tady muzZou setkat i se zviraty. Nejenom se psy, ale tady chodi obcas i koné, mame tady

vlastné i kralika, ktery chodi po zarizeni a je tady celodenné.

Tabulka 3 Oznaceni canisterapeuticky pst

Neoznacila

Oznacila - jezevcici

Neoznacila

Oznacila - jezevcici

Oznacila - jezevcici

Zdroj: Vlastni vyzkum 2021

Tabulka 4 Postoj ke canisterapii socialnich pracovnikii

Velmi kladny

Pozitivni postoj

Kladny nézor

Kladny postoj

Pozitivni postoj

Zdroj: Vlastni vyzkum 2021

7.4 Prinos canisterapie po bio-psycho-socialni strance pro klienty

Dalsi otazky byly zamétené na ndzor socialnich pracovnikl ohledné toho, jaky si mysli, Ze
ma canisterapie piinos pro jejich klienty po bio-psycho-socialni strance.
P1 vidé€la ptimo na vlastni o€i, co dokdze canisterapie. ,, Pani, ktera nam lezela, byla malo

komunikativni, uz byla prosté pred koncem svého Zivota, ale ne uplné v termindlnim stadiu
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to se neda Fict, ale prosté védéla jsem, ze mivala rada vidycky hodné zvirata. Tak tam
prisel ten miij spoluzdk a domluvili jsme se s pani, jestli ma zdajem, abychom toho psa vedle
ni polozili. Ten pes byl skoro stejné velky jako ona pomalu. Ona neuveéritelné rozkvetla.
Ona zacala zarit a byla tam shodou okolnosti i jeji netei zrovna, v tu chvili se v mistnosti
udelalo svétlo, to proste pani se rozzarila, ona zacala pohybovat i prsty, jak to méla ztuhlé
vSecko, tak byla dokonce schopnd hladit toho psa a zacala komunikovat, mluvit a
odpovidala na otazky. A zacala sama jakoby vzpominat na to, jak to bylo diiv na svoje
zvifatka, kocky a tak. TakzZe toto ma obrovsky psychicky i viastné fyzicky dopad na ty lidi —
porzitivni! Protoze vlastné i lidi, kteri treba i prestavaji komunikovat, tak pres ty zvirata
komunikuji. A predevsim ta srst, a viitbec to teplo toho psa, za prvni cloveka zahvivd, za

3

druhé ho vlastné pudové nuti hrabat se v té srsti a déla to obéma vzdajemné dobre.

P2 méla podobny nézor na to, jak canisterapie piisobi na jejich klienty. ,, Kdyz ten clovek
miize byt s tim zvifetem dostatecné dlouho, coz je taky diilezity, jednak musite vysledovat
unavu toho clovéeka, ale vétsinou je to spis nabiji. A pokud vidite, Ze na to dobre reaguje a
Ze to zvire je s nim dostatecné dlouho, tak treba dojde k tomu, Ze vidite, Ze ten clovek je
schopny si sam otevrit dlan, kterou jindy ma zatatou v pést a pracné se dlouhodobé hlazeni
a diky té bazalni stimulaci treba ta dlan uvolituje. Tak je videt, Ze tieba u ného funguje to
hlazeni téch zvirat, Ze ty klouby se uvolni a Ze ta ruka sama prirozenym zpusobem se tedy
uvolni a dokaze byt citliva a ne jakoby zkamenita, ne zatata. Tak to je tieba to biologicke.
Takové to, ze vidite, Ze ten clovék treba najednou po té chvili s tim zviretem lip dycha, jo to
Jjsou podle mé biologicke aspekty, kde ten clovek vnima, Ze ten clovek dycha hloubéji a
pravidelnéji. Ze nékteii tieba prestanou byt zacervenali a podobné a Ze se jim
pravdépodobné snizi ten vysoky tlak. Tim, Ze jsou s tim zvifetem ve styku. TakzZe to bych
do tech biologickych procesii udala. Co se tyka té psychické, tak tam je to jednoznacné.
Pokud jde o lidi, kteri maji zvirata radi, tak je tam ten psychicky aspekt jednak ta
prozivanad radost a ta chvile tady a tedka a mnohym z nich se vraci vzpominky na jejich
vlastni zvirata na jejich vlastni mazlicky. Nebo ziskavaji prvni zkuSenost, Ze je to jejich
poprvé a jsou za to radi, zZe to neni vidycky pozitivni jenom u téch, kteri uz meli a uz znali,
ale i tam, kde ten clovek nemeél takovy vztah k tém zviratim a naléza ho az tady v tuhle
chvili. A to je néco jakoby uzasného sledovat toho clovéka, kdyz se uvolni a viastné zjisti,
Ze se tech zvirat cely Zivot bal zbytecné a Ze mu je s nimi dobre. No a ve chvili jako jsou
tyhle, kdy jsou omezené navstevy a tak ddle. Tak to je u téch klientii jednoznacné. Téch

navstev je malo, nebo dokonce ani nema kdo za nimi dochdazet, tak tam samoziejmé to, Ze
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si maji s kym popovidat, to vidite i na té komunikaci, na té interakci, na té chuti vzit treba
hiebinek a procesavat srst a podobné u lidi, kteri jinak jsou vic jakoby apaticti a mate
problém je motivovat. Tak samotné to zvire, ta pritomnost a ta moznost ty lidi motivuje.
Viastneé ve chvili, kdy mi nabidneme tu moznost, udélat zvireti dobre, tak potom je ten

zajem vzbuzeny.

P3 ,, VZdycky je to jakoby nékam posune. Ma to vyznam veliky, at uz je to takova ta pasivni
canisterapie, kdy vlastné oni jenom lezi a kdy ten pejsek na nich jenom lezi a oni ho muzou
jenom jakoby hladit, tak i takova aktivni jo, kdyz uz se s nim hraji a hdzou mu tieba
néjakou tu hracku, tahaji se o to. Vzdycky to ma néjaky ten prinos, prosté je to radost. Asi

tak bych to vyjadrila. Je to pro né radost!

P4 uvadi, ze u jejich klient to ma velky ptinos, jelikoz nemaji jen canisterapii, ale i1 rtizna
dalsi zvitata. ,, Tak i tim, Ze odmala méli zvireci kamarady, tak i kdyz jsou tady upoutani na
lizku, protoze jsou to mali pejsci a daji se dat do postele, tak se pomazli, prosté urcité to
ma velky i duchovni prinos. My tady teda nemame jen canisterapii, ale mame i dalsi
zooterapie. My tady mame zakrsleho kralicka, andulky a chodi sem kozy jeste, ponici, takze

¢

riizné zooterapie.

P5 ,,Bio - tak tam se miize procvicovat ta jemnd motorika tim, Ze si Sahnou na néco
Jjinaciho - takovy material, ktery neni uplné obvykly tady v zarizeni. Socio - tak propoji, je
to viastné aj s tim venkem, Ze nejsou tady jenom tak zavrieni, protoze to jsou jak ty zvirata,
tak ty osoby, co dojdou se zviraty, tak jsou zvenku. A psycho - tak je to viastné rozptyleni

na tu hlavu hlavné, Ze nejsou porad ve stejném, ale miizou také uvazZovat nad nécim

3

jinym. "
Tabulka 5 Ptinos pro klienty

Participanti Prinos canisterapie pro klienty

P1 Pozitivni ptinos - klienti rozkvétaji a zafi, vice komunikuji a vzpominaji.
Uvolnuji se jim prsty hlazenim srsti psa, spolecnost psa je nabiji energii,

P2 dychaji hloubé¢ji a pravidelnéji, prozivaji radost a vzpominaji, motivuje je
to, vice komunikuji, zvife u nich vzbuzuje zajem se hybat a tim je
motivuje.

P3 Vzdycky to klienty posune dopiedu - je to pro né radost.

P4 Ma to pro klienty velky vyznam i duchovni, kdyZz se miizou se s nékym
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pomazlit.

Procvicuji si jemnou motoriku, klienti jsou radi, Ze maji n¢jaky kontakt
s nékym jinym nez s personalem a zaroven je to rozptyluje od moznych

problémti.

Zdroj: Vlastni vyzkum 2021

7.5 Zajem o canisterapii ze strany klienti
Dalsi otazky navazujici na canisterapii byly ohledn¢ zajmu ze strany klientt.

P1 uvedla, ze z4jem byl opravdu velky. , . JakoZe méli jsme klienty, kteri se bali psu,
canisterapii dela, tak viastné byli ochotni pristoupit na to, Ze si toho psa tieba jen
pohladili, Ze se odboural ten strach, protoze tam byl ten terapeut, ktery tomu rozumél a

vedeél jak na to.

P2 byla také toho ndzoru, zZe zdjem byl rozhodné€. ,, Ze strany klientit byl velky a zdjem mélo
i vice nez 17 lidi, ale my jsme to treba omezili na ty dvé patra s tim, ze by to neslo stihnout.
Takze urcité zdajem je. Ten zdjem kazdopadné je mezi temi klienty a meni se podle té
klientely, ktera aktudlné vzdycky tady je pritomnd, pochopitelne.

P3 ptimo uvadi, ze ,, velky. Oni to primo vyzadovali.

P4 jasn¢ zdlraznila, ze zajem byl a je opravdu velky.

P5 ,,No, vétsina chce, pokud vylozené nemaji radi psy, tak si Feknou na zacatku, ale

prevazna veétsina klientu se chce zucastiovat.

Tabulka 6 Zajem klientt

Velky

Velky

Vétsina souhlasi s canisterapii

Zdroj: Vlastni vyzkum 2021
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7.6 Role socialniho pracovnika v ramci canisterapie

Jako dalsi byly zvolené otazky, které se tykaji role socidlniho pracovnika v radmci
canisterapie.

P1 ,,Mysli si, Ze socialni pracovnik s tim moc ani nemad co spolecného, jakoze opravdu spis

I3

ten aktivizacni pracovnik. Pres socidlniho pracovnika jako takového to moc nejde, no.*

P2 uvadi, ze ,pitvodné byl socialni pracovnik jen zprostiedkovatel, pitvodné jsem to byla i
ja, kdo to celé jakoby pripravoval a chystal, domlouval, spolupracoval a chodil prave s tou
canisterapeutkou. Ale potom, co to prevzaly aktivizacni pracovmice, protoze nejen
canisterapie, ale i ponik nam sem chodi s velkym koném a se psem a tak dale. Tak to
prevzaly ty aktivizacni, protoze clovek uz nemél Sanci casoveé to stihat, nehlede na to, Ze
treba to treba dopoledne jsem tomu nemohla vénovat. Jo, té prdce tu pribyva, kterou
potiebuju ja stihat a viastné to celé dopoledne si vyhradit treba ty 2 hodiny, abych chodila
s nima, tak to uz mné tieba telefonovali a odvolavali a tak dale. Takze bylo na misté to
prenechat tém aktivizacnim pracovnicim, Ze jsem se s nimi jakoby privitala pri tom
prichodu, zZe jsem vypomohla v ramci toho, co jsme se predem domluvili, ale uz ne po celou
tu dobu, co se pohybovali treba po zarizeni. Pochopitelné, pokud je to ta velka skupina,
kdy vezeme ty lidi na zahradu, pokud je to ta agility, tak to je samoziejmé narocny, jak
pripravou, tak zvazeni téch klientu, protoze nemame takové prostory. TakZe my je musime
posouvat jakoby na vozicich a na téch jejich pomiickdach do terénu do travy, aby méli ti
psici prostor jim ukdzat ty jejich agility. A to je vSechno uz o velkych spoluprdacich a o mezi
usekove, kdy nam opravdu pomdhaji nejen samozirejmé pecovatelky ale i zdravotni sestry i
uklizecky a tak dale. *

P3 zminuje, Ze Gpln€ nevi, jakou naplit by mohl mit v canisterapii. ,, Tak jakoze miize to
zprostiedkovavat a miize to dat do nabidky toho zarizeni a naplanovat to. *

P4 popisuje, Ze jako socidlni pracovnice jen vypomahaji, ,, kdyz ta pani sem prijede, tak
vypomahdame pri kontaktu téch pejsku s temi klienty. Jo, a zprostredkovavame ten kontakt
vilastne.

P5 taktéz uvadi, ze socidlni pracovnik jen vypomaha nebo zprostfedkovava celou

canisterpil.
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Tabulka 7 Role socidlniho pracovnika v rdmci canisterapie

Kdo souhlasi, Ze socidlni pracovnik hraje dileZitou roli v ramci
Participanti
cansiterapie?
P1 Nesouhlasi
P2 Souhlasi
P3 Souhlasi
P4 Nevi
P5 Souhlasi

Zdroj: Vlastni vyzkum 2021

7.7 Vliv covidové situace na klienty ohledné cansiterapie a jeji vyznam

Posledni otazky byly zamétfené na aktualni covidovou situaci ohledné canisterapie. Jestli

klientim canisterapie chybi a jaky vyznam pro jejich klienty ma canisterapie.

P1 sdélila, ze klientim v jejich domové pro seniory rozhodné chybi. ,, Protoze jsou to
vSeobecné stari lidé, kteri musi byt v néjakém zarizeni a nejsou ve svém prirozeném
prostredi. Navic tedka od konce brezna jsme méli zakdazané navstévy do prosince, kdy
vymysleli to povinné testovani navstév. Sest mésicii nebyli schopni se setkat se svymi
rodinnymi prislusniky a bylo to pro né tezke. Takze jsme byli uplne odriznuti od venku. A
kdyz uz nemohli lidé, tak ani zvirata nemohla, protoze by museli prijit s néjakym clovékem.
A ma to na nich velky dopad, protoze umiraji steskem, ani ne tak nemoci, protoZe oni
v okamziku jak zjisti, Ze maji pocit bezvychodnosti té situace, tak nevidi ten konec. Jim je
uplné jedno, na co umrou, ale oni potiebuji byt s rodinnou a blizkyma, se kteryma jim je
dobre. A toto je pro né daleko vetsi podpora, protoze si myslim, Ze psychika jde v ruku
v ruce s tim zdravim a pokud psychika zkolabuje, tak to zdravi jde do kytek. “ a také dodala,

ze pro ty jejich klienty ma canisterapie obrovsky vyznam.

P2 uvadi, zZe ,,rozhodné ten smutek a takova ta rezignace je samozrejmé hodné zndt. Ten
pocit, zZe jsou ve styku jen s temi, kdo to maji jakoby zaplacené, Ze se o mé postarat musi,
tak to je pro ty lidi jakoby strasné nevyhodnda pozice, se kterou nemiizou jakoby nic délat a
pochopitelné je to trapi a bohuzel zase casto dochdzi k tomu, Ze ten hnév, ktery my teda
chapeme a rozumime mu, obraci se zase proti tém pecovatelkam, coz je strasné smutné.
Proste ten smutek a ta zloba, ktera v tech lidech je tak se nastiada a oni ji také potiebuji ze
sebe néjak dostavat, tak vilastné zas nemaji nikomu jinému ten hnév, ten vzdor nez vuci tem
osobam, které o né pecuji a o to je tézsi ta pozice téch pecovatelek, téch lidi, kteri tady

pracuji a vénuji se tem klientiim, Ze vlastné nemiiZete pocitat s tim vdékem. Protoze se
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dostavaji do nalad, tak ten vdéek prichazi velice malokdy. A je to spis prave o tom, ze musite
neustdle pracovat s negativnimi emocemi. A od toho by to pravé pomohlo, jo. Takovyhle
setkani, aby ozili a aby zas byli pozitivnéjsi a podobné. To by rozhodné ta canisterapie

pomohla!*

P3 popisuje, ze jim chybi vSeobecné kontakt a to ne jenom se zvifaty. ,, V pobytovych
zarizenich se canisterapie omezuje a nebo se uplné vypustila, a to si myslim, zZe jim velice

ro6c

chybi.

P4 mi sdélila, ze ,, urcité jim to chybi, uz tady nebyli dlouhou dobu. Ten kontakt neni jenom
s rodinou, ale je to kontakt s zivym tvorem, takZe urcité jsou za to velice radi.” A také
popsala, ze to ma velky vyznam ,, hluboky i duchovni, urcite, protoze mnohdy za nimi
nechodi ani rodiny, takze to je takovy prijemny dotyk, jakozZe jo. A je to prece jen zivy tvor,

3

urcité jsou spokojeni s tim. *

PS5 uvadi, ze jim to chybi, i kdyZz maji v zatizeni krélika, ktery je chodi rozptylovat. ,, Tim,
Ze tady jesté ten kralik, kterého tady mame porad, on tady s nami bydli. Takze ten krdlik je
miize tak trosku rozptylovat, ale urcité jim to chybi.“ A ohledné vyznamu se zmifuje, ze
,,jim to takhle pomaha si vzpomenout na to, co bylo diiv. Co bylo doma a déla to tady vic

takovou utulnou atmosféru. A hlavné je to oziveni.

Tabulka 8 Pocity ohledné cansiterapie v covidové situaci

Participanti Pocity ohledné canisterapie v covidové situaci
P1 Chybi jim to.

P2 Smutek, zloba a podrazdénost.

P3 Chybi vSeobecn¢ kontakt a to ne jenom se zvitaty.
P4 Chybi jim to.

P5 Chybi jim to.

Zdroj: Vlastni vyzkum 2021
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Tabulka 9 Vyznam canisterapie pro klienty

Souhlasi

Souhlasi

Souhlasi

Souhlasi

Souhlasi

Zdroj: Vlastni vyzkum 2021
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8 DISKUZE

Zamérem bakalaiské prace bylo zjistit na podkladé kvalitativniho vyzkumu, jaky maji
socialni pracovnici pohled na cansiterapii u geriatrickych pacientli a najit vyznam této

terapie.

Vysledky vyzkumu empirické Casti bakalarské prace ukazaly, ze praimérny veék socidlnich
pracovnic, které se vyzkumu ucastnily, je 45 let. Pfevahou socidlnich pracovniki
v socidlnich sluzbéch jsou vétSinou zeny, coz projevil i na§ vyzkum. VSechny zucastnéné
socialni pracovnice mély vysokoskolské vzdélani. A kazda pro tento obor méla jinou
motivaci. Napiiklad participantka uvedla, Zze vZzdycky chtéla pracovat s lidmi a Zze uz na
gymnaziu se stala dobrovolnikem a hodné ji to bavilo. Takze zaméteni bylo vice nez jasné
uz tehdy. Dalsi participantka zmifluje, Ze ji tato prace bavila a napliovala a nedokézala si
predstavit, ze by se ji vzdala jen kvili tomu, Ze nema vysokoskolské vzdélani. Tak si ho
dodé¢lala a je nadmiru spokojend. Nejmladsi ucastnice odpovédéla, ze ji motivoval hlavné
titul, protoZe bez toho by nemohla byt socidlni pracovnice. Mlj nazor je takovy, Ze se pro
tuto konkrétni praci musi ¢loveék narodit nebo se k ni alespoil dopracovat, protoze socidlni
prace je prace hlavné s lidmi a jejich socidlnimi problémy. Tak je urCité na miste, aby
socialni pracovnik umél pracovat s lidmi a umél pomoc vyfiesit jejich neptiznivou socialni

situaci.

V praktické Casti jsme se také dozvédéli, jakou ma socidlni pracovnik napln v zatizeni, ve
kterém pracuje. Ve vétsin€ pripadi se odpovédi velmi podobaly. Bylo zminéno, Ze socialni
pracovnik jedna s novymi klienty a provadi socidlni Setfeni, podle kterého se nasledné
klient pfijima. Dale pak uvad¢li, ze k praci socidlniho pracovnika neodmyslitelné patii
administrativni prace a individudlni pldnovani. V odborné literatufe toho najdeme hodné,
co se tyka naplné prace socidlnich pracovniki a skoro ve vSem se odpovédi shoduji i
s mym ndzorem, ze socidlni pracovnik podavd pomocnou ruku klientovi v neptiznivé

socialni situaci a snazi se byt mostem mezi ¢lovékem a spolecnosti.

zkuSenosti maji. Pro mne necekany zavér je, ze vSechny zucastnéné mély ke canisterapii
pozitivni nebo kladny postoj. A také skoro ve vsech zatizenich, kde byl vyzkum proveden,
se canisterapie poskytuje jako aktivizace klientl a je o ni velky zajem ze strany klientt. |
kdyz se objevilo par klientl, kteti se bali pst, dle slov sociadlni pracovnice tak i pfesto

canisterapii chtéli vyzkouset. Myslela jsem si, Ze tfeba narazim na socialni pracovnici,
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kterad si bude myslet, Ze i kdyZ canisterapii maji v nabidce aktivit v zafizeni, tak klientim

neprospiva nebo je nebavi. Ale to se nestalo.

Vysledky nasbiranych dat také ukazuji, ze podle participanti ma canisterapie obrovsky
vliv na jejich klienty po bio-psycho-socialni strance. Tti z péti participantek odpovéd’ na
otazku zaméfenou na piinos rozde€lili na tfi ¢asti — bio-psycho-socialni. Napiiklad jedna
socialni pracovnice popsala, ze po biologické strance to ma vliv na klienta takovy, ze si
procvi¢i jemnou motoriku pii hlazeni psa. Po socialni strance to mé piinos, ze se klient
neciti osaméle a je i s nékym jinym nez jen s personalem a rodinou. A po psychické strance
je to rozptyluje od moznych problémt, se kterymi se klient miize potykat. Zbylé dvé
spojily vSechny tyto ¢asti do jedné a vétSinou odpoveédely, ze to ma velky piinos, kdyz se
muzou s nékym pomazlit. Nebo uvedly, Ze se vzdy rozzafi, kdyz za nimi pfijde pes a jsou
vice komunikativni a je to pro né radost. Mozna je to z ¢asti ovlivnéné tim, Ze vSechny na
to maji pozitivni ndzor a Ze se terapie v jejich zafizeni vyuzivd. Kdyby se vyzkumu
zucastnil 1 nékdo, kdo tuto terapii tfeba nezna, tak by mél na to jiny ndzor a mohl by tvrdit,
Ze je tato terapie naprosto zbyte¢nd a nepotiebnd. Ale jelikoz jsem na takového socidlniho

pracovnika ve svém okoli nenarazila, tak se vyzkumu uc€astnit nemohl.

Sociadlni pracovnik ma v socidlnich sluzbéach jisté role, napiiklad peCovatel, poradce,
administrator, zprostiedkovatel sluzeb a dalsi, které vychazi zodborné literatury.
Z provedeného vyzkumu vyplynulo, Ze socialni pracovnik ma predevSim roli
zprostiedkovatele, co se canisterapie tycCe, protoze pravé socialni pracovnik nabizi tuto
terapii jako formu aktivizace v jejich zafizeni a ndsledné pak informuje uzivatele o této
terapii. Nekteii také uvedli, Ze socialni pracovnik nema s canisterapii co doc¢inéni, protoze
v jejich zafizeni ma canisterapii na starosti nékdo jiny. Napiiklad spiSe nez sociadlni
pracovnik tak ma na starost canisterapeuticky tym s klienty aktivizaéni pracovnik. Socidlni
pracovnik miiZze canisterapii domluvit a vypomahat, kdyz je potieba, ale vSe je nasledné na
aktivizaCnim pracovnikovi. Pokud ho zafizeni samoziejmé ma, kdyz ne, tak je to vSechno

na socidlnim pracovnikovi.

V dotazovanych zafizenich jsme se také ptali na jejich nézor, jaky si mysli, ze ma vliv
covidova situaci v ramci canisterapie na jejich klienty. Zda klientim chybi canisterapie a
jak tuto momentalni covidovou situaci prozivaji. Skoro vSichni participanti uvedli, Ze ten
smutek a stesk po kontaktu, jak rodiny, ptatel 1 toho zvifete, je na nich opravdu znat a
velmi se to na nich projevuje. Dokonce jedna participantka zminila, Ze neumiraji na

nemoc, ale umiraji steskem, protoze si mysli, ze zdravi je zvelké Casti ovlivnéno
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psychikou. Z vyzkumu tedy vyplyva, ze klientiim canisterapie chybi a velmi se na ni t&si.
Pro nikoho covidova situace neni lehkéd a myslim si, Ze to nejvic odnasi klienti pobytovych
zafizeni, kdy za nimi nesmi ani rodina. A jak uvedla jedna participantka, tak nekteti klienti
rodinu nevidéli déle jak pul roku. Musi to byt pro klienty velmi tézké a taky si myslim, ze

by se klientiim néjaké rozptyleni v podobé canisterapie libilo.

Ve vyzkumu byla také otazka na vyznam canisterapie pro jejich klienty. Zhodnoceni
vyznamu canisterapie bylo taktéz velmi jednoznacné. Shodli se, Zze canisterapie ma
obrovsky vyznam nejen pro geriatrické pacienty, ale celkové pro vSechny. Podle Galajdoveé
(2011) ne kazdy ma tu moznost stravit stafi v kruhu své nejblizsi rodiny. Pfitom praveé
v této pro n¢koho nejtézsi dobé je potieba soudrznosti a vzajemné pomoci a podpory velmi
dalezita. Mnoho lidi ve vy$sim véku touzi k navratu do ptirody nebo mit aspon néjakého
zviteciho pfitele. Kdyz ptijde pes do domova pro seniory, tak se atmosféra uvolni a je o
¢em si povidat. Mohou se také vynofit ddvno zapomenuté vzpominky na doby, kdy oni
sami mé&li zvifata v mladi a tim nalézaji 1 dal$i témata, o kterych si miizou povidat a vice se
sblizovat. Mohou se spole¢né na psy tésit, je to pro né¢ zaddouci a vitané rozptyleni. Pes si
nasi pozornost zada a taky si ji vynuti, necha se pohladit a klienti si to uzivaji. Mélokdo si
totiz uvédomuje, jak moc je télesny kontakt pro lidi, predevSim pro seniory, dilezity.
Hanclova (2007) hodnoti canisterapii jako terapii, kterd lidem opravdu pomaha v mnoha
oblastech. Pfispiva k trénovani paméti, pozornosti a vizualni percepci. Dokéaze u klientl
vzbudit z4jem a zazit pocit Uspéchu spojencho s terapii, kdy si uvédomuji, co vSechno jesté
dokéazou. V nékterych ptipadech to klientim poméha v nalezeni divéry v sebe sama. Vede
k procvicovani jemné i hrubé motoriky, ale predevsim pfispiva ke zvySeni pozitivnich
emoci, tim dojde ke zménéni nalady a mohou byt Stastn¢jsi. Podle Galajdové (1999) se
zakladnim vyznamem stala skutecnost, Ze Casto jedinym a pravym pftitelem osamélého,
nemocného nebo starSiho Cloveka je praveé zivé zvite, protoze dokaze lidem nabidnout
upiimné pratelstvi, pocit vzajemné potfebnosti a v neposledni fadé také lasku. Velmi
dalezité a podstatné je to, Ze praveé pravidelny kontakt se zvifetem pomérné zkracuje dobu
uzdraveni po nemoci ¢i po uraze, sniZuje pocit stresu, zalu a smutku, ale také predevs§im
zmirfiuje pocit osameéni. MUj nazor se pfiklani ke v§em zminénym vyznamiim canisterapie
pro geriatrické pacienty. A také souhlasim s particapanty, kteti se mého vyzkumu tcastnili,
ze canisterapie ma opravdu velky vyznam pro nase starSi obCany, at’ uz v domaci pé¢i nebo

v socialni péci.
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ZAVER
Bakalaiska prace je zaméfena na socidlni pracovniky a na jejich vnimani canisterapie,

kterd je jednim z druhli zooterapie, u geriatrickych pacientl. Zaroven se také zaméfuje na

roli socialniho pracovnika a na jeho zkuSenosti a postoj ke cansiterapii.

Prace ma charakter teoreticko-empiricky. Nasim hlavnim cilem bylo pfedat vétsi povédomi
o caniterapii v socidlnich zafizenich a empiricky zjistit, jak socialni pracovnici vnimaji

canisterapii z pohledu své profese.

V teoretické ¢asti jsou struéné vymezené pojmy socidlni prace, socidlni pracovnik, staii a
socialni zafizeni. Canisterapie je zde velmi dopodrobna popsana, at’ se jedna o jeji historii,

formy, metody, druhy, tak i jeji indikace a cile v socialnim zatizeni.

V empirické ¢asti byly nalezeny odpovédi na hlavni vyzkumné otazky bakalatské prace.
Vyzkumné cile byly zjistovany z pohledu socialnich pracovniki, ktefi pracuji v zafizeni,
kde canisterapie probihda nebo probihala. Zamérem také bylo zjistit jejich postoj k této
terapii a zjistit od nich, jaky si mysli, Ze canisterapie ma pfinos a vyznam pro jejich
klienty. V této ¢asti byl uplatnén kvalitativni vyzkum pfevazné z divodu malého poctu
participantli. Sbér dat probihal formou polostruktorovanych rozhovori se socidlnimi

pracovniky, ktefi méli zkuSenost s canisterapii.

Kvalitativni vyzkum byl zaméfen na pohled socialniho pracovnika na canisterapii u
geriatrickych pracovnikli. Na otazky odpovidalo pét participantti ve véku 23 az 56 let.
Odpovidali na tfi hlavni otazky. Prvni hlavni vyzkumna otdzka byla, jaky maji postoj
socialni pracovnici ke canisterapii v klinické praxi? Participanti (socialni pracovnici)
odpovédéli vsichni do jednoho, ze maji velmi kladny a pozitivni postoj ke canisterapii a

dokonce jsou vSemi deseti pro tuto terapii.

Dalsi hlavni vyzkumnou otazkou byla otdzka, jaky ma canisterapie podle socidlnich
pracovnikli vyznam pro geriatrické pacienty, ¢ili jejich klienty? Zjistili jsme, Ze podle
participantl ma canisterapie obrovsky vyznam na jejich klienty. Ma to na né velmi
pozitivni U€inky a je to pro né€ takové pohlazeni po dusi, oZiveni, pfijemny dotyk, ktery je
rozptyli na chvili od jejich starosti a pfitom si miizou zavzpominat na doby, kdy oni sami

méli doméciho mazlicka a u toho se rozpovidat.

Posledni hlavni vyzkumna otazka, na kterou jsme se zaméiili, byla otdzka, jak si socialni

pracovnici mysli, Ze canisterapii proziva geriatricky pacient po bio-psycho-socialni
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strance? Dozvedéli jsme se hodné nazord a pohledii na toto téma. VSechny nazory byly jen
pozitivni ohlasy na tuto terapii za pomoci psa a néktefi participanti dokonce zminovali
piimo piib¢hy a ptiklady, jak to jejich klienti prozivali. Po biologické strance to pro klienty
ma podle naSich participanti velmi velky pfinos, vice se uvolni a procvicuji si jemnou i
hrubou motoriku. Po psychické strance je to pro né rozptyleni od jejich starosti a problémd,
zmirni se jim stres a vraci se jim vzpominky na doby, kdy oni sami m¢li psa nebo jiné
zvife. A po socialni strance to ma piinos v tom, ze se spoji s venkem a oni jsou vdécni a
radi za kazdou navstévu a také se jim tim vS§im zlepSuje komunikace a motivuje je to
v dalSich pokrocich. Déle participanti zdiiraznili, Ze je to pro klienty velka radost, kdyz se

muzou pohrat nebo pomazlit se psem.

Ve vyzkumu jsou prekvapujici odpovedi a otevienost nékterych participanti, ktera byla po
¢as celého rozhoru, ktery se nahréaval, ale také i po ukonceni audiozdznamu, kdy se sami
ucastnici nasledné rozpovidali a tim dopliovali rozhovor. VSichni participanti byli
pozitivné naladéni a uvolnéni, kdyz odpovidali na pfedem ptipravené otdzky. Zodpoveédeli

na vSechny otazky a nékteii mne pozvali na prohlidku jejich socidlniho zatizeni.

Cilem praktické casti bylo zjistit, popsat a prozkoumat, jakym zpilisobem socidlni
pracovnici vnimaji canisterapii z pohledu své profese v socidlnich sluzbach. Stanoveny
hlavni cil i dil¢i cile byly splnény a proveéfeny. Vyzkum ukézal, ze podle dotazanych
sociadlnich pracovnikli canisterapie ma velmi velky vliv na to, jak se klient mtize citit jak po

zdravotni, psychické, tak i1 po socidlni strance.

Véfim, ze tato prace umozni vidét canisterapii v lepSim svétle a piispéje tim k vétSimu

rozvoji této terapie v socidlnich zafizenich u geriatrickych pacientt.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

AAA
AACR

AAE

AAT
AOVZ

IAHAIO

napr.

Animal Assisted Activities, aktivity za pomoci zvitat
Animal Assisted Crisis Response, krizova intervence za pomoci zvifat.

Animal Assisted Education, vzdélavani za pomoci zvifat, vzdélavaci

¢innost, edukace.

Animal Assisted Therapy, terapie za pomoci zvitat.

Asociace zastancl odpovédného vztahu K malym zvifatim
International Association of Human Animal Interaction Organisations,
Mezinarodni asociace organizaci interakce ¢loveka se zviretem

napftiklad
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PRILOHA P I: ZAKLADNI OTAZKY

1. Vék, pohlavi?

Nejvyssi dosazené vzdélani + motivace ke studiu?

Kde aktualné pracujete a jak dlouho?

Jakou mate klientelu v zafizeni?

Co je vase naplni prace jako socialniho pracovnika?

Jaka je nabidka moZnosti volnocasovych aktivit ve vaSem zatizeni?

Jaké mate zkuSenosti s canisterapii a jaky postoj ke canisterapii zaujimate?

® N kWD

Jaky si myslite, ze ma canisterapie ptfinos pro klienty po biologické, psychické a
socialni strance?

9. Jak casto ve vasem zafizeni probihala canisterapie?

10. Jaky byl z4jem ze strany klientli o canisterapii?

11. Jaka je napli préace socialniho pracovnika v rdmci canisterapie?

12. Jaky si myslite, Ze canisterapie ma vyznam pro klienty?

13. Myslite, ze jim canisterapie chybi v této covidové situaci?
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