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ABSTRAKT

Diplomova prace se zaméfuje na posouzeni moznych rizik v pfepravni spolecnosti.
Teoretickd Cast je zaméfena na terminologii v oblasti bezpeCnosti a ochrany zdravi
pfi préaci, analyzu a fizeni rizik. Analytickd cast charakterizuje vybranou spolecnost,
pfepravni proces a jeho klicové aktivity a identifikuje a hodnoti rizika. Podplrnymi
metodami jsou analyza SWOT, diagram piepravniho procesu a metoda FMEA. Na zakladé
vysledkii analyzy je ptredstaven projekt bezpecnosti, jez tvoii obsah aplikacni ¢asti. Projekt

obsahuje oSetfeni rizik a je stanovena finan¢ni a casova kalkulace projektu.

Klicova slova: bezpe¢nost, bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci, postup, pfepravni proces,

aplikace, analyza rizik, kontrolni seznam

ABSTRACT

The diploma thesis focuses on assessing possible risks in a transport company the
theoretical aims on terminology in safety and health at work, analysis, and risk
management. The analytical part characterizes the selected company, the transport process,
and its key activities and identifies and evaluates risks. Supporting methods are SWOT
analysis, transport process diagram, and FMEA method. Based on the analysis results,
a security project is presented, which forms the content of the application part. The project

includes risk treatment, and the financial and time calculation of the project is determined.

Keywords: safety, safety and health protection at work, procedure, transport process,

application, risk analysis, checklist
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UvVOD

Automobilova pieprava materidlu a zbozi je asi nejvice viditelny segment dopravy.
Na jejich fidiCe se Casto my ostatni ¢asto zlobime, kdyz se nam zdaji piili§ pomali, nechtéji
nam okamzité uvolnit cestu, a jejich vzajemné ptedjizdéni je nekonecné. Malokdo
se ale zamysli nad obtizemi, které tato profese predstavuje, kolik zodpovédnosti a rozvahy
musi tito fidi¢i mit a jak je tato prace nebezpecnd. Pravé rizika, spojend s mezindrodni
automobilovou dopravou, si vytkla tato diplomova prace a klade si za cil identifikovat

a navrhnout kroky, vedouci k jejich snizeni ¢i uplné eliminaci.

Teoreticka ¢ast prace vysvétluje problematiku mezinarodni autodopravy a vyjmenovava
terminy, které jsou pro popis techniky, jejich funkcionalit, jevll i prace vedoucich
¢1 zamé&stnancli v dané firmé nezbytné. Spravné pochopeni jednotlivych pojml dava
zaruku, ze bude celd prace jasna a dobfe srozumitelna i tomu, kdo se o autodopravu nikdy
nezajimal. Dobfe vysvétlena problematika analyzy rizik a risk managementu umozni jasné
pojmenovat situace, které vétSina z nas tusi nebo citi, ale nedokaze je spravné popsat,
¢1 definovat. Soucasné modely analyzy rizik sice nabizeji piesnou aplikaci na zkoumany

proces, ale pouze za piedpokladu spravné teoretické ptipravy a rozboru.

Samotna analytickd ¢ast podrobné rozebira stavajici pracovni postupy a jednotlivé faze
v procesu piepravy. Dotaznikové Setfeni i rozhovor s majitelem spolec¢nosti poskytl velmi
podrobny piehled o detailech procest. Diky témto podrobnostem mohly byt pouZity
v analyze FMEA validni Gidaje a hodnoceny proces pfepravy se tak maximalné bliZil
skutecnosti. Spolu s vysledky SWOT analyzy byla ziskdna objektivni a dobie pouZitelna
data pro aplikacni ¢ast. Vysledky analyzy a zji§téna rizika byla konzultovéna s vedenim
spolecnosti, kterd se s nimi ztotoZnila a doporucila je takto vyuZzit pro praktickou cast

prace.

Aplikace ziskanych udaji v praxi zapocal nejprve kontrolni seznam tkond. S jeho pomoci
by se mélo eliminovat opomenuti kteréhokoliv z dilezitych bodl piipravy fidice
pfed vyjetim, které jsou rutinné a mnohdy bezmyslenkovité provadény. Podobné, jako
u piloth pred startem, i zde by drobné opomenuti nékterého z bodi mohlo mit vazné
nasledky. Podobn¢é 1 tzv. Checklist pfinuti fidice, aby ve stanovené chvili fadné
prekontroloval hlavni prvky technického stavu svého vozu. Aplikace téchto dvou
formulaifh méa za cil odstranéni vétSiny skrytych hrozeb, zavinénych opomenutim,

pfehnanym spéchem nebo nedbalosti.
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Clovék na sedaéce fidiGe neni stroj a nelze jej bezchybné naprogramovat. Lze mu
ale vytvofit podminky, které jeho préci zjednodusi a odstrani vétSinu jeho nejistot a snizi

riziko nespravného rozhodnuti.
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CILE A METODY DIPLOMOVE PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je na zaklad¢ identifikace a analyzy rizik vytvofit projekt
bezpecnosti ve zvolené spoleCnosti. Dil¢im cilem je pfedstaveni piepravni spolecnosti,

ktera se jiz skoro 25 let pohybuje na ¢eském trhu.

Pro stanoveni teoretickych vychodisek byla pouzita literarni reSerSe z tuzemskych

1 zahrani¢nich literarnich zdroji.

Pro vstupni identifikaci moznych rizik na pracovisti, je zapotiebi se podivat na spole¢nost
samotnou. Pro tyto ucely byla vybrana SWOT analyza, ktera identifikuje silné a slabé

stranky, mozna rizika a hrozby, které spolecnosti v soucasné dobé hrozi.

V ramci analyzy rizik je pfedstaven samotny proces piepravy, vcetné charakteristiky
jednotlivych krokl. Ke kazdému kroku budou piifazeny aktivity, které se v dané aktivité
dé¢ji a na zakladé¢ nich nésledné¢ bude vytvofena tabulka rizik, pfi¢in a nasledkl

pro analytickou metodu FMEA.

Na zaklad¢ vysledkit metody FMEA budou vybrany nejzranitelnéj$i prvky pro spolecnost,
kterd prosperuje na trhu mezinarodni piepravy. Zavérem bude provedeno dotaznikové

Setfeni, které by mélo celou analyzu vhodné doplnit.

Aplikacni ¢ast jiz vyusti v navrh projektu bezpecnosti, kdy cilem bude dana rizika

minimalizovat nebo eliminovat a piedstavit plan spole¢nosti do nasledujicich let.
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I. TEORETICKA CAST
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1 HISTORIE A SOUCASNOST PREPRAVNICH FIREM

Jednou ze zakladnich lidskych potieb je zajem a potieba zmény mista, pfesuny vyrobkl
a preprava osob. Tato potfeba je prostoupena vSemi spoleCenskymi formacemi, kterymi
lidstvo ve své historii proslo. Jeji dualezitost roste stim, jak se vyviji a roste nase

spole¢nost, s ni souvisejici technologicky rozvoj a délba prace. (Deen, 2013)
Potieby, které nutnost zménit misto:

e Materidlni

e Pohyb a ¢innost

e Spolecenské uplatnéni

e Kulturni, sportovni, vzd€lavaci, rekreacni a seberealizacni. (Deen, 2013)

wewvr

délba prace. Se vznikem a rozvojem primyslové vyroby dochazi ke specializaci a tim
nutné navaznosti vyroby jednotlivych pramyslovych odvétvi, podnikl, zavodd,
provozoven

a dilen. Pfi vyrob¢ finalnich vyrobka je tieba spoluprace fady firem, které jsou dodavateli
jednotlivych soucastek a dilti, ze kterych je vyrabén findlni produkt. Dochazi k rozvoji

obchodu a tim k nutnosti pfemist'ovat dané vyrobky v fetézci. (Deen, 2013)
Vyroba — Doprava — Obchod — Spotrebitel
Doprava se projevuje jako spojovaci ¢lanek mezi:

e Vyrobnimi odvétvimi (primysl téZebni, primysl zpracovatelsky, zemédélstvi,

stavebnictvi)
e Vyrobou a kone¢nou spotiebou
e Svétadily, staty, regiony, mésty, obcemi. (Gros, 2016)

Nebyt dopravy, tak by byla vétSina produkce bezucelné vetvorena. Nemohla by byt

pfepravena a prodana na misto spotieby.
Spottebni nutnost tak dé€lime do dvou kategorii:

a) Dochazi k rozporu umisténi t€zby, vyroby materiald, polotovard, vyrobki a mistem

jejich nasledného zpracovani. Mohou byt vyrobni nebo osobni spotieby.
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e Prvnim piikladem je kompletace sedadel, motoru a dalSich soucastek

pro kompletaci automobilu.

e Tim druhym je samotny pfevoz vozu k dealerovi, kde probéhne prodej

koncovému zékaznikovi.

b) Rozpor mezi mistem bydlist¢ ¢lovéka a mistem, kde dojde k uspokojeni jeho
potfeb. Zde se jednd o cesty Clovéka do prace, obchodu nebo k I¢kati. Jedna

se o piepravu osob, kterou uspokoji osobni pieprava. (Gros, 2016)
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2 BEZPECNOST A OCHRANA ZDRAVI PRO PRACI

V ramci vykonavani jakékoliv Cinnosti je piirozeny i vyvoj a zlepSovani urovné jeji
bezpecnosti. Tak vznikla BOZP, coz je zkratka pro bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci.
Vnitini pud sebezachovy v této oblasti hraje hlavni roli. Nikdo nechce pfijit k Gjmé
na zdravi nebo Zzivoté pii vykonavani prace. Nové technologie a postupy umoznily
v pribéhu poslednich desetileti zna¢ny rozvoj i v otdzce bezpeCnosti na pracovisti.
(Janakova a Fotr, 2018)

Prvni fazi rozvoje BOZP si vzali na starost sami pracovnici, ktefi se v otazce pracovni
bezpec¢nosti museli spolehnout sami na sebe, a zaméstnavatel nemél takové povinnosti
pfi zajiStovani jejich zdravi pfi praci. Zacali rozvijet pomicky a postupy, které mély snizit
riziko nehody a urazu. Z dobrovolného rozvoje se postupné stala povinnost, kterou ma
na starosti zaméstnavatel. Ten je povinen legislativné tyto postupy a ptredpisy dodrzovat
a provadét proskoleni pracovnikl tak, aby i tito méli o BOZP ve spole¢nosti pozadované
povédomi. (Koci a kol., 2013)

Legislativni ramec bezpecnosti na pracovisti je zavisly na zemi, kde je podnikani
provozovano. V ramci Ceské republiky se zdej$i zaméstnavatelé museji fdit zakony
Evropské Unie a také zakony Ceské republiky. (Koéi a kol., 2013)

Soucasti Skoleni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci je v sou€asnosti i poZarni ochrana,
ktera stanovuje spravné postupy v piipadé, ze dojde na pracovisti k situaci, kterd vyzZaduje
hasi¢sky zakrok. Je v ni stanoveno, jaké typy pozarnich pfistroji v jakych situacich pouzit
a jak jsou znaCeny unikové cesty, schodisté¢ a vytahy v prostorach budovy, kde je prace
vykonavana. V neposledni fadé je jeji soudasti ochrana Zivotniho prostiedi. (Salamon,

2003)

2.1 Vymezeni pojmi v BOZP

V otézce bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci je vyuzivano né€kolik terminti a zkratek.
Ty nejdilezitéjsi jsou:

1) Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci BOZP
Jedna se o vycet veskerych opatieni, diky kterym je mozno aktivné predchézet riziku
vzniku Urazu na pracoviSti, minimalizovat riziko vzniku nemoci z povolani a dal$im
okolnostem, které¢ by mohly byt zivot a zdravi ohrozujici. Tyto postupy mohou byt

technické, technologické, organiza¢ni, administrativni nebo pravni. (Vala a kol., 2016)
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2) Pozarni ochrana PO

Je tvofena souborem opatieni organizacnich, izemné technickych, technickych a také
stavebnich. Cilem je zabranit vzniku pozaru nebo mozného vybuchu s rizikem nasledného
pozaru. Ma chranit zivot a zdravi osob, zvifat a zamezit vzniku Skody na majetku. M¢la by

také fesit zamezeni Sifeni pozaru. (Vala a kol., 2016)

3) Identifikace nebezpeci

Pro spravnou identifikaci mozného rizika je nutno spravné urcit vstupni data. Je tfeba brat
ohled na tadu faktort (fyzikalni, chemické, biologické...). Metody, které se v tomto kroku
provadi, jsou zaloZeny na pozorovani a sbéru dat (Checklist, What-If, HAZOP,..)
(Tichy a kol. 2016)

4) Posouzeni rizika

Jednd se o proces, jenz obsahuje provedeni analyzy daného rizika. Je provedena
identifikace a odhad, ale také jeho hodnoceni. Diky tomu je urcen ¢iselny udaj vyjadiujici,
zda je konkrétni riziko pro firmu akceptovatelné nebo je zapotiebi sjednat napravu, ktera
by ho minimalizovala nebo Uplné zamezila jeho vzniku. Nasledné je znovu provedeno
posouzeni a tento proces se opakuje, dokud neni mira rizika pro spolecnost piijatelna.

Tato metodika byvé vétiinou stanovena predem. (Salamon, 2003)

5) Analyza rizika

Je pouZivana na zaklad¢ ziskanych informaci o zkoumaném procesu nebo systému.
VétSinou je vytvarena vetsim poctem lidi, aby byl sbér informaci co nejpresné;si.
S vyuzitim metod, které se pro dany typ méteni hodi, je provedena identifikace a nasledny

odhad zavaznosti rizika. (Vala a kol., 2016)

6) Hodnoceni rizika

Jednd se o posledni zkrokli posouzeni rizik. Nésleduje po provedeni odhadu
a analyzy. Diky tomu je ke kazdému riziku vypocitana hodnota, které se fika Mira rizika.
Tento daj je vypocten soucCinem pravdépodobnosti negativniho pusobeni rizika (P),
s mirou nasledkd, které vzniknou ptisobenim daného rizika (C). (Salamon, 2003)

R=P*C
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Aby byla Mira rizika co nejpiesnéjsi, je mozné zahrnout i dalsi koeficienty, které mohou
byt polehcujici nebo zhorSujici. Mezi takové hodnoty patii tfeba Pfitomnost pozarné
bezpecnostniho zafizeni, ohrozeni zivotniho prostfedi, nejbliz§i stanice HZS v dané
lokalité a dalsi. (Salamon, 2003)

7) Dokumentace rizik

Dokument, ktery ma kazdy zaméstnavatel povinnost vést. Obsahuje pfevazné smérnice,
popisuje metody, jakymi se maji vyhledavat a vyhodnocovat mozna rizika. Ve vétsiné
piipadl je v ném obsaZen registr rizik, tj. podrobny piehled vSech moznych hrozeb, které

se doposud podarilo identifikovat.

Zaméstnavatel ma tuto povinnost legislativné udélenou § 102 zakoniku prace.

(Tomsej a kol., 2018)
8) SUIP

Statni Utad Inspekce Prace. Tento kontrolni organ si klade za starost kontrolu dodrzovani
bezpecnostnich piedpist ve spolec¢nostech. (Tomsej a kol., 2018)

9) UZ
Uginné znéni pravniho predpisu. (Tomsej a kol., 2018)

10) Politika BOZP
Vyhotoveny dokument, ve kterém se spoleCnost zavazuje k vytvafeni a dodrZovani
postupt, které maji napomahat zvySovani bezpecnosti a zdravi pii praci na vybraném

pracovisti. (TomSej a kol., 2018)
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3 ANALYZA RIZIK

Kazdy projekt, vyvoj novych produktl a postupti, zavedeni novych systému ve spolecnosti,
se setkava s pritomnosti urcitych rizik. Vedeni spolecnosti a fidici pracovnici se snazi tato
rizika minimalizovat nebo upln¢ eliminovat, aby nedochdzelo k ujmam na zdravi

a majetku. Kvantifikace téchto rizik je zjistovana pomoci analyzy rizik. (Palecek, 2006)
Riziko je soucasti kazdého procesu, 1 kdyz se jednd o velky proces, jakym je naptiklad
zalozeni nové firmy Zde mutze dojit k chybnému odhadu trhu, na kterém se spole¢nost
chtéla prosadit, neptiznivy vyvoj ménovych kurzii nebo jen o dil¢i zménu vyrobniho
procesu. (Naugebauer, 2008)

S hrozbami se v rtizné podobé¢ setkdvame kazdy den a maji riizn€ velké moznosti dopadu.

Je tedy teba provést jejich identifikaci a hodnoceni. (Naugebauer, 2008)

3.1 Urceni vyznamnosti rizika

Vystupem provedeni analyzy je definice, jak je dané riziko vyznamné. S ohledem
na zjisténé informace ma kazdé z nich rozdilny zptisob dopadu na zkoumany proces.

Jsou hodnoceny pétibodovou stupnici:

Tabulka 1 - Index vyznamnosti rizika (vlastni zpracovéni dle Castoral a kol., 2017)

Body [Vyznamnost |Dopad
. Dojde k omezeni produkce nebo k tiplnému zastaveni ¢innosti
5 Krizove < .
spolecnosti
, , Nebezpec¢né ovlivnéni fungovani spole€nosti jak wvngjsi,
4 Vyznamné S oaroy . , , v
tak 1 vnitfni. MiZe dochdzet k vyznamnym finan¢ni ztratam
v 1. Nebezpecné ovlivnéni fungovani spolecnosti jak vnéjsi,
3 Stredni ., g o
tak i vnitini (navyseni ztrat zhruba o 30 %)
, , |Omezeni, které zasdhne wvnitini chod firmy, dochézi
2 Nevyznamné \ %ot (o
ke zpozdéni terminil
, [ Negativni dopad, ktery nijak neohroZuje chod firmy a ztrat
1 Zanedbatelné | . > o pad, y ! Y Y
jsoudo 5 %
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Dalsi hodnocenou vlastnosti je pravdépodobnost vyskytu. VSechna rizika nemaji stejnou
pravdépodobnost vyskytu. Opét je hodnoceno pétibodovym systémem jako u dopadu.
(Castoral a kol., 2017)

Tabulka 2 - Index pravdépodobnosti rizika (vlastni zpracovani dle Castoral a kol., 2017)

Pravdépodobnost
Body vyskytu Dopad
5 Jisté Riziko se vyskytne s takika jistou pravdépodobnosti
o 90-100 %

4 Pravdépodobné Riziko se pravdépodobné vyskytne

3 Mozné 1\/{1.126’ dojit ,k vyskytu rizika (napf. jsou-li splnény
néjaké podminky)

2 Nepravdépodobné | Moznost vyskytu rizika je nepravdépodobna

1 Vylougené R123k(3 ma podl.‘mnkyv pro vyskyt takové, ze takika neni
mozné, aby k nim doslo

Stupenl vyznamnosti rizika “V” je stanoven souc¢inem.

Vyznamnost = Dopady * Pravdépodobnost

Ziskand hodnota je nasledn€ rozdelena nejcastéji do tii pasem

e nizkd < 12 —nevelky vliv na ¢innost spole¢nosti
e stfedni 12 a < 16 - vyrazny nekriticky vliv, ktery vyZaduje napravu

e vysoka > 16 — kritickd trroven, velky dopad na spole¢nost

Odstranéni stfedniho a vysokého rizika by mélo byt pro spolecnost prioritni, aby zabranila
nebezpe¢i ztrat na zdravi nebo majetku. Ne vzdy je mozné riziko zcela eliminovat,
ale snizenim pravdépodobnosti vyskytu a dopadu je docileno zvySeni bezpecnosti.
Castokrat je bezpegnostni nafizeni jen tak spolehlivé, jak je spolehlivy samotny

zaméstnanec, ktery ho ma dodrzovat. (Castoral a kol., 2017)
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3.2 Jak pripravit analyzu rizik

Aby doslo k daslednému odhaleni nebezpeci a nezddoucich stavii, které mohou nastat,
je potieba provést peclivy rozbor zkoumaném procesu. Mélo by je jednat o soubor
nékolika metod, které dohromady umozni komplexni Seteni. Zaroven by m¢l byt stanoven
idedlni postup analyzy, aby jeji jednotlivé Casti na sebe navazovaly. (Kruli§ a Vidlakova,

2011)

e Prostfedi — nejdiive musi byt definovano, kde k danému procesu dochazi nebo
bude dochazet. Co vSe bude spadat do provadéné analyzy a které procesy
jiz nikoliv. Vytvoreni zadani, které stanovi pro¢ a kvili splnéni jakych podminek

budeme analyzu provadét. (Krulis a Vidlakova, 2011)

e Tym — sestaveni vhodnych postupli a zkoumanych rizik by nikdy nemélo byt
ukolem jen jednoho pracovnika. Tato ¢innost by méla byt provadéna vzdy tymem
lidi, jelikoz nikdo neni uplnym specialistou na zkoumany proces, a kazdy muze

ptijit s vlastnim postfehem a ndzorem. (Tichy a kol., 2006)

e Definice rizika — vytvofeny tym nésledné provadi analyzu systému a definuje
hrozby a rizika, ktera by mohla nastat. K tomuto slouzi metody jako brainwriting,
brainstorming nebo tfeba vizualni modelovani. Béhem tohoto procesu by si méli

klast otazky jako:
o Co za stav miZe vzniknout?
o Hrozi usmrceni pracovnika?
o Kdy mize dojit k zastaveni vyroby?
o A mnohé dalsi. (Krulis a Vidlakova, 2011)
e Vytvoreni sekci rizik — Zkoumany proces byva rozdélen na jednotlivé kroky
a rizika jsou nasledné pfifazovana do jednotlivych sekci téchto krokl. To umozni

v budoucnu snazsi analyzu procesu, kdy bude zkoumana jen dand sekce a jeji

rizika. (Castoral a kol., 2017)

e Urceni vyznamnosti rizika — kazdé ztakto definovanych rizik je hodnoceno
na zdklad¢ pravdépodobnosti, Ze dojde k jeho vyskytu (1-5 bodl) a v zévislosti
na mozném dopadu rizika (1-5 boda). Provedou soucin téchto hodnot a zatadi

riziko podle jeho vyznamnosti do jednoho ze tii pasem (nizké, stfedni, velkeé).
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(Castoral

akol., 2017)

e Vybér rizik pro oSetfeni — jakmile jsou takto ziskany vysledky a stanovena
vyznamnost jednotlivych rizik, je tfeba vybrat, kterd budou urcena pro oSetteni.
V idedlnim piipadé¢ vy se méla soustredit pozornost jen na velké nebo stfedni
pasmo rizik, ktera mohou mit vyrazné negativni vliv na spole¢nost. (Castoral a kol.,

2017)

e Zvolena opatfeni — u zvolenych rizik musi dojit k definici a aplikaci opatieni,
ktera by méla mit ve vysledku vliv na snizeni jeho vyznamu a pravdépodobnosti
vyskytu a tim docilit jejich pfesun do pasma s nizkymi riziky. (Kruli$ a Vidlakova,

2011)

e Kontrolni analyza — s odstupem cCasu, po implementaci opatieni ke snizeni rizik
by mélo dojit kopétovné kontrole, kterd by méla potvrdit korektnost
implementovanych opatieni. Byva doporucena doba pil roku az rok od zavedeni

opatieni. (Kruli$ a Vidlakova, 2011)

Analyzy rizik vSak nemusi byt vyuZito jen pii zavadéni novych procesti nebo produkta.
Je doporucovano ji vyuzivat pravidelné, k diléim kontrolam. Ty mohou pfinést odhaleni
moznych novych rizik, kterd se nemusela v poCatecni analyze projevit. Na fizeni rizik

se zaméfuje také norma ISO 31000. (Castoral a kol., 2017)

3.3 ISO 31000

Pro spravné provadéni fizeni rizik ve firm¢ je zapotiebi, aby byl risk management spravné
implementovan. Jeho UspéSnost tak zavisi na zvolenych postupech, které budou v ramci
néj pouzivany. K tomuto tcely prave slouzi ISO 31000, jeZ pomaha s jeho implementaci.
Jsou vni uvedeny zdkladni smérnice a pojmy, kterym je tfeba porozumét,
neZ se s implementaci do firemniho procesu zapocéne. (Castoral a kol., 2017) Cely jeji
nazev zni ISO 31000:2009 Risk management — Principles and Guidelines, coz znamena
Principy a Smérnice. Norma neni nijak vyhranéna a lze ji pouzit pro vSechny druhy

podnikt. (Zapletalova, 2012)
Spolecnost si miize pii rozhodovani o vhodném pfistupu vybrat ze tfi moznosti:

e Priistup, ktery je zalozeny na prvcich procesu
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e Piistup, ktery je zalozeny na klicovych principech

e Pristup, ktery je zalozeny na modelu vyspélosti (Zapletalova, 2012)

Je-1i zvolena prvni varianta, dochazi k pfezkoumani, zda byly splnény a zavedeny vSechny

prvky tohoto procesu. Celkem jich rozliSujeme sedm:
e Komunikace
e Stanoveni kontextu
e Identifikace rizik
e Analyza rizik
e Hodnoceni rizik
e Osetfeni rizik
e Sledovani a provéereni (Zapletalova, 2012)

Je-1i zvolena druhd varianta, mélo by dojit k vyhovéni jistym charakteristickym principtim.
Ty stanovuji, jaka opatfeni by se méla pfijmout, a které¢ z podminek by mély byt splnény.

(Zapletalova, 2012)

Je-li zvolena treti varianta, pocitd se s mySlenkou, ze vSechny zavedené procesy risk
managementu by se mély v Case zlepSovat. Resi se tzv. vyspélost procesu. RozliSuje se pét

kategorii vyspélosti:
e Zidna
e Velmi mala
o (éstetna
e Dobra
e Uplna (Zapletalova, 2012)

Pokud dochazi k vyuziti v praxi, ma firma na vybér, zda chce provadét jednu variantu,
ale je mozné vyuzivat v jednu chvili 1 vSechny tfi varianty. Proces se vSak stdva velmi

komplikovanym. (Zapletalova, 2012)
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4 RISK MANAGMENT

Tato oblast spolecnosti zajistuje fizeni procesii a projekti. Kazdy takovy projekt v sob¢
nese urCitou miru rizika, kterou je tfeba ohodnotit a odhadnout, jak vazné dusledky
by mohla mit. (Tichy a kol., 2006) U kazdého projektu je pii jeho zahajeni feSena otazka
moznych rizik. Resi se jeho jedineénost a vychéazi se ze zkuSenosti, navaznost na dalsi
procesy a kvalifikace pracovnikli, ktefi budou na daném projektu pracovat. Jsou feSena

také finan¢ni a Casova rizika. (Veber a kol., 2013)
4.1 Rizeni rizik
Jednd se o soubor Cinnosti a opatfeni, kterd si kladou za kol minimalizovat nebo

eliminovat moznost vzniku rizik. Bez této kontrolni slozky mize dochazet k negativnim

dopadiim sledovaného procesu. (Veber a kol., 2013)
Rizeni rizik se vénuje velkému mnozstvi oblasti, ve kterych miiZe riziko vzniknout:
e Rizika vyss$i moci
e Rizika ekonomicka
e Rizika projektu
e Rizika k Zivotnimu prostiedi
Rizeni rizik v sob& obsahuje soubor &tyf &innosti, které je potieba postupné provést.
(Veber a kol., 2013)
4.1.1 Identifikace rizik

Rizika lze rozdé€lit na vnitini a vnéj$i. Vnitini jsou ta, kterd madme moZnost n&jakym
zpusobem ovlivnit a projektovy tym je schopen pracovat na jejich zvladnuti. Vnéjsi rizika

tuto moznost nemaji. Pro identifikaci rizika existuje fada moznosti:

Kontrolni seznam — jedné se o pfedem pfipraveny soubor otdzek, které maji konkrétnim
zpusobem piispét ke kontrole procesu nebo systému. Zkouma dana rizika, kterd by mohla

mit za nasledek ohrozeni procesu. (Smejkal a Rais, 2013)

Bezpe¢nostni audit — tento zpusob identifikace rizika naSel vyuziti hlavné
v technologickém odvétvi. Funguje na béazi pfedem stanovenych otdzek a pfipravené

matice pro skorovani rizik. (Smejkal a Rais, 2013)
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Co nastane, kdyZ - Znama také pod anglickym ndzvem What-If. Byva provadéna
ve skupiné lidi, kde kazdy tikd moznou hrozbu a fesi se, jaky by mohla mit dopad.

(Palecek a kol., 2016)

Analyza stromu udalosti — vychazi ze ziskanych zkuSenosti sledovani procesu, kde jsou
dvé udalosti. Jedna znich je kladnd a druhd zdpornd. Vytvaii se rozvétveny strom

a stanovuji se rizika. Jde o graficko-statistickou metodu. (Palecek a kol., 2006)

Metoda IPR - Identifikace procest a rizik. (Palecek a kol., 2006)

4.1.2 Hodnoceni rizik

Identifikace rizik pomohla odhalit mozné nebezpe¢i v procesu nebo systému. Jejich
hodnoceni si klade za ukol stanovit prioritu feSeni v zavislosti na jejich vyznamu.

Aby mohlo dojit k hodnoceni, je tfeba si nejdiive stanovit nékteré skutecnosti:

e Toleranci — Urceni hrani¢nich hodnot, které je mozné ve spojeni s rizikem

tolerovat

e Vaha rizika — urCeni vyznamnosti rizika v dané fazi projektu, ve které mize nastat

¢ Dopad rizika — urceni dopadu rizika v pribéhu projektu.

e Pravdépodobnost — urcit pravdépodobnost, s jakou miize k danému riziku dojit.

e Hodnotu rizika — udaj, ktery je ziskan soucinem vahy rizika a pravdépodobnosti.
(Castoral a kol. 2013, 2017)

Hodnocena rizika se nasledné déli do tii kategorii podle vysledné hodnoty a to:
e Malé hrozba

e Stfedni hrozba

e Velka hrozba (Castoral a kol. 2013, 2017)

4.1.3 Strategie zvladnuti rizika

Zhodnoceni rizik pfedstavuje idealni zpisob vyfiltrovani rizik podle zdvaznosti. U jejich

N 24
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by mélo mit za vysledek minimalizaci nebo uplnou eliminaci rizika. (Castoral, 2017)

S odstupem c¢asu od zavedeni opatfeni by mélo byt pfistoupeno ke kontrolni analyze,
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zda navrzena opatfeni plni svij ucel. Muze dochazet i k procesnim Gpravam feseni v Case,

diky vyvoji kontrolovaného procesu. (Krulis§ a Vidlakova, 2011)

Aby bylo mozné tato opatfeni navrhnout, je tfeba vytvofit posloupnosti zkoumaného
procesu a zavedeni veSkerych moznych rizik do tabulkového planu. Je zde doplnéna
vyznamnost

a pravdépodobnost s jakou se mize vyskytnout a rovnéz jeho hodnota. Je zapotiebi také
stanovit odpovédnou osobu, kterd v daném kroku procesu nese zodpovédnost za jeho

prabeh. (Krulis a Vidlakova, 2011)

V piipad¢€, ze by se nepodafilo riziko minimalizovat nebo odstranit, musi byt vytvoien
krizovy scénaf. Zde je také zapotiebi stanovit konkrétni osobu, ktera zodpovida za jeho

vytvoteni a dodrzovani. (Lednicky, 2012)

4.1.4 PribéZny monitoring vyvoje rizikovych stavii

Rizika, stejn¢ jako technologie, se vyvijeji v ¢ase a mize se stat, Ze navrZzend opatfeni,
které diiv dokéazala tyto hrozby minimalizovat nebo jim Uplné zamezit, v budoucnu
nebudou fungovat. Provadi se aktualizace bezpecnostni dokumentace a revize postupd.
(Palecek

a kol., 2006)

Rizika se nepodati nikdy uplné odstranit. Jediné, co zbyva, je tak neustald prace a snaha
o identifikaci moZnych novych rizik. Pravidelné provadéné metody analyzy rizik mohou
pomoci snizit riziko vzniku nehody na minimum nebo na bezpecnostné ptijatelnou miru.

(Smejkal a Rais, 2013)
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5 PREPRAVNI RIZIKA

Béhem kazdého typu piepravy se mohou objevit rizika, kterd negativné ovlivni schopnost
vcasného  doruCeni  zasilky, pfipadn¢ zpisobit vznik Skody na  zdravi
a majetku. Je dulezit¢ se témito riziky dopiedu zabyvat a snazit se jim zabranit nebo

je v maximalni mozné mife eliminovat. (Zemli¢ka a Mynatik, 2010)

5.1 Definice prepravnich rizik

V mezindrodnim obchod¢ souviseji rizika pfepravy piimo shmotnym zbozim.
Jiz pfi uzavirani smluvnich podminek je moZno témto rizikiim piedejit, je-li zvolen vhodny
ptepravce pro dany druh piepravy. Dal§im zplsobem, jak minimalizovat rizika, je spravné
zvolend dodaci dolozka INCOTERMS (International Commercial Terms). Ta piesné
stanovi, kdy dochazi k pfeneseni rizik piepravy z prodavajiciho na kupujiciho. Dal§imi
mezinarodné uznavanymi piedpisy jsou RAFTD (Revised American Foreign Trade
Definition) nebo INTRATERMS (International Trade Terms). Tato pravidla nemusi byt
povinn¢ vyuzivana, ale pokud dojde kuvedeni téchto pravidel ve smlouvé, vznika
povinnost se podle nich fidit. V neposledni fad¢ je mozné provést pojisténi nakladu a tim
eliminovat moznost finan¢ni ztraty, pokud by do$lo k poSkozeni nebo ztrat¢ néakladu.

(Novak, 2003)

5.2 INCOTERMS

Jednd se o dodaci dolozky, které byly vytvofeny Mezindrodni obchodni komorou
(International Chamber of Commerce). V praxi je znama pod zkratkou ICC. Byla zalozena
v roce 1919 v Pafizi. (Novak, 2003) Jeji praci je zastupovani velkého mnozstvi spolecnosti
ze vSech koutl svéta. Staty samotné vSak nezastupuje. Na zéklad¢ jejich pravidel dochézi
k usnadnéni mezinarodniho obchodu a piepravy. Pro spolecnosti nabizi také feSeni sporti

mezi obchodnimi partnery. Tyto nespadaji pod narodni soudy. (Zemli¢ka a Mynaiik, 2010)

Je zcela dobrovolné, zda budou chtit spolecnosti tyto predpisy vyuzit a zavazat se k jejich
dodrZovani b&hem celého procesu obchodu a pifepravy zboZi mezi prodavajicim

a kupujicim. (Novak a Mynatik, 2013)

Kazda spole¢nost ma zaroveil moznost, stit se jejich Clenem. Tato mozZnost je sice
zpoplatnéna, ale nese s sebou i1 fadu vyhod, jak podrobny piehled o fungovani téchto

predpisi a zaroven riizné slevy. (Novak, 2003)
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Na samém zacatku se tyto dolozky jmenovaly Terms Commerciaux (1923). Ty upravovala
Oxfordsko-varsavska pravidla. Publikace prvnich sjednocenych dodacich dolozek probéhlo
vroce 1936 na konferenci v Pafizi. Ucastnilo se ji 25 zemi. Mezi tehdejsi odpirce
sjednocenych dolozek patfil naptiklad Sovétsky svaz. (Deen, 2013) Dolozky vSak mély
velky vliv hlavné¢ diky plsobeni Francie a Némecka v této oblasti. Byly postupné
publikovany v letech 1953, 1967, 1976, 1980, 1990, 2000, 2010 a posledni verze je z roku
2020. Od 80. let jsou vydavany s v desetiletych cyklech, které napomahaji jejich Gapravam
a prizpisobeni se aktudlnim potfebam na trhu mezindrodniho obchodu a piepravy.

(Deen, 2013)

Je délena do Ctyf kategorii a v zavislosti na jejich pocateCnim pismenu: C, D, E, F.

Jsou také délitelné na dvé skupiny:
e Lze je pouzit na vSechny typy pifepravy

e Specialn¢ uréené pro prepravu zbozi po vodé (Novak a Mynatik, 2013)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 28

6 METODY ANALYZY RIZIK

Moznosti, jak provést analyzu rizik je mnoho druhii a museji se spravné konkretizovat
podle situace, pro kterou se maji pouzit. Pro tuto praci byly zvoleny metody analyzy rizik
SWOT, kterd nam pomtize odhalit silné a slabé stranky spolecnosti a zaroven se zaméfi
na piileZitosti a hrozby. (Castoral a kol. 2017) Dalsi metodou, ktera jiz bude navazovat
na SWOT analyzu, bude metoda FMEA. Ta se zam¢fuje na jednotliva rizika, ktera hodnoti
na zakladé¢ nckolika kritérii a udava tak miru nebezpeci, které jednotlivda hrozba
ptredstavuje. Posledni provedenou analyzou bude metoda HACCP.

(Krulis a Vidlakova, 2011)

6.1 SWOT analyza

SWOT analyza je velmi oblibenym a ¢etné vyuzivanym nastrojem ke zkoumani prostredi
podniku. O jeji vytvoreni se zaslouzil v 60. — 70. letech 20. stoleti Albert Humphrey,
a to pfedevsim diky vyzkumnému projektu, ktery vedl na Stanfordové univerzité. Projekt
byl financovany 500 nejvétsimi korporacemi v USA (Fortune 500) a kladl si za cil
zkoumat nedostatky ve stavajicim planovani spolecnosti a inovovat systém fizeni zmén.
Vysledkem prace Alberta Huphreyho ve Stanfordském vyzkumném ustavu byla tymova
metoda planovani zvana SOFT, kterd byla pozdéji prepracovana do dnesni SWOT analyzy.

(Lednicky, 2012)

6.1.1 Uziti analyzy a jeji charakteristika

SWOT analyza piedstavuje univerzalni nastroj k hodnoceni okoli podniku, méla by slouzit
jako podklad pro dilezita rozhodnuti, tvorbu strategii a urovani strategickych cili. Tuto
analyzu je vhodné provadét pro kazdy segment, ktery je podstatny pfedevs§im pro budouci
fungovani firmy, zvIast. (Lednicky, 2012) V ramci této analyzu je zkouméno jak vnéjsi
prostfedni firmy, tak 1 vnitini prostedi a je zamétena predev§im na hodnoceni soucasného
stavu organizace. Vné&jSi prostfedni organizace je reprezentovdno silnymi a slabymi
strankami, které jsou identifikovany ze vSech diilezitych procesnich oblasti organizace.
Jedna se o faktory, které organizace muze svym rozhodovanim ovlivnit.

(Palecek a kol., 2006)

Na druhou stranu, pfilezitosti a hrozby plynou z vnéjsiho prostiedi organizace, existuji
nezéavisle na jejim rozhodnuti a organizace ma jen velmi omezenou moznost tyto faktory

ovlivnit svym rozhodovanim. Pfilezitosti a hrozby je nutné zkoumat komplexné¢ a brat
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v potaz vSechny dulezité oblasti, které organizaci ovliviiuji. Jednim z vhodnych nastroju
pro provadéni analyzy vnéjsiho prostiedi je analyza PESTLE, kterd tyto vyznamné oblasti

zkouma. Konkrétné analyzuje faktory:
e P —politické
e E —ckonomické
e S —socialni
e T —technologické
o L[ —legislativni
e E —ekologické. (Smejkal a Rais, 2013)

SWOT analyzu je mozné znazornit matici:

SWOT- f e . f o pn
analyza Kladné stranky Zaporné stranky
Interni Silné stranky|Slabé stranky
, Nové metody, které by mély||Vytvafenim novych prilezitosti pfispét
analyza . S . B g Co mi
umocnovat silné stranky subjektu (lk vytvareni novych pfilezitosti
Externi Prilezitosti Hrozby
. Zamezeni hrozeb pomoci silnych|vytvaieni strategie, diky které je
analyza . . ) :
stranek. mozné zamezit vzniku hrozeb.

Obrazek 1 SWOT analyza (vlastni zpracovani dle Smejkal a Rais, 2013)

Silné stranky jsou jednou ze dvou ¢asti analyzy vnitiniho prostfedi organizace. Soucasti
jsou faktory, které organizace mize svymi kroky ovlivnit. Silné stranky odrazeji
skutecnosti, které piindSeji vyhody organizaci nebo jejim zdkaznikim. Cilem jejich
zkoumani je identifikace konkuren¢nich vyhod a uvédomeéni pozice na trhu. Identifikaci

téchto aspekti by méla nasledovat snaha o jejich maximalizaci. (Smejkal a Rais, 2013)

Silné stranky mohou mit mnoho podob, at’ uz se jedna o znalosti, dovednosti, schopnosti,
zdroje nebo Uspéchy dosazené v minulosti. Nicméné, kazdy aspekt obsazeny v této analyzy

by mél mit jistou vypovidaci hodnotu. Do silnych stranek 1ze naptiklad zahrnout:
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e Strategicka lokalita

e Vyborna image znacky neboli tzv. love brand
e Dobfe zavedeny IS

e Uspory z rozsahu

e Patentované technologie, ochranné znadmky

e Licence

e Vyborna technicka vybavenost

¢ Nastartovana inovace produktt

e Vyhodné zdroje financovani

e Dlouhodobé a kvalitni vztahy se zadkazniky, obchodnimi partnery, dodavateli
e Vysoce kvalitni marketingové analyzy

e Financni sila a zdravi podniku

e Mira diverzifikace ¢i specializace (Veber a kol., 2012)

6.1.2 W — Weaknesses (slabé stranky)

Slabé stranky jsou druhou ¢asti analyzy vnitiniho prostfedi firmy. Jednd se o aspekty,
ve kterych firma nepostupuje spravné nebo ty, ve kterych jsou hor$i nez jiné firmy. Slabé
stranky mohou sniZovat hodnotu firmy a brédnit v naplnéni stanovenych cilii. Je mozné
je odhalit diky internim evalua¢nim systémim nebo napiiklad pomoci benchmarkingu.
Cilem organizace je minimalizovat disledky plynouci z téchto aspekti a nasledné

je odstranit. (Zapletalova, 2012)

Jako slabé stranky mohou byt identifikovany:

e Vysoké naklady

e Neefektivni alokace zdroja

e Nedostatecna diferenciace produktu
e Nizké produktivita

e Spatna povést organizace

e Nedostatecna komunikace znacky


https://cs.wikipedia.org/wiki/Licence
https://cs.wikipedia.org/wiki/Diverzifikace
https://cs.wikipedia.org/wiki/Produktivita
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e Omezeny pristup k distribu¢nim kanalim. (Veber a kol., 2012)

6.1.3 O - Opportunities (prilezitosti)

Opportunities neboli pfilezitosti jsou faktorem wvnéjsitho okoli organizace. Mohou
spolecnosti pfinést napiiklad vétsi uspokojeni zdkaznikli nebo rlst poptavky a pfinést
Gispéch. Piedstavuji pro podnik $anci na rozvoj a posileni pozice na trhu. (Castoral, 2017)
Jako pfilezitosti mohou byt identifikovany:

e Nov¢ trhy — expanze do zahranici
e Nové segmenty trhu

e Spoluprace s novymi dodavateli
e Nartst vyznamu odvétvi

e Pfiznivy demograficky vyvoj

e Nové¢ technologie

e Dotacni programy na technologie a vzdélavani. (Veber a kol., 2012)

6.1.4 T — Threats (hrozby)

Hrozby ptedstavuji faktory vnéjSiho prostredi, které organizace svym rozhodovanim
nemtize ovlivnit. Jedna se o vSechna rizika a faktory, které mohou firmé uskodit, ohrozit
plnéni stanovenych cilli nebo zapfi€init nespokojenost zdkaznikil. Identifikaci slabych
stranek spolecnosti by méla nasledovat maximalni snaha o jejich monitoring a piipadnou
eliminaci jejich dasledkd. (Castoral, 2017) Paretovo pravidlo miize byt i¢innym nastrojem
k fizeni hrozeb. V ramci tohoto pravidla je nutné brat v potaz, ze 20 % potencialnich rizik
zpiisobi 80 % finanénich ztrat. Je také vhodné hrozby setadit dle miry zdvaznosti. Hrozby

je také mozZné €lenit podle oblasti jejich vzniku:

Vztahy s okolnimi spole¢nostmi a stakeholdery:

e Ubytek zakaznik®

e Ztrata dodavatele nebo jiné komplikace ze strany dodavatele
e Zvyseni konkurencniho tlaku

e (Cenov¢ valky s konkurenci

e Fluktuace zaméstnancu


https://cs.wikipedia.org/wiki/Segmentace_trhu
https://cs.wikipedia.org/wiki/Demografie
https://cs.wikipedia.org/wiki/Z%C3%A1kazn%C3%ADk
https://cs.wikipedia.org/wiki/Dodavatel
https://cs.wikipedia.org/wiki/Fluktuace_zam%C4%9Bstnanc%C5%AF
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e Narust fixnich nakladua
e Nedostate¢na ochrana dusevniho vlastnictvi.

Zmény podnikatelského prostiedi:

e Zmeéna legislativy
e Nezaméstnanost
e Obecné ekonomické trendy.

Spolecenské trendy:

e Nove technologie
e Pokles spotieby
e Zmeéna preferenci a trendl zékazniki.

e Zména kupniho chovani spotiebiteltl. (Castoral a kol., 2017)

6.1.5 Vystupy

Vystupem SWOT analyzy je kompletni piehled o souCasném stavu spolecnosti. Jedna
se o vycet vSech silnych a slabych stranek, pfileZitosti a hrozeb, které jsou pro firmu
zasadni. Tento vysledek by mél ptedstavovat podklad pro dal§i rozhodovéani a urovani
strategii. Silné stranky umozZnuji organizaci uvédomit si, v ¢em spociva jeji Uspéch
a sousttedit se na n¢j. Slabé stranky naopak udavaji, v jakych oblastech by organizace méla
usilovat

o zlepSeni. (Neugebauer, 2008) Ptilezitosti mohou spolecnosti napovédét, kam muze
v budoucnu smeéfovat, aby dosahovala maximélniho uspéchu ve zvolené oblasti. Vycet
hrozeb, na druhou stranu, organizaci umoZzni sestavit krizovy plan a strategické kroky

pro ptipad realizace nékteré¢ z hrozeb. (Krulis§ a Vidlakova, 2011)

6.2 FMEA analyza

Tato metoda byla vyvinuta k lep§i moZznosti identifikace vad, které mohou vzniknout
ve vyrobé nebo v jakémkoliv pracovnim procesu. Jednd se o zkratku anglickych slov
Failure Mode and Effects Analysis neboli analyza mozného vyskytu a vlivu vad.

(Palecek a kol., 2006)

Je Casto vyuZzivana ve vyrobnim odvétvi, nebot’ ji lze vyuzit jako standard pro ostatni

vyrobky. Metoda umoziiuje odhaleni moznych pfi¢in a vad jiz v samotném zacatku


https://cs.wikipedia.org/wiki/Fixn%C3%AD_n%C3%A1klady
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planovani vyroby a tim dokaze Setfit financni prostfedky a mozny investovany cas.
Dochéazi  k dikladné dokumentaci vyrobniho procesu konkrétniho  vyrobku.

(Prost&jovska, 2013)

I pfes znacnou jednoduchost metody je jeji vysledek zavisly na znalostech a zkusenostech
tymu, ktery tuto metodu pouziva. Museji znat presny postup a jednotlivé kroky vyrobniho
procesu tak, aby bylo mozné stanovit chyby a vady, ke kterym v danych krocich vyroby

muze dojit a jaka je pravdépodobnost, ze k nim opravdu dojde. (Prostéjovska, 2013)

Vsechny tyto udaje jsou vlozeny do tabulky, kde se zkouma, jak velka je hodnota mozného
dopadu. Zaroven je u kazdé vady navrh mozného feSeni problému, které by mélo riziko

minimalizovat nebo dokonce pfispét k uplné eliminaci. (Tichy a kol., 2006)

Metoda by neméla byt provadéna a zpracovavana jen jednim ¢loveékem, jelikoz mize dojit
k opomenuti nékteré¢ z Casti procesu - bud’ nedbalosti, nebo neznalosti daného jedince.
Proto by méla byt vzdy vytvaifena a zpracovavana v tymu nékolika odbornikd. M¢lo

by se jednat o souhrn poznatki z prubéhu vyvoje procesu. (Zapletalova, 2012)

Tento zpiisob hledani moznych vad byl objeven v 60. letech 20. stoleti ve stredisku
vesmirnych letd NASA, kde se jeho pomoci zkoumaly mozné vzniky chyb pii ptipravé
vesmirného programu a kosmickych lodi. V civilnim odvétvi byl pouZit aZ o 10 let pozdéji,
kdyz tuto metodu zkouSela vyuzit spolecnost Ford, kdyZz se snazila pfijit na chybu
ve vyrobnim procesu vozu Ford Pinto. Pocatkem 80. let byla tato metoda stanovena, jako

soucast pro normu QS9000. (Zapletalova, 2012)

V poslednich 20ti letech se metoda dockala velkého rozvoje a doslo k vytvofeni celé fady
dalSich metod, které jsou konkretizované vramci ur€ittho oboru vyuZiti a Cerpaji

z ptuvodni metody.

6.3 HACCP analyza

Tak, jako je metoda analyzy FMEA brana za jednu z klicovych ve vyrobé, diky
které se dafi optimalizovat proces vyroby jiz od samého pocéatku, tak metoda HACCP
je brana jako klicova v oblasti potravinarstvi. Zkratka anglickych slov Hazard Analysis
and Critical Control Points neboli ¢esky analyza nebezpec¢i a kritické kontrolni body.
Je vyuzivana po celém svété pro preventivni opatieni, kterd by méla vést ke zdravotné

nezdvadnym potravindm a pokrmim. Tyka se to vSech dil¢ich cinnosti, které jsou
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s potravinami spojeny, jako zpracovani, skladovani, manipulace, pfeprava a na zavér

prodej koncovému zékaznikovi. (Neugebauer, 2008)

Zkratka HACCP je natolik rozsifena, ze se Casto pouziva i misto naseho ¢eského oznaceni,
které¢ zni ,,systém kritickych bodi*“. Tento systém v praxi stanovuje, jaké se budou
pouzivat prostiedky a postupy, aby byla dodrzena zdravotni nezavadnost potravin.
To znamena zamezit nebo predejit nebezpecim, kterd by mohla ohrozit zdravi a Zzivot

konzumenta diive, nez se tak stane. (Zapletalova, 2012)

Postupné byl formulovan postup, ktery v sobé zahrnuje sedm zakladnich principti metody

HACCEP:
e Provedeni analyzy nebezpeci.
e Stanoveni kritickych bod.
e Stanoveni znaku a kritickych mezi v kritickych bodech,
e Vymezeni systému sledovani v kritickych bodech,
e Stanoveni napravnych opatieni pro kazdy kriticky bod,
e Zavedeni ovéfovacich postupt,

e Zavedeni evidence a dokumentace. (Lednicky, 2012)

Pro hodnoceni miry rizika se v metodé HACCP hodnoti Ctyfi kritéria:
e Zavaznost — smrt, onemocnéni, znehodnoceni, zadna zavaznost

o Cetnost — oznacuje polet zavad pii vyrob&. Pokud se ukazadel drzi na poloving

a vys$im, je ¢etnost velmi vysoka a obracené
e Cetnost vyskytu — dochazi k nim denné, €asto, jen nékdy, nedochazi k nim vitbec

e Detekce — neni mozné detekovat, technologickd kontrola, laboratorni kontrola,

vizualni kontrola (Lednicky, 2012)

Na nasledujicich obrazcich se podivame na fetézec piipravy surovin, tabulku, diky které
jme schopni urcit kategorii rizika a posledni je ukazka z dokumentace o provedeni metody

HACCP. (Palecek a kol., 2013)
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1. Pfijem surovin a potravin

.

> 2. Skladovéni
ccP1

l

3. Pfiprava surovin a potravin

s o
k vyrobé
1 3.1. Rozmrazovani
«—
- 4. Vyroba pokrmil, regenerace
4.1, Chlazeni S i. teplé hotové pokrmy,
téstovin polévky, pFilohy

ii. minutkové pokrmy

[ iii. studené pokrmy

5. Kompletace, vydej pokrmi CCP 2

i. ,za tepla”
ii. ,za studena”

Obrazek 2 HACCP (vlastni zpracovani dle Prost&jovska, 2013)
Metoda HACCP je do zna¢né miry velmi podobnd metodé¢ FMEA. Ob¢ vznikly béhem
60. let ve stfedisku vesmirnych leth NASA. Tato metoda je vSak konkretizovand pro
vyuziti v potravinaiském primyslu a ur¢ovani hodnot rizika probiha v zavislosti na druhu

potravin a zpiisobu zpracovani. (Prostéjovska, 2013)
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7 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Hlavnim cilem bylo na zéklad¢ literarni reSerSe stanovit teoretickd vychodiska.
Pro pochopeni kontextu bylo klicové vysvétlit problematiku mezindrodni autodopravy
a analyzy a fizeni rizik. Pfedev§im spravé charakterizovand problematika analyzy rizik
a risk managementu umozni jasn¢ pojmenovat situace tak, aby se mohla stat teoreticka
vychodiska zakladnou pro analytickou a poté aplikacni ¢ast. Byly pfedstaveny jednotlivé
metody, které nasledné pomohou zpracovat analytickou cast prace. Odhali dand rizika,
ktera v feSené problematice mohou nastat, stanovi se jejich hodnota a pravdépodobnost

vyskytu.

Takto shromédzdénd data nésledné projdou dalsi ¢asti risk managementu, a to oSetienim
rizik. Toto samotné jiz bude predmétem aplikacni ¢asti prace, kterd si klade za ukol

tato rizika eliminovat nebo alespon minimalizovat.
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II. PRAKTICKA CAST
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8 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI A SOUCASNE SITUACE
NA TRHU

Spole¢nost XY s.r.o. ma na prepravnim trhu jiz 24letou tradici. Do obchodniho rejstiiku
byla zapséna nejdiive jako firma ABC trans s.r.o. Vznikla spojenim dvou firem, které obé
nabizely pifepravni sluzby a navzijem si konkurovaly. Po urcit¢ dobé se ale jeden
ze spolumajiteld rozhodl své plsobeni ve spole¢nosti ukoncit. Pod novym vedenim byl
nastolen fad a smér, ktery ji pfivedl az do pozice jednoho z nejvyznamnéjSich piepraveil
na tuzemském trhu. Zapisem do obchodniho rejstiiku v roce 2008 vznikl subjekt, ktery

zname doposud

Kromé Ceské republiky, kde XY s.r.o. piisobi piedevsim, ma zaroveii mnoho dlouholetych
klientd ze zépadni a sttedni Evropy. Kvalita pfepravy a spolehlivost sluzeb jsou hlavnimi
vlastnostmi, na kterych vedeni stavi svoji strategii a diky kterym se jejich klientska

zékladna béhem poslednich let nékolikanasobné rozrostla.

Hlavnim zaméfenim je preprava velkoobjemovych zakazek, obytnych kontejnerd,

nadmérného nakladu, ale také kusova preprava.

Spole¢nost ma certifikovany systém kvality dle normy ISO 9001, ktery je kazdoro¢né
obnovovan. Jednou za dva roky pak provadi certifika¢ni autorita audit spojeny se zkouskou
systému jakosti. Proces certifikace a zavadéni norem kvality nezplisobil v podniku Zadné
vét§i problémy. Ridici systém i samotné sluzby byly na potiebné Girovni, stadila pouze
uprava a definice nékterych dil¢ich procest. Pro pfipad vzniku jakychkoliv problému
a potencidlnich rizik uvnitt firmy je piesné definovano kdo, kde, co, jak a kdy ma spravné
délat. V pfipadé¢ vzniku odchylek jsou jasné stanovend napravnd opatteni. Certifikat
systému fizeni jakosti dle normy ISO 9001 je pro spedi¢ni spole¢nost také vyznamnym
argumentem v prostiedi konkuren¢niho boje a také nezbytnou podminkou tuCasti
pfi nékterych vyberovych fizenich.

XY s.r.o. ma v soucasnosti 45 zaméstnanctli, z toho 35 fidicd. Velky diraz je kladen
na nové technologie a postupy, vysokému standardu rovnéz odpovida vozovy park. Stati
vozi, které jezdi na zahrani¢nich trasach, nepfesahuje tfi roky a pro fidice tak predstavuji
maximalni miru bezpeci a komfortu pro jejich praci. Ve vozovém parku jsou tahace znacky

Mercedes a Scania, které v soucasné dob¢ hraji prim na trhu s touto technikou.
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8.1 Vyvoj trhu

Ve druhé poloving 90. let se na tzemi Ceské republiky zacaly ve velkém objevovat nové
spolecnosti, které poskytovaly ptepravni sluzby, pfedevSim na vnitrostatni drovni.
Porevolucni situace a vznik tzv. Schengenského prostoru zjednodusil cestovani a transport
zbozi po Evropé€. Nejen vyrobei, ale i spedi¢ni firmy si zacaly budovat sit’ klientii mimo

naSe uzemi. S tim souvisely 1 vyss§i naroky na znalost mezinarodniho prava, cizi jazyky atd.

Ceskym firmam se podafilo uchytit na trhu a vybudovat si pevnou pozici mezi ostatnimi
zemémi. Vozové parky se rozrustaly a své fidice si kazdd spolecnosti vychovavala
jako pftislib do budoucna. Také XY s.r.o. se uspésné¢ rozristala a na prelomu tisicileti

se uz mohla pySnit vozovym parkem, ¢itajicim na 150 vozi.

Obrézek 3 Kabina tahace Scania (vlastni zpracovani)
Uplynulé dvé dekéady ale silné poSkodily tento segment trhu a vedly k tomu dva hlavni
divody. Kazda ze zemi Evropské unie hleda cesty, jak podpofit své trzni hospodatstvi
a zlepsit pozici vlastnich subjektl pfed zahrani¢ni konkurenci. Prvnim diivodem potizi byla
dota¢ni politika Polska, kterd se po roce 2000 zaméfila na mezinarodni kamionovou
pfepravu. Umoznila polskym firmam dosdhnout takovych cen, které byly pro cesky

i evropsky trh takika likvidagni. Ceské autodopravy, plisobici v oblasti Slezska vymizely
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uplné a dodnes se nepodaftilo tuto oblast obnovit. Také spole¢nost XY s.r.o. tento vyvoj

drasticky zasahl a byla nucena zredukovat sviij vozovy park ze 150 na pouhych 40 vozi.

Ke konci druhé dekady jedenadvacéatého stoleti ale Polsko od dotaci tohoto segmentu
upustilo a polskych piepravnich spolecnosti zacalo okamzité ubyvat. V celé Evropské unii

se projevil nedostatek kapacity prepravnich sluzeb.

Obrézek 4 Taha¢ Scania s navésem (vlastni zpracovani)
Druhym divodem je vyvoj v soucasné spolecnosti a na trhu pracovnich sil. Tento druh
profese neni mezi dneSni mladou generaci tim, co by je né&jak oslovilo. Také moznost
vycestovat na nékolik dnti do zahrani¢i uz neni v dne$ni dobé globalizace takovym
lakadlem, jako dfive. Mladi lidé dnes chtéji mit klidnéj$i pracovni podminky a neni jim

uplné po chuti delsi pracovni doba, kterou tato profese vyzaduje.

Oba uvedené diivody mély za nasledek to, ze v soucasné dob¢ chybi jen v Evropé asi 30 %
fidich do potfebného stavu, aby byla mezinarodni kamionovd doprava uspokojena.
Proto dochazi ve stile vétSi mife k najimani pracovnik z vychodni Evropy, ktefi sice
nemaji problém s ¢asovym vytizenim, ale kvalita jimi odvedené prace Casto nedosahuje

urovng, jakou v dnesni dobé zdkaznici vyZzaduji.
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8.2 Aktualni smérnice bezpecnosti spole¢nosti XY s.r.o

I pies vysoce moderni pfistup k problematice mezindrodni pfepravy, nema spolecnost
XY s.r.o. nijak vyznamné propracované smérnice BOZP. Nov¢ piichozi pracovnici jsou
podrobeni vstupni 1ékafské prohlidce a nasledné museji absolvovat online Skoleni
bezpeénosti prace, na jehoz zakladé obdrzi osvéddeni. Skoleni BOZP je povinné
pro kazdého zaméstnance jednou za dva roky. Vystupem Skoleni je tistény certifikat, ktery
musi kazdy absolvent podepsat a vedeni spoleCnosti ma tyto certifikaty uschovavany

pro piipad kontroly ze Statniho ufadu inspekce prace.

V ramci samotné prace vSak nemaji zadné konkrétni piedpisy, kterymi by se méli béhem
vykonu prace fidit. Existuji pouze interni pfedpisy o zdkazu pritomnosti cizich
nebo nepovolanych osob v kabiné vozu. Kazdy zaméstnanec tak musi podle svého
nejlepsiho védomi a svédomi dodrzovat bezpecnost na pracovisti, ve voze a kolem ng¢j,

pii nakladce 1 vykladce zbozi nebo béhem povinnych prestavek.

Obecné a nekonkrétni pfedpisy vS§ak mohou beéhem vykonu préce ptivést fidi¢e do situaci,
kdy je v pochybnostech o spravnosti dal$iho postupu a mohou piimo ¢i nepiimo zplsobit

ujmu na majetku, zdravi ¢i na zivoté.

8.3 Provedeni posouzeni rizik

Aby bylo moZzno provést kontrolu moZnych rizik na pracovisti a vytvofit zadouci
doporuceni, je zapotiebi posoudit spolecnost jako celek. Pomoci SWOT analyzy budou

posouzeny na jeji silné a slabé stranky, mozna rizika a hrozby, kterym spolecnost nyni Celi.

Pro lepsi pochopeni fungovani spole¢nosti béhem realizace zakézky byl nejprve stanoven
tzv. Proces prepravy. Z n¢j budou zfejmé jednotlivé kroky, ke kterym b&hem piepravy

dochézi a 1ze vysvétlit aktivity, které v daném kroku probihaji.

Diky takto ziskanym informacim lze vytvofit analyzu FMEA, kde je na jednotlivych
aktivitach v danych krocich patrné, jak velkou miru rizika to pro proces piepravy znamena

a budou navrZzena mozna opatieni ke sniZzeni nebo plné eliminaci rizika.

Ridi¢i spoleénosti budou podrobeni dotaznikovému $etieni, které odhali, jakym zptisobem
a jak dlouho jiz svoji ¢innost vykonavaji. Peclivé vyhodnoceni subjektivniho pohledu
na vyhody a nevyhody jejich prace mize byt cennym zdrojem pro identifikaci

potencialniho rizika a jeho odhaleni v celém procesu piepravy.
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Veskera zjisténi a zavery Setfeni budou obsazeny v zavére¢né casti prace. Na zdklade
téchto vysledkti bude vytvoren navrh feseni, jehoz cilem je zvysSeni bezpecnosti v procesu

piepravy spolecnosti XY s.r.o.
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9 SWOT ANALYZA

Prvni provedenou byla analyza SWOT. Na =zdkladé komunikace s jednatelem
a ziskanych informaci z webovych stranek, byly nakonec urceny parametry vSech Ctyt
jejich casti. Na zakladé nich by mélo byt mozné stanovit postup posouzeni rizik

ve spolecnosti.

9.1 Silné stranky

Spoleénost ma dlouholetou tradici a méa dobré renomé jak v Ceské republice,
tak 1 v zahrani¢i. Je brana jako dulezity partner u fady zahrani¢nich firem, a to hlavné diky
spolehlivosti, flexibilité¢ a Siroké Skdle nabizenych sluzeb. Diky rozmanitosti vozového

parku je schopna pokryt nejriznéjsi typy prepravy malého i velkého nakladu.

Vozovy park spolecnosti je minimalné kazdé tfi roky modernizovén a fidic¢i spolecnosti tak
maji moznost pracovat s tou nejmoderné&j$i technikou, kterd by jim méla pomoct dosahnout
co nejlepsich vysledkl a pfispét k maximalni bezpe€nosti. Diky nové technice se projevuje

1 nizkd poruchovost a jsou tak minimalizovany neplanované prostoje.

Pti tvorbé nabidek a zpracovani zakazek je spolecnost diky modernim technologiim
schopna zavadét velmi U€inn€ nové postupy a mechanismy, vedouci ke znacné Uspote

¢asu.

9.2 Slabé stranky

Spolecnost se v soucasné dobé zaméfila a primarn€ spoléha predevSim na soucasné
odbératele, kteti vyuZzivaji jejich sluzby a jsou pro jeji chod klicovi. Opomenuta zlstala
prezentace spolecnosti pro potencidlni nové zédkazniky. Jméno spole¢nosti mé sice dobry
zvuk v tuzemsku 1 v zahrani€i, ale vlastni prezentace na webovych strankach je velmi
strohd. Neni zifejmé, jakym smérem se chce rozvijet do budoucna a jakym vozovym
parkem disponuje. Zavaznym nedostatkem je i absence zmény jazyka, kdyz veskeré
informace jsou pouze v ¢estin€. Potencidlniho nového zékaznika ze zahrani¢ni to muze

snadno odradit.
Spole¢nost mé nékolik stalych (kli¢ovych) odbérateli, ktefi jejich sluzby vyuzivaji. Krize,
kterd v uplynulém roce postihla Evropu i cely svét, nepfiznivé ovlivnila objemy zakéazek,

kter¢ tito odbératelé zadavaji.
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I ptes velmi kladny pfistup spolecnosti ke svym zaméstnanciim, dochazi hlavné na pozici
fidice, v porovnani s jinymi dopravci, ke zvySené fluktuaci. Zajemct je nastésti na trhu
prace v soucasnosti dostatek, ale firma ma ztraty zpisobené investovanym Casem,

nezbytnym pro zaskoleni a zapracovani nového fidice.

Diky ubytku regionalnich a vnitrostatnich ptepravct, které zapficinila koronavirova krize,
vzrostla poptavka po téchto sluzbach. Proto se muze jevit jako vyrazna slabina absence
SirStho sortimentu vozového parku. Jde pfedevSim o standardni tranzitni vozy, které

jsou schopny zastat balikové i specidlni zakazky nevelkého objemu.

Spolecnost jen velmi obtizné¢ ziskdva a udrzuje mladsi pracovniky, které by si mohla

vychovat jako nastupce soucasnych starsich fidici.

9.3 Prilezitosti

Soucasna krize nahrala spolec¢nosti poklesem konkurence na lokalnich a regiondlnich
prepravach. Jiz v minulosti spolupracovala se spoleCnosti In-time, kterd zajistuje
balikovou pfepravu na uzemi Ceské republiky. Lidé se naudili v poslednich mésicich fesit
potieby

a nakupy ve velké mife pres internetové obchody a zbozi si nechavaji zasilat az domil.
Spolecnost sice neni primarné zaméfena na tento typ piepravy, ale méla by moZzZnost

pronajimat ¢ast svého vozového parku spedicim, které jsou velmi vytiZzené.

Z diivodu nedostatku pracovnikll niz§ich vékovych kategorii, které by spole¢nost mohla
vyuzit jako pfislib do budoucna, by méla piistoupit ke komunikaci se Skolami technického,

mechanického zaméfeni a snazit se mladym tuto moZznost vice piibliZzit.

9.4 Hrozby

Zvysujici se konkurence v oblasti mezinarodni prepravy. Narust, predevSim zahrani¢nich
spole€nosti, které v posledni dobé velmi isméSn€ expanduji na tuzemsky trh. Negativni

vyvoj ekonomiky a politické situace v Ceské republice.

Pro spolecnost, kterd je situovana ve vychodni ¢asti republiky a primérni odbératelé jejich
sluzeb jsou zemé zéapadni Evropy je velkou hrozbou a ptekazkou ke splnéni terminu
a vytizeni fidi¢t stav dalniéni sité v Ceské republice. Velmi &asto dochazi k rekonstrukcim

velkého mnozstvi usekil a doprava nejen v téchto mistech Casto kolabuje a néakladni
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doprava se stava ob¢ti Ceské silnicni infrastruktury. Moznost zlepSeni zatim neni

v dohlednu.

Mnoho zemi Evropy v dnes$ni dobé pfistupuje ke zvySovani cen za cla a tim nuti
spolecnosti k nedobrovolnému zdrazeni ptepravnich sluzeb. Velmi casto zminovanym
je riziko zvySovani silni¢ni dané, kterou musi provozovatel vozidla odvadét. Mnoha mésta
zavadeji zvySené sazebniky pro vjezd do centra mésta pro vozidla, které maji zvySené

mnozstvi emisi COs.
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10 PREPRAVNI PROCES A JEHO KLICOVE AKTIVITY

Proces ptepravy je slozen znékolika na sobé zavislych krokt. Jejich piesné potadi
je znazornéno ve vyvojovém diagramu. Znalost téchto postupli je potifebna, aby bylo
mozno zpracovat analyzu rizik. Jednotlivé cinnosti budou popsdny a budou urceni

odpovédni pracovnici, kteti maji dany tisek prepravy ve své gesci.

10.1 Prijeti a zpracovani objednavky

Za pfijem a zpracovani objednavky je ve spolecnosti zodpovédny dispecer. Spociva
na ném vyhodnoceni dané objednavky na zakladé¢ obdrzenych informaci o povaze
pfepravovaného zbozi, jeho mnozstvi, datu a €asu nakladky a misté, kde méa k nalozeni
zasilky dojit. Diky témto obecnym informacim je nasledné schopen provést spravné
ptifazeni vozidla. Vhodny vybér vozidla je zavisly hlavné na uzite¢né hmotnosti vozidla,
na predeslé zakazce a socidlnich ptfedpisech stran dostatecného odpocinku fidice, ktery

je k dané pteprave zptsobily dle ES561/2006 Sb.

Jsou-li splnény predchozi podminky, mize dispecer ptikrocit k ptitazeni vozidla pro danou
objednavku. Takto pfijatd objednavka se zadd do interniho informacniho systému
(IS LORI), dispecer provede vytvofeni zdznamu o provozu vozidla nikladni dopravy
(ZPVND), ktery koresponduje se dnem, kdy je objednana pieprava. Tento zaznam v sobé
zahrnuje veSkeré informace pro nakladku, pfepravu a vykladku. V neposledni fadé

je informovan fidi¢, ktery bude mit realizaci objednavky na starosti.

10.2 Nakladka zbozi do vozidla

V tomto kroku je do vozidla umistovan pozadovany ndklad. Pied samotnou nakladkou
musi dojit ke kontrole loZzné plochy navésu, zda nedoslo pfi prejezdu na misto nakladky

napiiklad k jejimu znec€iSténi nebo k poskozeni kryci plachty.

Samotna nakladka byva vétSinou zprostiedkovana spolecnosti, kterd si pfepravu objednala
a fidi¢ tak musi pouze pfistavit vozidlo k urcené nakladaci rampé ¢i terminalu.
Po dokonceni nakladky by mélo dojit ke kontrole ze strany fidice. Mél by zkontrolovat,
ze naklad je spravné nalozen a ukotven, pfipadné, jednd-li se o leh¢i ndklad, zda byly
spravné umistény protiskluzové rohoze, jestli nedoSlo k poskozeni lozné plochy

nebo plachty navésu.
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10.3 Preprava zboZi na misto urceni

Cast prepravniho procesu, kdy je viiz na cestd k odbérateli zakazky. Néklad je v pohybu
na pozemnich komunikacich a je v tu chvili za né&j pln¢ odpovédny fidic, ktery musi dbat
na to, aby do nékladového prostoru béhem jizdy nevnikly nezadouci cizi predméty
nebo osoby, pfipadné kapaliny. Vozidlo s ndkladem nesmi byt po delsi dobu bez dohledu
nebo byt odstaveno na neschvalenych parkovacich mistech, které jsou doporuceny

z davodi kamerového monitorovani odstavnych mist.

Pokud béhem cesty dojde k poruse vozidla nebo dopravni nehod¢, kterd ohrozuje moznost
dodéni zbozi v ¢as, je povinen vzniklou situaci feSit fidi¢ neprodlen¢ s dispecerem,
pfipadné s pojisStovnou, je-li viiz poSkozen a neni mozné jej opravit. Po telefonitu
s pojistovnou a dispeCerem je na zdkladé lokalizace polohy urcen nejblizsi smluvni servis

a ten je kontaktovan kvili odtahu vozidla.

10.4 Vykladka zbozi

Finalni ¢ast celého piepravniho procesu. Zbozi je pfepraveno na misto dodani, kde fidic
pristavi viz s ndkladem k urené vykladkové rampé a nasledn€¢ zaméstnanci piijemce

provedou vykladku.

Ridi¢ ihned poté provede opétovnou kontrolu lozné plochy a nédkladnich prostor,
zda nedoslo k poSkozeni loZzné plochy nebo plachty a provede c¢isténi, aby byl viz
pfipraven po navratu do firmy na dal§i zakdzku. Ridi¢ obdrzi a fadné zkontroluje

dokumentaci o spravné dorucené pieprave.
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10.5 Diagram piepravniho procesu

vetup Akivin Viwtup

Zatatek pfepravy }

Pfijem objednavky

Vyhodnoceni
parametrl
objednavky

Pfifazeni vozidla k
prepravé

Kontrola vozidia pfed
nakladkou

Nakladka zboZi

Je vée naloZeno —
spravné ? Zaplachtovani vozidla

DotaZeni nakladu

Pfeprava

QOdtah vazidla
Komunikace se
zakaznikem
PfeloZeni nakladu

Porucha vozidia

Qdstranéni zavady

KE servisnim zasahem

Vykladka

Rutinni &i&téni

Pfipraveno pro
ptepravu 7

Kontrola loZné plochy
Cidténi vozidla

ANQ

Kontrola a potvrzeni
privodnich dokladd

Konec pfepravy

Obrazek 5 Diagram piepravniho procesu (vlastni zpracovani)
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10.6 Shrnuti Prepravniho procesu

Diky sestavenému diagramu je snazs$i se orientovat v jednotlivych krocich, které
jsou v ném obsazené. Jsou pojmenovany jednotlivé ¢innosti a urCeny aktivity, ke kterym
v daném kroku miize dojit. Zaroven byly ur¢eny zodpovédné osoby, kterd nesou v téchto

krocich zodpovédnost za jejich spravné provedeni.

Takto sestaveny diagram piepravniho procesu poslouzi jako piedloha pro ziskani kontextu
pii vytvareni FMEA analyzy, kterd se za méfi mozna rizika, ktera v jednotlivych krocich
mohou nastat, na zéklad¢ subjektivniho nazoru ohodnoti jejich vyznam, pravdépodobnost

vzniku a miru jejich odhalitelnosti.
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11 IDENTIFIKACE A ANALYZA RIZIK PREPRAVNIHO PROCESU

V této kapitole bude provedena identifikace a néaslednd analyza rizik. Diky stanovenému
kontextu na zéklad¢ diagramu ptepravniho procesu byly ziskdny informace o aktivitach,
které se v danych chvilich mohou objevit. Budou nasledné¢ hodnoceny podle miry

zavaznosti a pravdépodobnosti, se kterou mohou nastat.

11.1 Identifikace rizik

Pro moznou identifikaci rizik v procesu pfepravy musi byt nejprve stanoven kontext.
To je naplnéno ve chvili, kdy jsou stanoveny jednotlivé kroky, které v procesu nastavaji,
a je urcena jejich posloupnost. Lze tedy pfesné urcit, jaké hodnoty jsou na vstupu, co ma
byt vystupem tohoto procesu a kdo v jeho celém pribéhu nese v jednotlivych krocich

za dané procesy odpovédnost.

Ke vSem stanovenym krokiim procesu bylo mozno jiz pfifadit i aktivity. Tyto byly
podrobné popsany v kapitole Klicové aktivity. Diky nim je dobie dohledatelné,
co se vdaném bodé prepravy déje, k jaké aktivit¢ béhem ni dochéazi a kdo je stanoven
a opravnén k tomu, aby ji provedl. Na zaklad¢ téchto informaci je mozné urcit, k jakym
vadam by béhem stanovenych aktivit mohlo dojit a po peclivém uvaZeni se da i odhadnout,

jaky by tato vada mohla mit disledek.

v

se dala fesit vSechna identifikovana rizika spole¢né, v jedné analyze. Ostatni metody by
sice umoZnily také velmi presnou identifikaci, ale veSkerd rizika by bylo nutné feSit

samostatné.

11.2 Analyza rizik

Pro analyzu rizik ve spole¢nosti XY s.r.o. byla vybrdna metoda FMEA, ve které prob¢hne
kompletni vyhodnoceni moZnych rizik béhem piepravniho procesu a nasledné dotaznikové
Setfeni se zaméstnanci spolecnosti. Vystupem metody FMEA by mélo byt stanoveni
kvantitativni miry daného rizika, odhaleni nejvice rizikovych ¢asti procesu a ustanoveni

opatfeni, aby bylo riziko zmirnéno.
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11.3 FMEA analyza piepravniho procesu

Proces jako takovy byl jiz rozdélen na jednotlivé prvky, ze kterych se sklada. Metoda
FMEA ma za tkol prifadit kroky k témto prvkiim na zéklad¢ ureného kontextu. Je nutné

vzit v uvahu i mozné chyby, ptipadné vady, které¢ by mohly béhem daného procesu nastat.

Chyby a vady vzdy vznikaji z n¢jaké pticiny. Kazdy krok bude mit pfifazeny mozné vady,
kter¢é mohou nastat a odhadnuty dusledek, kterym bude vyjadieno, co se v piipade,

ze k této vad¢ dojde, mlze stat.

Po ziskani komplexni struktury, kterd v sobé zahrnuje vady, pfi¢iny a dusledky, bude
vadam pfifazen i1 jejich vyznam a moznost, sjakou muze dojit kjejimu vyskytu
a pravdépodobnost, s jakou mize dojit k odhaleni chyby. Zptsob, jakym bude provedena

kvantifikace, je uveden nize.

Vsem vyse uvedenym parametrim bude ud€leno hodnoceni (1 az 10 bodt). Timto bude
zjisténo tzv. Prioritni riziko neboli ,,prioritni rizikové ¢islo®. Cislo je vysledkem souéinu
hodnot pro vyznam, vyskyt a odhalitelnost rizika pro kazdy krok v pfepravnim procesu.
Cim vys33i je vysledné &islo, tim vy3ii je mira rizika. Maximalni moZnou hodnotou je 1000.

Pro dalsi hodnoceni je subjektivné rozdélena mira rizika do tii Grovni.

Ke vSem hodnocenym rizikiim je v tabulce rovnou navrzeno opatfeni, je stanoveno nejvetsi

riziko, které mliZe nastat a na n¢jZ se zaméii Aplikacni ¢ast této prace.
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Tabulka 3 - Hodnoceni rizik (vlastni zpracovani)

Vyznamnost chyby

sotva postrehnutelny chyba nemd zdsadni vliv na proces 1
bezvyznamny (;g}clllz;k;ryvola vV procesu jen mnepatrné 9.3
stredne zdvazny chyba vyvold nespokojenost, nutny zdsah 4-6
velky zdvaznd chyba v procesu, vznik nebezpeci 7-8
mimorddne zdvazny kritickd chyba, ohroZeni bezpecnosti 9-10
Pravdépodobnost vyskytu

nepravdepodobna velmi mald | vyskyt témer vyloucen 1
velmi mald vyskyt jen ojedinelych chyb 2-3
mala vyskyt chyby v minimalnim rozsahu 4-6
velka vyskyt chyby je casty, proces je nestabilni 7-8
velice vysokd vyskytu chyby nelze zabranit 9-10
Mira odhalitelnosti

vysokd chybu odhalime automaticky 1
mirnd chybu je mozné odhalit procesnim pristupem | 2-5
mala pravdepodobne muZe byt chyba odhalena 6-8
velmi mald je tezké odhalit chybu 9
nepravdepodobna chyba je nezjistitelnd a neodhalime ji 10

Ke zpracovani metody FMEA a pro urceni prioritniho rizikového Cisla (mira rizika) budou

pouzity nasledujici vzorce a jednotlivym ¢astem tabulky budou piifazeny tyto zkratky:
PRC =Vz * Vy * Od ; kde:

e VZ - Vyznamnost chyby, hodnoceni 1-10

e Vy-— Pravdépodobnost vyskytu, hodnoceni 1-10

e Od — Odhalitelnost, hodnoceni 1-10
Urovné rizika pro dalsi praci budou rozd&lena subjektivng, a to podle nasledujicich kritérii:

- 0 — 100 — Mirné riziko, které nepotiebuje Zadné specidlni opatfeni, jen lepsi

procesni nastaveni

- 101 — 200 — Stiedni, zvySené riziko. Nezbytnd kontrola procesu a zjednani

opatteni

- 201 a vic — Vysoké riziko. Neodkladna nutnost zasahu do procesu
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Tabulka 4 FMEA (vlastni zpracovani)

1. Objednavka prepravy a jeji zpracovani

Cinnost Vada (chyba) Dusledek Pfi¢ina Vv, 04 | PRC Ij;;gzei?a vV, 04 | PRC
Piedprodej
zakazky Provedeni
. .| certifikovanému . Znemoznéni Snizeni poctu
Preprodej d  kterd zakazky k I Kézek
zakézky opravcl, ktery piepravcem ontroly zakaze a
o, nasledné , > | ¢innosti 4 3 48 optimalizace 4 2 16
jinému y . ktery nema o ,
. preproda 1 e najatého smluvenych
dopravci . nalezitou P
zakazku . . dopravce objednavek
. . certifikaci
necertifikované
mu prodejci
Nedostatek
fidicu, kteti
maji  splnénou | Chyba Zavedeni
., . | Provéteni dobu dispecera, ktery L .
Planovani Y1 X1y " < < digitalizované-
fenray predeslych odpocinku, $patné 4 4 96 ho svstému 4 2 16
prepravy zakazek nedostatek naplanuje R A
. . . . vozu a fidic¢t
vozl, které by | zadani zakazky
mohly zakazku
provést
Pridsleni | Nevhodné Vozidlo nebude | Chyba , Zavedeni
spravného | prid&leni schopné dispecera, ktery digitalizované-
pra ) obséhnout $patnd 5 4 | 120 ! 5 2 |20
vozidla k | vozidla k . A ho systému
feprave feprave pozadovanou naplanuje vozu a fidic¢t
prep prep zakazku zadéni zakazky
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9
2. Ptevzeti vozu pted zakazkou
Cinnost Vada (chyba) Dusledek Pri¢ina Vv, 04 | PRC Navrvzer}a Vv, 04 | PRC
opatient
Zaslé  krytky Zg:fflf:‘
Pti noc¢nich | svétel, sniZena p
o . kontroly  stavu
& o jizdach prihlednost, .
Spatna svitivost o s vozidla a
svtel nebezpedi snizena 3 4 60 nivisu, kazdy 3 2 12
snizené funkc¢nost svétel v ogie f
.o . L, fidi¢ potvrdi
viditelnosti nebo uplna . .
nefunk¢nost podpisem, Ze ji
provedl
Poskozeni raftku Zavedeni
Snizen4 pii nckteré  z povinné
Stav kol, vysky | ovladatelnost, IZI;IE;ZIgEh tgrzlit(rl(l);y stavz
vzorku a stav | nebezpeci . i 4 5 140 . e | 4 3 36
rafkh smyku nebo c1rk}11ace navest, kazdy
defektu vozidel, fidic¢ potvrdi
opomenuti podpisem, ze ji
kontroly proved]
Mozny  vznik . Zavedeni
o, Opomenuti L,
technickych povinné
. .. | zkontrolovat,
s . komplikaci pfi . kontroly  stavu
Nizkd hladina sakédzce moznost chyby vozidla a
oleje a chladici . systému méfeni | 5 5 150 . w5 3 30
. ohrozeni ; navésu, kazdy
kapaliny véasného hladiny fidie  potvrdi
doruceni provoznich od| isemp ze ji
. kapalin podp ’ J
zakazky provedl
Moznost ztraty Zavedeni
Absence nebo povinné
Kontrola Nekompletni potiebnych ¢asti | zapomenuti pii kontroly stavu
pri ompiet povinné vybavy | predeslé jizde, vozidla a
" . povinné vybavy . o s 5 5 150 . v | S 3 15
prevzetim vozidla a tim sniZeni | pouZiti navésu, kazdy
vozu bezpe€nosti pfi | 1ékarnicky a jeji fidi¢ potvrdi
plnéni zakazky zpétné podpisem, ze ji
nedoplnéni provedl
Zavedeni
Nevygisténi Opomenuti povinné
. i ” kontroly kontroly stavu
nakladového Nebezpeci nakladového vozidla a
prostoru po | poskozeni dalsi .| 3 5 105 . o |3 3 9
tedetlé zakizky prostoru pii navésu, kazdy
rz)akézce predeslé fidi¢  potvrdi
zakazce podpisem, ze ji
provedl
" “ . . Zavedeni
Nebezpeci Poskozeni kryci .
" vniknuti lach i povinne
< plachty pie
Spatné . ., Y 1 kontroly  stavu
uchycend nebo kapaliny, cizich | ptedeslé vozidla a
derava kryci pfedmétd nebo | zakazce, 6 6 navesu.  kazdy 6 3 54
lachta navésu osob do | opomenuti nebo fidi¢ , otvrd};
p nakladového neduslednost od isemp e i
prostoru kontroly podp ’ J
provedl
Nedodrzeni pz)(a)l\\:iﬁﬁqeéu
N . . | Nebezpeci predpist ze
\;Zgl;éf()lojzgz vzniku zranéni v | strany fidice o 1;225?? Sta“;
Iz)aﬁzeniy uvnitt disledku volné 4 3 e navésu, kazdy 4 2 e
kabin prudkého polozengch Hidic otvrd};
y brzdéni predmétech v P

kabiné

podpisem, ze ji
provedl
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3. Provedeni nakladky
Cinnost Vada (chyba) Disledek Pfi¢ina V, 04 | PRC Navrvzer}a V, 04 | PRC
opatient
Zavedeni
o povinné
N(f}?eggem fi | MoZnost kontroly - stavu
Pied Nezabezpeceni p kly' p o 2 vozidla a
nakladkou | névésu zarazkou | Daklddee a | zranéni — nebo | 5 S P navesu,  kasdy |1 220
pohybu osob | usmrceni v ogie f
AV fidi¢ potvrdi
uvnitf navesu . . s
podpisem, ze ji
provedl
Zavedeni
Nebezpeci Nedodrzeni povinné
Nezajisténi pohybu nakladu | pfedepsanych kontroly  stavu
naklad}l nebo | v naklad(?v.em zpusobu' 5 5 150 V(')21vdla oals 3 45
chybné prostoru, riziko | uchyceni navésu, kazdy
provedeni poskozeni nebo | ndkladu o dané fidi¢ potvrdi
ztraty hmotnosti podpisem, ze ji
provedl
Nebezpeci Poskozeni kryci Zav?depl
: . o povinné
& . vniknuti plachty pii
Spatné . ., Y 1o kontroly stavu
. kapaliny, cizich | pfedeslé .
uchycenda nebo | o . vozidla a
e . | predméti nebo | zakazce, 6 6 . o |6 3 90
dérava kryci , navésu, kazdy
lachta navesu osob do | opomenuti nebo fidi¢ potvrdi
P nakladového neduslednost odpisem. e i
prostoru kontroly podp ’ J
Po provedl
rovedeni Porusent Zavedeni
Eaklé dk Vniknuti cizich | firemnich Nedusledna povinné
Y osob nebo | predpisi a | kontrola kontroly stavu
predmétt do | legislativni nakladového 6 5 vozidla al e 3 108
nakladového piestupek, prostoru po navésu, kazdy
prostoru béhem | nebezpeci provedeni fidi¢ potvrdi
nakladky poskozeni nakladky podpisem, ze ji
nakladu provedl
Neb?zp? “ Poskozeni i
g . otevieni o . Zavedeni
patna . . dveiniho zamku o
N nakladového o . povinné
funk¢nost N pii nakladce
e prostoru béhem " kontroly  stavu
zdmki jizdy, poskozeni nesetrnou vozidla a
nakladovych J1zdy, p . manipulaci, 5 5 125 . P I 2 20
o “ . | nebo ztrata s o navésu, kazdy
dveti, Spatné | . ; zaptené  zboZi, v f
. prepravovaného . . fidi¢ potvrdi
provedené » < | které brani . .
uzavien zbozi, nebezpeci tiplnému podpisem, ze ji
dopravni pinem provedl
zavieni
nehody
Zdrzeni Iizzc((i)}\,/nik bude
A% piipadé | dodavky, dokud p . <
- . mit doporuceno
. jakychkoliv nebude RS
Komunika Jazykova komplikaci zavolana stazeni aplikace,
ce béhem Y puxad , 5 3 120 | kde je ptekladac | 5 3 60
nakladky bariéra nemusi byt fidi¢ | kompetentni Konverzace. tofo
schopen se | osoba, kterd je bude zave d’enoi
domluvit schopna se Y v .
. do firemni
domluvit

aplikace
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3. Preprava zakazky
Cinnost Vada (chyba) Dusledek Pri¢ina Vv, 04 | PRC Navrvzer}a Vv, 04 | PRC
opatient
Zavedeni
. P povinné
Spatné Vniknuti e h Nedostatecny kontroly stavu
. osob, zvifat . .
zabezpeceni . 1 .. | prehled o vozidla a
. .. | nebo predmétt 7 6 . w7 3 126
nakladu pfi . . pohybu ze stran navésu, kazdy
1 do nakladového ; , v qe f
zastavkach vozidla a za nim fidi¢ potvrdi
prostoru . . s
podpisem, ze ji
provedl
Zavedeni
Vniknuti cizich . povinne
o r Vynucené a kontroly  stavu
Opusténi 0sob, zvirat nevvnuCend vozidla a
vozidla fidi¢em | nebo predméti yueene 6 5 o P I 3 90
o . . . opusténi vozidla navésu, kazdy
pii zastavce do nakladového | .7 v qix f
fidi¢em fidi¢ potvrdi
prostoru odpisem, Ze ji
Pribéh S
fepravy PrOve
P Zavedeni
povinné
Nesplnéni kontroly  stavu
Porucha vozidla | Cas0vého rémee | Technickd 6 6 vozidla 5 | 150
pro doruceni | zavada vozu navésu, kazdy
zakazky fidi¢ potvrdi
podpisem, Ze ji
provedl
Nesplnéni Palubni kamera,
) casového ramce | ZdrZeni v ktera snima
Ucast v | pro doruceni | koloné nebo chovani fidice a
dopravni zakazky, Ucast na | 7 9 126 | prub¢h  jizdy, | 7 4 56
nehodé znehodnoceni dopravni aby byla
nebo ztrata | nehodé dolozitelné, kdo
zbozi nehodu zptsobil
Nebpzpem | Nedodrzeni Lep51wzazna’cen1
o vzniku dopravni g , odpocinkovych
. Snizena odpocinkové . w
Unava nehody, mist, lepsi
v e .. | koncentrace o doby, neznalost . (.
fidiCe pii | .. 5.« ., | nebezpeci . 5 6 120 | planovani s|5 3 45
N o fidice na fizeni, o . doporucenych
prepravé . . poskozeni o . ohledem na
mikrospanek N . odpocinkovych .
pfepravovaného mist povinné
nakladu zastavky
4. Vykladka zakazky
Cinnost Vada (chyba) Dusledek Pfi¢ina Vv, 04 | PRC Navrvzer}a Vv, 04 | PRC
opatieni
Moznost
rozporu Zavedeni
koncového povinné
Neprovedeni zékaznika a | Ridi¢ si kontroly  stavu
kontroly stavu | pfepravni neprojde se vozidla a
y . A . |5 6 150 . U I 3 30
prepraveného spoleénosti  na | skladnikem cely navésu, kazdy
zbozi mnozstvi nebo | néklad fidi¢ potvrdi
Pied kvalité ' podpisem, ze ji
, dopraveného provedl
vykladkou Zbodi
7bozi Zavedeni
o povinné
Nebezped o N kontroly  stavu
Nezabezpeceni pohybu pii | Moznost vozidla a
A e nakladce a | zranéni nebo | 5 5 150 . v | S 2 20
naveésu zarazkou , navésu, kazdy
pohybu  osob | usmrceni v qix f
fidi¢ potvrdi

uvnitf navésu

podpisem, ze ji
provedl
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Nebezpeci Poskozeni kryci Zav?depl
< vniknuti lach fi povinne
M plachty pr1
Spatné . ., Yo kontroly  stavu
uchycena nebo kapaliny, cizich | predesié vozidla a
derava Kryci pfedmétd nebo | zakazce, névesu.  kazdy 54
lachta navesu osob do | opomenuti nebo fidi¢ ’ otvrd};
P nakladového nedislednost . pbowvrd
prostoru kontroly podpisem, ze ji
provedl
Zavedeni
Vniknuti cizich . Nedusledna povinné
PoruSeni
osob nebo . kontrola kontroly stavu
Po N o firemnich . i .
. predmétt do | .0, . ¢ néakladového vozidla a
vykladce . i predpisti a . gy 108
o nakladového NI prostoru po navésu, kazdy
zbozi N legislativni . v 1ex .
prostoru béhem testupck provedeni fidi¢ potvrdi
vykladky prestup vykladky podpisem, Ze ji
provedl
Lol
funk¢nost Nebezpeci Poskozeni iontrol stavu
zémki otevieni dveiniho zamku oY .
nakladovych nakladového pii nakladce 125 navesu.  kazdy 20
dveti, $patné | prostoru béhem | neSetrnou fidic i otvr d};
provedené jizdy manipulaci _ polvrc
. podpisem, Ze ji
uzavieni
provedl
Zdrzeni Iizzc((i)}\,/nik bude
\% pripadé | dodavky, dokud D donorutenc
Komunika jakychkoliy nebude staiem’z likace
ce behem | JaZykovd komplikaci zavoldna 120 | kde je prekladat 60
. bariéra nemusi byt fidi¢ | kompetentni Jep
vykladky . konverzace, toto
schopen se | osoba, ktera je bude zavedeno i
domluvit schopna se .
domluvit do firemni
aplikace
Nedusledna gsziefrfgl
Neprovedeni D110} problémy, nebo’ opomenuta kontroly  stavu
Vizudlni které mohly | obhlidka vozu vozidla a
Kontrol o vzniknout  pfi | po odstaveni 180 névesy.  kazdy 36
e y PO cesté ze zakazky | vozu na Hdic i otvrd};
J zpét do firmy parkovisti dpi potvId
Y e, spole¢nosti pocpisem, ¢ Ji
Predani provedl
vozidla Administrativni
Chybné Ezilrlc:)\;?alostl, Unava  fidice, Zlepteni
vyplnéni opétovného zména typu S sgému jakym
formulata o | °P > | podkladg, které 24 | Systemu, Jaky 8
., pfichodu tidice . o qens je ukoncovana
vykonani .. | museji fidici .
. a spravné . zakazka
zakazky ‘o odevzdavat
vyplnéni
dokladi

4430

11.4 Vysledky FMEA analyzy

Ziskané hodnoty analyzy ukazuji, Ze v procesu prepravy vzniké tfada rizik, kterd mohou
mit fatdlni disledky na bezpecnost fidi¢e nebo ptepravovaného nakladu. VétSinu

zminénych vad je mozné feSit a zvysit pravdépodobnost odhaleni, a tim sniZit riziko

vyskytu.

1310
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Chyby, kde je nejvétsi riziko vyskytu a dopadu jsou prevazné ty, kde neni spolecnosti
stanoveny presny pracovni postup, jak se ma v danych bodech prepravniho procesu jednat

a jakym zpusobem se maji provadét dil¢i kontroly vozidla a nékladu.

Po navrzeni opatteni a piehodnoceni moznosti vyskytu a miry odhalitelnosti stale zistava
nékolik rizik, ktera se nepodatilo dostat do nizké miry rizika, ale zistavaji ve stiedni mife.
Technickym problémiim Uplné pfedejit nedokazeme, ale jsme schopni zvySenou, a hlavné

procesni pravidelnou kontrolou toto riziko zmirnit.

Jelikoz spolecnost stale dovazi zbozi i do Velké Britanie, zistava ve stiednim riziku
1 nebezpeci vniknuti cizich osob a ptredmétii. Toto riziko by mélo byt zmirnéno a postup,
jak toho dosahnout bude doporucen v aplikaéni ¢asti prace, diky zlepSeni prace s navigaci
a se zkuSenostmi fidicl, kteti na téchto trasach jiz jezdili. Méla by byt optimalizovéna
odpocinkova mista a unifikovany postupy, kterymi se fidici na téchto cestach budou fidit.

V aplikaéni ¢asti prace bude predstaveno komplexni feseni, které by mélo do budoucna

[ 24

piipadech snad i k Gplné eliminaci dan¢ho rizika.

11.5 Dotaznikové Setreni

Vysledky analyzy FMEA potvrdily, Ze mira rizika vzniku Skody pro spole€nost je nejvétsi
ve chvilich, kdy vSe zaleZi na samotnych fidi¢ich spole¢nosti. Kontrola vozidla pted jizdou
a po kazdé vykladce je kli¢ovych prvkem ke zvySeni bezpec€nosti fidice a prepravovaného

nakladu, a tim 1 ke snizeni rizika vzniku ztraty pro spole¢nost.

Dalsi provedenou analyzou proto bylo Dotaznikové Setfeni, zamétené jiz konkrétné
na samotné fidice. Otazky byly tvofeny tak, aby se dal ziskat celkovy pohled na troven
prace fidict a jejich peclivost pii jednotlivych jizdach. Bylo zjiSténo, zda maji jizdy
logisticky promyslené tak, aby zvladali dodrzovat terminy dodavek 1 bez piekracovani
limith pro povinné pauzy fidicu.

11.5.1 Ziskané vysledky dotazniku

Bylo osloveno vsech 35 fidi¢t spole€nosti, ktefi vstiicné dotaznik vyplnili. Z obdrZenych
vysledkii je velmi dobfe Ccitelny trend, ktery byl popsén v kapitole 8.1 Vyvoj trhu.

V soucasné dobé€ jsou vSichni fidi¢i muzského pohlavi. Neznamend to, ze by ve firme

nikdy na této pozici Zena nepracovala, ale jak prozradil jednatel spolecnosti, jednalo
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se vzdy o ojedin¢lé situace a béhem poslednich péti let se ve spolenosti XY s.r.o. Zena

0 préci na pozici fidi¢e neuchézela.

Zaroven se potvrzuje, ze pozice fidiCe v mezinarodni pfepravni spole¢nosti dnesni mladou
generaci prili§ netdhne, jelikoZz fidi¢i do 35 let tvoii pouze 20 % vSech tidich spolecnosti.

Zato fidi¢i mezi 35-55 lety tvofi vice nez 77 % zastoupeni fidicu.

Kolik je vam let?

35 odpovédi

® 1825
® 2535

35-45
@® 4555
@ 5565

Graf 1 - Vek fidict (vlastni zpracovani)
Ridi¢i spole¢nosti jsou zaroven ve velké mife zkuSenymi pracovniky, ktefi se na poli
ptepravnich sluzeb pohybuji delsi dobu. Vice nez 62 % fidici mé pracovni zkuSenosti
minimalné Sest let. Vyjma nékolika mladikd jsou ve firmé jiZ erudovani pracovnici, ktefi
jsou zde zaméstnani minimalné 3 roky. Ti tvofi celkem 60 % ze vSech fidicd, a tak ma

spole¢nost oporu pfi zaskolovani a zacviku mladych pracovnik.

Jak dlouho pracujete jako fidic v prepravni spole¢nosti?

35 odpovédi

@ Méné neZ rok
@ 1-2 roky
3-5 let
® 68 let
@ 8 a vice let

Graf 2 - ZkuSenosti fidict (vlastni zpracovani)
Vysledky dotaznikového Setfeni také ukazuji, ze 80 % znich je ve své praci spise
spokojeno nebo velmi spokojeno. Jen jeden respondent se vyjadrtil tak, ze je v sou¢asném
zamé&stnani nespokojen a zbylych 17 % je spokojeno ¢astecné.
Ani vysokd mira spokojenosti vSak nezabranila tomu, Ze u dotazu, jestli premysleli
nad zménou zaméstnani, odpovédelo vice nez 25 % fidi¢l, ze o zméné piemysleji.

Jejich divody byly velmi rozdilné, ale hlavnim diivodem, ktery, co do poctu odpoveédi



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 60

prevladal, byl ten, ze k tomu maji rodinné diivody a na druhém misté ¢asové vytizeni, které

jako fidi¢ v prepravé ma.

Jste ve své praci spokojeny?

35 odpovédi

@ Velmi spokojeny

@ Spis spokojeny
Casteéné spokojeny

@ Nespokojeny

@ Velmi nespokojeny

Graf 3 — Spokojenost (vlastni zpracovani)
Jako dal$i byly jiz stéZejni otdzky ohledné Udrzby a kontroly vozidla v riznych fazich
pfepravniho procesu. Ridi¢i byly dotazovani na kontrolu vozu pii jeho pievzeti, jestli
provadi kontrolu nalozeného nakladu a jestli provadi kontrolu vozu a nakladu po povinné
prestavce. U vSech tii otazek byly stejné moznosti odpovedi a vysledky tomu odpovidaji.
Vysledky jsou aZ na jednu odchylku u posledni otazky naprosto stejné. Ridi¢i tak nejspis
odpovidali podle prvni otazky stejné i u zbylych.

Dle vysledkli vSak vice neZz polovina z nich nékdy opomene provést kontrolu vozu
ve vSech trech piipadech, takika 30 % ji spiSe ned¢ld, a dokonce se u vSech tii otazek
objevil jeden ptipad, kdy fidi¢ pfiznal, Ze ji nedéla nikdy.

Provadite kontrolu vozu pred jizdou nebo pfi jeho prevzeti?

35 odpovédi

@ Ano, vdy ji provadim

@ Nakdy ji opomenu provést
Spis ji nedélam

@ Nikdy ji neprovadim

N

Graf 4 - Provadéni kontrol (vlastni zpracovani)

Dle vSeho jen né€co malo pfes 8 % dotazanych feklo, ze se na cesté nikdy nesetkali
s technickymi komplikacemi. Zbylych 92 % se s néjakym druhem technické komplikace
setkalo, vice nez 65 % se témito komplikacemi setkalo vice nez jen jednou a jeden z fidict

dokonce ptiznal, ze miva technické problémy castéji.

Vzniklym technickym problémiim mohlo dle dotazniku vice nez 70 % fidici nejspiSe

predejit  dikladn&$im provedeni kontroly vozu a néavésu, 37 % znich
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je o tom presvédceno. Tii fidi¢i, ktefi se jesté s technickymi problémy nesetkali,
pochopitelné zvolili, Ze k nicemu nedoslo, ale jeden u své odpovéedi radéji vybral moznost,
ze si nenti jisty a druhy je presvédcen, ze vzniklému problému neslo predejit ani dikladnou

kontrolou.

Mél/a jste nékdy pfi jizdé komplikace nebo technicky problém s vozem nebo s
prepravovanym nakladem?

35 odpovédi

@ Ano, stavé se mi to &asto
@ Ano mél, vice nez jednou

Ano, jednou se mi to stalo
@ Ne, nikdy se mi to nestalo
'

—_—

Graf 5 - Technické komplikace (vlastni zpracovani)
V ptipadé, ze k nécemu takovému opravdu dojde, by m¢l mit kazdy fidi¢ po ruce jasné
instrukce, jak ma postupovat, kam zavolat a podobn¢. Spole¢nost XY s.r.o. ma jasné
stanovend pravidla pro nehody a technické komplikace, kdy se nejprve vola pojistovna,
kterd je diky lokalizatoru ve vozidle schopna okamzit¢ identifikovat misto, kde viiz stoji.
Nésledné by meél byt informovan dispecer spolecnosti, ktery kontaktuje dle polohy
nejblizsi smluvni servis, ktery podle GPS soufadnic posle na misto odtahovy viiz. Bohuzel,
dle slov jednatele spolecnosti Casto dochazi nejprve k telefonatu na ustfednu s Zadosti
o radu a opomene se volat nejprve pojiStovnu, kterd nasledné mize mit problém s feSenim

situace, kviili pozdnimu nahlaseni.

Dotaznik tato tvrzeni potvrdil, jelikoz vice nez polovina fidici nema povédomi
o tom, jakym spravnym zptisobem postupovat a dva znich dokonce jsou toho nézoru,
ze zadnou informaci k tomuto nedostali a nebylo jim oznameno, jak postupovat v piipadé

technickych komplikaci.
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Mate kontakt pro pfipad nouze a vite, jak v takové situaci postupovat?

35 odpovédi

@ Ano, mam kontak a vim, jaky je spravny
postup pfi komplikacich

@ Ano, mam kontakt, ale nejsem si jisty,
jak pfesné postupovat
Ne, kontakt jsem nedostal a nebyl jsem
obeznamen se spravnym postupem

Graf 6 - Nouzové postupy (vlastni zpracovani)

Co se tyka plnéni terminti a v€asného dorucovani zasilek, tak vSichni fidi¢i vétSinu svych
dodavek stihaji v€as. Zbylé komplikace miizeme pfipsat na vrub technickym komplikacim,
a jelikoz se jednd o firmu ze Zlinského kraje, kterd zprosttedkovava svoje sluzby hlavné
zemim zépadni Evropy, tak by mohlo byt na ving i provedeni infrastruktury a stav ceskych
silnic a dalnic. 37 % fidict i ptes tyto komplikace plni vzdy zakazky v dany ¢as a nemaji

se zpozdénim problémy.

Velmi nebezpecnou roli pii fizeni hraje u fidi¢t unava. Naro¢nost dopravy, fizeni v dobg,
kde se stfidd noc a den a obracen¢ nebo Casové vytizeni. To vS§e mize mit neptiznivy vliv
na Gnavu fidice a tim 1 na schopnost jeho soustfedéni. Vice, nez polovina z fidicl se s veétsi
nebo mens$i formou tUnavy za volantem potkdva. Spolecnost XY s.r.o. se snazi
optimalizovat doporucend odpocinkovd mista, na kterych by béhem cesty mohli fidici
zastavit a splnit si svoji minimalni odpocinkovou dobu. O tomto tématu pojednava

1 aplikacni Cast prace.

Byvate pri své praci za volantem unaveny?

35 odpovédi

@ Ano, byvam pravidelng
@ Byvam obtas

Spise nebyvam
@ Ne, nebyvam

Graf 7 — Unava (vlastni zpracovani)
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Hlavnim diivodem S$patné kondice fidi¢l neni ani tak pracovni vytizeni, jako Unava, ktery
si pfenaseji do prace po dnech volna, které stravi doma. Jelikoz byvaji pry¢ delsi dobu,
museji potom v nékolika mélo dnech zafidit spoustu osobnich véci, byt s rodinou nebo
s blizkymi a odpocCinku se jim nedostava v takové mite, jak by fidi¢ v idedlnim piipadé
potieboval. Pak se stava, ze predepsané pauzy, které¢ jsou zdkonem stanoveny a urcuji

nejvyssi povolenou dobu bez prestavky a naslednou délku odpocinku, nejsou dostatecné.

Jaky byva divod Vasi unavy ?

35 odpovédi

Spatné navazujici zakazky 4 (11,4 %)

Piedepsané pauzy nejsou

o
dostateéné 6 (17,1 %)

Osobni divody, méalo odpocinku

13 (371 %
mezi jizdami ¢ ?)

Nebyvam unaveny 19 (54,3 %)

0 5 10 15 20

Graf 8 - Pri¢iny unavy (vlastni zpracovani)

Spolec¢nost zprostfedkovava piepravu hlavné do zemi zdpadni Evropy a to znamena,
ze tidi¢i museji travit ¢ast své pracovni doby v zahranici, a to sebou nese dalsi riziko.
Jazykova bariéra. Zaméstnanci v tomto oboru jsou spiSe lidé technicky zaméfeni,
ale znalost svétovych jazyki mezi jejich silné stranky nepatii. Vice nez polovina fidi¢ti ma
jednu nebo vice zakdzek mé&si€né pro zahrani¢i. Vyjimku tvoii fidi€i, ktefi
zprostifedkovavaji vnitrostatni pfepravu.

V ptipadech, kdy je zapotiebi cokoliv v zahraniéi fesit, se proto ve vétsin€ pripadl obraceji
na dispecera, ktery je schopny telefonicky vzniklou situaci fesit. Tuto skutenost potvrdilo
témet 70 % tidicd. Jen jeden fidi€ uvedl, Ze je znaly n€kterého ze svétovych jazyki a nema

problém se v zahrani¢i domluvit.

Zbyli zaméstnanci uvedli, ze maji znalost v nékterych jazycich, ale pouze slovni obraty

nebo fraze. Ti tvori 28 % ridicu.
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Mivate problém s jazykovou bariérou? (umite se domluvit cizim jazykem)

35 odpovédi

@ Ano, kdy? je potfeba miuvit cizim
jazykem, radéji volam dispecera

@ Ano, ale znam fréze a gestikulaci se
domluvim
Ne, umim néktery z univerzalnich
jazyku, kterymi se domluvim

Graf 9 - Jazykova bariéra (vlastni zpracovani)
11.5.2 Zhodnoceni dotaznikového Setieni

Vysledek dotaznikového Setieni presné koresponduje s vysledky FMEA analyzy a stavem
soucasného trhu na poli mezinarodni nakladni dopravy. Vékovy prumér fidict kazdy rok
roste, jelikoZ nedochazi k tak velkému ptichodu mladé generace. Pracovnici spole¢nosti
jsou vétsinou jiz u firmy tfi a vice let a v oblasti piepravnich sluzeb se pohybuji Sest a vice
let. Jedna se tedy o zkusené pracovniky, kteti diky své praxi mohou pomoci v zacviceni

novych fidi¢t a zaroven se podélit o své know-how.

Dal$im kritickym bodem dotaznikového Setfeni, které bylo vytvofeno v zavislosti
na vysledcich FMEA analyzy, byly otazky na provadéni pravidelnych kontrol vozu, navésu
a nakladu béhem jednotlivych krokt prepravniho procesu. VétsSina dotazovanych ptiznala,
ze kontrolu neprovadi vzdy, jelikoz ji nékdy opomenou provést a skoro tfetina fidict
ji spiSe neprovadi. Opomijeni pravidelnych kontrol vozu mize zna¢né pfispivat k vyskytu

chyb tim 1 ke sniZovani bezpecnosti fidice, tak i prepravovaného nékladu.

Unava fidi¢e miize byt jednim z hlavnich diivodi pii zavinéné dopravni nehodé a vzniku
Skody na majetku spolecnosti, i na piepravovaném nakladu. Zaméstnavatel nemuze
efektivné ovlivnit to, jak kvalitni odpoc€inek si fidi¢ béhem povinnych dnli volna mezi
jizdami dopfeje. V pribéhu samotné piepravy ale muze efektivn€ji rozvrhnout jeho
odpocinkova mista a zanést mu je do navigace tak, aby se jimi nemusel sdm zabyvat

a mohl se vice soustfedit na jizdu samotnou. Toto opatieni bude soucasti aplikacni ¢asti

diplomové prace.
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12 PROJEKT POSOUZENI RIZIK

Z vysledki provedenych Setfeni byly stanoveny jednotlivé kroky ptepravniho procesu
roli v celém procesu predstavuje tidi¢, ktery zaroven zastupuje a reprezentuje spole¢nost

navenek.

Ve spolupraci s feditelem spolec¢nosti byl vytvoren Checklist, ktery byl fidicim piidélen
ke kazdé zakazce, na kterou vyrdzeli. Obsahem tohoto kontrolniho seznamu jsou body
a prvky, které je fidi¢ pted odjezdem povinen projit a zkontrolovat. Jde se o kontrolu
jak pred nakladkou, tak po naklddce a vykladce, kdy dochéazi ke kontrole vozidla

jako takového, kontroly nédvésu a ndkladové plochy

Tento seznam ukont by méla v budoucnu nahradit digitalni verze, kterou bude mit kazdy
fidi¢ v prenosném zafizeni. Podoba této aplikace bude pfiblizena a zobrazena nize.
Na zaklad¢ ziskanych informaci a podkladi byla vytvofena brozura prvni pomoci
pro fidice, jejiZ soucasti je 1 vySe zminény checklist.

Spole¢nost XY s.r.o. ma velky zajem o dal$i modernizaci a digitalizaci svych procest,
vcetné technologii, které vyuzivaji jejich fidi¢i. Nova aplikace musi byt jednoducha
a intuitivni. Vysledek provedené kontroly se on-line zobrazi v dispeCinku spolecnosti.

Zlepsi se tak ptehled o tom, jak fidi€ plni své povinnosti.

Vedeni firmy pozorné sleduje vSechny nové trendy ve vyvoji ndkladnich vozidel. Zda se,
Ze ani vyvijené systémy autonomniho fizeni neptinesou ocekavanou usporu pracovnich sil
a nesnizi nikterak naroky na odbornou troven a praxi fidica. Také predpokladany piechod
na ,,bezuhlikovy* pohon b&hem pfiStich patnacti let vzbuzuje velké obavy. Provoz
elektromobili a jeho nezbytnou logistiku provazeji velké problémy a vSechny

provozovatele ¢ekaji obrovské néklady spojené s nakupem nové techniky.

12.1 ChecKklist

Po konzultacich s jednatelem spolecnosti a po kontrole stanov, kterymi se fidi¢i museji
pfed kazdym zapocetim jizdy tidit, byl sestaven seznam ukoll, ktery méli fidici po dobu
nekolika 3 mésicti povinnost projit, potvrdit, ze byla dana ¢innost zkontrolovdna a viz

proSel témito kontrolnimi body.
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Piijjemnym piekvapenim byl piistup samotnych fidici. Velmi zodpovédné se v ramci

svych pracovnich povinnosti vénovali kontrolam tak, jak bylo stanoveno v Checklistu.

Byl vytvofen ve cCtyfech variantdch a znichz kazda je urCena pro jeden z krokl
v piepravnim procesu. Tvoii soucast dokumentace, kterou je fidi¢ vybaven a ma ji u sebe

po celou dobu plnéni zakazky. Témito kroky jsou:
- Kontrola vozu pted jizdou
- Kontrola vozu po nakladce
- Kontrola vozu po absolvovani povinné piestavky
- Kontrola vozu po vykladce

Tento kontrolni seznam byl vytvofen tak, aby fidi¢e zbyte¢né nezaté¢zoval a nezpiisoboval
casové prodlevy. Kontroly by se daly pochopitelné provadét daleko rozsahlejsi, ale byly
by neumérné ¢asoveé narocné jak pro firmu, tak hlavné pro fidi¢e. Ten musi vyuZzivat svij

Cas predevsim k jizd€ a zdlouhavé kontroly by tak pro néj byly spisSe piitézi.

Tabulka 5 - Kontrolni seznam (vlastni zpracovani)

Kontrola vozu pted jizdou

Vizudln{ kontrola vozu

Kontrola kol a rafki

Vizudlni kontrola vzorku pneumatik

Kontrola povinné vybavy

Svitivost svétel a &istota SPZ

Kontrola stavu oleje a chladici kapaliny

Kontrola nékladového prostoru (¢istota ndkladové plochy)

Kontrola neporucdenosti plachty a jeji spravné uchycenit

Spravna funkénost zdmka dveti od ndkladového prostoru

P I:
roved Podpis:

Dne:

Ptipominky:
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Pravidelné kontroly vozu béhem tiimési¢niho testovaciho obdobi piinesly na dvé desitky
odhalenych chyb, které mohly mit vétsi ¢i mensi dopad na stav pfepravovaného zbozi nebo
na bezpecné dorucené zakazky ve stanoveném terminu. Tyto nedostatky, které se nastésti
podafilo odhalit v¢as, mohly byt pro firmu finan¢ni pfitézi i piesto, Ze se jednalo o vadné
soucastky, ¢i nedostatky ve vybaveé vozu v fadech stovek az tisicth korun. Pro firmu vsak

mohla nasledné¢ vzniknout skoda ve vysi desitek az stovek tisic.

12.2 Priklady odhalenych nedostatki

Vétsina z odhalenych chyb byly drobnosti jako naptiklad slabé svitici potkavaci
je policii hlavné v Némecku velmi pfisné kontrolovana a pfi zjisténi nedostatkli vysoce
pokutovana. Konkrétné $lo o chybéjici zardzku pod kolo, kterd pomaha udrzet viiz nebo
pfivés v nehybné pozici, pokud vozovka neni na roviné¢ a zvySuje zdroven bezpecnost
béhem manipulace pii naklddce a vykladce nebo pii technickych komplikacich, které

mohou na cesté nastat.

wevr

ke kterému doslo pfi nakladce vinou skladnika. Ten pfi manipulaci s vysokozdviZznym
vozikem porusSil horni ¢ast plachty a hrozilo tak znehodnoceni ndkladu zatecenim
nebo mohlo dojit ke vniknuti ciziho predmétu nebo osoby do ndkladového prostoru.
Na zékladé provedené kontroly dle Checklistu, ktery fidi¢ vyplnil pfed poc¢atkem prepravy,
dokézal vzniklou situaci po domluvé s dispeerem vyieSit a poskozeni provizornim
zpiisobem opravit. Diky v€asnému zjisténi bylo moZno nahradu vzniklé Skody poZadovat

po firmé, pro kterou dany skladnik pracoval.

12.3 Zhodnoceni Checklistu

Objektivné je tieba fict, Ze celé takto navrzené opatfeni je zavislé na peclivosti
a svédomitosti fidie. Spolecnost XY s.r.o. vSak tyto kontrolni listy ptevzala jako
povinnost pro kazdého pracovnika, jelikoz jsou soucasti planu na zvySeni bezpecnosti,
efektivnosti

a celkové modernizace.

Jak jiz bylo tfe€eno, spolecnost se zaméfuje na nejnovejsi generaci vozl znacek Mercedes

a Scania. Tito vyrobci jsou maximalné vstiicni pfi individualnich Gpravach, poZzadovanych
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zakaznikem. Proto se kontrolni seznamy brzy ptfesunou z papirové podoby do digitalniho
zpracovani, které bude ptredstaveno v nasledujici kapitole a které¢ bude hlavnim prvkem

projektu bezpecnosti v aplikacni ¢asti této diplomové prace.

12.4 Komplexni aplikace pro Fidice

Spolecnost XY s.r.o. je pfipravena investovat prostiedky do novych technologii, které
fidicm uleh¢i praci, zvysi jejich bezpecnost a zlepSi 1 zabezpeceni prepravovanych

zakazek.

Obrazek 6 Interiér tahace Scania (interni zdroje)

V horizontu roku a ptl planuje dal$i postupnou modernizaci vozového parku. Pljde opét
o znacky Mercedes-Benz a Scania, které predstavily nové modely tahact, které jsou
v mnoha ohledech technologicky pielomové. Hlavni vyhodu pro zaméstnavatele pfinese
upravend palubni jednotka, kterd bude schopna pracovat s externimi aplikacemi a diky
tomu bude programovatelna ze strany spolecnosti XY s.r.o. Tato skute¢nost nakonec vedla
k vytvofeni planu na specidlni aplikaci, ktera bude spadat pod novou softwarovou

modifikaci firmy a bude propojena s objednavkovym systémem a seznamem vozidel.

Toto feSeni by mélo spole¢nosti pomoci nejen ke snizeni ekologické a ekonomické zatéze,

ale hlavné lépe eliminovat vSechna pfedpokladana rizika.

12.5 Predstaveni aplikace

Navrh feSeni byl volen tak, aby bylo provedeni co nejkompaktnéjsi, a pfitom velmi snadné
pro obsluhu. Ze strany spole¢nosti XY s.r.o. byl stanoven pozadavek, aby §lo o tzv.
All-in-one teSeni, kdy veskera tiSt€éna dokumentace a formuladfe budou nahrazeny

elektronickou formou v aplikaci fungujici skrze firemni server.
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Vyhodou je, ze systém v sobé bude mit uchovany informace o vozidlech i fidi¢ich. Takze
v momenté, kdy bude dispeCer zpracovavat objednavku, bude piesné¢ védet, kolik
ma v soucasnou chvili k dispozici vozl a fidict. Do systému zada objednavku a nasledné
k ni piifadi fidi¢e a vozidlo i s informaci o SPZ.

Takto zadand objednavka bude vlozena do systému, vygeneruje se jeji specificky kod
a vepiSe se pod n¢j model vozidla a SPZ, kterd byla této zakazce pridélena. V den, kdy
bude fidi¢ vyjizdét na tuto zakazku, bude povinen zajit za dispecerem, kde obdrzi tabletové
zafizeni, karticku s kodem zakdzky a informacemi o vozidle. Po spusténi aplikace, ktera
ma pracovni nazev XY Trans, se zobrazi plocha, kam fidi¢ zadd kéd objednavky a svij

osobni Ctyfmistny pin, ktery mu byl ptidélen.

/’

Prihlaseni

( \ Cislo zakéazky

Ve
RO

\\e((ue&’ Kéd Fidice
\

Obrazek 7 PtihlaSeni do aplikace (vlastni zpracovani)

Na nasledujici obrazovce zvoli, zda mu byl pfidélen viz znacky Mercedes-Benz
nebo Scania. Tento vybér je velmi dilezity z toho divodu, Ze systém kazdého z aut
je ponckud odlisny. Poté se aplikace spusti jiz v konfiguraci s vozem, ktery ma fidi¢

k dispozici. U obou typti je aplikace pln¢ kompatibilni a jeji ovladani je zcela totozné.
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Pridélena znacka
vozu

Mercedes-Benz

@ scaNna

Obrazek 8 Vybér ptidéleného vozidla (vlastni zpracovani)
V dalsim kroku bude vyzvan, aby zadal spravné udaje statni poznavaci znacky. Tento krok
je Cisté potvrzovaci, ze bylo pfifazeno ze strany dispeCera spravné auto. Jelikoz se veskeré
procesy piijeti a zpracovani objednavky budou délat elektronicky a jizdni knihy nebo CMR
informace ze strany fidi¢e budou v elektronické podobé, je zapotiebi, aby byly pfidany
takovéto kontrolni procesy, kterymi se si firma bude hlidat, ze nedoSlo k chybé

z nepozornosti, jelikoZ by nasledné€ nesouhlasily vyplnéné formulate.

(D
ARP

\’Q\ Zadejte SPZ vozu

Obrazek 9 Zadani SPZ (vlastni zpracovani)
Tyto vSechny kroky museji byt ze strany fidi¢e provedeny az poté, co nastoupi do vozu

a nastartuje motor, aby se vSe spravné propojilo. Poslednim krokem pied odjezdem bude
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jiz vySe zminovany Checklist, ktery musi fidi¢ provést, jinak ho aplikace nepusti dal
a nebude moci vyjet. Body Checklistu zlstaly zachovany tak, jak byly vytvofeny
v papirové podobé, ale tentokrat neni tieba nic tisknout a vie probiha elektronicky. Ridi¢
pouze vybird, zda byla provedena kontrola V potadku/Chyba. Ve spodni casti formulare

je moznost pridat Poznamku.

Kontrolni seznam

Kontrola vozu pred jizdou
Opticka kontrola vozu
Kontrola kol a rafki
Optickd kontrola vzorku pneumatik
Kontrola povinné vibavy
Svitivost svétel a Gistota SPZ

Kontrola stavu oleje a chladici kapaliny

JW&&&@@

ého pi (8istota né /

Kontrola neporu€enosti plachty a jeji spravné uchyceni

Spravna funkénost zamki dvefi od nakladového prostoru

PRI PozNANKL

Dispeder tel: +420 123 456 789

Potvrdit PINemm

Obrazek 10 Ukéazka vyplnovani Kontrolniho seznamu (vlastni zpracovani)
Tato moznost je vyuzivdna zpravidla v situacich, kdy je odhalen né&jaky problém.
V ptipadé odhaleni chyby je ve spodni Casti pod formuldfem umistén kontakt na linku
dispecera, ktery rozhoduje, jak v dané situaci postupovat. Na nésledujici strané
do pozndmky wuvede popis zavady. Potvrdi, ze byl upozornén dispecer
a vybere rozhodnuti, zda je mozné pokracovat v zakazce nebo viiz nespliuje podminky

pro zajisténi bezpecnosti fidice nebo prevazeného nakladu.

Po splnéni kontrolniho seznamu se aplikace plné€ zprovozni a ukaZe se fidi¢i hlavni stranka,
kde je uvedeno cilové misto pro nakladku. Na strance je nazev spole¢nosti, kam ma fidi¢
dorazit pro nakladku, presnd adresa a soutfadnice pro GPS. Pod témito informacemi,
je tlacitko Navigovat, které spusti navigaci, ale zaroven se tim aktivuje trackingovy
systém, ktery ma kazdé vozidlo v sobé zabudované. Aplikace diky tomu pozna, Ze vozidlo

dojelo na misto urceni a jedna ¢ast piepravniho procesu je hotova.
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p—t 9:41 1.1.2021
—

Nazev spolecnosti

Adresa spolecnosti
00.0000000N, 00.0000000E

o

NAVIGOVAT

Obrazek 11 Hlavni strana (vlastni zpracovani)

E 9:41 1.1.2021
CMR
Dodaci listy
Servis SPOlEEnOSti
Konta kty esa spolecnosti
N O uZe DO000ON, 00.0000000E
Slovnik
9

NAVIGOVAT

Obrazek 12 Menu aplikace (vlastni zpracovani)

Jakmile viiz dorazi na misto nakladky, systém lokalizace se propoji s navigaci a vyzada
si potvrzeni, Ze byla cesta dokoncena. Je-li potvrzena kladna odpovéd’, pokracuje aplikace
na dal$i krok a tim je druhy Kontrolni seznam. V piipadé, Ze podminka splnéna nebyla
a viz jest¢ na misté nakladky neni, je zvolena negativni odpovéd’ a proces se vrati zpét

na okno navigace. Po dokonceni jizdy, je vSe potvrzeno tlacitkem Ukoncit navigaci

a souhlasem s dokoncenim dané trasy.
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Obrazek 13 Navigace (vlastni zpracovani)
Aplikace je zaroven schopna béhem jizdy nabizet fidicim doporucena mista pro povinné
prestavky. Tato mista jsou vybirana se zkuSenymi pracovniky, ktefi na danych trasach
jezdivaji a po kontrole spolecnosti jsou schvaleny. Pfi jizdach napiiklad do Velké Britanie
jsou takova mista pfimo nafizena a ¢asovy harmonogram je upraven tak, aby se co nejvice
eliminovala mozZnost, Ze dojde k poSkozeni vozidla nebo nékladu v rizikovych oblastech,
kde dochazi kutokim na kamiony. U navigace je moznost potvrzeni prestavky.
Tim se do systému ulozi, kde byla zastdvka provedena a v jakém case. U navigace
se nasledné objevi misto tlacitka Piestavka tlacitko Pokraovat. Potvrzenim této moZznosti

se objevi stru¢ny kontrolni seznam, ktery by se mél provést pied opétovnym vyjetim.

Ridi¢ si nasledné piimo v aplikaci vybere, Ze chce vyplnit kartu CMR a vyznadi
si na ¢asové ose uUseky, kdy byl za volantem a kdy provadi povinnou piestavku a jak byla
dlouha. Tato funkce bude pracovat vreZzimu eCMR, kdy jiZ neni nutné sebou vozit
papirovou podobu dokumentu. VSe bude =zastiténo firmou TransFollow, které tato
technologie patii a je schopna na ptani zdkaznika svoji technologii upravit. Bude zde

mozné rozkliknout nahled, ktery bude moci fidi¢ pii kontrole piedloZit policistim.

V ramci analyzy rizik byla zjisténa dalsi dvé rizika, kterd svou povahou neptedstavuji pfilis
vysokeé riziko. Jazykova bariéra je hlavné u starSich zaméstnanct, kteti méli béhem svych
Skolnich let misto anglic¢tiny nebo némciny povinnou jen rustinu, nemalou komplikaci.
Tito lidé jiz neciti potiebu se v tomto sméru dale vzdélavat, a proto piipadné skoleni
ze strany zaméstnavatele by bylo neefektivni. NaStésti jim dneSni moderni technologie

vychézeji vstfic a nabizeji rizné druhy ptekladact. V aplikaci budou mit moznost pfimo
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oteviit prekladac¢ a to, co chtéji fict, bud’ napisi nebo budou mit k dispozici konverzacni
pteklada¢. Samotné zafizeni neni prevratné, ale aplikace je navrzena tak, aby byla

All-in-one se v§im, co muze fidic potiebovat a aby nemusel hledat feSeni ve svém telefonu.

Druhym rizikem byla Spatnd posloupnost feSeni v rdmci technickych komplikaci nebo
dopravni nehody. V nabidce menu je mozné najit zalozku Nouze, kterd fidice navede
do nahlasovaci obrazovky, kde jsou pfesn¢ stanovena Cisla, kterd se maji volat a je u nich
popis, v jakém poradi tyto hovory provést a aplikace je opét schopna dolozit ¢as, kdy
k jednotlivym hovorim doslo. Jde spise o dil¢i kontrolni prvek, aby nedochéazelo

ke komplikacim pfi feSeni plnéni s pojistovnou.

Timto zpisobem je postupné dokoncen cely proces prepravy, jednotlivé kroky jsou hlidany
kontrolnimi seznamy. Potvrzenim, ze fidi¢ jednotlivé kroky prosel a vSechny ¢&asti
seznamu odpovidaji pozadovanym kritériim se stavd zaméstnanec odpovédnym za stav
vozu a nakladu. V ptipad¢, ze by doslo k technickym problémim pii zakazce, k dopravni
nehodé nebo poskozeni ndkladu a bylo by pfic¢inou cokoliv, co mé¢lo byt v ramci
kontrolniho seznamu provéfeno a nebylo, mize firma pfistoupit k finanénimu postihu
fidice. V pfipadé opakovaného poruseni je mozné toto brat jako neplnéni pracovnich

povinnosti a mize se pristoupit k rozvazani pracovniho poméru.

12.6 Casova a finan¢ni kalkulace projektu

Pro kompletaci projektu je zapotiebi zavést kalkulace k jejimu dokonceni. Firma planuje
do roku a ptl celkovou modernizaci softwaru, takZze aplikace by méla byt pfipravena

Jiz pied zacatkem tohoto terminu, aby se dala Iépe implementovat do nového systému.

Vyvoj se skladd z n€kolika ¢asti. Kazda vyzaduje urcity cas. Cilem byl dokoncit vyvoj
jesté v tomto kalendarnim roce. Do té doby ale musi byt nékolik mésicii v testovacim
provozu, béhem kterého bude kladen diiraz na kontrolu vSech funkci, zjistovani nedostatki

a jejich odstranéni, ¢i ptipadnd vylepSeni ze strany tidicl 1 technikl spole¢nosti

Proces vyvoje je sestaven z celkem sedmi fazi a nékteré jsou provadény ve stejném cCase.
Aby bylo mozné urcit, zda je plan pro vytvoreni aplikace redlny a optimalni, byl sestaven
Ganttliv diagram, ve kterém je piehledné vidét, ktery proces v jakém cCase probiha

a pripadné, které ze sedmi procest se prekryvaji.

Zahajeni procesu je zaloZeno na navrhu, jak by mohl kompletni navrh vypadat. To by mélo

trvat maximaln¢ jeden mésic. I kdyz neni samotnd funkcionalita jednotlivych kroki slozita
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na pripravu, je nutné zajistit pravidelné porady s vedenim, kterému je aktudlni podoba
prezentovana. Musi byt projednany jednotlivé kroky a dil¢i postupy a to, zda splnuji jejich

predstavy nebo musi byt provedeny zmény podle jejich navrhu.

Po dokonc¢eni a odsouhlaseni navrhu zacnou prace na tvorbé celého programu,
jeho grafické podobé a provazanosti jednotlivych ¢asti, tak, aby v kterékoliv chvili nebyla
nalezena slepa ulicka. V této fazi je tieba rozkreslit diagramy fungovani po jednotlivych
stranach a to, kam se po provedené akci uzivatel dostane. Tento krok je delSi, nez navrh
a jeho ptiprava si vyzada ptiblizné dva mésice.

V Cervnu by se mély rozbéhnout dvé Casti vyvoje najednou. Jedna je hlavni, testovaci,
pfi které je software jiz vlozen do zafizeni a musi se odzkouSet, ze je vSe spravné
optimalizované, program nepadd a nedochazi k zatéZovani zatizeni. Proces opravy chyb
je naplanovan od zacatku cervna do konce srpna, zatimco zkuSebni verze by méla byt
na prelomu cCervna a Cervence dokoncCena a zacne Testovaci provoz aplikace. Bude
vybrano nékolik fidict, ktefi budou béhem léta testovat funkénost a odhalovat ptfipadné

skryté chyby.

Koncem srpna by uz vSechno mélo bézet tak, aby se od pocatku zafi aplikace dostala
ke vSem fidictim. Ti ji za¢nou pouzivat ve zkuSebnim provozu a budou se ucit s ni rutinné
zachazet. Tento proces potrva do konce kalendainiho roku, aby byla splnéna zkuSebni doba
a doladily se posledni drobnosti, k cemuz slouzi posledni ¢ast procesu.
Tou je Kontrolni dohled nad pouzivanim aplikace, ktery bude shromazd’ovat piipadné

chyby a diky updatovym patchlim “zaplatovat” slabd mista.

Vyvoj aplikace
3.1.21 5.1.21 7.1.21 8.31.21 10.31.21 12.31.21

Nyvrh aplikace
Vyvoj aplikace
Zkusebni verze
Testovaci provoz
Oprava chyb
Uvedeni do provozu
Kontrolni dohled

Graf 10 - Ganttiv diagram vyvoje aplikace (vlastni zpracovani)
Finan¢ni navrh projektu bude obsahovat nakup zafizeni a firemniho softwaru pro jejich
spravu, licenci eCMR, cenu za vyvoj aplikace, prodlouzenou zéaruku k zafizenim a prvotni

proSkoleni pracovnikd. Jedna se kompletné o mé vlastni feSeni. Vyvoj aplikace, zakazku



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 76

na nakup zafizeni a softwaru pro jejich kontrolu do firmy budu fesit j4 osobné. Prodeji
a tvorba kompletniho feSeni pro firmy a pfipadné Skoleni zaméstnancii patii k mé praci.
Ceny jsou tak odvozeny z piesnych Castek, které jsou bézn¢ nabizeny pro B2B zékazniky

spole¢nosti Jablko s.r.o.

Pocatecni investice do zafizeni od tohoto vyrobce je sice vyssi, nicméné diky dlouhodobéji
udrzitelné kvalité zatizeni a moznosti spravy pod centralnim registrem zatizeni pro firmy,

se nakonec spole¢nost XY s.r.o. rozhodla pravée pro toto feseni.

V kalkulaci jsou zahrnuty 1 prodlouzené zaruky, nebot’ pfi nakupu ve firm¢ Jablko s.r.o.
dostane pravnicka osoba na veskera zafizeni jen rocni zaruku. Pojisténi, které spolecnost
XY s.r.o. v soucasné dob¢ vyuziva, kryje pouze mechanickéd poskozeni zafizeni a nebylo

by mozné skrze néj fesit moznost zarucnich oprav v dal$ich letech.

Jedina polozka, kterou je nutno platit externé na bazi ro¢nich licenci, je software
od spolecnosti TransFollow, kterd je vyvojafem sluzby eCMR. Tato funkce je soucasti

navrhované aplikace a méla by uSetfit penize za nakupy tiSténych variant CMR formulafa.

Tabulka 6 - Finan¢ni kalkulace (vlastni zpracovani)

Polozka Castka v K&
Zatizeni 443 000
(systém pro firmy) 15 000
Prodlouzena zaruka 49 000
Vyvoj aplikace 300 000
Skoleni zamé&stnanct 10 000
Licence eCMR 20 000
Suma 837 000

Celkova hodnota finan¢ni kalkulace je tvofena pfevazné dvéma polozkami. Prvni z nich
je ndkup zafizeni. Zatizeni od spolecnosti Apple patii k technologické Spicce na trhu
a jejich nejveétsi devizou je dlouhodobé udrzitelnd funkcnost. K obméné téchto zatizeni
by nemélo dojit dfive, nez horizontu 3-4 let, coZ by zafizeni jinych znacek nemohlo
zaruCit. Druhou poloZzkou je vyvoj aplikace, kterd svym rozsahem sice neni nijak
komplikovana, ale diky potfebé komunikace s firemnimi systémy, ptes které bude aplikace
komunikovat a zpracovavat zakazky. Diky tomu jiz spada do kategorie stfedn¢€ naro¢nych
aplikaci a ty byvaji hodnoceny na 250-500 tisic korun. Navrzena aplikace se pohybuje
na spodni urovni téchto ¢astek a jen diky soustavné kontrole a opravé chyb, i béhem

uplného zavedeni aplikace, jsme se nebyli schopni dostat na minimélni hodnotu 250 tisic.
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Zbylé polozky jsou jiz doplikové k celému procesu nebo se jedna o funkéni ¢ast pti vyvoji

aplikace.

12.7 Souhrn aplika¢ni ¢asti

Na zéklad¢ ziskanych informaci o fungovani firmy a praci jejich zaméstnanci béhem
procesu piepravy byla stanovena rizika, kterd se béhem n¢j mohou vyskytovat. Prvotni
Kontrolni seznam, ktery byl vytvofen v ramci preventivni kontroly zaméstnanct potvrdil,
Ze timto zpisobem prevence je mozné ucinné snizit mnozstvi technickych nedostatkt vozu
pted zacatkem zakazky i v jejim prib&hu. V pomérné kratkém casovém intervalu, kdy bylo
vypliiovani téchto Checklisti provadéno, doslo k odhaleni vice nez dvou desitek

nedostatku.

Analyza FMEA ale prokdzala, Ze moznosti pro vznik chyby a ptipadného ohroZeni
bezpe¢nosti pracovnika, vozidla nebo prepravovaného ndkladu je mnohem vice
a Kontrolni seznam jiz neni schopen témto rizikim piedejit nebo je minimalizovat.
Proto byla po konzultaci s vedenim spole¢nosti navrzena kompletni aplikace, kterd dokaze

ve znacné mife pokryt 1 vétSinu zbylych rizik, ktera byla provedenymi analyzami odhalena.

Vedeni bylo ptredstaveno komplexni feSeni v podobé plné funkéni aplikace, ktera
je vsoucasné chvili vtestovacim reZimu. Nasledné¢ bude poskytnuta spolecnosti
k odzkouSeni a budou vyladény nedostatky a provedeny korekce dle pfipominek fidici.
Diky mé nynéjsi pracovni pozici bylo mozné piipravit firmé XY s.r.o. zakdzku na ndkup

zafizeni a softwarového feSeni pro spravu zafizeni.

Byla provedena casova 1 finan¢ni analyza. Vyvoj aplikace byl rozlozen od btezna,
az do konce kalendéainiho roku. Byl kladen diiraz na kontrolu a opravu nalezenych chyb.
Kalkulace si kladla za cil, aby méla do konce roku spole¢nost dostatek ¢asu na odzkouSeni
aplikace

a zaSkoleni svych zamé&stnanci, jelikoZ na jafe roku 2022 by méla zacit modernizace jejich
firemnich systému a zidzemi. Tou dobrou by méla byt jiz aplikace pln¢ k dispozici

a maximalné funkéni.

Finan¢ni kalkulace pocita s ndkupem zatfizeni, do kterych se aplikace nahraje, a které
dostanou pracovnici spoleéné s firemnima SIM kartami k dispozice. Takto pofizena
zafizeni je zapotiebi dat do firemniho registru zatizeni. Jedna se o software, ktery pfimo

navrhuje
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a firmam prodava spolec¢nost Apple. Diky nému je mozné udrzovat piehled, kde se dané
zafizeni pohybuje a zaroven nastavovat, co mohou a nemohou zaméstnanci v zatizeni

pouzivat a které aplikace maji byt predinstalované, a kterym instalaci nepovolit.
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ZAVER

Je polovina prazdnin a tisice fidi¢i cestuji na dovolenou nebo se z ni pravé vraceji. Mnoho
z nich na své cesté potkd kamion s jednoduchym a snadno zapamatovatelnym napisem XY
s.r.o. Pro fidi¢e této spoleCnosti je letosni léto zdanlivé stejné, jako byla ta predesla.
Ale v kabin¢ jim pfibyl pomocnik, jehoz vyznam a vyhody si postupné vic a vic osvojuji

a uvédomuji.

Kdyz na pocatku obdrzeli zaméstnanci XY s.r.o. od Uplné neznamé osoby dotaznik,
vypliovali jej se smisenymi pocity. Zadny znich si nelibuje v papirovani a pievladaly
obavy, ze jim n¢kdo komplikuje praci a zdrzuje od jejich hlavni ¢innosti — fizeni auta.
Presto se podatilo jejich nedivéru rozptylit a odpovédi byly necekané oteviené
a objektivni. Tim byl polozen vyborny zdklad pro piesné a objektivni vyhodnoceni
jednotlivych krokti v procesu dopravy, pocinaje piijmem nové zakazky a konce jeji

vykladkou na misté urceni.

Analyzy SWOT a FMEA poté velmi podrobné analyzovaly jednotlivé casti procest,
zhodnotily miru rizik a ukazaly na nejslabs§i mista v celém systému. Cennd data,
ktera poskytly vystupy analyz, byla opét nejprve konzultovana s vedenim spolecnosti.

Potvrdilo se, Ze jsou to objektivni zjiSténi a jsou ve shodé€ s jejich vlastnimi poznatky.

Pecliva ptiprava kontrolnich seznam@ a Checklisti pfinesla ovoce ve chvili, kdy je fidici
zacali v plné mife vyuZzivat. Brzy zjistili, Ze pro né nepiedstavuji casovou ztratu, ale spi$
zrychli a zjednodusi obvyklé postupy a procedury. Prace s papirovymi formulafi potvrdila,
ze zavést tyto zmeény do elektronické podoby mé své opodstatnéni. Prvni testovaci provoz
elektronického systému probiha uspésné. Obdoba papirovych formulafi, kterd
je v elektronické podob€ propojena s palubnim systémem vozidla nabizi maximdlni
uzivatelsky komfort a poskytuje 1 vedeni spole¢nosti piehled o tom, jak si fidi¢ na cestach
poc¢ina a jak plni své predepsané povinnosti. Dalsi funkcionality systému zase pomahaji
fidi¢i v krizovych situacich tim, Ze ma ptednastaveny funkce pro kazdou mimotadnou
situaci. Ridi¢ tak ma jistotu, e budou informace sdileny na spravni mista véas,
ve spravném potadi a Ze nezlistane bez pomoci. Koncepce samotné aplikace je dostatecné
dimenzovana pro piipadné dal$i funkce a vylepSeni. Probihajici testovaci provoz jiz nyni
pfinaSi cenné poznatky pro finalni aplikaci, kterou budou vybaveny vSechny vozy,

zajiStujici mezinarodni prepravu. Vedeni spoleCnosti je az do této faze mé prace
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s vysledkem spokojeno a v zavedeni nového systému spatiuje velky potencial

pfi zajiStovani vEétsi bezpe€nosti a plynulosti realizovanych zakazek.
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PRILOHA P I: DOTAZNIKOVE SETRENI

PRTS H Z jakého divodu jste pfemyslel o zméné zaméstnani ? (vyberte vBechny spravné moZnosti}
35 odpovédi i ! Iste premy v yep
35 odpovéd
miceporiel @) Casové ytizen] 5(14,3%)
Spatné platové ohodnacani|
Souhrn Otazka Individudini Omezené mainasti kariémiha. .
Zména pracovnino zaméfeni
PHI& mnoho siresu, kiery prac..
Jakého Jste pohlavi? Spatnd vazova technika)
Mérotnost na znalost jazyka. je...
35 odpovadl PHi& mnoha povinnost ze sira...
Rodinné divady
® 2ens Ne, negfemyiiel 26 (74,3 %)
® Muz a0
Provédite kontrolu vozu pfed jizdou nebo pfi jeho pfevzeti?
35 adpovédi
® Ano, vzdy ji provadim
® Nakdy ji opomanu provést
@ Spit finedélam
Kolik je vam let? @ Nikdy i neprovadim
35 odpovadi
® 825
® 2535
© 3545
® 4555
@ 5565
Provadite kontrolu naloZeného nakladu? Zjidtujete, zda je vie spravné nalozeno a
upevnéno/zajisténo?
35 odpovad
® Ana, vady ji provadim
Jak dlouho pracujete jako Fidié v pfepravni spoleénosti? ® Nekdy ji spomenu provést
@ Spis i nedélam
35 odpovadi @ Hikdy j neprovadim
@ Méng naz rok

@68l
® 2 vice let
Kontrolujete loZny prostor po provedeni nakladky a po povinnych pauzéch, zda se v ném
nevyskytuji osoby, zvifata &i pfedméty nebo kapaliny, které tam nepatfi?
35 odpovéd
Jak dlouho pracujete pro spoleénost XY s.ro? @ Ano, vzdy ho kantroluf
35 odpovadi iskdy ho opomenu zkantrolovat
@ Spite ho nekontroluji
PR @ Hiikdy ho nekontroluj
@ 1-2 roky
® 25t
@ 6avice let
Mél/a jste nékdy pfi jizdé komplikace nebo technicky problém s vozem nebo s
prepravovanym nakladem?
) 35 adpovédi
Jste ve své préaci spokojeny?
36 odpovidl @ Ano, stivé se mito Easto
® Ano mél, vice ne? jednou
@ velmi spokojenj ® Ano, jednou se mi to stal
pig spokojeny @ Me._ nikdy se mi to nestalo.
@ Cdsteiné spokojeny

® Naspakojony
@ Velmi nespokojeny

Mohlo se technickému problému predejit dislednou kontrolou vozu pred jizdou ? lg
Premyslelfa jste v posledni dobé o zméné prace nebo zaméstnavatele? 35 odpovedi,
35 odpovad!
@ Ano, mohlo
® Spize ano
® Ao, plemysielia @ Nejsem sl jisty
nepfemylelia ® spitene
@ Ne. nemchio

@ K2adnému problému nedosio




Mate kontakt pro pfipad nouze a vite, jak v takové situaci postupovat?

35 odpovédi

@ Ano, mam kontk avim, jaky je spravny
postup pii kemplikacich

@ Ano, mém kontakt, ale nejsem si jisty,
jak presnd postupovat

@ Me, kontakt jsem nadostal a nebyl jsem
sbezndmen sa spravjm postupem

Stihate dorucit dodavky véas pfi dodrzeni povinnych prestavek?

35 odpovédi

@ Ano, vidy

@ Ve vitZing plipadi ano
® Ne vidy stiham

@ Pravideing nestiham

Byvéte pfi své praci za volantem unaveny?
35 odpovéds

@ Ano, bjvam pravidelng
@ Bjvam obtas

® Spise nebjvam

@ Ne, nebyvam

Jaky byva ddvod Vasi dnavy ?

35 odpovédi

Spatna navazujici zakazky A {114 %)
Predepsané pauzy nejsou
dostatetné

Osobni divady, méle odpoinku
mezi jizdami 3@ %

Nabjvam unaveny 16 (54,3 %}

o 5 10 15 20

Kolikrat mésicné méte zakazku, pfi které musite do zahranici?
35 odpovéds

@ Masicna mam dvé a vice zakizek v
zaheanitl

@ Jednu zakézku mEsignd

® Ani ne jednu za mésic

® Nemivam zakézky v zahranial

Mivate problém s jazykovou bariérou? (umite se domluvit cizim jazykem)

35 odpovédi

@ Ano, kdyZ je potfeba miuvit cizim
jazykem, radé]i volsm dispedera

® Ano, ale zném fréze a gesthulac se
domiuvim

@ Ne, umim naktery 2 univarzainich
jazyki, kizrymi s domiuvim

Jaké umite jazyky ? (kterymi jste schopni se v zahranici domluvit)
35 odpoveds
Anghckj jazyk. 81(22,9 %)
NEmecky jazyk
Francouzsky jazyk
Rusk jazyk

Neumim Adn jazyk
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