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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je vytvofeni prosperujiciho projektu o¢ni ordinace
s optometrii v Olomouci. Teoreticka ¢ast obsahuje informace potiebné pro rozhodnuti, jakou
pravni formu vybrat pii zakladani ordinace. Dale popisuje nutné¢ administrativni pirekazky
pred zaCatkem podnikdni a néstroje vhodné pro posouzeni projektu. Pomoci odborné
literatury jsou zde shrnuty hlavni oblasti legislativy, managementu a marketingu. Vystupem
praktické Casti prace je navrh projektu, ktery slouzi jako podklad pro zaloZeni podnikéani ve
zdravotnictvi. Navrhuje postup pii zaklddani tohoto typu podnikani a doporucuje na zdkladé
jakych informaci vést vznik o¢ni ordinace. Projekt je vytvoren na zaklad¢ provedenych analyz
a jsou v ném navrzeny inovace, které jej odlisi od stavajicich podnikt a vytvori konkuren¢ni

vyhodu. Pro uspésné podnikatelské Gsili je vytvofena podrobna nakladova analyza.

Kli¢ova slova: oc¢ni ordinace, podnikani, fyzické osoby, pravnické osoby, nestatni
zdravotnické zafizeni, optometrista, management, marketing, podnikatelské prostredi, OT-
analyza, Porterova analyza, Casova analyza, nadkladové analyza, cost-benefit analyza, analyza

rizik.

ABSTRACT

This Diploma thesis focuses on project creation of Ophthalmic Practice Establishment
with Optometry in Olomouc. Thesis is divided to theoretical and practical part. The theoretical
part contains information needed to decide which legal form to choose while establishing this
type of business. Furthemore this part describes conditions to be met while creating new
business, administrative ones and those needed to be successful. Using professional literature,
the main areas of management, marketing and legislation are summarized. The output of the
practical part of the work is a project proposal, which serves as a basis for establishing a
business in health care. Thesis proposes the procedure for starting this type of business and
contains the information to manage the establishment of Ophthalmic practice. The project is
based analysing environment and proposed innovations, which will differentiate it from
existing companies and create competitive advantages. A detailed cost analysis is created for

a successful business effort.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 6

Keywords: eye practice, business activity, legal entities, non-governmental medical facilities,
optometrist, management, marketing, business environment, OT-analysis, Porter's analysis,
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UVOD

Péce o oci je velmi dulezitd, ve své praxi se mnohdy setkavam s nasledujicimi
pecovat cely zivot. Détsky zrak se vyviji prevazné do 7 let a pokud neni vidéni v tomto obdobi
dostatecné kvalitni, dité si tento handicap sebou nese cely zivot a operace ani bryle mu
nepomohou. DalSim problémem pro moderni pracujici generaci je plynulé dioptrické
zhorSovani zraku, které postihuje vétSinu populace, musi byt korigovano v¢as, aby se nestalo
trvalym. A kone¢né nejvétsi zatéz, kterou zdravotnictvi nese, tedy péci o starSi pacienty
kategorie 60 let a vice, ukazuje, Ze nemoci oka jsou jedny z nejzakeingjSich, vétSinou jsou

bez symptomd, dokud neni pozd¢ a vétSina z nich se da pouze zastavit, ne 1é¢it.

Tato pesimistickd realita mé vede k myslence vytvoteni projektu, ktery by zlepsil
kvalitu péce v oftalmologii, ulevil pfeplnénym ¢ekarnam a poskytl $ir§i a komfortnéjsi péci
pacientim, ze které by benefitovali i pracovnici ve zdravotnictvi a piedchazeli syndromu

vyhoteni a zdokonalovali svou spolupraci.

Soucasny stav je takovy, Ze pacient ¢asto pfichdzi do o¢ni ordinace s ocekavanim, ze
jeho problém bude vyfesen. Realitou vSak je, ze vétSina ocnich ordinaci nema potiebné
specialni vybaveni, které se sousttedi spiSe na vétSich klinikach. V soucasné dob€ maji narok
na prispévek od pojistovny na bryle pouze déti do 15 let. Toto nastaveni vyhlaSky MZ ¢asto
Iékate piiméje k odeslani pacienta na zméteni brylové korekce do optiky k optometristovi.
V této praci bude zkoumana moznost spoluprace mezi oftalmologem a optometristou v ramci
jednoho zafizeni, za ptedpokladu jasné¢ danych kompetenci, odborné komunikace

a oboustrann¢ efektivni spoluprace.

Rizeni a provoz zdravotnického zafizeni, které méa piedpokladany obrat v ramci
desitek milionli ro¢né vyZaduje zakladni manazerské a ekonomické znalosti. Zde je vidét, jak
komplexni provoz takového zafizeni je. Spoluprace oc¢niho Iékafe a optometristy je
praktikovana hlavné na vétSich soukromych o¢nich klinikadch, v mensi mife v nemocnicich.
Je to dano tim, Ze pocty optometristli jsou relativné nizké (pfiblizné 90 absolventl ro¢né

v CR) a jejich dosavadnim zvykem je zaéinat praxi v oénich optikach.

Diplomové prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. Teoretickd cCast
obsahuje popis podnikani v CR a jeho specifika ve zdravotnictvi. Dale uvadi analyzy, na
kterych je mozno stavét v praktické casti projektu a ptiblizuje otazku managementu ordinace

pomoci reSerSe zahranicni literatury. V praktické Casti je analyzovano podnikatelské prostredi
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a za pomoci ziskanych dat je vytvofena Casova, nakladova a rizikova analyza. Projekt je
vytvofen na zaklad¢ provedenych analyz a jsou v ném navrzeny inovace, které jej odlisi od
stavajicich podniku a vytvofi konkuren¢ni vyhodu. Prace mize slouzit jako inspirace K feSeni

problému nedostatku zdravotni péée tykajici se zraku v CR.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je vytvoreni projektu nové o¢ni ordinace tak, aby

podle néj bylo mozné efektivné a kvalitné poskytovat zdravotni péci.
Dil¢i cile v ramci teoretické Casti jsou:
- popsani moznosti zalozeni o¢ni ordinace
- predstaveni analyz potiebnych pro tvorbu projektu
- specifikace aspektli provozu o¢ni ordinace
dale v praktické ¢asti:
- shromazdéni informaci o o¢nich ordinacich v Olomouci a okoli
- zpracovani analyz v oblasti konkurence
- sestaveni Casové analyzy
- vytvofeni finan¢niho planu a strategie
- stanoveni moZnych rizik
- zhodnoceni provedenych analyz a posouzeni pouZitelnosti vypracovaného navrhu
Pouzité metody a techniky pro zpracovani diplomové prace:
- analyzy, syntézy, reSerSe a dedukce
- vyzadani a zpracovani dat ziskanych z o€nich ordinaci a zdravotnich pojistoven

- znalosti z vlastni praxe specialisty ve zdravotnictvi a odborné praxe zdravotnickych

manazeru

- pouziti validnich literarnich a elektronickych zdroj.
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13

TEORETICKA CAST
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1 PODNIKANI VE ZDRAVOTNICTVI

Podnikéni Ize chépat jako samostatnou, soustavnou, udrzitelnou, dlouhodobé
vydélecnou ¢innost, ktera je zaloZena na vlastni odpovédnosti. Cilem podnikani je zhodnoceni
investovaného kapitalu, dosahovani zisku a maximalizace trzni hodnoty podniku.
vytrvalym Gsilim. VSichni lidé maji pravo se rozhodnout, zda budou pracovat jako
zameéstnanci ve statnim ¢i soukromém sektoru nebo se rozhodnou zalozit vlastni firmu. K
podnikéni nesta¢i pouze odvaha, odhodlani ¢i trocha kreativity. Nezbytnou vybavou
zacinajiciho podnikatele je znalost zdkont a pravidel prosttedi, ve kterém je firma rozvijena.
Hlavnimi rozdily podnikéni ve zdravotnictvi od ostatnich obori jsou etické, zdravotnické,

socialni a psychologické faktory. (Martinovi¢ova a kol., 2019, s. 27-29)
Podnikani v CR se Fidi nasledujicimi predpisy:

* zakon ¢. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik

* zékon €. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech

» zakon €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani

* zakon €. 262/2006 Sb., zdkonik prace
S prihlédnutim ke specifi¢nosti zdravotnictvi:

» zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani

» zakon €. 48/1997 Sb. o vefejném zdravotnim pojiSténi

« zdkon ¢. 95/2004 Sb., o podminkdch ziskdvani a uznavani odborné zpisobilosti

a specializované zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani Iékare.

V podnikéni ve zdravotnictvi existuje nékolik piekdzek. Naroky na odbornost
persondlu (praxe, osvédceni, atestace) jsou jedny z nejvysSich v porovnani s jinymi
odvétvimi. Technické a procesni pozadavky ze strany statu jako napt. vySe thrad zdravotni
péce a rozsah povinnosti poskytovatele zdravotnich sluzeb se méni kazdym rokem na zakladé

vyhlasek MZ CR.

Dilezitou soucasti piiprav spojenych se zalozenim podniku je vytvoteni finan¢niho
pléanu. Podle Synka (2007, s. 464) je tento krok tim diilezitéjsi, ¢im vétsi rozmér podnikatelské
¢innosti se predpoklada. Hlavni smysl finan¢niho planu je v urceni zdrojt, které budou slouzit

nejenom k tthrad¢é administrativy spojené se zaloZenim, avSak zejména s vytvofenim vyroby
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nebo poskytovanim sluzeb. Mimo to musi byt podnikatel ptipraven na poc¢atecni fazi ,,hladu®,
kdy spolecnost sice bude jiz fungovat, avSak nebude mit zajistén piiliv likvidnich prostiedk,
nebot’ od okamziku zahdjeni ¢innosti do doby uhrady prvnich faktur uplyne doba, po kterou

musi uhradit veskeré rezijni naklady.

Dale se bude jednat zejména o posouzeni ptedpokladaného rozsahu vynosi, nakladi
a zisku, pottebného rozsahu dlouhodobého hmotného a dlouhodobého nehmotného majetku
jakoz inezbytného rozsahu jednotlivych slozek obéZnych aktiv v¢etné specifikace zdroju
kryti, propoc¢tu ocekdvané vynosnosti firmy jako celku, vynosnosti vlastniho kapitalu jakoz
i dalsich propoc¢tl navratnosti celého podnikatelského zaméru. Tato jeho rozhodnuti ihned na
pocatku podnikatelské c¢innosti rozhodujicim zplsobem ovlivni miru rizika spojenou

S podnikanim.

1.1 Formy podnikani

O¢ni ordinace musi mit obecnou pravni formu. Dle obCanského zakoniku (zakon €.
89/2012 Sb.) je podnikatel definovan jako ,,0soba, kterd samostatné vykonava na vlastni
odpovédnost vydélecnou ¢innost zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se zdmérem Cinit
tak soustavné za ucelem dosazeni zisku“. Obcansky zakonik popisuje podnikatele jako

fyzickou a pravnickou osobu, kterou mize byt:
a) osoba zapsana v obchodnim rejstiiku
b) osoba podnikajici na zaklad€ Zivnostenského opravnéni
¢) osoba podnikajici na zéklad¢ jiného nez zivnostenského opravnéni podle zvlastnich
piedpist
d) osoba, kterd provozuje vyrobu zemédélskou a je zapsana do evidence podle
zvlastnich predpist

Jak uvéadi Martinovicova a kol. (2019, s. 30-31), usp€sny podnikatel by m¢l disponovat
vlastnostmi, mezi kter¢ napiiklad tadime vytrvalost, sebedivéru, odpoveédnost,
informovanost, schopnost vést lidi, pozitivni mysleni, odvahu, empatii ¢i komunikativnost.
Podnikani sebou nese nespocet problémil a rizik zejména v oblasti uUcetnictvi, dani,

legislativy, financnich prostfedki a odpovédnosti za své zaméstnance. Podnikatel by m¢l
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veskeré problémy zvazit a rozhodnout se na zékladé vypracovaného planu, jestli ma podnik

zakladat.

1.2 ZaloZeni podniku

Podle Martinovic¢ové a kol. (2019, s. 71-80) je pti volbé pravni formy podnikani potieba
v kazdé dané situaci zvazit prednosti a nedostatky pravnich forem. Volba pravni formy je
casto kompromisem a podle pravni formy se podniky ¢leni na podniky jednotlivce (obvykle
zivnosti ¢i podniky jednotlivell podnikajicich na zaklad€¢ zvlaStnich prévnich piedpist),
obchodni korporace (obchodni spolecnosti a druzstva) a statni podniky. Za podniky
jednotlivce lze povazovat jednak osoby podnikajici na zékladé Zivnostenského opravnéni

a osoby podnikajici podle zvlastnich pravnich predpisi.

1.3 Fyzické osoby

Fyzické osoby dle Wupperfelda (2003, s. 18-42) jsou osoby podnikajici na zakladé
zivnostenského opravnéni nebo podle zvlastnich predpisti. Zivnostensky zakon ¢&. 455/1991
Sb. definuje zivnost jako ,,soustavnou ¢innost provozovanou samostatné, vlastnim jménem,
na vlastni odpovédnost, za ucelem dosaZeni zisku a za podminek stanovenych zdkonem
0 zivnostenském podnikani*. Podnikat jako fyzickd osoba ma nasledujici vyhody: pfi
zalozeni firmy je zde minimum pravnich povinnosti, spravni poplatky jsou nizké, neni uréen
povinny vklad, moZnost zah4jit podnikatelskou ¢innosti ihned, nepovinnost publikovat i¢etni
zaveérky, samostatnost a volnost pii rozhodovani. Naopak nevyhodou jsou vysoké pozadavky
na odborné a ekonomické védomosti podnikatele. K ziskani souhlasu k provozovani zivnosti
existuji podminky, které je nutno splnit. VSeobecnymi pfedpoklady jsou dosazeni véku 18 let,
beztthonnost a zpusobilost k pravnim ukonim. Podnikani je mozno zalozit nasledujicimi

zpusoby.

1.3.1 Ohlasovaci zivnosti

Zivnosti ohlasovaci vznikaji na zéklad¢ ohlaSeni na Zivnostenském ufadu a zaplaceni

spravniho poplatku. Ohlasovaci zivnost je délena:
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* Volné — neni vyzadovdno prokazani odborné zptisobilosti. Pfehledy jednotlivych
oborti jsou uvedeny v priloze ¢. 4 zivnostenského zdkona. (Zakon ¢. 455/1991 Sb.,
2020)

* Vazané — pro ziskani Zzivnostenského opravnéni je nutné prokazat odbornou
zpusobilost, ktera je upravena zvlastnimi pravnimi predpisy. Doklady a pozadavky
pro dany obor jsou uvedeny v pfiloze Zivnostenského zakona. (Zakon ¢. 455/1991 Sb.,

2020)

1.4 Koncesované zivnosti

Koncesované zivnosti mohou byt provozovany na zdkladé koncese (povoleni).
Koncesované zivnosti jsou uvedeny v piiloze €. 3 zivnostenského zakona. (Zakon ¢. 455/1991

Sb., 2020)

1.5 Pravnické osoby

%

Dle obcanského zikoniku ¢. 89/2012 Sb. je pravnickd osoba definovadna jako
»organizovany utvar, o kterém zakon stanovi, Zze ma pravni osobnost, nebo jehoz pravni
osobnost zakon uzna®“. Pod tuto kategorii spadaji obchodni spole¢nosti (osobni, smiSené,
kapitalové), druzstva a statni podniky. Fyzické osoby ve spole¢nosti vystupuji jednak jako
podnikatelé s kapitdlovym vkladem nebo jako vykonna pracovni sila. Pravnické osoby sice
musi do spolecnosti pfinaset kapitalovy vklad, ale nejsou povinny zde pracovat. (Synek, 2011,
s. 36)
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Tabulka ¢.1 D¢leni a popis pravnickych osob

Vefe)na
Spole¢nost s ru¢enim Akclova

S:Irl::::slt Komanditni spole¢nost omezenym spole¢nost
Zakladatelé | min. 2 min. 2 osoby (komplementat, iy osoba mrianv.r:icka
spole&nosti | osoby komanditista) : P

osoba

zapis do : zapis do
R Obchodniho | zdpis do Obchodniho rejstifku Zpis e Obchodnfho
spole¢nosti | - rejstiku >

rejstiiku rejstiiku
Ruéeni spole¢né a s 5 spole¢né

komplementaf celym svym % :

spoletnika | nerozdiné | majetem komanditstado | 21erozdinedovste | akcionst neruc
spole¢nostl | majetkem VISERESTHacENE N iadn nesplaceného vkladu
Zakladni rr::?ig.[vySe komanditista min. 1 K& 2 mil. K¢ nebo
kapital min. 1 K& : 80 tis. eur

stanovena

dle poméru

Ucast rovnym dle spoletenské smlouvy nebo | obchodnich podild sgﬁggﬁ?g?nglg;
na zisku dilem na polovinu gg?guc\illf spolecenské (dividenda)
Opravnéni | kazdy : .
k Fizenf spoleenik komplementafi jednatelé pfedstavenstvo

Zdroj: Martinovicova a kol. 2019

1.5.1 Obchodni spolec¢nosti

Obchodni spole¢nosti jsou v oblasti zdravotnictvi velmi ¢asté. Dle Zlamala a Bellové
(2012, s. 60) museji byt vzdy zaloZeny, zapsany do obchodniho rejstiiku a poté mohou zah4jit
svoji ¢innost. Na zac¢atku musi vSichni spole€nici uzaviit a podepsat spole¢enskou smlouvu.
Zakladatelsky dokument u akciové spolecnosti a spole¢nosti s ru¢enim omezenym musi byt
s notafskym zapisem. U vefejné obchodni spolecnosti a komanditni spole¢nosti tento
pozadavek neni tfeba. Zakladni charakteristiky obchodnich spolecnosti jsou uvedeny

v zakong ¢. 90/2012 Sh., o obchodnich korporacich.

a  Osobni obchodni spole¢nosti. Zde je pfedpoklad osobni ti¢asti podnikatele na fizeni
spole€nosti a neomezené ruceni spolecnikil se zdvazky spolecnosti. Do této skupiny

patii Verejnd obchodni spolecnost (v.0.s.), u niz musi byt minimaln¢ dvé zakladajici

osoby, které podnikaji pod spoleénym jménem a ruci za zdvazky spolecné svym
majetkem. Rizeni spole¢nosti je uréeno spoledenskou smlouvou. (Martinovi¢ova

akol., 2019, s. 77-84)
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b Smisené obchodni spolecnosti. Komanditni spoleénost (k.s.), u niz musi byt

minimaln¢ 2 zakladajici osoby. Jednou z osob je tzv. komandista, druhou osobou je
komplementat, ktery ru¢i celym svym majetkem. Komplementaié ma vyznamnéjsi
roli nez komandista. Komplementaii maji opravnéni podilet se na obchodnim vedeni
spolec¢nosti, zatimco komandisté maji pravo kontroly a podilu na zisku. Komandisté
si zisk déli podle svych vkladi, zatimco komplementati rovaym dilem. (Zlamal a

Bellova, 2012, s. 63)

1.5.2 Kapitalové obchodni spole¢nosti,

Zde maji spole¢nici povinnost dat vklad do spole¢nosti, ale jejich ruceni za zavazky

spole¢nosti je omezené.

. Spolec¢nost s ruenim omezenym (s.r.0.) je nejrozsirengjsim typem spole€nosti ve

zdravotnictvi. SepiSe se zakladatelska listina nebo spolecenskd smlouva s notafem.
Spolecnici ru¢i za zédvazky spolecné a nerozdilné do vySe souhrnu nesplacené¢ho
vkladu. Kazdy spolecnik se G€astni na zisku a ztrat€ dle spoleenské smlouvy nebo
pomeéru obchodnich podil. Spolec¢nost zastupuji jednatelé, kteti jsou opravnéni k
jejimu ftizeni. Nasleduje vypis z katastru nemovitosti, ziskdni Zivnostenského
opravnéni a vypis z rejstiiku trestd.

* Akciovou spolecnost (a.s.) definuje rozdéleni majetku na urcity pocet akcii o urcité

hodnoté. Akcie je cenny papir, diky némuz ma akcionaf pravo podilet se na fizeni,
zisku a ptipadné likvidacnim zGstatku. Zékladni kapital spolecnosti je ze zakona
stanoven na 2 miliony K¢. Akcionaf neruci za zavazky spole¢nosti, za tyto zdvazky
ruci akciova spolecnost svym majetkem. Nejvy$Sim organem je valna hromada,
které sdruzuje akcionare. Zakon spolecnostem nafizuje vytvaiet rezervni fond.
Statutarnim orgdnem spolecnosti je predstavenstvo a kontrolni orgdnem je dozor¢i
rada. Akciova spolecnost je povinna vefejné sdélovat ekonomické vysledky.

(Martinovicova a kol., 2019, s. 79-87)
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1.5.3 DruZstva a statni podniky

Druzstvem se rozumi pravnicka osoba, ale ne jako obchodni spole¢nost. Miniméalni
pocet ¢lenil jsou dva az pét osob. Druzstvo ru¢i za své zdvazky celym majetkem druZzstva.
Zékladni kapital druzstva musi byt nejméné 50 tisic K¢ Zakon nuti druzstvo vytvaret
nedélitelny fond, ktery musi mit hodnotu min. 10 % zakladniho kapitalu. Organy druzstva

jsou ¢lenska schiize, predstavenstvo a kontrolni komise. (Zlamal a Bellova, 2012, s. 65)

Statni podnik, jehoz zakladatelem je pouze stat a mize byt ziizen pouze se souhlasem
vlady. Statni podniky jsou zfizovany z divodu uspokojovani spoleCenskych a vefejné
prosp&nych zajmi. Ridici funkce vykonava ministerstvo, do jehoz &innosti spada predmét
podnikéani podniku. Statni podnik neruci za zavazky stati a stat vétSinou neruci za zavazky

podniku. (Martinovi¢ova a kol., 2019, s. 79-87)

1.5.4 Evropské formy obchodnich spolec¢nosti

Myslenka novych forem evropskych obchodnich spolecnosti je postavena na snaze
usnadnit nadnarodni podnikani v prostfedi Evropské unie a pteklenout odliSnost pravnich
radt upravujici podnikani v jednotlivych statech unie. Vzhledem ke skute¢nosti, Ze tyto formy
podnikdni jsou v nasem, ale i evropském pravu novinkou, je mnozstvi firem, které si tuto
pravni formu podnikani zvolily relativné malé. Evropské obchodni spole¢nosti maji pfesné
vymezeny zpusob vzniku. Evropské spolecnosti nelze zakladat tzv. na zelené louce, tedy bez
toho, Ze by vznikaly né¢jakou formou pfemény z jiz existujicich spole€nosti. Formy zakladani
evropskych spolecnosti jsou fize-slouceni nebo splynuti dvou akciovych spolecnosti.
Holding-spolecnosti (budouci dcetiné€) poskytne své akcie nebo podily k zaloZzeni matetské
spolecnosti. Dcefina spole¢nost podléha vetejnopravni ¢i soukromé upravé dvou ¢lenskych
statli. Dana akciova spole¢nost, ktera ma minimaln¢ po dobu dvou let dcefinou spolecnost v
jiném clenském statu, nez sama plsobi, se mize zméenit v evropskou spolec¢nost. (Synek,

2007, s. 36-37)
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2 NESTATNI ZDRAVOTNICKE ZARIZENI

O¢ni ordinaci lze tedy vytvofit tfemi zpusoby: jako pravnickou osobu, fyzickou
0sobu, nebo odkoupenim a naslednym pievodem stavajiciho podnikani. Kromé této obecné
pravni Upravy je ale k provozu nutna dalsi podminka. NZZ se fidi Zdkonem ¢. 160/1992 Sb.
Ceské narodni rady o zdravotni pédi v nestatnich zdravotnickych zafizenich. Dle Zlamala
a Bellové (2012, s. 64-67) je to podminka pro provoz nestatniho podnikani ve zdravotnictvi.
Pievod stavajiciho podnikani (ordinace) je nejsnazsim zacatkem. V tomto piipad¢ je potieba
vyhotovit smlouvy o pievodu obchodniho podilu, hmotnych a nehmotnych soucasti takové
ordinace. V piipad¢ tvorby uplné nového podnikani je potieba postupovat dle nasledujicich

pozadavki zékona.

2.1 Postup zaloZeni NZZ

Nez zapocne podnikatel provozovat nestatni zdravotnické zafizeni, musi ve svém
strategickém planu mit vymezeny zdravotnické sluzby, které hodld vykonavat. Nasledujici
povinnosti je také uzavieni pojiSténi provozovatele NZZ. Podminkou je zdkonné pojisténi
odpovédnosti za Skodu zptisobenou obfantim v souvislosti s poskytovanim zdravotni péce
a pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele za Skodu pii pracovnim tUrazu nebo nemoci
Z povolani. Pii osobni registraci na krajském ufrad¢ je dale tfeba doklad o vzdélani, zdravotni
zpisobilosti, vypis z rejstiiku trestll, provozni fad a ndjemni smlouva. Musi byt vytvofen
provozni tad a schvalen Krajskou hygienickou stanici, na zdklad¢ vyhlasky o podminkach
predchazeni vzniku a Sifeni infek¢nich onemocnéni a hygienickych pozadavcich na provoz

zdravotnického zafizeni.

Po zapisu spolecnosti do obchodniho rejstiiku se spolecnost zaregistruje u prislusného
finan¢niho wfadu. Piipadné zmény v registraci je provozovatel NZZ povinen oznamit
piislusnému organu do 15 dnti od jejich vzniku a dolozit k tomu potiebnou dokumentaci. To
se tyka 1 informaci, které uvedl pii své registraci a které se zménily. Pokud se zméni
persondlni nebo vécné vybaveni, druh nebo rozsah péce a umisténi NZZ, musi byt vydan novy

souhlas. (Cesko, 1992)

Registrace ocni ordinace jako s.r.o. je sice v pocatku obecné slozitéjsi a nakladné;jsi
casov¢ 1 administrativné, ale uz v prvnich letech podnikani se tato investice vrati v podob¢
lepsi optimalizace dani (niz$i odvody pojisténi), dale hlavné jako ochrana majetku vlastnika

a je zde snazsi prevod podnikéani a jednoduse feSena otdzka dédictvi.
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2.2 Personal

O¢ni ordinace v CR jsou nyni pfevazné tvotfeny spolupraci oftalmologa a vSeobecné
sestry (nebo sestry jiného zaméfeni). Jak bylo zminéno v tvodu, jednim z dil¢ich cili prace

je posouzeni vlivu rozsifeni o¢ni ordinace o spolupraci s optometristou.

2.2.1 Oftalmolog

Oftalmologie je obor mediciny, ktery se zabyva diagnostikou a 1é€bou o¢nich poruch.
Oc¢ni 1¢kaii mohou predepisovat 1éky k 1écbé ocnich chorob, provadét laserovou terapii
a Vv piipadé potieby provadét chirurgicky zakrok. Po vzdélani na Iékatské fakult¢ nasleduje
dvouletd ptiprava, kde 1ékai splni zdkladni oftalmologicky kmen. Atestatni zkousku
potfebnou k ¢innosti bez odborného dohledu muze slozit podle vzdélavaciho programu po
5 letech praxe. Nasledné 1 rok ptfed terminem atestace je 1€kati ur€eno téma atestacni prace
na té oéni klinice Lékaiské fakulty, kde je zapsan do vzdélavaciho programu. (Ceska

oftalmologickéa spole¢nost, 2020)

2.2.2 Optometrista

Optometrie je nelékaiské zdravotnické povolani. Je to mlady obor, jehoz piesna
definice a kompetence byly vymezeny legislativou teprve v roce 2004. Vysetfeni
optometristou je Uzce specializované, naplni jeho prace je vySetfeni zrakovych funkci,
stanoveni piislusné dioptrické korekce, aplikace kontaktnich Cocek a veSkeré optické
dovednosti. Tyto kompetence plati pfedevsim pro CR, v jinych zemich jsou ¢asto odligné.
Optometrista miize pracovat zcela samostatn€ s osobami starS§imi patnacti let. U mladsich
osob musi pracovat pod dohledem oé¢niho 1ékate. Ukony optometristi nehradi zdravotni

pojistovna. Optometristé se uplatiiuji na o¢nich klinikéch a v o€nich optikach.

2.2.3 VSeobecna sestra

Vseobecna sestra plni tkoly v oblasti péce o pacienty v ramci svych kompetenci. Napli
prace se odviji od typu zafizeni, Casto vétSinu prace tvofi administrativni povinnosti
(oSetfovatelské plany, zapisy do anamnéz, vypisovani zadanek atd.). Nadfizenymi sester
byvaji 1ékati a zaroven musi dohlizet na podfizené, kterymi byvaji asistenti a sanitafi. V praxi

vvvvvv

adaptovat na odlisny typ prace (neni zde méfeni tlaku nebo odebirani krve). Od zdravotni
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sestry je oCekavano odborné a pfijemné vystupovani, jelikoz je v prvnim kontaktu s

pacientem. (Kosta, 2013)

2.3 Uhrada zdravotni péce

Po registraci NZZ je potieba uzaviit smlouvy se zdravotnimi pojistovnami (ZP).
Pokud je vytvareno podnikani GipIn€ od zacatku, je potteba bud’ komunikovat s pojistovnami
ptimo, ty nasledné zvazi, jestli je ordinace v daném misté zadouci, nebo je v dané obci
poptavka, nejcastéji na krajském uradé, kam se NZZ oficialné ptihlasi. Rozhodnuti obce neni
pro ZP zavazné. Obecné smlouvy NZZ jsou dostupné na webovych strankiach VZP CR.
Smlouva obsahuje seznam vykont, které je NZZ opravnéno poskytovat a které vymezuje
rozsah péce. ZP vyzaduji stejnou dokumentaci, kterd byla popsana pii registraci u ptislusného

kraje v kapitole Nestdtni zdravotnické zarizeni.

Pro vytvoreni smluv s pojistovnami jsou potieba dokumenty, které byly zpracovany

pro zaloZeni NZZ:
» kopie udéleni opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb, tedy registrace NZZ
e kopie vypisu z obchodniho rejstiiku

e pojisténi odpoveédnosti za Skodu zplsobenou v souvislosti s poskytovanim zdravotnich

sluzeb
e bankovni spojeni.

Zdravotni pée v NZZ se poskytuje obvykle bez piimé thrady od osoby, které byla
zdravotni péce poskytnuta. Odviji se podle smluv s pfisluSnymi pojisStovnami, kde jsou dané
limity na rodné Cislo. Celé vySetfeni se sestdva z vykont, které jsou taxovany financné a
casov€. Tento zdznam vykonu se vklada do pocitae a mésicn€ se odevzdava pojisStovnam.
Ta na zékladé¢ vykonu a ddvek provadi thradu vykoni zatizeni, nej¢asteji formou zalohovych
plateb. Po skonceni pololeti se dopocita rozdil a pojistovna doplati NZZ, nebo NZZ vrati
preplatek. Uhrady tykajici se soukromé ordinace se spadaji hlavné do kategorie plateb za

vykon, jelikoz na kapitaéni platbu maji narok pouze prakticti 1ékafi.
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2.4 Prostory a zdravotnické vybaveni

Povinné prostorové naroky dle vyhlasky 49/1993 Sb. o technickych a vécnych
pozadavcich na vybaveni zdravotnickych zatizeni Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky
jsou: pracovisté, které musi mit minimélni podlahovou plochu 13 m?, ekdrna pro pacienty,
kterd musi mit minimalni podlahovou plochu 7 m? a musi byt vybavena nabytkem pro sezeni,
WC pro pacienty, které musi mit pfedsiii vybavenou umyvadlem, neni-li umyvadlo umisténo
piimo v kabiné. WC muze byt spoleéné pro zaméstnance a pacienty (pouze pokud
zdravotnické zafizeni sestdva maximalné ze dvou ordinaci ,,l1ékati*). K vedlejsim provoznim
prostoram patii: sanitarni zatizeni pro zaméstnance dle prislusnych pravnich predpisu, které
upravuji ochranu zdravi pfi préci, skladovaci prostory, urcené pro oddélené skladovani
materialu, pradla a uklidovych a dezinfekénich potieb. Skladovaci prostory lze nahradit
vhodnymi skiinémi. Skladovani véci musi byt zabezpeceno tak, aby nedoslo ke kontaminaci
skladovanych cistych véci necistotami (tj. oddélené skladovani znecisténych véci od Cistych

véci). Mistnost pro odpocinek zaméstnanct (pouze pokud je zfizena — neni povinnost).

Povinné minimum vybaveni o¢ni ordinace dle zminéné vyhlasky je: stil pro 1€kate,
kieslo s vySetfovaci lampou, stolek pro administrativni prace sestry, stolek vySetfovaci
pojizdny, sedacka otaceci, ophtalmoskop, skiaskopické liSty a zrcéatko, lehatko vySetfovaci
(v ptipadé, Ze ve vybaveni bude aplana¢ni tonometr, 1ze vypustit lehatko), lampa §térbinova,
perimetr, sedacky, ocni tonometr, fokometr, optotyp, brylova skiin, skiin na nastroje a l1éCiva,
chladnic¢ka na lé€iva, pracovni plocha pro pfipravu zdravotnického materialu, sterilizator,
pokud neni smluvné zajiSténa dodavka z centralni sterilizace nebo dodavka materialu na jedno

pouziti, dfez, umyvadlo, zatemnéni okna.

2.5 Dokumentace

Do dokumentace o¢ni ordinace patii povoleni k provozu NZZ, pracovni smlouvy,
ucetnictvi, zdravotnicka dokumentace a provozni tad. V ramci zdravotni dokumentace
pacientl se nakladdani s citlivymi informacemi o svych klientech fidi vyhlaskou ¢. 98/2012
Sb., o zdravotnické dokumentaci. Lékati, optometristé a sestry stejn€ jako dalsi zdravotnici
maji povinnost dodrzet mlcenlivost o informacich, které zjistili béhem poskytovani
zdravotnich sluZzeb. Existuji vyjimky, pifi kterych lze mlcenlivost porusit, je dovoleno
predavat osobni udaje klienta jinému poskytovateli zdravotnich sluzeb nebo Policii. (Zlamal

a Bellova, 2012, s. 155)
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Zdravotnickd dokumentace vétSinou obsahuje:
a) jméno, piijmeni, datum narozeni, rodné ¢islo a adresu trvalého bydlisté pacienta
b) tdaje o poskytovateli ZS
¢) jméno a piijmeni zdravotnika
d) informace o zdravotnim stavu pacienta,
e) pacientovu osobni, rodinnou a pracovni anamnézu,
f) kone¢nou diagndzu, v€etné navrhu na dalsi 1é¢ebny postup a doporuceni,
g) pisemny souhlas pacienta o poskytnuti zdravotnich sluzeb,
h) vysledky vySetieni a datum zapisu do dokumentace.
(Metodika pro optometristy, 2016, s. 11).

Zdravotnickd dokumentace by méla byt vzdy prikazna, Citelna a pravdivd. Vedena muize byt
i v elektronické podobg, ktera je v dne$ni dobé vice vhodna. Poskytovatel zdravotnich sluzeb
je povinen uschovavat zdravotnickou dokumentaci po dobu 5 let od posledniho vySetfeni
pacienta. Citlivou problematikou je zpracovavani osobnich udaju, které se fidi dle zakona ¢.
110/2019 Sb. Pro potieby vyftizeni objednavek, ptipadnych reklamaci, poptipadé analyzy
navstévnosti je nutné od klienta nechat podepsat informovany souhlas o zpracovani osobnich

udaju. (Metodika pro optometristy, 2016, s. 11).

Obsah provozniho fadu vychazi ze zakona 258/2000 Sb. Jeho konkrétni format ale
v zakon¢ neni. Musi obsahovat vSechny zakonem stanovené formality. Nicméné néckteré
hygienické stanice si pozadavky upravily a poZzaduji 1 dalsi formulate, které nejsou v zakoné.
Podoba provozniho fadu zalezi na tom, ve kterém kraji bude schvalovany. Zakon stanovuje,
7e provozni fad musi obsahovat informace o zaméstnancich, ktefi budou pracovat v NZZ,
udaje o provozovateli a odborném zastupci. Dale musi byt v fadu podrobny popis vSech
mistnosti véetné jejich velikosti. Sepsany musi byt také postupy pii nakladani s pfipadnym
odpadem a popis vytapéni a vétrani i piivodd a odvodil vody. V provoznim fadu musi byt
zapsano, jak Casto a jakym zpisobem se dané prostory uklizi. A to vCetné popisu umyvani
vySetfovacich pristroju, které maji opérky brady ¢i ¢ela. VSechny ptistroje ve zdravotnickém
zafizeni by mély byt zapsané. V zadvéru musi byt uvedeno, kdo dany provozni fad vypracoval

a musi také obsahovat podpisy vsech zaméstnancil. (Cesko, 2000, Kosta, 2013)
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Zde je piiklad povinnosti vyplnit hlageni pro Ustav zdravotnickych informaci
a statistiky.

Obrazek ¢. 1 Hlaseni pro UZIS

et . Roéni vykaz o Einnosti poskytovatele ZS A (M2) 1-01

sdrmonctd OV 11817 e dne

R o Poskytovatel (obor): oftalmologie
2087 Zarok 2017 Ico Zpravodajska jednotka (adresa):

zavazych pokeynis LIS CR PCZ

30 Zj40f pro potietu Oddzleni, pracovid®, kod
Mrrsiorsha ndaveirich, ke poskylovalele

A030

. Dispenzarizovani pacienti pro vybranou diagnozu nebo pacienti s vybranym chronickym onemocnénim

Ci| Celkem
a b 1
glaukom (H40.-) 1
strabismus (H50.-) 42
Sedy zakal - katarakia 43
(H25, H26, H2§)
Il.Jednodenni péce (operace)
Ci| Cekem
a b 1
katarakta (H25-H28) 51
glaukom (H40-H42) 52
operace siinice, cévnatky, ogniho 53
bulbu a skiivce (H30-H36, H43-H45)
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3 MANAGEMENT ZDRAVOTNICKE ORGANIZACE

Cilem managementu malé zdravotnické organizace jsou dobré ekonomické a profesni
vysledky a jeji rozvoj. Podminkou pro tyto vysledky jsou zdroje, kvalitni a motivovany
personal. Zdravotnictvi je z povahy spiSe konzervativni obor a inovace jsou zde jednou
Z nejvetsich vyzev. Jsou dulezité pro moderni komunikaci, dlouhodobé snizovani néklada

a zlepSovani kvality sluzeb. Jsou znamkou toho, Ze organizace ma budoucnost.

Zdravotnicka organizace by meéla pracovat s pojmy jako Telemedicina a zni
vychazejici komfort, ktery vyZaduje nastupujici mlada generace (napi. E-recept, objednavani
na vySetfeni online). Jak uvadi Slovensky, Malvey a Fottler (2015) ve zdravotnictvi se ¢im
dal vice vyskytuje komercni prvek. V téchto souvislostech je potieba si uvédomit, ze ackoli
jsou v CR zdravotni sluzby zdarma na zékladé tistavy, ve svété je tomu &asto jinak. Také je
vhodné premyslet ve vétsSich souvislostech a vytvaret nadstandardni nabidku produkti kvali
dlouhodobému zachovéani konkurenceschopnosti nejen v lokalnim méfitku. (Handbook of

healthcare management, 2015, s. 310-330).

Velkym problémem zdravotnictvi a dalSich oborti je sniZujici se motivovanost k praci,
resp. syndrom vyhoteni, ktery je dan vysokymi naroky, stresem a rutinni praci. Tento
syndrom by nemél byt piehliZen, jelikoZ ve zdravotnictvi mize vést k zdvaznym pochybenim.
Stephen O’Connor a kol. radi na motivaci pohliZzet komplexné¢ a umoznit zaméstnanciim
profesni riist a nabidnout podporu — benefity, dle jejich vybéru. Potencidlnimi problémy
motivace ve specializované ordinaci mohou byt: ptichod nového pracovnika, spoluprace
zdravotnikd s riznym vzdélanim, nebo otdzka spoluprace odlisnych vékovych generaci.

(Handbook of healthcare management, 2015, s. 255-281).

Obecné vhodnym nastrojem dle Neil Gopee (2017) pro zlepSeni celkové kvality na
pracovisti miize byt PDSA cyklus. SloZen je ze slov Plan, Do, Study, Act — Naplanovat
zmény, vyzkouset je, zhodnotit, a nakonec uvést v praxi a dale zlepSovat. Pti piredchdzeni
jakémukoli problému se hleda prvotni pfic¢ina. Ve zdravotnictvi l1ze implementovat i LEAN
systém s cilem vytvofit §tihlé pracovni procesy a tim zefektivnit pracovni népli a zamezit
zbytecnym presuntim materialu, osob a celkovému plytvani. Zde je napt. kli¢ové navrhnout

spravné rozloZené vybaveni ordinace.

Kvalitni a motivovany personal dle Sperry Len (2018) vyUsti v maximalni tymovy
vykon. Vytvaieni tymu je proces, ktery ma 4 faze. 1) pii zaclenovani nového zameéstnance by

m¢éla byt pfedstavena vize, poslani a kultura dané spole¢nosti. Dobry tym predchazi fluktuaci
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zameéstnancy, toto je riziko zejména u sester, kde populacné silné ro¢niky odchazi postupné
do dachodu. Tyto fluktuace také zvySuji celkové naklady. 2) navazovani vztah
a prekonavani odliSnosti. 3) ziskani divéry mezi ¢leny tymu. 4) optimalni vykon. Dobré tymy
maji 5 spoleCnych znakti: spole¢nou vizi, zaméteni na vysledky, koordinovanost, kvalitu
prace a rozdéleni kompetenci. (Becoming an effective leader in healthcare management: the

12 essential skills, s. 41-134)

3.1 Finan¢ni plan

Kazdy manazer by m¢l k fizeni podniku s ohledem na jeho vykonnost a prosperitu
stanoven o¢ekavany vysledek hospodateni. Jakmile je plan hotov, je potieba rozdélit zdroje.
Potfebna data pro jeho sestaveni jsou zde: ptedpokladany pocet poskytnutych vykont,

prumérna cena za vykon, dalsi poplatky a ostatni ptijmy, variabilni a fixni naklady.

Uspéiné zdravotnické zafizeni ma vétsi zisk, se kterym je potieba dale pracovat.
VétSina o¢nich ordinaci je zaloZena jako s.r.o., a ma tedy povinnost vypracovat kazdoro¢ni
ucetni zaverku. Jeji soucasti je rozvaha — tiCetni vykaz, ktery obsahuje informace o majetku a
jeho kryti. Plati zde rovnice: aktiva = pasiva. Podnik by mél mit rostouci tendenci obchu
prostiedki, ktera koreluje s celkovou prosperitou. Vyro¢ni zavérka jako stézejni dokument

pro finan¢ni analyzu shrnuje minulost i mozné budouci plany podniku.

3.2 Financni analyza

Finan¢ni analyza podniku je dilezitd pro finan¢ni plan podniku. Finan¢ni analyzu
Casto provadi externi auditni firma. Z ucetni zavérky je mozné provést financni analyzu na
zéklad¢é ekonomickych ukazatelll - rozvahy, vykazu zisku a ztrat a cashflow. Vykaz zisku
a ztrat ukazuje vysledek hospodatreni za dané obdobi a je nutnou soucésti ucetni zavérky.
Cashflow vysvétluje pfirGstky a ubytky penéZnich prostfedkli za dané obdobi a miize
popisovat diivody, pro¢ k nim doslo, tedy podava pirehled o tom, jaky byl stav penéznich
prostiedki na zacatku obdobi a jak se zménil. Cashflow je spjato s vykazem zisku a ztraty
(vysledovkou) protoze samo o sobé miize byt zkreslujici. Také mize mezi nimi existovat

nesoulad, protoze v cashflow jsou trzby zahrnuty az poté, co jsou inkasovany. Jednotlivé
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vykazy nelze hodnotit samostatné, ale je potieba je chapat v kontextu celé zavérky. (Tuckova

a Otrusinova, 2012)
Hrubym ukazatelem platebni schopnosti je bézna likvidita, tu vypocitame jako

obéind aktiva

likvidita =
LA = Y atkodobé zavazky

Mezi obézna aktiva zahrnujeme kratkodoby majetek z rozvahy. Kratkodobé zavazky
ur¢ime souctem dani a napf. zdvazkiim k zaméstnanctim. Ostatni polozky mohou byt napf.
uvéry a dluhy dodavatelim. Optimum likvidity je v rozmezi 1,8 az 2,5 kde ¢im vysSsi je
hodnota, tim mensi je riziko platebni neschopnosti. O¢ni ordinace s ohledem na svoji
ekonomickou velikost nemusi piikladat témto ukazatelim klicovou dulezitost, ale pochopeni

téchto principt je zakladem pro zdravou ekonomickou vykonnost. (Crhova, 2020)

3.3 Marketingova komunikace

Podle nazoru autora prace bude k tspéchu nového modelu o¢ni ordinace potreba
pochopit roli marketingu ve zdravotnictvi jako nastroje k nabidce sluzeb sluzeb s odpovidajici
kvalitou k uspokojeni potieb vSech pacientti. O¢ni ordinace nebude vyzadovat vydaje smérem
k modernimu marketingu, ale je potfeba uvédomit si, Ze jeho spravnym vyuzitim si zajisti
nejvetsi konkurencéni vyhodu. Smith (2006, s. 15), definuje marketing jako ,,ManazZersky

proces slouzici k identifikaci, predvidani a uspokojovani pozZadavkii klientii, a to se ziskem.*

V marketingu jsou nejcastéji pouzivany terminy pacient (klient), lidska potieba a zisk.
Zlamal (2013, s. 115) je pfesvédcCen, Ze v marketingu v ramci zdravotnictvi je tteba postupovat
jinak nez v jinych odvétvich. Upozoriiuje, ze zdravotnictvi mé oproti ostatnim ekonomickym
odvétvim fadu odlisnosti. Zakladni charakteristikou, ktera odliSuje zdravotnictvi od ostatnich
odvétvi je primarni snaha o zachranu Zivota a o zlepSeni jeho kvality. Toto je velmi Spatné
uchopitelné a z ekonomického pohledu velmi nesnadno a problematicky méfitelné. Tyto
hodnoty néleZi do kategorie etiky, jelikoZ z ni vychdzeji. Lze uvést, Ze je potieba dikladné

vybrat odbornika, ktery bude odpovédny za oblast marketingu o¢ni ordinace.

Ve zdravotnictvi nejsou ceny zdravotnickych vykontll stanoveny na zéklad¢ nabidky
a poptavky. Rozezndvame zde regulované a smluvni ceny. Zldmal (2006, s. 118) uvadi, ze
vétSina cen za zdravotni sluzby Iékaiské 1 oSetrovatelské, 1€ky 1 zdravotni pomucky, patii do
kategorie cen regulovanych. Regulace je dana zdravotni politikou statu, ktera prostiednictvim

zdravotnich pojistoven urcuje vysi cen. Velka Cast cen je vysledkem dohodovacich fizeni
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mezi zastupci VZP CR a ostatnich zdravotnich pojistoven a pfisluinych profesnich sdruzeni
poskytovatelti. Mezi smluvni ceny patii napf. platby za nadstandardni sluzby a produkty,
jejichz vysi si urci zdravotnické zatizeni.

Dle Stankové muizeme v marketingu ve zdravotnictvi definovat tfi zdkladni Grovné
marketingu: hromadny marketing, cileny marketing a mikromarketing. Hromadny marketing
vyuziva stejny produkt, komunikaci i distribuci pro vSechny spotiebitele. Neprovadi se pfi
ném zadna filtrace a ptistup k zadkaznikiim je velmi obecny. Ve zdravotnictvi je tento piistup
Vyuzit ho mizeme naptiklad pro zvyseni povédomi, nebo pfi krizové komunikaci. Cileny
marketing se specializuje na konkrétni segmenty trhu. Ve zdravotnictvi mohou byt témito
kritérii napt. vékové rozmezi, pohlavi, nabidka screeningu ur¢itého druhu onemocnéni a dalsi.
Mikromarketing je specificka forma cileného marketingu. Zdravotnické instituce uzptsobuji

své marketingové programy pozadavkim a potfebam uzce vymezené skupiné pacientt.

3.3.1 Marketing podniku

Klicovymi pojmy marketingu z pohledu podniku jsou 4P, terminy Product, Price,

Place a Promotion.

e Product (produkt) zahrnuje veskeré vyrobky a sluzby, které firma trhu nabizi. Produkt je
cokoli, co je mozné nabidnout ke koupi, pouziti ¢i spotiebé a co mlze uspokojit n&jakou

potiebu ¢i prani. Produkt mize byt predmét, sluzba, osoba, organizace nebo myslenka.

e Price (cena) je suma penéz pozadovana za produkt nebo sluzbu, nebo suma hodnot, které

zakaznici sméni za vyhody, vlastnictvi nebo uZivani produktu ¢i sluzby.

e Place (misto, distribuce) piedstavuje veSkeré ¢innosti spolecnosti, tak aby byly dostupné

klientim.

e Promotion (komunikace) slouzi jako podpora podnikani, sdéluje vlastnosti produkti ¢i
sluzeb a jejich prednosti kliCovym zakazniklim a piesvédcuji je o vyhodach a nevyhodach

produktti.
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3.3.2 Marketing z pohledu pacienta

Ve zdravotnictvi a ve sluzbach je vhodné&jsi vyuziti cyklu 4C, ktery je definovan
Z pohledu klienta. Nasledujici pojmy jsou soucasti tohoto cyklu s cilem navysit hodnotu

produktu na maximum (neustalym zlepSovanim). Pojmy 4C jsou:
e Customer values (zakaznické hodnoty)

e Communication (komunikace téchto hodnot na trhu)

e Convenience (zpusob, vhodnost pii pfedavani sluzby, produktu)

e Costs (néklady)
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4 ANALYZY PROSTREDI

Podnikatelské prostfedi dle Needleho zahrnuje vSechny faktory, které jsou mimo
podnik, ale ovliviuji ho. VSechny podniky jsou néjak omezovany prostiedim, ve kterém
pusobi a podnik naopak ovliviiuje své prostiedi. Tyto interakce klasifikuje na lokalni,
narodni a mezinarodni uroveinl. Pro identifikaci faktori daného prostfedi budeme

pouzivat nasledujici analyzy. (Needle, D., 2004, s. 77)

4.1 Porterova analyza mezoprostredi

Porterova analyza péti konkurenénich sil se tyka mezoprosttedi podniku, tedy vnéjsiho
prostiedi s regionalnim pusobenim. Analyza je soucasti strategického ftizeni a popisuje
konkuren¢ni sily, které se tykaji podniku, urceni jeho pozice v prostiedi a jak se témto silam

branit.
Prvni sila, novi konkurenti v odvétvi

Prvni sila se tyka potencialni konkurence a pravdépodobnosti jejiho vstupu do prostiedi.
Piedpovidd mozny financni dopad a odhaduje chovani klienti. Zde je potieba zjistit
pravdépodobnost jakou novi konkurenti mohou zvysit tlak na existujici podniky a za jakych
podminek mohou nové subjekty vstupovat na dany trh. Analyzuje se, jestli existuji bariéry
vstupu na trh, jak vysoké jsou ndklady spojené se vstupem na trh a jaky je pfistup
k distribuénim ¢lankam.

Druha sila, substitu¢ni vyrobky a sluzby

Stanikova (2013, s. 83) uvadi, ze substitu¢ni vyrobky predstavuji moznost alternativnich
vyrobkl ¢i sluzeb, které mohou nahrazovat soucasnou nabidku. Ptedstavuji riziko, ze si
zakaznik vybere jinou sluzbu ¢i vyrobek. Lze tomu celit rizné, napt. snizenim ceny vyrobku,
lepsi kontrolou nakladt, zvySenim uzitku z vyrobku nebo nabidnutim doplitkovych sluzeb,
v€asnym predvidanim pfani a pozadavki zakazniki, nebo vyvojem. Ve zdravotnictvi je to

24

mensi jeji pravdépodobnost nahrazeni.
Treti sila — vyjednavaci sila kupujicich

Podle Slouky (2017, s. 67) maji odbératelé vétsi vyjednavaci silu, kdyz jich je méné.
Pti velkém poctu odbératelit odchod mensiho poctu zékazniki firmu neohrozi. Zakaznik mtize

smlouvat o cené zbozi nebo se obratit na jiny podnik. Pozici odbératelti mtize podpofit velké
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mnozstvi dodavateli stejného produktu na trh. Ve zdravotnictvi je situace specificka, kde
hlavni snahou je udrZeni klienta — ne orientace na prvotni zisk. Zakladem pro udrzeni klienta
je proto kvalitné poskytovana zdravotnicka péce akomunikace mezi poskytovatelem

a pacientem.
Ctvrta sila, vyjednavaci sila dodavateli

Jak uvadi Staitkova (2013, s. 84) zde jde hlavné o velikost dodavatell a jejich moznost
diktovat si podminky. Dodavatel¢ jsou silnéjsi, pokud jich je omezeny pocet, jejich vyrobky
jsou jedine¢né a pro kupujiciho by bylo obtizné najit za né ndhradu. Ve zdravotnictvi se jedna
predevsim o oblast vybaveni a spotiebniho materialu. Kazda strategicky smyslejici firma by

se méla snazit o pratelské a vyhodné vztahy s dodavateli a s klienty.
Pata sila, rivalita mezi sou¢asnymi konkurenty na trhu

Slouka (2017, s. 64) popisuje, ze stavajici konkurence se snazi mit ptehled o blizkém
zevnim prostfedi podniku, kdo je jeho konkurenci a jaké je jeho postaveni na trhu.
Konkurence je soucasti trznich mechanismil a v pifiméfené mife ma pozitivni charakter.
Zakladnim hlediskem je lokalita, protoZe je rozdil v konkuren¢nim prosttedi mezi
zdravotnickymi zafizenimi v oblasti jednoho mésta oproti konkurenci v ramci kraje. Rivalita

se zvySuje s poctem konkurenti.

Sesta sila komplementaii zahrnuje podnikani organizaci, které jsou zavislé na podnikani

zdravotnické organizace.
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Obrazek ¢. 2 Porterova analyza

Zdroj: vlastni zpracovani

4.2 Analyza mikroprostredi

PEST analyza se vyuzivda ve strategickém fizeni pro zhodnoceni vyvoje
makroprostiedi — vnéjsiho prostiedi. Nazev je odvozen dle pocatecnich pismen jednotlivych

faktorti:
1) Politické (dané, zahrani¢ni obchod, pracovni pravo, politicka stabilita)
2) Ekonomické (trovenn HDP, inflace, kupni sila, ceny energii, hospodatsky cyklus)
3) Socialné-kulturni (demografie, mobilita, vzdélani)
4) Technologické (amortizace, objevy, podpora védy)

Pti feSeni danych faktort je tfeba si uvédomit a spravne ohodnotit jejich dulezitost. Dle
Stanikoveé (2013, s. 80) ndm PEST analyza ve zdravotnictvi dava odpovédi na tyto otazky: Jak
mohou ovlivnit nasi organizaci celosvétové trendy ve zdravotnictvi. Jak ovlivni pfipravované
zmény v zakonech nasi spolecnost, klienty, dodavatele, odbératele a konkurenty. Jak ovlivni
soucasna ekonomicka situace a hospodafeni statu finan¢ni situaci nasi organizace. Jaky je
soucasny demograficky vyvoj a jaky bude mit vliv na oblast zdravotnictvi. Inovace a jejich

uplatnéni ve zdravotnictvi.
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4.3 SWOT - analyza

SWOT - analyza je nejznamé¢jsi analyza prostiedi firmy. Sklada se ze 4 casti —
anglickych Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats. Jejim ukolem je analyzovat
soucasny stav spolecnosti prostfednictvim vnitinich silnych a slabych stranek a identifikovat
vnéjsi faktory, které predstavuji pfilezitosti, nebo hrozby. Na zékladé¢ zjisténych informaci se
nasledné méni, upravuje nebo vytvaii uplné€ nova strategie tak, aby byla firma i nadéle stabilni

a konkurenceschopna.

Analyzu je vhodné rozdélit do dvou ¢asti — SW a OT. Analyza OT vnéjsiho prostiedi
zahrnuje mikroprostfedi i makroprostfedi. V mikroprosttedi se nachazi subjekty nejblize
firmy, jako jsou zékaznici, dodavatelé, odbératelé, konkurence. V makroprostiedi jsou faktory
politické, ekonomické, socialni, technologické, ekologické apod. SW analyza zkouma vnitini
prostiedi firmy. Jedna se pfedevSim o firemni zdroje, organizacni strukturu, management,
technologie, systémy a postupy. Na kvalitni zpracovani silnych a slabych stranek spole¢nosti
1ze vyuzit nékolik metod. Vyuzivaji se hlavné vnitropodnikové analyzy a hodnotici systémy.
Oblibené jsou také rtizné vyzkumné techniky jako brainstorming, dotazovani, rozhovory

apod. (Jakubikova, 2013, s. 129-130)

Vysledkem SWOT-analyzy je stanoveni otazek, které musi podnik fesit. Tyto otazky
by mély byt vyfeSeny pi1 splnéni marketingovych cill. Zde nasleduje vyuZziti metody
SMART. Cile organizace by mély napliiovat tyto kritéria:

* Specificky - kol musi byt konkrétni, abychom mohli hodnotit jeho provedeni.
» M¢éftitelny - musi byt stanovena kritéria, na jejichz zakladé€ vidime postup prace.
» Akceptovatelny - musi byt v souladu s etickymi a pravnimi normami.

* Redlny - musi byt splnitelny.

* V terminu - je potieba stanovit, kdy ma byt cil splnén.

Jak doplnuje Stankova (2013, s. 144) pti stanoveni marketingovych cili zdravotnického
zafizeni je tieba, aby se vychazelo z cill celé organizace, jejiz primarnim cilem ma byt zdravy

pacient.
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoreticka Cast prace se zaméiuje na nalezitosti podnikani ve zdravotnictvi. O¢ni
ordinace musi mit ur€itou pravni formu. Je velmi dilezité zvolit spravnou formu, protoze
zmény typu podnikani mohou zabrat mésice Casu a se spravnimi poplatky mohou dosahnout
desetitisicti korun. Pravni forma ovliviiuje priabéh podnikdni zisadné. Podnikéni ve
zdravotnictvi je piisné regulovano a popsano v kapitole Nestdtni zdravotnické zarizeni. Jsou

zde popsany profese pusobici v takovémto zafizeni a jejich provazani v praxi.

Projekt o¢ni ordinace ma vice aspektd, jednim z nich je problematika marketingu jako
nastroje uspéchu v podnikani, ve zdravotnictvi ¢asto piehlizeného. Nejde zde o reklamu nebo
zisk, ale o zplisob nabizeni nejlepsi mozné za sluzby, s nejvyssi moznou urovni spokojenosti

pacienta.

Kapitola vénujici se managementu je zminéna kratce, vzhledem k velikosti uvazované
firmy, ale je dulezité zminit konkrétni neekonomické problémy, které nastavaji v prub&éhu
podnikdni — jak vybrat zaméstnance, jak vytvofit dobry tym, jak ptedchazet chybam
a pochopit roli a moznosti ordinace v ramci zdravotnictvi nejen v ¢eském zdravotnim

systému.

Nasledné¢ jsou prezentovany analyzy prostiedi, které jsou nutné k rozhodnuti o dalsi
fazi tvorby projektu, umisténi, kvantifikaci jeho nakladt, posouzeni rentability
a udrZzitelnosti. Samoziejmé existuji dalsi typy analyz, definic kvality péce a jinych aspektt

provozu ocni ordinace, ale vSechny zde popsané jsou autorem povazovany za stézejni.
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6 ANALYZA PODNIKATELSKEHO PROSTREDI

Princip a vybér analyz podnikatelského prostiedi byl popsan v teoretické Casti prace.
Zde aplikované analyzy jsou zaméfovany prevazné na cely Olomoucky kraj a okoli, jelikoz
oftalmologie jako druh péce je vysoce specializovana a je ji objektivni nedostatek, ktery bude
dale upfesnén na zaklad¢é ziskanych dat. Tyto vlastni analyzy budou Vv kapitole Stavajici
konkurence podrobeny srovnani s nevetejnymi daty od VZP na zakladé svobodného piistupu
k informacim (soucasti komplikovaného jednani a zpoplatnéného mimoiadné rozsahlého
vyhledavani informaci). Tato data byla transformovéana do formy tabulky jako ptiloha této
prace. Druha ¢ast ziskanych dat je pouzita jako soucast projektu v kapitole Ndkladova analyza

pro ptedbéznou kalkulaci ptfijmil ordinace.

6.1 Analyza makroprostredi

Zde je analyzovano konkurencni prostiedi v Olomouci pomoci teorie PEST analyzy.
Analyza prostfedi podniku je dilezitd pro zhodnoceni Zivotaschopnosti ordinace o¢niho

lékate a nasledného navrhu na jeji umisténi.

6.1.1 Politické prostiedi

Politické prostiedi v CR je demokratické a stabilni. Podnikéni je zt&Zovéano
administrativnimi naroky zejména v jeho pocatku. Dale politické prostfedi tizce souvisi
S pravni upravou v zemi, a proto by mél podnikatel ve vlastnim zajmu znat obsah zakonu
uvedenych v kapitole Podnikadni ve zdravotnictvi. Komplexni legislativni ramec tykajici se

o¢ni ordinace obsahuje 1 nasledujici zakony, jez je tfeba dodrzet:

1) zakon €. 372/ 2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani

2) zakon ¢. 123/ 2000 Sb., o zdravotnickych prostiedcich

3) zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochran¢ vetrejného zdravi,

4) zakon ¢. 101/ 2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji a o zméné nékterych zékoni
Takeé vyhlasky, u kterych jsou zmény v obsahu Cast¢jsi:

1) vyhlaska €. 92/ 2012 Sb., o pozadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni

zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist’ domaci péce
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2) vyhlaska €. 99/ 2012 Sb., o pozadavcich na minimalni personalni zabezpeceni zdravotnich

sluzeb

3) vyhlaska ¢. 98/ 2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci
4) vyhlaska €. 39/ 2012 Sb., o dispenzarni péci

5) vyhlaska €. 70/ 2012 Sb., o preventivnich prohlidkach

6) vyhlaska ¢. 116/ 2012 Sb., o predavani tidaji do Narodniho zdravotnického informaéniho

systému

7) vyhlaska ¢. 306/2012 Sb., o podminkdch ptedchdzeni vzniku a Sifeni infekénich
onemocnéni a o hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni a tustavl
socialni péce

8) vyhlaska ¢. 125/1993 Sb., vyhlaSka ministerstva financi, kterou se stanovi podminky

a sazby zdkonného pojiSténi odpoveédnosti organizace za Skodu pfi pracovnim urazu nebo

nemoci z povolani. (Cesko, 2012)

6.1.2 Ekonomické prostredi

Zékladnim predpokladem pro funkci ordinace je dostatek pacientd. Ten bude
analyzovan v kapitole Analyza mezoprostredi. Klicovym a snadno piehlédnutelnym faktorem
je ekonomicka kondice zdravotnich pojiStoven, které mohou omezovat thrady zdravotni
péce, ty jsou hlavnim piijjmem ocni ordinace a vyrazné by mohly zasahnout do jejiho

hospodafeni.

V ramci hodnoceni ekonomického prostiedi byla vybrana stfedné velkd zdravotni
pojistovna a analyzovana jeji vyrocni zprava. Platebni schopnost zdravotnich pojistoven je
pro o¢ni ordinaci kli¢ova. ZP Ministerstva vnitra vykazala za rok 2019 kladné hospodaieni
a neevidovala zadnou ptjcku. Zdrojové fondy byly v piebytku a celkové kladné saldo Cinilo
1 049 385 tis. K¢. Rozvaha, vykaz zisku a ztrat a prehled o penéZnich tocich byly popsany
standardn¢ a dostatecn€. Znovu byla pouzita likvidita jako ukazatel platebni schopnosti na
zéklad¢ rovnice uvedené v kapitole Financni analyza. Mezi obéZzna aktiva zahrneme ostatni
aktiva z rozvahy, v hodnoté 6 472 555 tis. K¢. Kratkodobé zavazky urc¢ime souétem dani
a zavazkl v kategorii vetitelé 3 665 857 tis. KE. Ostatni polozky jako napt. uvéry a dluhy

dodavatellim jsou v tomto piipad¢ nulové.
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6472 555

3665857 77

likvidita =

Optimum likvidity je v rozmezi 1,8 az 2,5 kde ¢im vyssi je hodnota, tim mensi je
riziko platebni neschopnosti. Miize byt konstatovano, Ze hodnota likvidity je na hran¢ svého
optima. Zdravotni pojiStovna ma sva specifika oproti standardnim kapitalovym

spole¢nostem, proto je vysledna likvidita pouze orientacni. (Balada, 2019, analyza ZPMV)

Ekonomické prostiedi bylo silné ovlivnéno, kdyz v roce 2020 piisla do CR pandemie
koronaviru, kterd velmi ovlivnila provoz zdravotnickych zafizeni. Pandemie v rtiznych
vinach trva i do soucasnosti, z dostupnych informaci néktefi 1ékati uzavreli nebo vyrazné
omezili svou ¢innost. Z mé dosavadni praxe mam divod uvést hypotézu, ze onemocnéni
koronavirem mulze mit negativni dasledky pro zrakovy systém, coz by mélo vyustit v jesté
vetsi vytizeni o¢nich ordinaci. Tato hypotéza bude dale rozvedena v kapitole Analyza

mezoprostredi.

Na zakladé dat Ceského statistického tifadu vzrostly celkové vydaje na zdravotni péci
v CR meziroéné v letech z roku 2018 o 10 % na 478 miliard K& v roce 2019. Pro rok 2020 je
planovan nartst vydaja 6 %, vysledky zatim nejsou publikovany. Ministerstvo zdravotnictvi

aktualné planuje pro rok 2021 schodek 13,7 miliard K¢&.

6.1.3 Socialni prostredi

Na zakladé dat z Ceského statistického tadu z Olomouckého kraje zde Zilo na konci
roku 2019 celkem 632 015 osob. Podil méstského obyvatelstva klesl na 55,9 % a byl nejnizsi
od vzniku Olomouckého kraje. Pticinou tohoto poklesu byl tibytek obyvatel pfirozenou mirou
a zapornd hodnota migrace. Dominantni skupinou jsou lidé véku 30-60 let. Demografie
Olomouckého kraje méa velmi mirnou klesajici tendenci, jenz je patrné z nésledujici tabulky.
Po blizsim prozkoumani hodnot jednotlivych okresti 1ze konstatovat, Ze Uibytky populace
spadaji hlavné do severni ¢asti kraje, tj. Jesenik a okoli, tedy z hlediska dopadii na o¢ni

ordinace se da demografie pro Olomouc povazovat za stabilni.
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Tabulka ¢. 2 Demografie Olomouckého kraje
2016 2017 2018 2019 2020
Pocet obyvatel (k 31. 12.) 633925 633178 632492 632015 630522
Muzi 309999 309888 309620 309603 308718
Zeny 323926 323290 322872 322412 321804
Celkovy mezirocni pokles X 0,001% 0,001% 0,001% 0,24 %

Zdroj: CSU, vlastni iprava

Primérny vek v Olomouckém kraji je 42,8 let pro rok 2019. Tato hodnota je pro projekt

vhodna, jelikoz obecné doporuceni pro preventivni vySetfeni zraku je udavano pocinaje

veékem 40 let, a dale kazdé dva roky. U téchto pacientl byva vySetteni rychlé, riziko skrytych

vad a nemoci je sice nizké, ovSem mulze byt velmi zavazné.

Tabulka ¢. 3 Vékové skupiny obyvatel mésta Olomouce

Celkové obyvatelstvo (vékové kategorie)

Celkem
0-4 | 5-9 10— | 15— | 20— | 25— | 30— | 35— | 40— | 45— | 50— | 55— | 60— | 65— | 70— | 75— | 80— 85+
14 | 19 | 24 | 29 | 34 | 39 | 44 | 49 | 54 | 59 |64 | 69 | 74 | 79 | 84
5 5 5 4 4 5 7 7 8 7 5 6 5 6 5 4 2 2
100 514 | 758 | 526 | 378 | 116 | 143 | 680 | 056 | 447 | 521 | 675 | 935 | 122 | 959 | 454 | 739 | 205 | 503 | 297

Zdroj: CSU, vlastni sestaveni dat




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 42

Graf ¢. 1 Vékové rozlozeni populace Olomouckého kraje
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DalSim kritériem pfi vybéru polohy projektu miize byt hustota zalidnéni. Pfi pohledu

na Moravu je ziejmé, ze nejveétsi pocty obyvatel se soustiedi kolem mést Olomouc, Brno,

Ostrava, dale je vice pocetné celé Slezsko a jizni Morava.

Hustota obyvatel na 1 km2
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Obrézek ¢&. 3 Hustota zalidnéni CR
Zdroj: CSU
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6.1.4 Technologické prostiedi

Technologicky pokrok v oblasti oftalmologie je velky. Nové pfistroje jsou vyvijeny
kazdy rok, ale jejich cena vyrazné roste. Inovace v oftalmologii pfispiva k rychlejSimu
a kvalitngjSimu screeningu nemoci. Nahrazeni prace oftalmologa nebo optometristy
V dohledné dobé nehrozi, jelikoz je az pfili§ specializovand, komplexni a subjektivni
k vykonu. Uplné vylé&eni zadné z nemoci a poruch, se kterymi se oéni ordinace setkavé neni
pravdépodobné ani vyhledové. Laserové operace jsou poiad prilis nakladné, a ne zcela

dokonalé k tomu, aby Gplné¢ nahradily ostatni typy korekei.

6.1.5 Kvantitativni vyvoj v oftalmologii

Na zékladé dat UZISU mohou byt pozorovany trendy ve vyvoji tiech

wevr

a grafy jsou za obdobi 2014-2017. Nové¢jsi data nebylo ani po dlouhodobé elektronické

komunikaci s UZIS mozné ziskat z internich davoda.

Tabulka ¢. 4 Absolutni poCty pacientli s vybranymi onemocnénimi

2014 2015 2016 2017
Glaukom 266 361 351 009 364 390 367 327
Strabismus 70780 81 186 72 904 69 469
Sedy z4kal 272 448 334 380 356 234 346 720

Zdroj: UZIS (vlastni zpracovani)

K datiim je tfeba dodat, Ze to nemohou byt naprosto exaktni ¢isla, jelikoz hlaseni pro
UZIS uvedené v kapitole Dokumentace NZZ, vyplnilo za dané roky odhadem 90 %
zdravotnickych zafizeni. Jedina exaktni data miize mit pouze MZCR od viech zdravotnich
pojistoven. I zde ovSem nepokryje data o samoplatcich, jejichz pocet je ale s jistotou

zanedbatelny.
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Graf €. 2 Absolutni pocty pacientli s vybranymi onemocnénimi
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Zdroj: UZIS (vlastni zpracovéni)

Zde je vidét pozvolny nartst po¢tu onemocnéni. Skok mezi lety 2014 a 2015 musi byt
dan administrativnimi divody. Trend u onemocnéni je vzestupny, je dan lepSi péci,
diikladnéjSim screeningem. Pro rok 2017 lze pozorovat stagnaci, ta je dle autora vyjimecnou

odchylkou.
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6.2 Analyza mezoprostiedi

Zde je vyhodnocena aplikace Porterova modelu také znama jako analyza péti
konkurencnich sil, ktera hodnoti stavajici konkurenci, potencialni konkurenci, substituty, vliv
dodavateli a vliv odbératel. Umisténi ordinace neni dle mého néazoru autora prace
v Olomouci vzhledem k nabidce péce klicové. Presto je vhodné doporucit moderni a Cistou

lokalitu, ktera koresponduje s myslenkou projektu.

6.2.1 Stavajici konkurence

Dostupnost oftalmologické péce na zdkladé dat VZP ndm v kombinaci se zavéry
Z predchozi analyzy hustoty zalidnéni poda informaci, odkud miizeme o¢ekavat potencidlni
pacienty, v jakém dosahu a v jakych poctech. Pii souhrnu vlastnich zkusenosti z poskytnutych
vySetfeni zraku v siti NZZ firmy Grand Optical za roky 2016-2021 stfidavé ve méstech
Olomouc, Pterov, Ostrava, Opava, Frydek-Mistek a Zlin lze konstatovat, ze daleko nejvétsi
poptavka po vySetfeni je v Ostravé a jejim okoli. Je zde malo o¢nich 1ékari, velkd ¢ast ma
plné objednaci doby a primérna doba objednani k vySetieni zde byva 7 mésict. Pacienty lze
vzhledem k rychlému zelezni¢nimu spojeni s Olomouci (nyni piiblizné 45 minut cesty)

o¢ekavat 1 z takto vzdalenych lokalit.

Pfi pohledu zapadnim smérem od Olomouce je vidét snizenou hustotu osidleni, zde je
realné ocekavat pacienty do vzdalenosti 50 km, mimo mésta Brna, kde je situace
oftalmologickd péce pokryta dobie. Pacienty Ize ofekavat i z mést lokalizovanych jiho-

vvvvv

z nejvetsich o¢nich klinik, Gemini Zlin.
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Obrazek ¢. 4 Dostupnost oftalmologické péce na Morave a Slezsku

Zdroj: VZP, vlastni uprava

Celkem se v Olomouci nachdzi 3 o¢ni kliniky a 10 o¢nich ordinaci. Mésto Olomouc
je trochu atypické, vse je relativng blizko, a je zde rychla tramvajova doprava, proto neni tieba
rozliSovat, zda je umisténi v centru nebo na periferii. Po hloubkové resersi vSech o¢nich 1ékait
v Olomouci a blizkém okoli 1ze konstatovat, ze je zde vysoka provazanost ordinaci. Vétsina
o¢nich 1ékaih ma Gvazky Casto ve 3 riiznych zatizenich. To je pravdépodobné dano aspiraci
ofnich lékafli mit riznorodou pracovni napln. Pro tento projekt lze oznacit za piimou
konkurenci pouze o¢ni 1ékare, kteti ptisobi v oblasti diagnostiky, protoze zakroky a operace

jsou navazujici ¢innosti, kterd funguje spise na bazi spoluprace.
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Obrazek ¢. 5 Konkuren¢ni mapa Olomouce
Zdroj: Google, upraveno

Nasledujici vycet a popis konkurence byl vytvoren k 10. 4. 2021. Konkurence je
sefazena dle relevance z dostupnych a vlastnich informaci.

Specializace komplexni
Oteviraci neomezeng, vétsina poraden 7:00 — 16:00
doba ’ b | |
Popis

pokryva nejSirsi nabidku sluzeb, nicméné plati zde pravidlo, Ze se zde
soustfedi spiS urgentni pacienti, neprobihd zde méfeni zraku, pokud
neni soucasti terapeutické 1écby. Jsou tady velké objednaci doby mimo
urgentnich stavi (pfiblizn€ 4 mésice v zavislosti na povaze potizi).
Plisobi zde piiblizné€ 25 oc¢nich 1¢kart, které 1ze oznacit za diagnostiky,
ovSem vétSina z nich zde neni na plny Givazek, ani nevySetiuje
dioptrické vady
Adresa I. P. Pavlova 6, Olomouc

Kontakt 588 444 227, ocni@fnol.cz, web
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Specializace

Oteviraci
doba

Popis

Adresa

Kontakt

Specializace

Oteviraci
doba

Popis
Adresa

Kontakt

Specializace

Oteviraci

doba
Popis

Adresa

Kontakt

komplexni

pobocky ruzné, vétSinou Po-Pa 8:00 - 15:30
zaméiuje se na laserové ocni operace, poskytuje i normalni péci —
v tomto smyslu je to nepiima konkurence, ov§em v ordinacich
praktikuje Casto spolupraci o¢niho l1ékate a optometristy, podobné jako

jirozviji tento projekt. Piisobi zde 4 o¢ni 1€kati.

Horni 1an 1310/10A, Olomouc 779 00
Uhelna 8, Olomouc 779 00

+420 602 525 723 +420 585 242 729

komplexni
Po-Ct 7:00 — 15:15, P4 7:00 — 14:00 hod

o¢ni odd¢€leni — 2 o¢ni 1€karky, specializovana péce

Susilovo namésti 5
779 00 Olomouc

973407 172

ambulance
Vétsinou Po-Pa 6:30 — 15:15
o¢ni ordinace — 2 o¢ni lékarky, obecna péce
Jeremenkova 40/1056, 772 52

+420 581 071 555
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Specializace

Oteviraci
doba

Popis
Adresa

Kontakt

Specializace

Oteviraci
doba

Popis
Adresa

Kontakt

Specializace

Oteviraci
doba

Popis

Adresa

Kontakt

ambulance
Ptevazné Po-Pa 6:30 — 15:15
o¢ni ordinace — 2 o¢ni 1ékaiky, obecna péce
Jeremenkova 40/1056, 772 52

+420 581 071 555

obecna, méreni zraku

8:30 — 14:30, 12-13 pauza

Ocni 1¢karka, ktera je soucasti optiky FOKUS — ptima konkurence

Denisova 273/10, 77900 Olomouc

+420 585 227 982

obecnd, méteni zraku, strabologie

Po - Pa 7,30-12,00 12,30- 16,00
Ct 8,00-14,30
Pa 8,00-12,00
O¢ni 1€karka ve VvEétsi o¢ni ordinaci, ktera praktikuje vysokou
efektivitu prace ma podobnou ideu jako projekt
Kavaléristt 10

779 00 Olomouc

+420 736 713 589
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Specializace obecna
Oteviraci Vétiinou 8:00 — 15:00, s v{jimkami
doba
PoDis Z dostupnych informaci neni jasné, zda zde ordinuje MUDr. Kalitova
P pod MUDr. Polachova s.r.o. neni to plny uvazek
Adresa Foerstrova 918/33, 77900 Olomouc
Kontakt +420 585 413 212
Specializace Glaukom, katarakta, sitnice
Oteviraci Po-P4 7:30 — 15:30
doba
Popis Specializovany o¢ni 1ékat, piisobi i ve FNOL
Olomouc — Hej¢in
Adresa Tomkova 27, 779 00
Kontakt +420 731 945 739
Specializace Neni blizsi info
Oteviraci Po-P4 8:30 - 12:30
doba
Popis Neni blizsi info
|.P.Paviova 69
Adresa

779 00 Olomouc

Kontakt +420 585 412 597
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Specializace

Oteviraci
doba

Popis
Adresa

Kontakt

Specializace

Oteviraci
doba

Popis
Adresa

Kontakt

Specializace

Oteviraci
doba

Popis
Adresa

Kontakt

cvwvr

cvwvr

Purkyniova 37, 772 00 Olomouc

+420 606 814 789, mudr.mohaplova@volny.cz

obecna

Po-Pa 8:00 — 14:45, 12:30-13 pauza

ve skutecnosti zde ptisobi MUDr. Pazderova - 'z tivazek a vyjimecné
MUDr. Adam Kopecky

Uzka 6, 779 00 Olomouc

+420 585 229 464, mudr.mohaplova@volny.cz

Obecn4, operace vicek

Nema vlastni ordinaci

Plisobi ne multidisciplindrni klinice RVmedcentrum, také ve FNOL a
pravdépodobné vyjimecné ve Vojenské nemocnici

+420 739 806 255
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Specializace Nejsou blizsi informace
Oteviraci . ,
doba Neni dostupna
Popis pocetné negativni recenze od pacientll napfi¢ riznymi zdroji
Adresa Janského 463/24, 77900 Olomouc, Povel
Kontakt +420 585 413 659

Tam kde neni uvedeno, je klasickd pracovni doba odpovidajici plnému tvazku.
Uvazky jsou vypoéteny na zaklad& ordinaénich hodin. Vice nez polovina oénich ordinaci zde,
nema vlastni webové stranky a objednaci systém je pouze telefonicky. Je zde ptedpoklad, Ze

Y tvazky jsou dany i vékem nékterych o¢nich Iékar, ktefi jsou na hranici dichodu.

Tabulka €. 4 Pocty oSetfenych pacientli vykazanych VZP
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Podet
UOP za
dany rok

azev
Poskytovatel 1
Poskytovatel 2
Poskytovatel 3
Poskytovatel 4
Poskytovatel 5
Poskytovatel 6
Poskytovatel 7
Poskytovatel 8
Poskytovatel 9
Poskytovatel 10
Poskytovatel 11
Poskytovatel 12
Poskytovatel 13
Poskytovatel 14
Poskytovatel 15
Poskytovatel 16
Poskytovatel 17

Smérodatny

pramer

Odbornost

705 - oftalmologie
705 - oftalmologie
705 - oftalmologie
705 - oftalmologie
705 - oftalmologie
705 - oftalmologie
705 - oftalmologie
705 - oftalmologie
705 - oftalmologie
705 - oftalmologie
705 - oftalmologie
705 - oftalmologie
705 - oftalmologie
705 - oftalmologie
705 - oftalmologie
705 - oftalmologie

705 - oftalmologie

Pracovisté
Olomouc
Olomouc
Olomouc
Olomouc
Olomouc
Olomouc
Olomouc
Olomouc
Olomouc
Olomouc
Olomouc
Olomouc
Olomouc
Olomouc
Olomouc
Olomouc

Olomouc

2018

50

1926

614

1738

6 315

688

732

424

899

822

1232

523

1317

730

301

609

883

656

2019

40

1 844

543

1881

6 359

905

605

582

891

793

1208

532

1425

758

268

519

885

610

Zdroj: VZP, neveiejné
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Z tabulky vycteme pocty oSetfenych pacientl v§ech poskytovatell, kteii byli vykazani
u VZP.VZP méla v roce 2019 5 926 000 pojisténci, ostatni pojistovny dohromady 4 555 000
pojisténcl. Vyse uvedena Cisla tedy tvofi ptiblizné 56,54 % vsech pacienti. Muizeme s jistotou

predpokladat, Ze to jsou vSechny o¢ni ordinace i kliniky v Olomouci.

6000 100%

90%
5000 80%

70%
4000 0

60%

3000 50%

40%
2000
30%
0,
1000 20%

10%

0 0%

Poskytovatel 2
Poskytovatel 13
Poskytovatel 5
Poskytovatel 4
Poskytovatel 10
Poskytovatel 11
Poskytovatel 6
Poskytovatel 7
Poskytovatel 3
Poskytovatel 9
Poskytovatel 14
Poskytovatel 12
Poskytovatel 15
Poskytovatel 17
Poskytovatel 16
Poskytovatel 8
Poskytovatel 1

Graf ¢. 3 Pocty diagnéz vykéazanych VZP v Olomouci

Oranzova Paretova kfivka oznacuje kumulativni pocet vSech pojisténci VZP
v diagnostikovanych ramci oftalmologie. Lze z ni vycist, ze velké kliniky maji prevahu oproti
vSem ostatni ordinacim. Vidime zde 3 poskytovatele, kteti jsou minoritni nebo vysoce
specializovani — do 400 pacientt ro¢né. Déle o¢ni kliniky a polikliniky kterych je 4-5, maji
vice nez 2000 diagnostikovanych pacienti u VZP. Na zékladé dat se daji poskytovatelé

identifikovat, podstatou této analyzy je ovSem ovéfeni poctu ocekavatelnych pacientt.

Pro orientacni zjisténi, Sjakou objednaci dobou muze projekt pii svém provozu
kalkulovat bylo provedeno telefonické dotazovéani na nejbliz§i mozny termin preventivniho
vySetieni zraku k 11. 5. 2021. Jednotlivé ordinace jsou ozna¢eny anonymné. Je s podivem, ze
Vv zadné vybrané ordinaci nebylo mozné objednani on-line. Na zakladé konzultace s MUDr.
Pazderovou, jenz plisobi v o¢ni ordinaci byl stanoven odhad priimérného poctu 18 osetfenych
pacientil za 8 hodin smény, z toho 1-3 neobjednanych. Pfic¢emz je potieba dodat, Ze tohle ¢islo
se muze velice lisit na zaklad¢ danych diagno6z a oscilovat i mezi 6-30 pacienty. Nékteii 1ékafi
udavaji 1 40-60 vySetfenych pacienti denné, s pomoci jednoho nebo dvou nelékatskych

pracovnikd, ale to je v principu stejny postup jako idea tohoto projektu.
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Tabulka ¢. 5 Objednaci doby v Olomouci a okoli

O¢ni ordinace 1, Olomouc 8 tydnii
Oc¢ni ordinace 2, Olomouc 14 tydnt
Oc¢ni ordinace 3, Olomouc 10 tydna
O¢ni ordinace 4, Olomouc 17 tydnt
Oc¢ni ordinace 5, Olomouc 8 tydnt
Oc¢ni ordinace 6, Prost&jov 10 tydni
Oc¢ni ordinace 7, Pierov 9 tydna
O¢ni ordinace 8, Sternberk 7 tydna
Primérna objednaci doba v Olomouci 11,4 tydnt

Zdroj: vlastni

Pfi posouzeni objednacich lhiit je otdzkou, jestli tyto primémé objednaci doby
miiZzeme povazovat za vy$$i nebo niz§i oproti priméru CR. Celkové je v ramci CR
standardem, Ze se na specializované vySetfeni ¢ekd tydny, a také lze konstatovat ze pro
uspésnost projektu jsou vyssi objednaci doby zaddouci. Mizeme zde predpokladat setrvaly
stav, jelikoz odchazejici 1ékafi budou preferovat prodej ordinace mlad$im lékaiim. Pokud
bychom tedy hledali pfiblizny pocet pacientl ¢ekajicich na o¢ni vySetieni v Olomouci, bude
vypocet vypadat nasledovné: pocet plnych tvazku l1ékait 20 x 18 pacientii denné x 11,4 x 5
= 13 000. Vysledkem je hodnota, ktera se neda urcit exaktné a autorem prace odhadovana

odchylka je 20 %.

6.2.2 Potencialni konkurence

Potencialni konkurenci jsou nové vzniklé subjekty, které vstupuji do odvétvi. Jak bylo
popsano v kapitole Nestatni zdravotnické zarizeni, ve zdravotnictvi jsou velké legislativni,
odborné a finan¢ni bariéry a vysokd naroc¢nost vstupu do odvétvi. V Olomouci je vyucovan
jak obor Vseobecné lékaistvi, tak Optometrie, coz zvySuje riziko vstupu potencialnich
konkurentll. ZkuSenosti se stdvajicim stavem ukazuji, Ze absolventi oborti jsou bydlistém jen

vyjimeén¢ ptimo z Olomouce a okoli. Potencialni konkurence zda se vykazuje setrvaly stav.
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6.2.3 Substituty

Hrozba sluzeb, které by nahradily vySetfeni ofnim Iékafem v soucasné dobé
neexistuje. Teoreticky by to mohlo byt postupné rozSifovani kompetenci ostatnich
nelékatskych obori, které by z ¢asti pokryly svou ¢innosti pacienty S o¢nimi potizemi, nebo

velky nastup umélé inteligence.

6.2.4 Odbératelé

V naSem piipad¢ jsou odbératelé sluzeb pacienti v§ech v€kovych kategorii a narodnosti.
Pokud investor zad4 kratkodobé zhodnoceni projektu, je mozné bud’ zahrani¢ni pacienty pro
prvni 1éta projektu ze sluzeb vyloucit, mimo urgentnich stavii, pokud musi péci hradit ze
svého zdravotniho pojisténi. Uhrada této mezinarodni ,,mezipojistovnové” péde je velmi
zdlouhava a kone¢nd proplacend castka byva nejistd. Zde je alternativou doporuceni
nemocnice nebo polikliniky. Dal$i moZnosti je uhrazeni péce na misté, kterou si pacient na
zaklad¢ vystavenych dokumentli v domovské zemi pozadd proplatit svou zdravotni

pojistovnou. (Satera, Zdravotni pojisténi a ekonomika, 2010)

6.2.5 Dodavatelé

Vyjednavaci sila dodavatelti zalezi na velikosti podniku, po¢tu dodavateld a jejich

vvvvvv

materidl, specidlni pfistroje a zdravotni sortiment. Zbyvaji poté dodavatelé nabytku,
informacnich technologii a rizné dal$i minoritni vydaje. Vhodnym postupem je osloveni
nejvétsiho poctu dodavatelli s cenovou nabidkou. Vzhledem ke geografickému umisténi,

vlastnimi zkuSenostmi a reputaci jsou hlavnimi kandidaty nasledujici firmy:

Spotiebni material:
e EG Medical, s.r.o.,
» Medica, spol. s.r.o.,

e Aura Medical s.r.o.

Oftalmologické pristroje:
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TOPCOMED s.r.0.,
ESSILOR-OPTIKA, spol. s.r.o,
Carl Zeiss s.r.o.,

OCULUS spol. s.r.o,

CMLI, s.r.o,

SPIRIT MEDICAL spol. s.r.o.

Zdravotni sortiment:

Coopervision CZ s.r.0.,

Johnson & Johnson s.r.o0.,

Alcon pharmaceuticals s.r.o.,

Bausch & Lomb s.r.o0.,

CIBA vision s.r.0.,

Okluzory Vavtickova a Flekova, F.O.,

Dioptra Turnov s.r.o.

6.3 Analyza mikroprostredi

Jelikoz wvnitini prostfedi organizace zatim neexistuje, neni mozné pro analyzu

prostiedi pouzit SWOT - analyzu, proto byla zpracovdna pouze zkracena verze, tzv. OT-

analyza. OT-analyza popisuje piilezitosti (O = opportunities) a hrozby (T = threats) vnéjsiho

prostiedi organizace. Na OT-analyzu bude navazovat analyza rizik. OT-analyza je zékladnim

a prehlednym nastrojem k uvédomeéni si celkové situace subjektu a moznostem strategie do

budoucna.
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Tabulka ¢. 6 OT analyza

Vngjsi

prostiedi

Zmény legislativy (narist kompetenci, podpora)
Konkurenci nevyuzity on-line trh

Budovani image

VéEtsi nabidka sluzeb

Spoluprace s o¢nimi optikami a o¢nimi klinikami

Rozvoj na zaklad¢ pobidek (investice ve zdravotnictvi)

Zmeény legislativy (zdsahy do systému péce)
Nartstajici Casova naro¢nost 1é€by ve zdravotnictvi
Naroc¢nost navazovani novych vztahi s pacienty
Mozna nedtvéra pacienti k novému systému péce
Rozsifeni nebo vystavba o¢ni kliniky v dosahu projektu

Rizné restrikce zdravotnich pojistoven

Zdroj: vlastni
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6.4 Shrnuti a vyhodnoceni analyz prostredi

Prosttedi v CR je pro vznik ordinace zpo&atku naroéné, ale investice v podobé ¢asu
a financi se jist¢ vyplati. Zdravotni pojiStovny jsou v soucasné dobé¢ v dobré kondici.

Ekonomické a technologické prostiedi nahrava vzniku projektu.

Lokalizace v Olomouci je vhodna. Bylo zji§téno, ze jesté vétsi uplatnéni by projekt
naSel v Ostravé, ovSem zde by vyvstaly zadsadni problémy s hledanim zaméstnanct. Opticky
se zd4, Ze je v Olomouci velkd konkurence, ale po telefonickém dotazovani a jeho
vyhodnoceni byl zjistén velky prostor pro objednavani novych pacientti. Riziko potencialni
konkurence je nizké a substituty v soucasné dob¢ neexistuji. Byly zde definovany hrozby

a prilezitosti projektu.
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7 PROJEKT ZALOZENI PODNIKANI

Projekt obsahuje informace o tom, jaké sluzby budou nabizeny, jaké bude sloZeni
pracovnich sil, kvalifikace, majetkové aspekty a bude zde predikovan ekonomicky vykon
podniku. Pilifem projektu musi byt moderni komunikace (internetovy objednavkovy systém)

k zajisténi optimalniho denniho poctu pacientl a diferenciaci od konkurence.

7.1 Cile projektu

Primarni cile:

zalozeni prosperujici moderni o¢ni ordinace

navazani efektivni spoluprace oftalmologa a optometristy

poskytnuti Sirokého spektra sluzeb

vysoky standard péce
Sekundarni cile:

- vytvoreni detailni nakladové analyzy
- vybudovani dobrého jména ordinace

- okamzity provoz dle planu

7.2 Schéma spoluprace

Dil¢im cilem této prace je za€lenéni optometristy do fungovani o¢ni ordinace. Tento
krok ma nasledujici pozitivni dopady: konkuren¢ni vyhoda, navySeni kapacity oSetfenych
pacientll, rozSifeni nabidky péce, oboustranné vyhodna spoluprace — snizeni rizika ¢asového
okna pfi nedostaveni se pacienta, lepsi. Uplatnéni optometristy je pro n¢j pozitivni ve smyslu
prace, kterou vykonava. Pokud optometrista pracuje v o€ni optice, ma na starosti vySetfovani
zraku a zbytek Casu vénuje zhotovenim dioptrickych bryli nebo aplikaci kontaktnich ¢ocek,
a to v zavislosti na vytizenosti dané optiky, ktera se mize velmi ménit v rdmci jednotlivych
dnt. Pii praci v o¢ni ordinaci existuje predpoklad vyssi vytizenosti a jiné napln¢ prace, ktera
je nepochybné vice variabilni.

Samoziejmé jsou mozné i jiné varianty sloZeni tymu o¢ni ordinace. Optometrista

muze byt nahrazen napf. ortoptikem, ktery ma trochu uzsi specializaci, ordinace by se tedy

musela vice vyprofilovat. Stejn¢ tak se v dneSni dob¢ ziskdvam ¢im dal vice zkuSenosti
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s ordinacemi, které funguji bez zdravotni sestry, zde tedy existuje moznost jejiho nahrazeni

administrativni pozici.

CasteCna zastupitelnost znamend, Ze v piipadé nemoci nebo nepiitomnosti Iékate
mize optometrista dale v omezeném rezimu svych kompetenci provozovat ordinaci — nesmi
tedy vySetfovat déti mladsi 15 let, vydavat ptedpisy, pouze vySetiuje zrak a provadi

preventivni screening a konzultace v ramci svych znalosti a své odbornosti.

Tabulka ¢. 7 Faktory spoluprace s optometristou

pozitivni dopady Mozna rizika

konkuren¢ni vyhoda adaptace na novy systém prace
navyseni poctu osetfenych naroky na uspotadéani ordinace
rozsifeni nabidky péce riziko rozdilnych nazort na 1écby

sniZeni rizika nedostaveni Se pacienta
¢astecna zastupitelnost

Sir$i uplatnéni optometristy
odlehceni prace oftalmologa

moznost konzultaci

7.3 Nejcastéjsi vykony v oftalmologii

V této kapitole je na zdklad€ exaktnich dat V oftalmologii je mnoho specializact, proto
je cilem zjistit, se kterymi diagndzami se bude o¢ni 1ékaf a optometrista v praxi nejcasteji
zabyvat a jaké je jejich ohodnoceni. Tento kvantitativni vyzkum navazuje na informace
z kapitoly Analyza mezoprostredi. Na zakladé dat z VSeobecné zdravotni pojistovny, o které
bylo pozadano podle zakona ¢. 106/1999 Sb. o svobodném piistupu k informacim, byla
sestavena tabulka s poCty pacientli a 10 nejcastéji taxovanych diagnoz (vykazanych ukont).
Ve zdravotni pojistovné bylo nutné n¢kolikrat uptesnit zadost, jelikoz jeji databaze a analytici
nebyli schopni vyhodnotit relevantni odpovédi. Data byla vybrana za roky 2018/2019,

0 nov¢;jsi zadat nelze, protoze u nich probihaji korekce a nebyly by tedy validni. Vystupu dat
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pfedchazelo mimotadné rozsahlé vyhleddvani informaci spojené s finan¢ni uhradou. Data
jsou anonymizovana. Termin UOP v nasledujici tabulce znaci unikatni oSetfeny pojisténec

a pojem smérodatny prumeér zna¢i prumér o¢nich ordinaci s pacienty od 300 do 1000 ro¢né.

Zdrojem dat pro nasledujici grafy je VZP na zékladé¢ komplikovaného jednani
a zpoplatnéného mimotadné rozsédhlého vyhledavani informaci, ktera byla transformovéna do

formy tabulky jako soucast ptilohy této prace.

Graf ¢. 4 Pocty diagndz u poskytovatele 1
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Graf ¢. 5 Pocty diagnéz u poskytovatele 2
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Graf ¢. 6 Pocty diagndz u poskytovatele 3
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Graf ¢. 7 Pocty diagndz u poskytovatele 4
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Graf ¢. 8 Pocty diagndz u poskytovatele 5

m 2018 m2019

Poskytovatel 5 je jednoznaéné velka klinika na zéklad€ poctu a variability diagnoz.

Graf ¢. 9 Pocty diagnéz u poskytovatele 6
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Graf ¢. 10 Pocty diagndz u poskytovatele 7
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Graf ¢. 11 Pocty diagndz u poskytovatele 8
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Poskytovatel 8 je mensi ocni ordinaci.
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Graf ¢. 12 Pocty diagnoz u poskytovatele 9
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Graf ¢. 13 Pocty diagn6z u poskytovatele 10
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Graf ¢. 14 Pocty diagnoz u poskytovatele 11
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Graf ¢. 15 Pocty diagnoz u poskytovatele 12
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Poskytovatel 12 je mensi o¢ni ordinaci.
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Graf ¢. 16 Pocty diagn6z u poskytovatele 13
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Poskytovatel 13 je jednoznacné velka klinika na zakladeé poctu a variability diagnoz.

Graf ¢. 17 Pocty diagn6z u poskytovatele 14
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Poskytovatel 14 je men$i o¢ni ordinaci.
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Graf ¢. 18 Pocty diagnoz u poskytovatele 15
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Poskytovatel 15 je mensi oc¢ni ordinaci.

Graf ¢. 19 Pocty diagn6z u poskytovatele 16
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Poskytovatel 16 je mensi o¢ni ordinaci. V roce 2019 zde klesl pocet diagnoz.
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Graf ¢. 20 Pocty diagn6z u poskytovatele 17
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Poskytovatel 17 je mensi o¢ni ordinaci. V roce 2019 zde klesl pocet diagndz.

Graf ¢. 21 Pocty diagnoz u poskytovatele 18
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Na zékladé dat mizeme odvodit, kterd onemocnéni jsou nejcastéji 1écena a podle toho
vybirat zaméfeni a spravnou skladbu vybaveni o¢ni ordinace. Dale slouzi k ovéfeni vypoctu
potencialniho poctu pacientli pro prvni roky Cinnosti. Tam, kde klesl pocet diagnéz nutné
neznamend, ze ordinace omezuje sluzby. Kazd4d diagndéza ma jiné bodové ohodnoceni
a ¢asové naroky. Nejcastéjsi diagnozou vhodnou v gesci optometristy jsou velmi pocetné
diagnozy myopie, hypermetropie, presbyopie a astigmatismu, ke kterym stanovi piesnou
korekci a dale screening katarakty, glaukomu a celkové prohlidky. O¢ni 1€kar se tedy mutize
zaméfit na druhou polovinu diagnéz, tedy hlavné nemoci sitnice, spojivky a rohovky a ndvrhy
lécby vSech zminénych onemocnéni. Na zékladé téchto dat budeme reflektovat potiebu
pfistroji pii nakladové analyze. Obecné oranzova barva, kterd vSude prevlada indikuje
meziro¢ni nartist po¢tu pacientti. Pro tplnost je tieba zminit, Ze druha oslovena pojistovna

ZPMV odmitla data poskytnout.
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8 CASOVA ANALYZA

Projekt je rozdélen na fazi ptipravnou a realizani. Do planovaci faze patii vSechny
dosud provedené analyzy. V ptipad¢ vytvoreni kompletné nového podnikatelského subjektu
jednotlivé kroky shrnuje nasledujici tabulka a pro pifehlednost jsou uvedeny v casovém

diagramu. V ptipad¢ odkoupeni a prevzeti stavajici ordinace je mozno vynechat nckteré

polozky.
Tabulka ¢. 8 Harmonogram projektu

¢islo tkolu  ukol zacatek  délka trvani
1 posouzeni dostupnych analyz 1 2
2 vybér vhodné lokality 2 3
3 posouzeni moznosti financovani (EU, pobidky) 2 1
4 Zpracovani projektového planu 2 2
5 administrace projektu na uradech 3 3
6 ZjiSténi nabidek dodavatelt 3 2
7 provedeni personalnich pohovort 3 1
8 uzavirani smluv s pojistovnami 4 2
9 vybér a nakup vybaveni 6 2
10 prichystani marketingovych aktivit 6 1
11 realizace smluv 6 1
12 spusténi marketingovych aktivit 7 2

13 uvedeni do provozu 8 1
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2022

1 i posouzeni dostupnych analyz
Jan1-Mar31
2 Feb 1-Mar 31 [ vybér vhodné lokality
3 Feb 1-Feb 28 [ Posouzeni moznosti financovani (EU, pobidky)
Feb 1-Mar 31 [ Zpracovani projektového planu
Mar 1-May 31 I Administrace projektu na Gradech

6 Mar 1-Apr 30 I Zjisténi nabidek dodavateli

7 Mar 1-Mar 31 [ Provedeni personalnich pohovori

8 Apr 1-May 31 [ uzavirani smiuv s pojistovnami

) Jun 1-Jul 31 [ vybér a nakup vybaveni
10 un 1~ Jun 30 [ piichystani marketingovych aktivit

Jun1-Jun 30 I Realizace smiuv

Jul 1-Auvg 31 [
Spusténi marketingovych aktivit

13 Aug1-Aug 31 D

Uvedeni do provozu

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

)

4

4

i zpracovani

r

Obrazek ¢. 6 Ganttiv diagram zalozeni ordinace (vlastn
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9 NAKLADOVA ANALYZA

vvvvvv

na zakladé¢ vSech dosud provedenych analyz a je pfedbéznou hrubou kvantifikaci ekonomické
bilance o¢ni ordinace. Kapitola je rozdélena na dvé kategorie: naklady a vynosy. Kalkulace
téchto nakladu je dand polozkami jako: 1. materidlové naklady na jednici, 2. pfimé mzdy, 3.
ostatni pfimé naklady, 4. provozni rezie, spravni rezie, 5. odbytové néklady a 6. zisk. Dale

bude provedeno zji$téni potfebnych dat.

9.1 N4klady

Néklady projektu se déli na hlavni oblasti: vybaveni, provoz a budouci mozné investice.
Nejprve je proveden odhad ceny prondjmu v Olomouci. Na zakladé reSerSe nabidky
kancelafskych prostor v Olomouci primérny najem Vv roce 2021 ptedstavoval cenu v rozmezi
(s energiemi a pFipojenim) 11 000 K& az 17 000 K¢& za velikost piiblizné 150 m?. Tato velikost
pokryje dostate¢né vétsi ordinaci, cekdrnu a mensi mistnost pro jina specializovand vySetieni.
Na velikosti ordinace neni doporuceno Setfit, protoze bude vyznamné ovliviiovat pracovni

vykon vSech zaméstnanct.

Stavebni upravy zde nejsou piedpokladany, takze do vypocth je zahrnut primérny
prondjem 14 000 K¢ a ro¢né tedy 168 000 K¢. Administrativni ndklady, které zajemce cekaji
na Zivnostenském tfadé (s.r.o.), krajském urad¢é (NZZ), krajské hygienické stanici, finanénim
ufad¢ a komunikaci s pojistovnami ¢ini ptiblizné 13 000 K¢.

Mzdové naklady ve zdravotnictvi udava hlavné délka praxe zaméstnanci. Tabulky
platovych tiid pro lékare s atestaci pro rok 2021 udavaji hodnotu 52 030 K¢ hrubé mzdy pro
I€kate s atestaci do 9 let praxe. Tabulka pro optometristu ve 12. platové tfide¢ se stejnou praxi
udava hodnotu 35 900 K¢. Pro zdravotni sestru plati stejné hodnoty, v piipadé

administrativniho pracovnika oficialni tabulky nejsou, byla urc¢ena hodnota 28 000 K¢.

Do celkovych platovych néakladii zapocteme zdravotni i socidlni pojisténi. Zde lze
doporucit tidit se skutecnosti, ze nejlepsi investice je do zaméstnanci, proto 1ze obecné pro
optimalni vykon navrhnout zavedeni bonusové polozky 10 % mzdy za stanovené cile
a automaticky kazdoro¢ni narist mzdy 5 %. Naklady zaméstnavatele na o¢niho 1€kafte,
optometristu a administrativniho pracovnika ¢ini hodnotu hrubé mzdy vynasobenou 33,8 %

ptredstavujici socialni a zdravotni pojisténi. Finalni ¢astka za rok 2022 by ¢inila 80 059 K¢ za
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I¢kate, 55 240 K¢ za optometristu a 43 084 K¢ za administrativniho pracovnika, pfi zapocteni

vSech bonust a ptimého naristu mzdy. Celkové ro¢ni nédklady na mzdy ¢ini 1 179 888 K&.

Pojistny limit obecné odpovédnosti je vhodné na zakladé dohody Ceské lékaiské
komory a spolecnosti Kooperativa nastavit na 200 000 K¢. Pojistny limit profesni
odpovédnosti 2 500 000 K¢&. Celkové roc¢ni pojistné poté ¢ini v pruméru 3 000 K¢ a je

zapocitano do rezijnich nakladi.

Tabulka €. 9 Piistrojové vybaveni a ceny

pfistroj Dodavatel 1 (K¢) s Dodavatel 2 (K¢) s
DPH DPH
autorefraktokeratometr 180 000 150 000
LCD optotyp 45 000 37 000
funduskamera 300 000 250 000
Stérbinova lampa 110 000 70 000
fokometr 25000 40 000
elektricky stolek pro pfistroje 18 000 X
bezkontaktni tonometr a pachymetr 220 000 160 000
vySetfovaci sada 14 000 12 000
perimetr 220 000 160 000
skiaskop, volkova ¢ocka, retinoskop 30 000 26 000
magneticky tonometr X 45 000

Zdroj: firmy uvedené v kapitole Analyza mezoprostredi — jsou to dodavatelé, ktefi si nepieji

byt uvedeni

Z komunikace s dodavateli vyplynulo, Ze nabizeji i repasované pfistroje s 50 %
slevou. Kazdé vybaveni mé vétSinou vice modeli, zde jsou uvedeny zakladni varianty. Pokud
do ordinace bude vybrano standardni vybaveni, zapocte Se vSe kromé funduskamery
a bezkontaktniho tonometru. Naproti tomu bude potieba pro efektivni praci 2x optotyp, stolek
pro piistroje, vySetiovaci sadu a §térbinovou lampu. Pro za¢atek budou vybrany pfistroje nad

70 000 K¢ repasované, které budou moci byt vyménény s doplatkem za nové po dosazeni
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kladného hospodateni firmy. Servis a kalibrace danych piistroji vychazi na 2 tis. K¢ ro¢né.

Celkové naklady zde ¢ini v tis. K¢&: 75+ 74 + 70 + 25 + 36 + 24 + 80 + 26 = 410 000 K¢.

Tabulka ¢. 10 Vybaveni ordinace celkove

Vybaveni ordinace (v K¢) s DPH

nabytek 40 000
spotiebice 15 000
software a PC 80 000
sortiment (ro¢ni zasoba) 233 400
ostatni (drobné, opravy, rezijni) 20 000
celkem 388 000

Zdroj: vlastni

Nabytek, spotiebice a software s PC jsou ohodnoceny na zakladé obvyklych cen. Mezi
sortiment je doporuceno zaradit vyber nejkvalitnéjSich kontaktnich cocek (60 ks rtiznych
baleni), roztokl ke kontaktnim ¢ockam (20 ks), o¢nich kapek (30 ks) a okluzord pro déti (8
ks). ZkuSebni kontaktni ¢o€ky jsou zahrnuty v cené aplikace, v ramci ceniku placenych
vykont, které jsou uvedeny dale. Primérné nadkupni ceny se pohybuji od pro kontaktni cocky
od 400-600 K¢, pro roztoky od 90-230 K¢, oéni kapky 70-190 K¢ a okluzory 150-300 K¢,
uvedené ceny jsou ndkupni a zvolena pro budouci vypocty je 35% marze, tedy mirn¢ nizsi
nez pro lékarny po zapocteni DPH. Pro primémé ceny a dané poCty je vyslednd hodnota
nakladt sortimentu v K¢: 30 000 + 3200 + 3900 + 1800 = 38 900 K¢&. Predpokladané
pieskladnéni kompletniho sortimentu je na dvoumésicni bazi, do tabulky vybaveni ordinace

jsou tedy uvedeny ro¢ni ndklady na sortiment.
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Tabulka ¢. 11 Celkové naklady

polozka Cena v K¢ (s DPH)
registracni naklady 13 000

najem 168 000

mzdy 1179 888

pfistroje 410 000

vybaveni 388 000

celkové naklady 2 158 888

Zdroj: vlastni

9.2 Vynosy

Na zaklad¢ konzultace v klinice Gemini jsou Vv oftalmologii nej¢astéjsi vykony, které
maji oznaceni 75002, 75023, 75163, 75161. Taxovani téchto vykonli se fidi obecnym
Ciselnikem vykont VZP, ktery je dostupny v piiloze prace. Nékteré taxace lze naleznout

pouze ve starSich Ciselnicich, coz znesnadiiuje praci. Spravné vykazani vykonil je jednou

o 24

Na zaklad¢ tthradové vyhlasky 2020, ptilohy €.1 je hodnota 1 bodu pro oftalmologii
1,16 K¢. Na zaklad¢ reserSe uhradové vyhlasky se vyjednavaci rozmezi pii uzavirani smluv
se ZP pohybuje od 1,1 do 1,2 bodu na 1 K¢&. Vyjednavaci pozice se ZP je problematicka, neni
zde pakovy efekt. Spravnym postupem se jevi stiznosti ob¢anti na dostupnost péce, ktera

stimuluje ZP k jednani, nebo o zesileni vyjednavaci pozice ve spolupraci s jinymi subjekty.
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Tabulka ¢. 12 Cenik placenych vykont

vykon Cena v K¢ (s DPH)

samoplatce 1 bod (dle ¢iselniku VZP) = 3 K¢
vySetieni pro fidi¢sky prikaz 500

vySetfeni pro zdravotni prikaz 800

vstupni a vystupni prohlidka ze zaméstnani 800

vySetfeni pro profesni prikazy 800
piednostni oSetieni z osobnich divoda 800
zprava pro zameéstnavatele 400
vySetfeni pro zbrojni prikaz 700
vypis ze zdravotni dokumentace 300
zasilani dokumentace postou 400
aplikace kontaktnich ¢ocek 1500
vySetteni sitnice OCT 600

Zdroj: vlastni

Pti pohledu do aktualniho ¢iselniku VZP (1. 6. 2021) pro zdravotnické vykony, vidime
ze bodové ohodnoceni vétSiny Castych vykonti se pohybuje od 200 do 1100 bodu. Jelikoz
nemuzeme vychazet z zadnych jinych dat, musi byt pouzit primérny vypocet pro stanoveni
piijml od pojistoven.

Na zéklad¢ informace o primérném poctu pacientii od MUDr. Pazderové je primérné
13 pacientd denné vykazanych pojistovné. Pokud zapocitame a podhodnotime primérny
bodovy pfijem v hodnoté 400 bodld (v zdjmu realistickych vysledkl) od pojistovny za
kazdého pacienta, ¢ini tedy pracovni ucet pro optometristu a l¢kare zaroven, 10 400 boda
denn¢ vynasobenych vyjednanym koeficientem péce se ZP - 1,17 pro oftalmologii po 220
pracovnich dni v roce 2022 (pocitdme s tydenni pracovni neschopnosti pro oba zdravotniky),

je vysledkem ro¢ni piijem od ZP 2 676 960 K¢.

Obecné po konzultacich s oslovenymi oftalmology je pravdépodobné Ze by piijem

mél dosahovat ivysSich hodnot. Ze zkuSenosti primérné ptichdzi dalSich 5 pacient
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s zadostmi, které se fidi cenikem ordinace. Pro 1ékafe i optometristu plati pfi navstéve 18
pacientli denn¢ primérny casovy limit 26,6 minut na jednoho pacienta. Pokud opét
podhodnotime primérnou vlastni tthradu pacienta na 400 K¢ poctem 10 pacienti denné za
oba vySetiujici, ziskdme vynos 880 000 K¢ rocné¢ v této kategorii. Vynosy z prodeje
sortimentu kontaktnich ¢ofek a o¢nich kapek, jak bylo zminéno v kapitole Ndaklady, se

zapoctenim 35 % marze ¢ini 81 690 K¢ ro¢né pti ivaze kompletniho vyprodani.

Tabulka ¢. 13 Celkové vynosy ro¢né

polozka cena v K¢ (s DPH)
vynosy od zdravotnich pojistoven 2676 960

vynosy na zéakladé¢ ceniku vykoni 890 000

vynosy z prodeje sortimentu 81 690

celkové vynosy 3 648 650

9.3 Vyhodnoceni nakladové analyzy — bod zvratu

Bod zvratu (Break even point) definuje, jaky vykon ordinace musi mit, aby doslo
k thrad¢é vynalozenych nakladt. JelikoZ nemame podrobna data o variabilnich nakladech,
kam by mohla byt zafazena mzda a dalsi poloZky, které ale nelze kvantifikovat piesné pro

potieby tohoto vypoctu, pouzijeme tedy zdkladni upravu rovnice tzv. kalkulaci délenim:
BEP=FN/(P-VN)=CN/P

kde FN jsou fixni naklady, P primérmy vynos za jednoho pacienta a VN variabilni

naklady, CN jsou celkové naklady
je tteba vyjadfit primérny vynos za jednoho pacienta:
P=((400.1,17).0,72)) + (400 . 0,27) =337 + 108 = 445 K¢

kde vstupuje do rovnice primérna uhrada od pojistovny a vlastni primérna thrada
pacientll dle ceniku placenych vykont, vazenych procentudlnim vyskytem obou kategorii.

Z nakladové analyzy pocitame v ordinaci s primérem 32 pacientt denné.

BEP=CN/P = 2158 888/ 445
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BEP =2 158 888 / 445 = 4 852 pacientti / 32 = 152 pracovnich dni — s primérem 21

pracovnich dni mési¢né, celkem tedy 7 mésicii a 5 pracovnich dni.

Vysledkem je tedy Cas, za ktery budou uhrazeny celkové naklady. V tomto upraveném
vypoctu jsou uvedeny naklady za cely rok a neni zapocten prodej sortimentu. Realné tedy bod
zvratu prijde jesté diive. OvSem tato Cisla je tfeba brat obezietng, vétSina firem nema bod
zvratu v prvnim roce ¢innosti. Zde je ho dosazeno kombinaci levného poc¢atecniho vybaveni,
levného prondjmu ordinace a primérného vykonu oSetfenych pacientti. V praxi také Cast
plateb ptichazi kvartaln€, mivaji zpozdéni a také zde uvazujeme o vynosech, tedy pted ucetni

zavérkou a zdanénim firmy. (Popesko, Rizeni nakladt ve zdravotnictvi, 2018).

9.3.1 Pesimisticka varianta

Pokud bychom vzali v uvahu velmi pesimisticky scénaf, kde bychom pocitali
S nartistem naklada o 30 %, primérny vynos za jednoho pacienta by klesl na 400 K¢, pocitali

bychom s poklesem vySetienych pacienti na 25 denné, nastal by bod zvratu:

BEP =CN /P =2158 888 . 1,3 /400 =7 017 pacientd = 281 pracovnich dni =

13 mésici a 6 pracovnich dni. Tedy pfiblizn€ dvojnasobek nasi optimistické varianty.

Zde bylo ziejmé ze bod zvratu pfesahne ro¢ni naklady, proto byl vypocet upraven
0 nasobek 1,3, ktery odpovidd 4 mésicim nakladli z ptedchoziho kalendainiho roku (ty

samoziejme budou vyssi, ale pouze zanedbatelné

Je zajimavé Ze i v této situaci vykaze o¢ni ordinace kladné hospodateni. P¥i hodnoceni
obou vypocti je ziejmé, jak dulezity je stabilni provoz ordinace a bodovy koeficient pfijmil

od ZP. Dle nazoru autora je pravdépodobnost tohoto scénatfe miziva.

Pokud bychom pocitali realny tucetni vysledek firmy, postupovali bychom

nasledovné:

ucetni zisk = vynosy - ndklady

danovy zisk = ucetni zisk - nedanové vynosy + nedanové naklady
disponibilni zisk = ucetni zisk — dan z pfijml

dan z pfijmi = 19 % z danového zisku
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Redlné vypocty jsou pro projekt v této fazi bezpredmétné, jelikoz kazdy ekonomicky

smyslejici manazer bude hledat cesty fizeni ndkladti pomoci odpist a investic, aby piedesel

vysokym danovym odvodim.

9.4 Cost-benefit analyza

Metoda cost-benefit nabidne socio-ekonomicky pohled na projekt a pomize

identifikovat externality a polozky, které nejsou kvantifikovatelné.

9.4.1 Subjekty ovlivnéné projektem

94.2

obcané v olomouckém kraji
investor projektu

mésto Olomouc

zdravotni pojistovny

oc¢ni ordinace v olomouckém kraji

optiky v Olomouci

Prinosy a naklady projektu

Do prvni skupiny jsou zahrnuti lidé v celém Olomouckém kraji, jelikoZ ¢innost
o¢ni ordinace je uzce specializovand a na zédklad¢ dat z provedené PEST analyzy
je celkova konkurence na Moravé nizké a konkurenti jsou ptetiZeni.

Pro investora je projekt navrZen tak, aby na zdkladé vykazu zisku a ztrat byl ve
findle co nejdiive rentabilni.

Pro mésto Olomouc je o¢ni ordinace za soucasné situace strategickou vyhodou
vzhledem k budoucnosti mésta v oblasti zdravotni péce.

Pro zdravotni pojiStovny projekt znamena kratkodobé€ vyssi objemy thrad péce.
Stfednédobé az dlouhodobé se da predpokladat, Zze ordinace bude pusobit
pozitivné v ramci prevence nemoci a tim snizi celkové naklady pojistovnam.

Na optiky jako obchody s dioptrickou korekci by mélo otevieni o¢ni ordinace
pozitivni vliv v nartistu objemu zakéazek, za podminky Ze by se ordinace dale

nerozriistala o samostatnou optiku, coz se dnes Casto d¢je, tato expanze by ovsem
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zdvojnasobila velikost projektu. Po shrnuti nakladd a piinost lze konstatovat, ze

je projekt vhodny k realizaci.
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10 ANALYZA RIZIK

Pro odhaleni a definice nejvétsich problémi, které mohou v projektu vyvstat je
vytvofena analyza rizik. V nasledujici tabulce jsou uvedena jednotliva rizika a ohodnocena

svym vyznamem a pravdépodobnosti vyskytu hodnotami 1-5, kde 5 je nejvyssi hodnota.

Tabulka ¢. 14 Rizika projektu

Definovana rizika Vyznam (1-5) Pravdépodobnost (1-5)
Neuzavieni smluv s pojiStovnami 5 2
Nedostatek financi 4 1
Narast konkurence 3 2
Personalni problémy 3 3
Rostouci ndklady 2 3
Odchylka ve skute¢né cené projektu 3 1
Uzavieni nevyhodnych smluv 4 2
Problémy na ufadech 1 1
Priatahy v harmonogramu projektu 1 3
Regulac¢ni srazky uhrad pojistovnou 2 2
Nedostatek pacientti 5 1

Zdroj: vlastni

Jelikoz nejsou rizika pocetnd, neni zde pouzito kdédové oznaleni pro jednotlivé
polozky, a protoze je lze jednoduSe definovat jsou zde uvedeny pifimo. Jednotlivé barvy
V nasledujici matici rizik pfedstavuji stupeil vyznamnosti, jenZ je soucinem vyznamu

a pravdépodobnosti rizika.
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Tabulka ¢. 15 Matice rizik

Z1 Z2 Z3 Z4 Z5
nedostatek
P1 )
pacientll
P2

;
- .

PS

Zdroj: vlastni

Pro projekt nejsou definovana kritickd rizika. Jedinym vyznamnym rizikem je
moznost neuzavieni smluv se zdravotnimi pojiStovnami. Na zaklad¢ provedenych analyz je
projekt objektivné potiebny, mohlo by se tedy toto riziko zdat jako zanedbatelné, ovsem ve
skute¢nosti jsou ZP samospravné a jejich rozhodnuti nelze ptredjimat s jistotou. Mezi stiedné
zavazna rizika patii personalni problémy — nedostatek zaméstnanciti nebo jejich spolehlivost
a dale nevyhodné uzaviené smlouvy — najemni, pracovni, rezijni nebo dodavatelské. Mezi
mala rizika patfi rostouci naklady o¢ni ordinace, pratahy v ¢asovém harmonogramu zakladani
ordinace, srazky na uhradach od ZP, odchylka ve skutecnych ndkladech projektu, vyznamny
narist kapacity konkurence a nedostatek financi k provozu v za¢atcich, kdy prvni thrady od
pojistoven mivaji prodlevu. Nejmensim rizikem jsou teoretické obstrukce pii vyfizovani

nezbytnych povoleni pro NZZ.

Rizikem, které je zminéno zvlast je mozny nedostatek pacientii pii novém otevieni
ordinace. Ale protoze autor prace je si jist, Ze mu lze piedejit jednodusSe, a to brzkym
spusténim elektronického objednavaciho systému a nacasovanim otevieni mimo letni
prazdniny a dovolené (proto je spusténi projektu planovano na zaii) mu neni pfidélena velka
pravdépodobnost. Také Ize informovat ostatni ocni ordinace v Olomouci o moznosti oSetfeni
pacientt, ktefi ziskali neuspokojivé dlouhy ¢ekaci termin na vySetfeni, nebo vyuzit cileny
marketing. Tato opatieni by neméla byt nutna na zakladé¢ analyzy stavajici konkurence a jejiho

pietiZeni.
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10.1Eliminace rizik

Neuzavieni smluv se ZP — zde je potieba vyjednavat s pozitivnim piistupem,

predkladat argumenty a fakta.

Personalni problémy — na hledani zaméstnanct je v ¢asové analyze vymezen
prostor od 1. bfezna, az k uzavieni smluv 31. srpna. Je potieba tenhle aspekt

nepodcenit, hledani zaméstnancii na posledni chvili je kritické.

Nevyhodné uzaviené smlouvy — najemni, pracovni, rezijni nebo dodavatelské
- zde plati stejné opatieni jako v pfedchozim bod¢, vyhrazeni dostatku ¢asu

a dikladné promysleni alternativ.

Rostouci naklady ordinace — management ndklady pfimo ovlivni svymi

schopnostmi a aktivitou.

Pritahy v ¢asovém harmonogramu — zde je potieba v prvni fad¢ informovat
0 zpozdéni pronajimatele a hlavné zaméstnance. Pritahtim Ize Casto predejit

vy$$im objemem investic a dislednosti managementu.

Srazky uhrad od ZP — je potteba komunikovat se ZP o planovaném objemu
vykonil, spravné taxovat vykony, znat limity plnéni a pfedjimat napf.
hospodatské krize a platebni bilanci ZP.

Odchylka od skute¢né ceny projektu od planované ceny — eliminovat riziko

lze jen na zdklad€ nejpodrobnéjSich analyz, redlnych dat, zkuSenostmi

s dalsimi projekty a znalosti oboru oftalmologie a funkce ZP v praxi.
Narast kapacity konkurence — nelze ovlivnit.

Nedostatek financi v poc¢atcich — Ize vyftesit ivérem, nebo kontrolou naklada

a vynost za ucelem dosahnuti nejrychlejSiho bodu zvratu.
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ZAVER
Hlavnim cilem préce bylo vytvoieni projektu nové o¢ni ordinace s optometrii

v Olomouci. Ideou projektu je zlepSeni celkové o¢ni péce v dané lokalité, prozkoumani

nového schématu spoluprace v oftalmologii a perspektivni ekonomicka vynosnost ordinace.

V teoretické Casti byly definovany pojmy podnikani, byly pfedstaveny analyzy, na
kterych se dale vyhodnocovaly ziskané informace. Na zéklad¢ analyz bylo zjiSténo, ze pro
vytvofeni o¢ni ordinace je v dané lokalité¢ dostatecny prostor a nakladova analyza potvrdila,
ze v pracovnim schématu oftalmolog-optometrista je oc¢ni ordinace vysoce vykonna
a potencidln¢ ekonomicky velmi vynosna. V ramci nakladi zde byla zkoumdna moznost
prodeje volné dostupného zdravotnického sortimentu s cilem navySeni konvenience smérem

Kk pacientim.

Je na misté si uvédomit ze prace ocniho Iékate a optometristy ma ptimé dopady na
zivoty lidi, je tedy nutné hledat rovnovahu mezi pracovnim vytizenim, a tedy maximalizaci

zisku a kvalitné odvedenou péc¢i bez vSech moznych rizik a napt. syndromu vyhoteni.

Projekt stavi na myslence efektivni spoluprace dvou blizkych obort oftalmologie
a optometrie. Tato spoluprace by méla byt produktivni a oboustranné vyhodna, jelikoz
optometrista ma v pritomnosti I¢kare SirSi kompetence a lékar se zde nemusi zabyvat
rutinnimi vySetfenimi a miize se zaméfit na vykony a 1écbu s vyssi prioritou. Jde tedy o vyuziti
optometristy jako zastup ocniho lékafe, tam kde se schopnosti obou profesi piekryvaji
a prerozdéleni pacienti dle kompetence a specializace. Zaroveil tlohou administrativniho

pracovnika je zredukovat administrativu pro oba vysetfujici na minimum.

V praktické ¢asti byla provedena celkova analyza prostfedi pomoci modeld PEST
a Porter, a na zékladé zkoumdani narocné ziskanych dat o stavu oftalmologické péce
v Olomouci byla provedena hloubkova analyza konkurence az na troven poCti pacientd
jednotlivych zatizeni a skladby jejich vykonii. Dale bylo provedeno telefonické dotazovani
ordinaci za ucelem ovéfeni jejich nyné€jsiho vytizeni a osloveni dodavatelskych firem ke
kalkulaci pfedbéznych nakladd. Poté byl vytvofen projekt s finanénim planem, doplnén
rizikovou a cost-benefit analyzou. Na zakladé vSech analyz |ze uvést, Ze projekt ma optimalni
podminky pro sviij vznik. V CR takovy projekt brzdi nedostatek personalu v obou profesich,
obtiznost a ndroky nového schématu spoluprace. Projekt si neklade za cil stat se

nejmodernéjsi ocni ordinaci v kratkém case, ale postupné budovat kvalitni péci.
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Ordinace by se méla soustfedit na oblasti zahrnujici nemoci a problémy, jenZ maji
nejveétsi vliv na zdravy zivot pacienti. Pfi vytvareni zdravotnického zafizeni je tieba
analyzovat, zda je vhodna v dané lokalité v CR, hlavné co se ty¢e dostupnosti potencialnich
zaméstnancl. Nékdy je také ordinace az piili§ zavisla na rozhodnuti zdravotnich pojistoven.
Zde doporucuji, aby pfi komunikaci s nimi byl pfizvan zastupce dané profesni komory, nebo

MZ, ktery by mohl dopomoci k rovnovaze sil ve vyjedndvani se ZP.
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PRILOHA I: POCTY UNIKATNICH OSETRENYCH PACIENTU S
DANOU DIAGNOZOU
Pocet OUP
Pracovisté
Nazev obec Odbornost Diagnéza 2018 2019
Poskytovatel 1  Olomouc 705 - oftalmologie H433 - Jiné zakaly sklivce 31 21
H531 - Subjektivni poruchy
Poskytovatel 1  Olomouc 705 - oftalmologie vidéni 31 35
Poskytovatel 1  Olomouc 705 - oftalmologie HO10 - Blefaritida 18 11
H359 - Onemocnéni sitnice
Poskytovatel 1  Olomouc 705 - oftalmologie NS 18 17
H520 - Hypermetropie -
Poskytovatel 1  Olomouc 705 - oftalmologie dalekozrakost 18 17
Poskytovatel 1  Olomouc 705 - oftalmologie H400 - Glaukom suspektni 16 11
Poskytovatel 1  Olomouc 705 - oftalmologie H521 - Myopie - kratkozrakost 11 12
H103 - Akutni konjunktivitida
Poskytovatel 1  Olomouc 705 - oftalmologie NS 10 5
E103 - Diabetes mellitus 1.
Poskytovatel 1  Olomouc 705 - oftalmologie typu s o&nimi komplikacemi 9 5
Poskytovatel 1  Olomouc 705 - oftalmologie H151 - Episkleritida 8 3
Pracovisté
Nazev obec Odbornost Diagnoéza 2018 2019
Z000 - Celkové lékarske
Poskytovatel 2  Olomouc 705 - oftalmologie vySetfeni (prohlidka) 1768 1689
Poskytovatel 2  Olomouc 705 - oftalmologie H400 - Glaukom suspektni 698 649
H350 - Retinopatie o¢niho
pozadi a sitnicové cévni
Poskytovatel 2  Olomouc 705 - oftalmologie zmény 590 563
H520 - Hypermetropie -
Poskytovatel 2  Olomouc 705 - oftalmologie dalekozrakost 333 224
Poskytovatel 2  Olomouc 705 - oftalmologie H522 - Astigmatismus 315 361
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Poskytovatel 2

Poskytovatel 2

Poskytovatel 2

Poskytovatel 2

Poskytovatel 2

Nazev

Poskytovatel 3

Poskytovatel 3
Poskytovatel 3

Poskytovatel 3

Poskytovatel 3

Poskytovatel 3

Poskytovatel 3

Poskytovatel 3

Poskytovatel 3

Poskytovatel 3

Nazev

Poskytovatel 4

Poskytovatel 4

Poskytovatel 4

Olomouc

Olomouc

Olomouc

Olomouc

Olomouc

Pracovisté

obec

Olomouc

Olomouc

Olomouc

Olomouc

Olomouc

Olomouc

Olomouc

Olomouc

Olomouc

Olomouc

Pracovisté

obec

Olomouc

Olomouc

Olomouc

705 - oftalmologie

705 - oftalmologie

705 - oftalmologie

705 - oftalmologie

705 - oftalmologie

Odbornost

705 - oftalmologie

705 - oftalmologie
705 - oftalmologie

705 - oftalmologie

705 - oftalmologie

705 - oftalmologie

705 - oftalmologie

705 - oftalmologie

705 - oftalmologie

705 - oftalmologie

Odbornost

705 - oftalmologie

705 - oftalmologie

705 - oftalmologie

H401 - Primarni glaukom
otevieného uhlu 291 277

H524 - Presbyopie 282 268

H250 - Senilni po&inajici
katarakta 265 250

Z961 - Pritomnost nitroo¢ni
¢ocky 246 233

H521 - Myopie - kratkozrakost 205 204

Diagnéza 2018 2019
Z000 - Celkové lékarské

vySetfeni (prohlidka) 580 504
H353 - Degenerace makuly a

zadniho pdlu 235 190
H524 - Presbyopie 86 87

H521 - Myopie - kratkozrakost 63 48

H401 - Primarni glaukom
otevieného uhlu 48 52

H108 - Jina konjunktivitida 32 25

H330 - Odchlipeni sitnice s
trhlinou 32 17

H258 - Jina senilni katarakta 28 28

H251 - Senilni katarakta
nuklearni 27 21

H520 - Hypermetropie -
dalekozrakost 23 29

Diagnéza 2018 2019

Z000 - Celkové lékarské

vySetieni (prohlidka) 1340 1 503
H522 - Astigmatismus 518 532
H251 - Senilni katarakta

nuklearni 217 208
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H520 - Hypermetropie -

Poskytovatel 4 Olomouc 705 - oftalmologie dalekozrakost 202 161

Poskytovatel 4 Olomouc 705 - oftalmologie H258 - Jina senilni katarakta 201 270

Poskytovatel 4 Olomouc 705 - oftalmologie H521 - Myopie - kratkozrakost 180 202

Poskytovatel 4 Olomouc 705 - oftalmologie H524 - Presbyopie 166 174
Z961 - Pfitomnost nitroo¢ni

Poskytovatel 4 Olomouc 705 - oftalmologie Cocky 157 165
H250 - Senilni pocinajici

Poskytovatel 4 Olomouc 705 - oftalmologie katarakta 112 118

Poskytovatel 4 Olomouc 705 - oftalmologie H534 - Poruchy zorného pole 99 148

Pracovisté

Nazev obec Odbornost Diagnoéza 2018 2019
H353 - Degenerace makuly a

Poskytovatel 5 Olomouc 705 - oftalmologie zadniho pélu 874 838

Poskytovatel 5 Olomouc 705 - oftalmologie Z010 - VySetfeni o€i a zraku 678 671

Poskytovatel 5 Olomouc 705 - oftalmologie H258 - Jina senilni katarakta 412 379

Poskytovatel 5 Olomouc 705 - oftalmologie T150 - Cizi téleso v rohovce 393 370

Poskytovatel 5 Olomouc 705 - oftalmologie H264 - Nasledna katarakta 319 368
Z961 - Pfitomnost nitroo¢ni

Poskytovatel 5 Olomouc 705 - oftalmologie Cocky 245 209
H401 - Primarni glaukom

Poskytovatel 5 Olomouc 705 - oftalmologie otevieného uhlu 229 236
S050 - Poranéni spojivky a
abraze rohovky bez zminky o

Poskytovatel 5 Olomouc 705 - oftalmologie cizim télese 201 282
H350 - Retinopatie o¢niho
pozadi a sitnicové cévni

Poskytovatel 5 Olomouc 705 - oftalmologie zmény 173 188
H102 - Jina akutni

Poskytovatel 5 Olomouc 705 - oftalmologie  konjunktivitida 167 157

Poskytovatel 5 Olomouc 705 - oftalmologie XNA - XNA 166 387
T151 - Cizi téleso ve

Poskytovatel 5 Olomouc 705 - oftalmologie spojivkovém vaku 153 139
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Poskytovatel 5

Poskytovatel 5

Poskytovatel 5

Nazev

Poskytovatel 6

Poskytovatel 6

Poskytovatel 6

Poskytovatel 6

Poskytovatel 6

Poskytovatel 6

Poskytovatel 6

Poskytovatel 6

Poskytovatel 6

Poskytovatel 6

Poskytovatel 6

Poskytovatel 6

Nazev

Poskytovatel 7

Poskytovatel 7

Olomouc

Olomouc

Olomouc

Pracovisté

obec

Olomouc

Olomouc

Olomouc

Olomouc

Olomouc

Olomouc

Olomouc

Olomouc

Olomouc

Olomouc

Olomouc

Olomouc

Pracovisté

obec

Olomouc

Olomouc

705 - oftalmologie

705 - oftalmologie

705 - oftalmologie

Odbornost

705 - oftalmologie

705 - oftalmologie

705 - oftalmologie

705 - oftalmologie

705 - oftalmologie

705 - oftalmologie

705 - oftalmologie

705 - oftalmologie

705 - oftalmologie

705 - oftalmologie

705 - oftalmologie

705 - oftalmologie

Odbornost

705 - oftalmologie

705 - oftalmologie

H108 - Jina konjunktivitida 151 104
H251 - Senilni katarakta

nuklearni 141 99
H348 - Jiné sitnicové cévni

uzavery 110 129
Diagnoéza 2018 2019
Z000 - Celkoveé lékarské

vySetfeni (prohlidka) 621 810
H250 - Senilni pocinajici

katarakta 146 121
H522 - Astigmatismus 132 97
Z961 - Pfitomnost nitrooCni

Cocky 123 188
H520 - Hypermetropie -

dalekozrakost 104 114
H524 - Presbyopie 91 78
H350 - Retinopatie o¢niho

pozadi a sitnicové cévni

zmeény 73 36
H400 - Glaukom suspektni 70 99
H353 - Degenerace makuly a

zadniho polu 68 55
H401 - Primarni glaukom

otevieného uhlu 68 102

H521 - Myopie - kratkozrakost 62 69

H531 - Subjektivni poruchy
vidéni 20 22

Diagnéza 2018 2019
Z000 - Celkové |ékafské
vySetfeni (prohlidka) 655 499

Z961 - Pritomnost nitroo¢ni 141101
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CoCky

Poskytovatel 7 Olomouc 705 - oftalmologie H521 - Myopie - kratkozrakost 100 78
H520 - Hypermetropie -

Poskytovatel 7 Olomouc 705 - oftalmologie dalekozrakost 91 66

Poskytovatel 7 Olomouc 705 - oftalmologie H400 - Glaukom suspektni 74 58
H401 - Primarni glaukom

Poskytovatel 7 Olomouc 705 - oftalmologie otevieného Uhlu 57 58

Poskytovatel 7 Olomouc 705 - oftalmologie H524 - Presbyopie 49 40

Poskytovatel 7 Olomouc 705 - oftalmologie H522 - Astigmatismus 47 48
H250 - Senilni pocinajici

Poskytovatel 7 Olomouc 705 - oftalmologie katarakta 38 10

Poskytovatel 7 Olomouc 705 - oftalmologie H258 - Jina senilni katarakta 36 60

Pracovisté

Nazev obec Odbornost Diagnoéza 2018 2019

Poskytovatel 8 Olomouc 705 - oftalmologie H524 - Presbyopie 96 123

Poskytovatel 8 Olomouc 705 - oftalmologie H521 - Myopie - kratkozrakost 72 119

Poskytovatel 8 Olomouc 705 - oftalmologie H258 - Jina senilni katarakta 53 80
Z961 - Pfitomnost nitroo¢ni

Poskytovatel 8 Olomouc 705 - oftalmologie €oCky 44 66

Poskytovatel 8 Olomouc 705 - oftalmologie H2108 - Jina konjunktivitida 36 22
H520 - Hypermetropie -

Poskytovatel 8 Olomouc 705 - oftalmologie dalekozrakost 32 43
H401 - Primarni glaukom

Poskytovatel 8 Olomouc 705 - oftalmologie otevieného Uhlu 28 35
H531 - Subjektivni poruchy

Poskytovatel 8 Olomouc 705 - oftalmologie vidéni 25 34
H250 - Senilni pocinajici

Poskytovatel 8 Olomouc 705 - oftalmologie katarakta 16 20

Poskytovatel 8 Olomouc 705 - oftalmologie H400 - Glaukom suspektni 12 20

Pracovisté
Nazev obec Odbornost Diagnéza 2018 2019
Poskytovatel 9  Olomouc 705 - oftalmologie H524 - Presbyopie 175 178
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Poskytovatel 9 Olomouc 705 - oftalmologie H522 - Astigmatismus 155 173
Z961 - Pfitomnost nitroocni

Poskytovatel 9  Olomouc 705 - oftalmologie &oCky 113 127

Poskytovatel 9  Olomouc 705 - oftalmologie Z010 - VySetfeni o¢i a zraku 111 96
H401 - Primarni glaukom

Poskytovatel 9 Olomouc 705 - oftalmologie otevieného Uhlu 106 107

Poskytovatel 9 Olomouc 705 - oftalmologie H521 - Myopie - kratkozrakost 81 67
H520 - Hypermetropie -

Poskytovatel 9  Olomouc 705 - oftalmologie dalekozrakost 78 71
H250 - Senilni pocinajici

Poskytovatel 9  Olomouc 705 - oftalmologie katarakta 67 78
H103 - Akutni konjunktivitida

Poskytovatel 9  Olomouc 705 - oftalmologie NS 4 29
E119 - Diabetes mellitus 2.

Poskytovatel 9  Olomouc 705 - oftalmologie typu bez komplikaci 41 36

Poskytovatel 9  Olomouc 705 - oftalmologie H400 - Glaukom suspektni 20 12

Pracovisté

Nazev obec Odbornost Diagnéza 2018 2019
Z000 - Celkoveé lékarské

Poskytovatel 10 Olomouc 705 - oftalmologie vySetfeni (prohlidka) 679 672

Poskytovatel 10 Olomouc 705 - oftalmologie H539 - Porucha vidéni NS 654 650

Poskytovatel 10 Olomouc 705 - oftalmologie H400 - Glaukom suspektni 572 566

Poskytovatel 10 Olomouc 705 - oftalmologie H522 - Astigmatismus 335 383

Poskytovatel 10 Olomouc 705 - oftalmologie H521 - Myopie - kratkozrakost 141 129

Poskytovatel 10 Olomouc 705 - oftalmologie H524 - Presbyopie 131 153
H401 - Primarni glaukom

Poskytovatel 10 Olomouc 705 - oftalmologie otevieného uhlu 104 115
Z961 - Pfitomnost nitroo¢ni

Poskytovatel 10 Olomouc 705 - oftalmologie &oCky 57 59
H353 - Degenerace makuly a

Poskytovatel 10 Olomouc 705 - oftalmologie zadniho pélu 53 67

Poskytovatel 10 Olomouc 705 - oftalmologie HO042 - Epifora 43 41
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Pracovisté

Nazev obec Odbornost Diagnéza 2018 2019

Poskytovatel 11 Olomouc 705 - oftalmologie H522 - Astigmatismus 529 489
Z961 - Pfitomnost nitrooCni

Poskytovatel 11 Olomouc 705 - oftalmologie &olky 186 172
E119 - Diabetes mellitus 2.

Poskytovatel 11 Olomouc 705 - oftalmologie typu bez komplikaci 173 163

Poskytovatel 11 Olomouc 705 - oftalmologie H524 - Presbyopie 173 167
H401 - Primarni glaukom

Poskytovatel 11 Olomouc 705 - oftalmologie otevieného uhlu 132 132

Poskytovatel 11 Olomouc 705 - oftalmologie Z010 - VySetfeni o¢i a zraku 117 117
H250 - Senilni pocinajici

Poskytovatel 11 Olomouc 705 - oftalmologie katarakta 116 102
H520 - Hypermetropie -

Poskytovatel 11 Olomouc 705 - oftalmologie dalekozrakost 91 96

Poskytovatel 11 Olomouc 705 - oftalmologie H521 - Myopie - kratkozrakost 88 93
H102 - Jina akutni

Poskytovatel 11 Olomouc 705 - oftalmologie  konjunktivitida 78 65

Pracovisté

Nazev obec Odbornost Diagnoéza 2018 2019

Poskytovatel 12 Olomouc 705 - oftalmologie H522 - Astigmatismus 131 190

Poskytovatel 12 Olomouc 705 - oftalmologie H524 - Presbyopie 108 136

Poskytovatel 12 Olomouc 705 - oftalmologie H258 - Jina senilni katarakta 96 75
H520 - Hypermetropie -

Poskytovatel 12 Olomouc 705 - oftalmologie dalekozrakost 78 95

Poskytovatel 12 Olomouc 705 - oftalmologie H521 - Myopie - kratkozrakost 70 66
Z961 - Pfitomnost nitroo¢ni

Poskytovatel 12 Olomouc 705 - oftalmologie CoCky 60 69
E116 - Diabetes mellitus 2.
typu s jinymi ur€enymi

Poskytovatel 12 Olomouc 705 - oftalmologie komplikacemi 51 51
110 - Esencidlni (primarni)

Poskytovatel 12 Olomouc 705 - oftalmologie hypertenze 47 37



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 103
H353 - Degenerace makuly a

Poskytovatel 12 Olomouc 705 - oftalmologie zadniho pélu 39 42
H103 - Akutni konjunktivitida

Poskytovatel 12 Olomouc 705 - oftalmologie NS 37 22

Pracovisté

Nazev obec Odbornost Diagnoéza 2018 2019
H531 - Subjektivni poruchy

Poskytovatel 13 Olomouc 705 - oftalmologie vidéni 1305 1411

Poskytovatel 13 Olomouc 705 - oftalmologie H400 - Glaukom suspektni 1035 1058

Poskytovatel 13 Olomouc 705 - oftalmologie H522 - Astigmatismus 926 977
H533 - Jiné poruchy

Poskytovatel 13 Olomouc 705 - oftalmologie binokularniho vidéni 789 698
H500 - Konvergentni

Poskytovatel 13 Olomouc 705 - oftalmologie konkomitantni strabizmus 284 248
H501 - Divergentni

Poskytovatel 13 Olomouc 705 - oftalmologie konkomitantni strabizmus 165 125

Poskytovatel 13 Olomouc 705 - oftalmologie H530 - Amblyopie z anopsie 151 154
H401 - Primarni glaukom

Poskytovatel 13 Olomouc 705 - oftalmologie otevieného uhlu 84 70
H520 - Hypermetropie -

Poskytovatel 13 Olomouc 705 - oftalmologie dalekozrakost 34 53
H250 - Senilni pocinajici

Poskytovatel 13 Olomouc 705 - oftalmologie katarakta 28 11

Pracovisté

Nazev obec Odbornost Diagnoéza 2018 2019
H531 - Subjektivni poruchy

Poskytovatel 14 Olomouc 705 - oftalmologie vidéni 178 210
Z961 - Pfitomnost nitrooCni

Poskytovatel 14 Olomouc 705 - oftalmologie &oCky 171 218

Poskytovatel 14 Olomouc 705 - oftalmologie H524 - Presbyopie 105 79
H401 - Primarni glaukom

Poskytovatel 14 Olomouc 705 - oftalmologie otevieného uhlu 78 77
H350 - Retinopatie o¢niho

Poskytovatel 14 Olomouc 705 - oftalmologie 71 41

pozadi a sitnicové cévni
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zmény

Poskytovatel 14 Olomouc 705 - oftalmologie H522 - Astigmatismus 47 36

Poskytovatel 14 Olomouc 705 - oftalmologie H521 - Myopie - kratkozrakost 41 41

Poskytovatel 14 Olomouc 705 - oftalmologie H400 - Glaukom suspektni 22 18

Poskytovatel 14 Olomouc 705 - oftalmologie H571 - O&ni bolest 18 10
H250 - Senilni pocinajici

Poskytovatel 14 Olomouc 705 - oftalmologie katarakta 10 12

Pracovisté

Nazev obec Odbornost Diagnéza 2018 2019

Poskytovatel 15 Olomouc 705 - oftalmologie H400 - Glaukom suspektni 200 151
H531 - Subjektivni poruchy

Poskytovatel 15 Olomouc 705 - oftalmologie vidéni 196 150
H401 - Primarni glaukom

Poskytovatel 15 Olomouc 705 - oftalmologie otevieného uhlu 58 60
H358 - Jina uréena

Poskytovatel 15 Olomouc 705 - oftalmologie onemocnéni sitnice 52 55

Poskytovatel 15 Olomouc 705 - oftalmologie H538 - Jiné poruchy vidéni 34 28

Poskytovatel 15 Olomouc 705 - oftalmologie H522 - Astigmatismus 32 17

Poskytovatel 15 Olomouc 705 - oftalmologie H524 - Presbyopie 27 21
H100 - Mukopurulentni

Poskytovatel 15 Olomouc 705 - oftalmologie  konjunktivitida 24 20
H250 - Senilni pocinajici

Poskytovatel 15 Olomouc 705 - oftalmologie katarakta 20 21
H353 - Degenerace makuly a

Poskytovatel 15 Olomouc 705 - oftalmologie zadniho pélu 20 16

Pracovisté

Nazev obec Odbornost Diagnoéza 2018 2019
H401 - Primarni glaukom

Poskytovatel 16 Olomouc 705 - oftalmologie otevieného Uhlu 100 61
H531 - Subjektivni poruchy

Poskytovatel 16 Olomouc 705 - oftalmologie vidéni 75 21
H350 - Retinopatie o&niho

Poskytovatel 16 Olomouc 705 - oftalmologie 74 23

pozadi a sitnicové cévni
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zmény
H250 - Senilni pocinajici

Poskytovatel 16 Olomouc 705 - oftalmologie katarakta 71 38

Poskytovatel 16 Olomouc 705 - oftalmologie H521 - Myopie - kratkozrakost 52 43
Z961 - Pfitomnost nitrooCni

Poskytovatel 16 Olomouc 705 - oftalmologie ¢ocky 48 55
H520 - Hypermetropie -

Poskytovatel 16 Olomouc 705 - oftalmologie dalekozrakost 37 33

Poskytovatel 16 Olomouc 705 - oftalmologie H524 - Presbyopie 35 39
H353 - Degenerace makuly a

Poskytovatel 16 Olomouc 705 - oftalmologie zadniho pélu 34 36

Poskytovatel 16 Olomouc 705 - oftalmologie H522 - Astigmatismus 32 30

Pracovisté

Nazev obec Odbornost Diagnoéza 2018 2019
H401 - Primarni glaukom

Poskytovatel 17 Olomouc 705 - oftalmologie otevieného uhlu 151 144

Poskytovatel 17 Olomouc 705 - oftalmologie H400 - Glaukom suspektni 82 81
Z961 - Pfitomnost nitroo¢ni

Poskytovatel 17 Olomouc 705 - oftalmologie €oCky 67 63

Poskytovatel 17 Olomouc 705 - oftalmologie H264 - Nasledna katarakta 49 47
H350 - Retinopatie o¢niho
pozadi a sitnicové cévni

Poskytovatel 17 Olomouc 705 - oftalmologie zmény 49 53

Poskytovatel 17 Olomouc 705 - oftalmologie H521 - Myopie - kratkozrakost 46 61
H353 - Degenerace makuly a

Poskytovatel 17 Olomouc 705 - oftalmologie zadniho pélu 44 45

Poskytovatel 17 Olomouc 705 - oftalmologie H524 - Presbyopie 4 30
H520 - Hypermetropie -

Poskytovatel 17 Olomouc 705 - oftalmologie dalekozrakost 34 38

Poskytovatel 17 Olomouc 705 - oftalmologie H408 - Jiny glaukom 33 32
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OFTALMOLOGIE V CISELNIKU VYKONU VZP (1.6.21)
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