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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva optimalizaci metod fizeni s diirazem na bezpecnost logistickych
procesu. Teoreticka ¢ast je zaméiena na logistiku, logistické procesy, metody fizeni podniku
a bezpecnost logistickych systému. V praktické Casti je predstavena spolecnost, popsany
procesy v organizaci, ndsledn¢ provedena analyza rizik a navrzen vlastni projekt zavedeni
automatické identifikace zbozi ve skladu hotovych vyrobku, polotovart a zbozi organizace

XYZ ajeho zhodnoceni.

Kli¢ova slova: analyza rizik, logistika, proces, projekt, sklad

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the optimization of management methods with emphasis on
the safety of logistics processes. The theoretical part is focused on logistics, logistics
processes, business management methods and security of logistics systems. The practical
part introduces the company, describes the processes in the organization, then performs a
risk analysis and proposed a project to introduce automatic identification of goods in the
warehouse of finished products, semi-finished products and goods in the organization XYZ

and its evaluation.

Keywords: risk analysis, logistics, process, project, warehouse
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UvVOD

Tato prace se zabyva tématem mozného zlepSovani (ve slangu podnikové praxe znamé také
jako optimalizace) logistickych procesti v organizacich. Jejich zlepSovanim lze snizit
naklady podniku, zvysit efektivitu a uspokojit tak rychleji potieby zdkaznika (at’ uz

kone¢ného spotiebitele ¢i jiného podniku v fetézci), coz je hlavnim cilem logistiky.

Logistika je pojem, ktery je i v dnesnich ,.koronavirovych dobéch stale na vzestupu. Stejné
jako u ostatnich firemnich Cinnosti je potieba i v logistice vénovat pozornost rizikiim, ktera
by mohla negativné ovlivnit chod podniku, v souvislosti s tim mizeme zminit bezpecnost
logistickych procest, kterd v sobé nezahrnuje pouze oblast BOZP (bezpe¢nost pracovnikli v
logistice), ale jde také o to, jak eliminovat ¢innosti (napiiklad pozd¢jsi dodavky zbozi), které
brani plynulému toku materialu, polotovart a vyrobkll a zamezuji rychlejSimu uspokojeni
potieb zakaznika, ktery pfisté radéji vyuzije sluzeb konkurence. Proto je Zadouci vénovat
pozornost rizikim a pfijimat opatieni (a pravidelné vyhodnocovat jejich ucinnost), ktera

pfinejmensim omezi nezadouci projevy rizik v logistice.

Jednou ze soucasti logistiky je kromé dopravy také zdsobovani. Nutnou podminkou efektivni
zasobovaci logistiky (skladového hospodatstvi) a vysoké produktivity skladovych ¢innosti
je okamzité zpracovani aktualnich informaci o materialovém toku. Toho Ize docilit naptiklad
standardizaci a automatizaci zdsobovacich a skladovych operaci, a praveé tomuto tématu se

prace bude vénovat v projektové casti.
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CiL A METODY

Cilem prace je analyzovat metody fizeni vybraného logistického procesu (oblast skladovani)

a navrhnout projekt optimalizace metod fizeni s dlirazem na bezpecnost tohoto procesu.

V aplikaéni ¢asti je navrzen projekt zavedeni automatické identifikace zbozi ve skladu
hotovych vyrobkt, polotovart a zbozi podniku XYZ, jenz by mél zlepsit sledovani toku
materidlu, polotovarii a vyrobki v organizaci. Projekt je podrobeny ¢asové (CPM) a rizikové
(RIPRAN) analyze. Nasledn¢ je vytvofen ndvrh optimalniho vyuziti automatické
identifikace zbozi ve skladu. Na zavér je pak projekt zhodnocen z hlediska jeho
realizovatelnosti do praxe.

V praci budou pouzity tyto metody: snimek pracovniho dne, Spaghetti diagram, FMEA,
SIPOC diagram vybraného procesu. Pro zhodnoceni rizik projektu bude pouZita metoda
RIPRAN. Stru¢na charakteristika metod je popsana nize.

SWOT analyza

Jedna se o univerzalni analytickou techniku pouZivanou pro zhodnoceni vnitinich a vnéjSich
faktorti ovliviiujicich Gsp&$nost organizace nebo néjakého konkrétniho zaméru (napiiklad
nového produktu ¢i sluzby). Nej€astéji se analyza vyuziva v predprojektovych fazich.
Autorem SWOT analyzy je Albert Humphrey, ktery ji navrhl v Sedesatych letech 20. stoleti.
Tato metoda zahrnuje analyzu silnych stranek, slabych stranek, hrozeb a pfileZitosti. Silné a
slabé stranky vétSinou porovnavame s konkurenci, pfileZitosti a hrozby jsou vyhodnocovany

na zaklad¢ interniho prosttedi, kapacit, procesti, schopnosti a moznosti. (Bazala, 2015;

Dolezal, 2016)
SWOT je akronym z pocéatecnich pismen anglickych nazvl jednotlivych faktori:
e Strengths — silné stranky — vnitini sily a pfednosti,
e Weaknesses — slabé stranky — vnitini slabosti,
e Opportunities — piilezitosti — externi ptilezitosti,
e Threats — hrozby — externi hrozby. (Dolezal, 2016)
FMEA

Analyza problémovych vlivli a jejich disledkll neboli Failure Modes and Effects Analysis
se soustiedi na identifikaci zpiisobii, jakymi mize novy produkt, sluzba, upraveny nebo nové

navrzeny proces zklamat o¢ekavani, ktera do néj vkladame, nebo dokonce jak mohou uplné
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selhat. Tato metoda se Casto pouziva ve vSech oblastech, kde je vhodné provést predbézné
planovani nebo odhadovani plisobeni vlivli na vyvijené produkty nebo procesy, hodnoceni
potencionalnich rizik apod. Analyza identifikuje a pfifazuje potencialni chybovy scénar ke
kazdému kroku procesu, kvantifikuje zavaznost jeho dopadu a priority, podle nichz se

rizikova opatteni budou monitorovat, méfit a nasledné tesit. (Svozilova, 2011)
Snimek pracovniho dne

Jedna se o organizacni analyzu, kterda se snazi odhalit nedostatky pracovniho procesu
nepretrzitym pozorovanim spotieby pracovniho Casu v pribéhu celé smény. Snimek
pracovniho dne se vzdy zaméfuje v rdmci pozorovani na urcitého zaméstnance a
zaznamenava jeho veskeré vykonavané pracovni ¢innosti. (Dlabac¢, ¢2005-2017; Princlik,

2013)
Spaghetti diagram

Spaghetti diagram zachycuje pohyb pracovnika v urcitém ¢asovém obdobi. Do layoutu
pracovisté se zachycuji jeho veskeré pohyby za urcité casové obdobi. Tento zptisob analyzy
je snadné uskutecnit pfi snimkovani prib&hu prace. Diky diagramu jednoduse zobrazime

prostor, ve kterém se pracovnik zdrzuje. (Dlabac, ¢2005-2017)
SIPOC

SIPOC diagram (Dodavatelé-Vstupy-Proces-Vystupy-Zakaznici; anglicky Supplier/s-
Input/s-Process-Output/s-Customer/s) je vhodny pro komunikaci, zdkladni vymezeni

rozsahu procesii a jejich hlavnich prvkl. Zcela piehledné¢ a jednoduSe zachycuje ty

wev

RIPRAN

Metoda RIPRAN (Risk Project Analysis) se sklada z téchto krokii: pfiprava analyzy rizika,
identifikace rizika, kvantifikace rizika, snizovani rizika, celkové zhodnoceni rizika. (Dolezal,

2016)
CPM

Metoda kritické cesty neboli Critical Path Method je metoda zaloZend na vyhledavani a
analyze kritické cesty projektu. Kriticka cesta je nejdelsi cestou projektu a neobsahuje zadné

Casové rezervy. (Svozilova, 2016)
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Doba navratnosti investice

Névratnost investic do projektu je jednim z vyznamnych kritérii pfi rozhodovani o objemu

investovanych prostiedk.

Doba navratnosti (Payback Period) je metoda, ktera spociva ve stanoveni délky obdobi,
které je potieba pro ziskdni financniho prospéchu, jenz pokryje velikost investice do

projektu.

Prostou dobu navratnosti (Ts) spoc¢itame podle nésledujiciho vztahu:

IN

Ts = —
ST CF

kde IN predstavuji investi¢ni ndklady — jednordzové naklady na realizaci uspor a CF ro¢ni

penézni toky (ptijem v disledku investice). (Chadim, c2001-2021; Svozilova, 2016)

V praktické ¢asti budou vyuzity zdroje dat poskytnuté anonymnim podnikem.
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I. TEORETICKA CAST
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1 LOGISTIKA

V této kapitole bude zminéna definice logistiky, jeji cile, logisticky fetézec, Clenéni logistiky

a Cinnosti logistiky.

Logistika je védni disciplina, zabyvajici se planovanim, fizenim a realizaci materialového
toku a informaci tak, aby se spravny produkt dostal ve spravny cas na spravné misto s co

nejnizSimi naklady. (Chytilova a Hubacek, 2018; Vanécek a Tousek, 2017)

Pernica uvadi tuto definici logistiky (1994 cit. podle Oudova, 2016): ,, Logistika je disciplina,
zabyvajici se celkovou optimalizaci, koordinaci a synchronizaci vSech cinnosti, jejichz
Fetézce jsou nezbytné kpruznému a hospodarnému dosazeni daného konecného

‘

(synergického) efektu. *

Logistiku velmi podrobné definuje mezinarodni organizace CSCMP [Council of Supply
Chain Management Professionals] (cit. podle Gros, 2016): ,, Logistika je ta cast vizeni
dodavatelského retezce, ktera planuje, realizuje a efektivné a ucinné ridi dopredné i zpétné
toky vyrobku, sluzeb a prislusnych informaci od mista piivodu do mista spotieby a
skladovani zboZi tak, aby byly splnény poZadavky konecného zakaznika.* Mezi typické
tizené aktivity patii doprava, sprava vozového parku, skladovani, manipulace s materialy,
plnéni objednavek, navrh logisticke sité, fizeni zasob, planovani nabidky a poptavky a fizeni

poskytovatell logistickych sluzeb (Gros, 2016).

Ghiani, Laporte a Musmanno (2013) definuji logistiku jako disciplinu, kterd se zabyva
aktivitami stanovujicimi materidlovy tok (a s nim souvisejici informacni tok) v podniku, a
to od dodavateli ,,prvotnich® surovin po dodavky hotovych vyrobkid zakaznikim a
poprodejni servis. Autofi také zminuji, Ze pocatky logistiky nalezneme v armadé — bylo
potieba zajistit dostate¢né dodavky potravin, munice ¢i paliva pro zachovani mobility a

bojeschopnosti jednotek.

Logistika je v uz§im slova smyslu spojena s ¢innostmi jako jsou vyroba, zasobovani a
doprava. Nékdy dochdzi k zameéné pojmu logistika a doprava. Na to je tieba davat pozor,
doprava je opérnym bodem logistiky, nikoliv samotnou logistikou, jak uvadi 1 nasledujici

autor Janos. (Oudova, 2016)

Jano§ (2020) predstavuje logistiku v uz$im smyslu spojenou s dopravou, manipulaci a

skladovanim. Jako dopliikové sluzby uvadi baleni, kompletaci, ocenéni a procleni.
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Skladovani

Obrazek 1 Logistika v uzs§im smyslu, zdroj: (vlastni vytvoieno dle Janos, 2020)

Logistika se tedy zabyva hmotnymi a s nimi spojenymi informac¢nimi toky. Pod pojmem
hmotny tok si Ize piedstavit fyzicky pohyb surovin, materialt, nahradnich dili, hotovych ¢i
rozpracovanych vyrobkil (polotovarti) a zbozi jak v podniku, tak v jeho dodavatelském
fetézci. Predmétem logistického fizeni jsou predevSim objednavky, zakazky, dodavky a
pripadné zasoby surovin, materialii, nahradnich dild, hotovych ¢i rozpracovanych vyrobku
a zbozi. Lze fici, ze informacni toky fidi hmotné toky, jinymi slovy informacni toky slouzi
pro jejich planovani, organizovani a kontrolu. ,,Spoustécim mechanismem‘ hmotnych toka
je v podstaté okamzik podani objednavky zédkaznikem. (Ghiani, Laporte a Musmanno, 2013;

Harrison a Hoek, 2008; Lukoszova, 2012)

1.1 Cile logistiky

Logistika se zaméfuje na to, aby bylo spravné zbozi ve spravném mnozstvi dodano na
spravné misto ve spravném c¢ase a za spravnou cenu. Mizeme to oznacit za tzv. 5 S logistiky.

(Oudova, 2016)

5 S logistiky si vSak nesmime splést s metodikou 5 S (vychazi z péti japonskych slov), ktera
pochazi z Japonska a stanovuje zdkladni logistické piistupy, kam zafazuje: separaci,

systematizaci, stalé ¢isténi, standardizaci a sebedisciplinu.
Podnikové logistické fizeni je orientovano soucasné na dvé zakladni skupiny cili:
» cile vykonnostni — dosahnout maximalni arovn¢ kvality dodavky,

» cile ekonomické — minimalizace celkovych logistickych nakladt. (Lukoszova,

2012)

Pod pojmem logistické naklady chapeme naklady na manipulaci, loZzné operace, dopravu,
skladovani a baleni. Logistické ndklady 1ze rozdélit podle vykonu na manipulacni, skladové

a prepravni. (Chytilova a Hubacek, 2018)

Dosazeni vySe uvedenych cila je podpoteno logistickymi technologiemi.
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1.2 Clenéni logistiky

Logistiku mizeme rozdélit podle jednotlivych oblasti a trovni na makrologistiku a

mikrologistiku viz nasledujici obrazek. (Preclik, 2014)

Logistika
Makrologistika Mikrologistika
Armadni Nemocnicni Podnikova Dopravni

Obrazek 2 Clenéni logistiky, zdroj: (vlastni upraveno dle Preclik, 2014)

Jako makrologistiku oznacujeme logistiku, ktera ptesahuje hranice podniku, jinymi slovy se
jednda o ,narodohospodarskou® logistiku, mé blizko k makroekonomii a svétové

ekonomice. (Janos, 2020)

Mikrologistika je pojem, ktery vymezuje logistiku provoznich hospodarskych jednotek
(armady, nemocnice ¢i podniku, jak zndzornuje predchozi obrazek), tento pojem mize byt
také synonymem pro podnikovou logistiku. (Janos, 2020)

Podnikovou logistiku pak mutZeme dale rozdé€lit na primyslovou logistiku a logistiku

obchodni a logistiku sluzeb viz nasledujici obrazek.

PODNIKOVA

LOGISTIKA

Pramyslova Obchodni Logistika
logistika logistika sluzeb

| 1
|

distribucni
logistika

nakupni

vyrobni
logistika

nakupni

logistika

Obrazek 3 Zakladni déleni a obsah podnikové logistiky, zdroj: (vlastni vytvoteno dle
Preclik, 2014)
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Logistika firmy neni zadny trvaly stav, ale vyviji se v Case. Jedna se o pruzny ptizptsobujici

se systém a proces firemni (podnikové) i mimofiremni povahy.

Podnikova logistika se snazi vytvoftit logisticky integrovany systém, ktery se sklada ze tii

zakladnich vykonovych oblasti (zvyraznény tu¢n¢) a dvou oblasti doplnkovych:
1. Nakupni logistiky — pfichazejicich vstupli materidll, surovin, nakupovanych dila.
2. Vyrobni logistiky — transformace vstupi na vystupy (hotové vyrobky, zbozi).

3. Distribuéni logistiky — dodani zbozi finalnimu zdkaznikovi v¢etné sluzeb, které jsou s tim

spojeny, napf. servis.

4. Logistiky kone¢ného zpracovani odpadu — jako ekologicky zptisob mysleni pfi zpracovani

odpadu primyslové firmy, obvykle zahrnuta do logistiky distribucni (jako proces recyklace).

5. Dopravni logistiky — pro navrh vhodného dopravniho fetézce mezi primyslovou firmou,

obchodnimi podniky a spottebiteli. (Preclik, 2014)

1.3 Logistické ¢innosti

Pod pojmem logistické ¢innosti jsou chapany takové ¢innosti (respektive aktivity a funkce),
které partneti uskuteciiuji pro splnéni pozadavki kone¢nych zdkaznikli. Mimo logistiku pak
obvykle stoji technologické operace, jenZ méni sloZeni, tvar a vlastnosti zpracovavanych

materidlovych vstupi. (Gros, 2016)

D. Lambert (cit. podle Lukoszova, 2012) povazuje za soucést obecného logistického procesu

¢trnéct klicovych ¢innosti, mezi které fadi:
a. Zakaznicky servis (Customer service).
b. Prognodzovani poptavky (Demand forecasting/planning).
c. Rizeni stavu zasob (Inventory management).
d. Logistickda komunikace (Logistics communications).
e. Manipulace s materidlem (Material handling).
f. Vyfizovani objednavek (Order processing).
g. Baleni (Packaging).
h. Podpora servisu a ndhradni dily (Parts nad service support).

1. Stanoveni mista vyroby a skladovani (Plant and warehouse site selection).
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j. Pofizovéani/nakup (Procurement).

k. Manipulace s vracenym zbozim (Return goods handling).
l.  Zpétna logistika (Reverse logistics).

m. Doprava a pteprava (Traffic nad transportation).

n. Skladovani (Warehousing and storage).

Jednou z tradi¢nich oblasti logistiky, ktera je z hlediska teorie nejpropracovanéjsi, se
povaZzuje teorie fizeni zdsob. Naopak zpétna logistika se fadi mezi moderni teorie logistiky
a zabyva se tzv. zpétnym tokem materialu (napt. vyrobek na konci svého Zivotniho cyklu se
vraci zpét od zakaznika k vyrobci, ktery mize znovu pouzit materidl na vyrobu nového

produktu). (Lukoszova, 2012).

Pernica (2005 cit. dle Gros, 2016) pouziva pojem logistické ¢innosti pii definici logistického
fetézce a oznacuje pod timto terminem funkce, ptipadné operace. Funkce nasledné déli podle
urovné fizeni na strategické (napf. rozhodovani o zdrojich), dispozi¢ni (kratkodobé, které
jsou orientované na pfifazovani zdroji), administrativni (spojené s uskute¢nénim tokt

informaci) a na operativni (zamétuji se na realizaci hmotnych tokt).
Za zakladni funkce prvki dodavatelského systému lze povazovat:
e Plianovani na strategické a operativni irovni, kam patfi:

» Na strategické urovni zejména rozhodovani o logistickych cilech, lokalizaci
lidskych, materidlnich a finan¢nich zdroji v dodavatelském systému, metodach

fizeni, struktufe dodavatelskych systému,

» Na operativni Grovni jde zejména o pfijem, zpracovani a sledovani procesu
vyfizovani objednavek vcetné vyfizovani piipadnych reklamaci, predvidani
poptavky, sledovani stavu zasob v dodavatelském systému, planovani distribuce,
vyroby a zdsobovani v celém dodavatelském systému a dalsi operace.

o Ziskavani zdroji, nadkup surovin, materiald, dili, komponent, energii, stroja,
investi¢nich celkt, hotovych vyrobki aj., pro jejich:

» preménu na vyrobky ve vyrobé, poskytovani sluzeb,

» dodavky, distribuci vyrobkt zakazniktim,

» realizaci zpétnych tokd, vracenych vyrobku, vratnych obalti nebo odpadu. (Gros,

2016; Harrison a Hoek, 2008)
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V souvislosti s logistickym fetézcem se hovoii o Supply Chain Management (SCM, fizeni
dodavatelského fetézce). SCM v sobé zahrnuje fizeni celého logistického ftetézce, od
dodavky surovin, ptes vyrobu, baleni a distribuci az ke konecnému zakaznikovi. Posun
¢lanka fetézce nevedla k synergickému efektu tak, jako optimalizace celého dodavatelského

fetézce. (Harrison a Hoek, 2008; Vanécek a Tousek, 2017)

1.4 Logisticky retézec

Zakladem logistiky je tzv. logisticky Fetézec. Pod timto pojmem si lze pfedstavit soubor
hmotnych i nehmotnych tokt, jejichz hlavnim cilem je uspokojeni potieby konecného
¢lanku Fetézce. Struktura a chovani logistického fetézce je odvozena od tohoto hlavniho

cile.

Podobnou definici logistického fetézce, respektive dodavatelského fetézce/dodavatelského
systému uvadi Rushton, Croucher, Baker (2006 cit. podle Gros, 2016), kteti ho definuji jako
prostfedi, v némz dochézi k postupné pteméné ,,zdroji* ve vyrobky a sluzby kone¢nému

zakaznikovi.

Logisticky systém lze znazornit pomoci multigrafu G = (V, A), ktery je tvofen vrcholy (V)
a hranami (A). Vrcholy (V) jsou mnoZinou zafizeni (napi. dodavatelé, vyrobni tovarny,
»~montdzni“ tovarny, distribu¢ni centra). Mnozinou A jsou pak hrany (vazby), které
jednotliva zafizeni propojuji — mezi zafizenimi probih4 materidlovy tok, jinymi slovy hrany
znazoriuji materidlovy tok mezi jednotlivymi zafizenimi (napf. tovarnami). Mezi pary
zatizeni (vrcholy V) muze také existovat nékolik obloukt, které znazorfuji odlisné

dopravce, trasy ¢i rozdilné produkty. (Ghiani, Laporte a Musmanno, 2013)
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Dodavatel Zakaznik

Tovarna
Distribucni centrum

Dodavatel
Zakaznik

Montazni
tovarna

Dodavatel Zékaznik

Tovarna Distribu¢ni centrum

Dodavatel Zakaznik

Obrazek 4 Logisticky systém, zdroj: (vlastni vytvoteno dle Ghiani, Laporte a Musmanno,
2013)

Vytvoifenim logistického fetézce je mozné dat do vzajemnych souvislosti jednotlivé ¢innosti,
jenz tvoti d&jovy sled. Napftiklad logisticky fetézec podniku by mohl vypadat takto: za¢inali
bychom u nakupu materidlu, pokracovali vyrobou, dalsim krokem by bylo uskladnéni a
nakonec expedice. Na logisticky fetézec se 1ze podivat i s vazbou na vnéjsi svét, to znamena,
ze se berou v potaz 1 vazby na okolni svét (mimo podnik), naptiklad od téZby dieva ptes

dopravu a vyrobu doty¢ného produktu az po jeho recyklaci.
Rozlisujeme tyto typy logistickych fetézci:

» Porizovaci — tento typ fetézcli v sobé zahrnuje informac¢ni a materidlové toky
spojené s pofizenim materialu, tedy od objednavky materialu u dodavatele ptes jeho

pfepravu aZ po uskladnéni a evidenci tohoto materialu.

» Vyrobni — zahrnuji v sobé veskeré ¢innosti, které souviseji s vyrobou, a to véetné

uskladnéni rozpracované vyroby.

» Distribué¢ni — obsahuji prvky a ¢innosti zabezpecujici cestu hotového produktu od
vyrobce ke konecnému spotiebiteli, respektive dalsimu distribu¢nimu meziclanku,

kterym muZe byt velkoobchod ¢i maloobchod. (Oudova, 2016)
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2 LOGISTICKE PROCESY

Proces je obecné d¢j, béhem néhoz dochazi k preméné vstupii (napt. prvotnich surovin) na
vystupy (napiiklad vyrobek). Logisticky proces je spojen s tokem materidlu, informaci,
financi i s planovanim a fizenim, jinymi slovy pod pojmem logisticky proces si 1ze predstavit
procesy, které jsou spojené s manipulaci, dopravou, skladovanim a s tim vsim spojenou
administrativni evidenci (nejedna se tedy jen o pfevoz materialu z mista na misto). VSechny
tyto procesy se musi v piesné danych bodech setkat a vzajemné se podporovat (synergicky
efekt), aby vedly k co nejefektivnéjSimu dosazeni ekonomickych cilti podniku. (Bazala,

2014; Simon, 2015)

Logistické procesy jsou procesy netechnologického charakteru. Oproti technologickym
procesim neméni fyzikdlni ani chemickou podstatu zpracovdvaného materidlu a
nedokonéenych vyrobki, jimiz se zabyvaji. Za soucast obecného logistického procesu je
povazovano ctrnact klicovych cCinnosti, jak bylo vySe zminéno (jedna se napiiklad o
prognoézovani poptavky, fizeni stavu zdsob, manipulaci s materidlem c¢i skladovani).

(Chytilova a Hubacek, 2018; Lukoszova, 2012)

2.1 Déleni logistickych procesi

Logistické procesy mulZzeme rozdélit na mikrologistické a makrologistické.
Mikrologistické procesy jsou vnitropodnikové procesy, které jsou bez pfimého vlivu
sousednich procest fizenych tretimi subjekty. Jsou fizeny nezavisle zjednoho mista a
z pohledu vyroby (provozné ekonomicky). Makrologistické procesy jsou mezipodnikové

procesy, které jsou fizeny z vétSiho poctu mist a z pohledu narodné hospodatského.

Mikrologistické

Logistické
procesy

Makrologistické

Obrazek 5 Rozdéleni logistickych procest, zdroj: (vlastni vytvotreno dle Janos, 2020)

Logistické procesy probihaji od ziskani primarnich zdroja (tj. ze zemé&d€lstvi, tézbou) ptes
jednotlivé faze zpracovani az ke konecnému spotiebiteli. Logistické procesy muzeme

znézornit nasledujicimi dil¢imi procesy. Sipka mifici od procesu recyklace smérem k prvotni
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vyrobé znazoriiuje zpétny tok materidlu, kterym se zabyva diive zminéna reverzni (zpétnd)

logistika. (Harrison a Hoek, 2008; Janos, 2020)

h

Prvotni . X N - Likvidace
e ) Vyroba ) Sklad ) Spotreba > Recyklace) Sapei )

Obrazek 6 Logistické procesy, zdroj: (vlastni vytvofeno dle Janos, 2020)
2.2 Principy a nastroje optimalizace logistickych procesi

V této podkapitole jsou zminény principy a ndstroje optimalizace logistickych procesi,

mysleny jsou tim manazerské ptistupy a logistické technologie.

Pojem optimalizace logistickych procesii neni piesny, jelikoz optimum piedstavuje stav
nejlepsiho nastaveni vSech parametril, pokud by ale doslo v nastaveni k jakékoliv zméné, tak
by se tento stav mohl jen zhorsit. Proto dosdhnout optima v praxi fizeni podniku je uslechtily,
ale neredlny cil (ve slangu praxe je ale optimalizace standardnim pojmem). Pfesn&jSim

pojmem je tedy zlepSovani (¢i zefektiviiovani) logistickych procesti. (Simon, 2015)

ZlepSovani podnikovych procest vyjadiuje ¢innost, kterd je zaméfena na zkoumani procest,
odhalovani pfi¢in problém, jenZ jsou spojené s jejich plynulym chodem, s produktivitou
nebo kvalitou vystupti procest. Ke zlepSovani dochazi prostfednictvim eliminace

neproduktivnich ¢innosti a nakladd. (Svozilova, 2011)

Na nésledujicich tadcich jsou zminény logistické technologie. ,,Technologie miize byt
vnimana jako souhrn prostfedkii pouzivanych ve vyrobnich a obsluznych procesech firmy.
Lze ji rozumét veskeré prosttedky pro danou praci. tykajici se vyroby, opravy nebo sluzby.
Technologii je také souhrn dokumenti nazyvanych vyrobni tajemstvi nebo know-how,

patficich danému podniku, mezi néZ patii postupy, plany apod.* (Lukoszova, 2012)

Z toho vyplyva, ze logistické technologie ptedstavuji soubor postuptli, metod, prostredki a
technickych zafizeni, ktera jsou vyuZzivana v logistickych procesech za tcelem naplnéni
jejich poslani.

Jejich smyslem tedy je zajistit kvalitni (rychlou a spolehlivou) dodavku materialdi, surovin,

komponentti, ndhradnich dilfi, rozpracované vyroby, hotovych vyrobkill a zbozi externim a
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internim zakaznikim, ktefi jsou zaroven clanky dodavatelského fetézce, pokud mozno s

minimalnimi logistickymi naklady.

2.2.1 Tlacné a tazné systémy
Logistické technologie miizeme rozdélit do dvou zakladnich skupin:

e Tla¢né systémy (push) — jsou historicky nejstarSim systémem planovani a fizeni
materidlovych toki. Charakteristické jsou vytvarenim zéasob, jejich vySe a struktura
je stanovena na zékladé progndzované poptavky. Predstavitelem této skupiny

systému je naptiklad systém oznacovany jako MRP II.

e Tazné systémy (pull) — proaktivni systém, ktery je zaloZzen na tahu produktu
logistickym systémem. Tento tah je vyvolany silou zakaznické poptavky. Patii sem
napiiklad technologie jako Just-In-Time nebo Kanban. (Gros, 2016; Lukoszova,

2012)
MRP I

Material Resource Planning II je metodou planovani vyrobnich zdroji. Predchtidci tohoto
konceptu jsou metody planovani materidlovych potieb MRP a CRP (Capacity Resource
Planning pro planovani ¢asového rozvrzeni vyrobnich kapacit). Systém MRP II je mozné

charakterizovat nasledovng:
» je zaméfeny na fizeni zakazek, a to zejména vyrobnich, ptipadné obchodnich,

» kvypoctu pozadavki na komponenty a material pouziva kusovniky a k vypoctu
pozadavkl na kapacity vyuZziva pracovni (technologické) postupy (je orientovany na

vyrobek),
» budouci potieba materialu a kapacit se vypocita na zakladé hlavniho planu vyroby,
» pozadavky na kapacity a material jsou ¢asové rozliSovany, ke stanoveni spravného
terminu pozadavku se pouziva priabéznych dob vyroby,
» planuje se podle priorit, pfednost ma vzdy splnéni planu hlavni vyroby.
(Klabusayova, 2019)
Postup této metody mizeme rozdé€lit na ¢tyti zékladni kroky. Zakladem pro sestaveni
planu vyroby jsou pozadavky zédkaznikli na planovaci obdobi nejcastéji jednoho az tfech
mésict. Nasledné se v prosttedi vhodného softwaru urci, jaké vyrobky, polotovary a dily

vyrobit a jaké je potieba zabezpecit materidlové a energetické vstupy pro jejich splnéni.
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V nésledujicim kroku je pak zpracovana bilance kapacitnich narokt. Nakonec v ERP
(Enterprise Resource Planning) nebo PPC (Production Planning Control) jsou bilancovany

1 naroky na distribuci a plan finan¢nich tokt ve firmach. (Gros, 2016)
Vyhody a nevyhody tlaéného systému

Mezi vyhody tlacného systému (push principu) mizeme zatadit vétsi vyrobni davky,
moznosti optimalizace vyrobniho procesu ¢i vyrobu zavislou na poptavce. Mezi nevyhody
pak mizeme zaradit centralni fizeni vyroby, vysoké naklady na planovani vyroby ¢i nizka

reakéni schopnost na neocekavané vykyvy. (Truchlikové, 2016)
Just-In-Time

JIT je jednou z nejznaméjsich a nejrozsitenéjsich logistickych technologii, kterd mtze byt
aplikovéna v zasobovaci, vyrobni a distribu¢ni ¢asti dodavatelského fetézce. Tato metoda
byla vyvinuta v Japonsku ve firmé Toyota Motor Company. Prostiednictvim metody JIT lze
zvysit pruznost, kvalitu a efektivitu konkurenceschopnosti celého dodavatelského fetézce.
Spociva v uspokojovani potieb po uréitém materidlu ve vyrobé nebo po urcitém hotovém
vyrobku v distribu¢nim kandle a projevuje se jako dodani ,,pravé vcas®, neboli v presné
dohodnutych terminech podle potieby odebirajiciho ¢lanku (princip tahu). Dodavky
probihaji v malych mnoZstvich, velmi €asto a v okamziku potfeby na stran¢ poptavky. V
soucasné dobé¢ se JIT nejvice uplatiiuje v automobilovém primyslu, ale rozsituje se také do

potravinatského prumyslu. (Lukoszova, 2012)
Vyhody a nevyhody tazného principu

Tazny princip (pull princip) méa napiiklad tyto vyhody: minimalizace a optimalizace
skladovych zasob, nizsi riziko pfi poklesu zédkaznické poptavky ¢i decentralizované fizeni
vyroby. Naopak mezi nevyhody tazného principu mohou byt zatazeny: naklady na analyzu
a realizaci zmén fidiciho systému, princip je nevhodny pro vyrobu jediného vyrobku,
s principem je spojeno udrZzovani a neustalé zlepSovani zavedenych metod

tizeni. (Truchlikova, 2016)

2.2.2 Logistické technologie soucasnosti

Mezi logistické technologie soucasnosti, které jsou pouzivany v prostfedi dodavatelskych
fetézcli, mohou byt zafazeny mimo jiné také Kanban, Poka-Yoke, systémy rychlé
odezvy — Quick Response, systémy efektivni reakce zakaznika — Efficient Consumer

Response, fizeni vztaht se zakazniky — Consumer Relationship Management, sdruzovani a
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rozdruzovéani zasilek — Hub and Spoke, centralizace skladi, technologie k identifikaci
produkti — ¢arové kody a kody RFID, elektronickd vyména dat — EDI anebo logistické
informacni technologie — krom& MRP II t¢Z naptiklad ERP (podnikovy informacni systém).
(Lukoszova, 2012)

2.2.3 Manazerské pristupy pro zlepSovani procesi

V této ¢asti budou popsany manazerské ptistupy pro zlepSovani procesti v podniku.

Lean Management

Womack a Jones definuji Lean jako sdruZeni principli a metod, jeZ se zaméifuji na
identifikaci a eliminaci ¢innosti, které nepfinaseji zaddnou hodnotu pfi vytvareni vyrobkl

nebo sluzeb, jez maji slouzit zdkaznikiim procesu.
Dle toho tyto ¢innosti pfedstavuji odpadni produkty nebo plytvani.

Ptistupy Lean vychézeji z téchto principti:

Urceni hodnoty z pohledu zékaznika procesu.

o Identifikace Cinnosti, které se podileji na postupném vytvaieni hodnoty.
e Uvedeni procest do pohybu.

e Rizeni potiebami zédkaznika.

e Snaha o dosaZeni dokonalosti.

Metodologie Lean se pouziva tam, kde se sleduje zvySeni vykonnosti procesu a sniZeni
operacnich nakladd, které se projevi naptiklad ve snizeni zdsob, zmenseni rozlohy vyrobnich
prostor nebo usporou prace vynalozené na urcity vykon. Je vyhledavana tam, kde je potieba
procesy zjednodusit a naptimit, kde je potieba zkratit dobu mezi vstupem produktu do
procesu a piredanim jeho vystupt dalSim procesiim nebo zakaznikovi procesu. DalSim z
klicovych diivodil pouziti Lean je rozdéleni ¢innosti v rdmcei procesu na ty, které produktim
pfidavaji na hodnoté, a na ty, které k postupné vytvarené hodnoté nemaji piimy vztah,

nepftispivaji k jeji tvorbé, nebo ji naopak zatézuji. (Svozilova, 2011)
Six Sigma

Je zaloZena na strukturovaném pftistupu ke zlepSovatelskym aktivitdm — tymy postupuji v
cyklu DMAIC (Define-Measure-Analyze-Improve-Control) a zaméfuji se na hledani pficin,

jejichz pisobenim jsou ovliviiovany vysledky. Six Sigma je ucelena metodologie obsahujici
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vizi a filozofii, jez se zamé&fuje na zvySovani efektivity procesii prostrednictvim zlepSovani

kvality jejich vystupti.

Pouziva se tam, kde je potieba snizit variabilitu vlastnosti vystupii procesu a snizeni
chybovosti. Nastroje, které metodologie pouziva, se zaméfuji na minimalizaci obecnych
pricin vzniku zavad, zvySeni kvality vystupl procesu, snizeni operacnich nakladd, zvyseni
vykonnosti procesu a na eliminaci zavad zptisobenych jinymi nez béznymi vlivy. (Svozilova,

2011)

Definovat MEérit

Ridit Analyzovat

ZlepsSovat

Obrazek 7 Metoda DMAIC, zdroj: (vlastni, vytvofeno dle (DMAIC — Model fizeni Six
Sigma projektu, 2016)
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3 METODY RiZENi PODNIKU

Tato kapitola se zabyva metodami fizeni podniku. Nejprve bude definovan management,

fizeni procesii a nasledné prejdeme k funk¢énimu a procesnimu fizeni.

Management Ize charakterizovat jako souhrn vSech Cinnosti, které je tfeba ud¢lat, aby byla
zabezpecena funkce organizace nebo také jako proces systematického planovani,
organizovani, vedeni lidi a kontrolovani, ktery smétfuje k dosazeni cilli organizace.
Zjednodusené jej chapeme jako fizeni podniku. Pokud se chceme podrobnéji zaméfit na tuto
problematiku, musime management chapat jako dlouhodoby proces, ktery zahrnuje
organizovani, planovani, rozhodovani, komunikovéani, motivovani a kontrolu. (Vachal a
Strakova, 2016; Vachal a Vochozka, 2013)

Druhy fizeni z hlediska ¢asu miizeme rozdé€lit na strategické, taktické a operativni, kdy
operativni fizeni zahrnuje nejkrat$i ¢asovy horizont. Pfi plnéni cili musime veédét, ze
splnénim cile kratkodobého se posouvame ke splnéni cile dlouhodobého. Uspé&snost fizeni

podniku vyzaduje kvalitni komunikaci a kvalitni informovanost zaméstnancii. (Véchal a

Strakova, 2016)

Planovéni Organizovani Komunikovani

Lidé, Material, Stroje, Kapital, Metody

ZDROIJE

Rozhodovani Motivovani Kontrola

Obrazek 8 Management jako proces, zdroj: (Vachal a Strakova, 2016)

3.1 Funk¢ni Fizeni

Hlavnim znakem funk¢niho pfistupu je dé€leni prace mezi funkcni jednotky vytvoiené na
zaklad¢ jejich dovednosti (odbornosti). Tomu dale odpovida organiza¢ni struktura, ktera je

zalozend na Utvarech, kdy urcité ttvary vykonavaji dil¢i ¢innosti né€jakého procesu (tkolu /
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projektu / akce), aniz je sledovan cely tok Cinnosti jako celek. V tomto piipad¢ predstavuje
kazdy ptechod procesu od jednoho utvaru k druhému rizikové misto predevsim z hlediska
Casové ztraty a informacniho Sumu (pracovnici provadéjici jednotlivé Cinnosti neznaji
navaznost mezi nimi). Organizace je pak fizena potfebami jednotlivych funk¢nich jednotek
a cesta ke zlepseni vede ve funkénim modelu zpravidla pies zvySovani vykonnosti kazdé
organizac¢ni jednotky. Nasledkem takového postupu byva velké mnozstvi pracovniki, kteti
neptidavaji hodnotu a jejich loajalita patii spiSe funk¢nimu celku nez celé organizaci. (Kello,

2007; Vachal a Strakova, 2016)

Vysledné funkéni uspotfadani je mnohastupiiova pyramida ovladdand zjednoho mista
s omezenym delegovanim odpovédnosti a pravomoci, ktera vytvari predpoklady pro vznik
umélych bariér mezi jednotlivymi pracovniky, ktefi si chrani sva funk¢ni mista. V praxi pak
dochazi k uptednostiiovani zajmi funkénich mist nebo organizacnich celkll nad z4jmy celé
organizace. Funk¢ni fizeni mlze také vyvolavat nadbytecné cCinnosti (nékdy dokonce
zdvojené) ¢i muze vést k nejednoznaénému piirazeni odpoveédnosti za vysledek procesu jako

celku. (Grasseova, Dubec a Horak, 2008)

Na nasledujicich obrazcich se nachazi ptiklady funkénich organizac¢nich struktur s ohledem
na logistiku. Na prvnim obrazku v ptiloze P I je vidét schéma funk¢ni organizacni struktury,
v niz neexistuje logistické odd¢leni a jednotlivé logistické ¢innosti jsou rozdélené mezi

ostatni oddéleni (mezi oddéleni zasobovani, vyrobni odd€leni a marketingové oddéleni).

Na druhém obrazku v ptfiloze P I je pak uvedeno schéma funkéni organizacni struktury
s logistickym oddélenim, které ma na starosti jednotlivé logistické Cinnosti a piimo se

zodpovida vedeni organizace.
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3.2 Procesni rizeni

Procesni fizeni predstavuje proces systematické identifikace, vizualizace, méteni, hodnoceni
a neustalého zlepSovani podnikovych procest s vyuzitim metod a principii, které jsou
zalozeny na procesnim piistupu a sméfuji k zajisStovani vykonnosti podniku. Procesni fizeni
se snazi zabranit situaci, kdy by za doty¢ny proces v podniku nebyl nikdo

zodpovédny. (Kantnerova, Stasak a Petraskova, 2016; Vachal a Vochozka, 2013)

Zakladnim znakem procesniho ptistupu k fizeni je schopnost reakce na rozdilné pozadavky
zakaznikl a jejich naplnéni. Diky procesnimu fizeni je mozné piejit od velkého mnozstvi
jednoho produktu k velkému mnozstvi rozmanitych produkti, a to pfi zvySeni efektivnosti,
hospodérnosti a ucelnosti ¢innosti a procesit v organizaci. Prostfednictvim procesniho
pfistupu je organizace vnimand jako systém vzijemné provazanych procest. Podstatu
procesniho tizeni definuje jeho cil a tim je rozvijet a optimalizovat chod organizace tak, aby

efektivné, ucelné a hospodarné reagovala na pozadavky zékaznika.
Procesni fizeni:
e Definuje pracovni postup (proces) jako uceleny sled ¢innosti naptic organizaci.
e Pro kazdy proces definuje jeho vstupy, vystupy a zdroje.
e Definuje osobni zodpovédnost za proces i za kazdou €innost.
e Nastavuje systém méfeni vykonnosti procesu.

e Sleduje a vyhodnocuje kazdy proces. (JaniSova a Kiivanek, 2013; Kantnerova, Stasak

a Petraskova, 2016)

Procesni fizeni se snaZi o to, aby byla dodrzovéna kvalita vysledkl procest dana mérenymi
ukazateli a jejich parametry a o to, aby byly optimélné vyuzivany dostupné zdroje a byla
pribézn¢ zvySovéana vykonnost organizace dle pfedem znamych a métenych ukazateld.

(Grasseova, Dubec a Horék, 2008)

Cela tada znamych a bézné vyuzivanych metod a filozofii ke zvySovani vykonnosti a
uspés$nosti organizace v sob€ zahrnuje procesni piistup, jako napt. Demingiv cyklus (PDCA

cyklus), ISO normy fady 9000, Systémy managementu jakosti ¢i Balanced Scorecard.

Procesni pfistup tedy znamend disledné nasazeni a prosazovéani znamych metod ve vSech
pracovnich postupech, u vzajemné sladénych cild, se vSemi zaméstnanci, po neomezenou

dobu a za jednoznacné a trvalé podpory top managementu. Procesni pfistup je prilezitosti,



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 30

jak slou¢enim znadmych metod a postupti rozhodujicim zpisobem pftispét k celkovému

uspéchu organizace. (Grasseova, Dubec a Horak, 2008; Kello, 2007)

V souvislosti s procesnim fizenim byva zminén i pojem fizeni procest. Jedna se o ¢innost,
vyuzivajici znalosti, schopnosti, metod, nastrojii a systéml k tomu, aby identifikovala,
popisovala, méfila, fidila, hodnotila a zlepSovala procesy s ohledem na efektivni pokryti
potieb zakaznika procesu (n¢kdo, kdo pocituje potiebu, prani nebo mé pozadavek, jenz lze
zajistit urCitym hmotnym vyrobkem, sluzbou atd., kterd je vytvofena uréitym

procesem). (Svozilova, 2011)
Podstatou procesniho fizeni lze vyjadtit pomoci modelu jeho jednotlivych fazi. Tyto faze
zajistuji pii jejich vhodné realizaci nezbytné kroky pii ndvrhu (pfipadné popisu)

implementaci, zautomatizovani a ur€ovani vykonnosti procest. (Vachal a Vochozka, 2013)

Tvorba
strategie

Monitoring a Design
kontrola procest

Zavedeni

procesl

N

Obrazek 9 Faze procesniho tizeni, zdroj: (Vachal a Vochozka, 2013)

Zavedeni procesniho fizeni se projevuje ptinosy ve vSech oblastech organizace. Velikost
piinost v jednotlivych oblastech se miize liSit, a to v zavislosti na charakteru, vnitinim
Clenéni a velikosti organizace. Shrnutim téchto pfinost jsou vytvofeny piedpoklady pro

zvyseni celkové vykonnosti organizace a soucasné s tim jsou snizeny potieby zdroj.
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Naptiklad v oblasti logistiky 1ze dosdhnout diky aplikaci procesniho fizeni:

» Existence pravidel pro fizeni a organizaci materidlovych toka.

» Odhaleni a odstranéni uzkych mist v procesech zasobovani, ndkupu materialu a

sluzeb a udrzovani zasob materialu.

» Schopnosti provadét ve vytvofeném procesnim modelu analyzy a simulace vedouci

k optimalizaci logistickych procesi.

» Moznost vytvorit na zakladé¢ provedené procesni analyzy zakladni podklad pro

rozhodnuti o optimélni koncepci zasobovani. (Grasseova, Dubec a Hordk, 2008)

3.3 Srovnani funkéniho a procesniho Fizeni

V nésledujici tabulce je uvedeno srovnani funkéniho a procesniho fizeni podle riznych

mefitek. Naptiklad pro funkéni fizeni je typickym klicovym méfitkem funkénost

jednotlivych organizac¢nich jednotek, naopak pro procesni fizeni je klicovym méfitkem

kvality spokojenost zdkaznikd. (Grasseova, Dubec a Hordk, 2008; Kantnerova, Stasak a

Petraskova, 2016; Kello, 2007; Mares, 2012)

Tabulka 1 Srovnani funkéniho a procesniho fizeni, zdroj: (vlastni upraveno dle JaniSova a

Kiivanek, 2013)

Prvek pro srovnani

Funkéni Fizeni

Procesni Fizeni

Klic¢ové méritko

Vyuziti modernich
technologii

Organizacni struktura

Pravomoce

Klicovym méftitkem je
kvalita funk¢nosti
jednotlivych organiza¢nich
jednotek.

Malo vyuZziva moderni
technologie.

Vertikalni organiza¢ni
struktura s vicestupiiovym
fizenim, existence
specializovanych
odbornych utvart.

Nedostatecné delegovani
pravomoci.

Klicovym méftitkem kvality
je spokojenost zédkaznik.

VyuZiva moderni nastroje a
technologie pro fizeni
procesu.

Plocha organizacni
struktura, zfizovani skupin
pro feseni problém a fizeni
procesu.

Delegovani pravomoci na
zameéstnance, zodpovédnost

za jimi fizeny proces.
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Komunikace Omezena a nékdy mezi Uroven komunikace mezi
specializovanymi Utvary zamestnanci vysoka.
zcela chybi.
Tok informaci Velmi pomaly a omezeny Volny tok informaci.
tok informaci.

Funk¢ni a procesni fizeni se také 1iSi ve vyuziti modernich technologii, kdy funk¢ni fizeni
vyuziva moderni technologie v daleko men$i mife nez procesni fizeni. S ohledem na
organizani strukturu je funkéni fizeni typické vertikdlni organizacni strukturou
s vicestupniovym fizenim a existenci specializovanych utvarti, kdezto procesni fizeni vsazi
na plochou organizacni strukturu, v niZ jsou zakladany skupiny pro feSeni problémi a fizeni
procest. Déle se pak funk¢éni a procesni fizeni 1iSi napiiklad v komunikaci, kterd je ve
funkénim fizeni omezena a n¢kdy dokonce mezi specializovanymi utvary zcela chybi,
zatimco u procesniho fizeni je Groven komunikace mezi zaméstnanci vysoka. (JaniSova a

Kiivanek, 2013; Kello, 2007; Mares, 2012)
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4 BEZPECNOST LOGISTICKYCH PROCESU

V této kapitole bude zminéna bezpecnost v logistice a rizika v logistice.

4.1 Bezpecnost v logistice

Na bezpecnost v logistice se mtizeme podivat ze dvou pohledi:
» z hlediska bezpec¢nosti prace pii logistickych ¢innostech (BOZP),
» z hlediska bezpecnosti logistickych procesu.

Nejdiive k prvni zminéné oblasti. Z pohledu bezpecnosti prace pri logistickych
cinnostech se bezpe€nost nezaméfuje na vyrobky ani na material, ale na lidi (nejedna
se pouze o zameéstnance, ale také dalsi subjekty, které se v podniku pohybuji, tedy

brigadniky, dodavatele, odbératele atd.).

Na podniky je kladen pozadavek analyzovat, vyhodnocovat a fidit pracovni rizika. S
vyhledavanim rizik pak souvisi povinnost vést dokumentaci o tomto vyhledavani. Na
organizaci s vice nez péti sty zaméstnanci je pak kladen pozadavek vedeni oblasti prevence
rizik — jednou nebo vice odborn€ zplsobilymi osobami (které jsou bud’to zaméstnanci

podniku nebo se miize jednat o zaméstnance externiho subjektu). (Oudova, 2016)

Dulezitym bodem je opakované zhodnocovani rizik, které zdirazituje zakonik prace, tak
norma CSN EN ISO 45001/OHSAS 18001, ktera se zabyva systémem managementu
bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci (BOZP) — stanovuje pozadavky na tento systém, ktery
umozni organizaci fidit rizika BOZP a zlepSovat uroven organizace v této oblasti. Norma je
koncipovana tak, aby navazovala svoji strukturou na normy — CSN EN ISO 9001 (systém
managementu kvality [QMS]) a CSN EN ISO 14001 (systém environmentalniho
managementu [EMS)]) tak, aby bylo mozné vytvaret systém managementu BOZP soucasné
se systémem QMS a EMS. (ISO 45001/OHSAS 18001, 2020; Oudova, 2016; Systémy fizeni
bezpecnosti, c2016-2020)

Z hlediska bezpecnosti logistickych procest se jedna o to, jak zajistit bezpe¢nost
materidlovych, informacnich a penéznich toki, jinymi slovy, jak zamezit pfipadnym
rizikim, ktera mohou negativné ovlivnit logisticky proces, naptiklad jak zamezit riziku

zpozdéni dodavky.
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4.2 Rizika v logistice

Pojem rizika je vSeobecné chipan jako moZznost, Ze s urcitou pravdépodobnosti dojde
k udalosti, jenz se li§i od predpokladaného stavu nebo vyvoje. Norma CSN ISO 31 000:2018
definuje riziko jako uc¢inek nejistoty na dosazeni cild, pfitom ucinek je chapan jako kladna
nebo zaporna odchylka od ocekavaného stavu. (ISO 31000:2018, 2018; Macurova, 2011;
Smejkal a Rais, 2013)

Vsechny Cinnosti v organizaci zahrnuji riziko, proto je dale v normé uveden proces fizeni

rizik, ktery se sklada z téchto jednotlivych aktivit — komunikace a konzultace, stanoveni

kontextu, hodnoceni rizik, oSetfovani rizik, monitorovani a piezkoumavani, zaznamenavani

a hlaseni rizika viz nasledujici obrazek. (ISO 31000:2018, 2018)

Posouzeni rizika

Identifikace rizika

Analyza rizika

Komunikace a konzultace

Hodnoceni rizika

Zaznamenavani a hlaseni rizik

TUBARWNOYZaId € TUBAOIONUOJA]

Obrazek 10 Proces tizeni rizika v organizaci, zdroj: (vlastni, vytvoteno dle (ISO
31000:2018, 2018)
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Rizika jsou s logistikou neoddélitelné spojena. Riziko v logistice je disledek nejistoty,

spojené s plnénim logistickych cilt. Riziko se projevuje:
¢ nesplnénim potieb zakazniku z hlediska ¢asu, mnozstvi, kvality ¢i mista apod.,

e nedostatenou efektivnosti toku i za ptredpokladu, Ze potteby zakaznika jsou

splnény,

e ohrozenim logistického potencialu (Logisticky potencial charakterizuje schopnost
logistického systému poskytovat v ur¢itém casovém prostoru a ve vymezenych
podminkach vystupy, které jsou vyjadiené objemem, vécnou strukturou, Urovni

logistickych procest a spotfebovanymi zdroji).

Urove rizika je kombinaci pravdépodobnosti viskytu a velikosti dopadu. Rizika mohou mit
dopad jak na jednotlivé ¢lanky logistického fetézce, tak na vice jeho ¢lank ¢i cely logisticky

fetézec. (Macurova, 2011; Chytilova a Hubacek, 2018)

Jako zékladni rozdéleni rizik v logistice mize byt pouZito rozdéleni podle vztahu k

organizaci na:

e Vnitini, respektive interni rizika — rizika uvnitf jedné organizace, vyplyvajici

z ¢innosti v ramci organizace

e Rizika vziajemnych vztahli mezi organizacemi v logistickém fetézci za ucelem

dodavek vyrobk ¢i sluzeb.

e Vnéjsi rizika (rizika prostiedi) — pfichazeji z prostfedi mimo logisticky fetézec.

(Macurova, 2012)
Podle jednotlivych tokii, které logistika zkoumd, miizeme rizika rozd¢lit na:

e Rizika fyzickych tokii — napiiklad opozdéné dodavky, nedostatetné kapacity,
nedostatek nebo nadbytek zasob.

e Rizika finan¢nich toku — spjata stoky penéz, napiiklad neuhrazené platby,

nedostatek hotovosti ¢i mimotadné néklady.

¢ Rizika informac¢nich tokii — spojena se systémy a toky informaci, naptiklad schdzejici

data, chybné informace ¢i komunikac¢ni Sumy. (Chytilova a Hubacek, 2018)

Prolinani téchto dvou rovin rizik 1ze znazornit podle nasledujiciho obrazku.
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Obrazek 11 Prolinani dvou rovin pohledu pfi klasifikaci rizik, zdroj:
(Macurova, 2011)

Dle oblasti vzniku lze rizika rozc¢lenit na:

4.3

Rizika poptavky — neoCekavana nebo silné€ kolisajici poptavka zédkaznika.
Rizika dodavatelska — Uzka mista v dodavkach, vypadek dodavatele, problémy

s kvalitou ¢i neplnéni termind.

Rizika prostredi — spjata s vnéj§imi udalostmi, které nemtze dand organizace ovlivnit.
Naptiklad politicka nestabilita, valka, socialni krize, zmény zékond nebo pfirodni

katastrofy.

Procesni rizika — se projevuji jako neshodné produkty, poruchy zafizeni, Casové ztraty
atp.

Ridici rizika — spojena s planovanim &innosti a ¥izenim aktivit.

Rizika tykajici se zmirnujicich a pohotovostnich opatieni — jejich pticinou jsou
nedostate¢né taktiky zmirfujici rizika a z nedostateCnosti planti, které mohly byt
vyuzity v piipadé, Ze by vznikla rizikova udalost. (Chytilovd a Hubacek, 2018;
Macurova, 2011)

Logisticky projekt

Projekty zahrnujici jednu z oblasti logistiky, se nazyvaji logistické projekty. Ty slouzi k

feSeni problému v oblasti logistického managementu, naptiklad implementace Just-in-time

nebo reorganizace distribucni sité. Dobfte fizeny logisticky systém miize podniku poskytnout
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konkuren¢ni vyhodu, protoze efektivni fizeni logistiky pomaha zvySovat spokojenost
zakazniki, zatimco kvalita dodévek a klesajici ndklady zlstanou stejné. Logisticky projekt
pojedndva o konkrétni logistické Cinnosti, ktera ma hlavni Uc¢inek, ze produkt dosahne

uplného cile. (Belantova, Galova a Taraba, 2019)

Logisticky projekt 1ze definovat jako komplexni, specialni a jedinecny soubor ¢innosti, které
1ze popsat technickymi a ekonomickymi parametry a je ur¢en naklady, ¢asem a rozsahem,

aby se usnadnilo fizeni logistiky v podnikovém nebo dodavatelském fetézci. (Pisz, 2011)

Logistické projekty jsou také definovany jako jednorazové zavazky s omezenym trvanim a
financovanim a jejich implementace slouzi ke zlepSeni ti¢innosti a efektivnosti toku vyrobka
a doprovodnych informacnich tokii v podnicich, dodavatelskych fetézcich nebo
prostorovych systémech. (Witkowski a Radowski cit. dle (Belantova, Galova a Taraba,

2019)

V praxi mizeme najit spoustu logistickych projekt, kdy kazdy bude jiny. Jednotlivé
projekty se lisi rozsahem a jejich realizace vyzaduje soucasné vyuziti riznych zdrojt. Jedna
se naptiklad o fyzické, lidské nebo finan¢ni zdroje, z nichZ je kazdy poZadovan v jiném
méfitku. Realizace projektu je podminéna pfistupem ke zdrojtim, které jsou obvykle casové
omezené. K uspésnému dokonceni logistickych projekti jsou zapotiebi efektivni manazefti.
Jejich kompetence jsou jednim z klicovych kritickych faktorG pro uspéch logistického

projektu.

Rizné typy projektl predstavuji fesSeni, které je tfeba udélat pro zvySeni ucinnosti a
efektivity materidlovych tokii v podnicich a dodavatelskych fetézcich. Ty se zabyvaji
realizaci konkrétnich logistickych projektd, které zabrani nebo zmirni problémy s tokem
nakladi, vyrobkt, zbozi a lidi. Tykaji se pfepravy, nakladky a vykladky ptepravovanych
pfedmétl, oballl a skladovani, dopravy, nasazeni vyrobnich a skladovych zafizeni, vyvoje
nebo modernizace linearnich prvka logistické infrastruktury, fizeni zasob nebo
zakaznického servisu. Logistické projekty jsou tedy zaméfené na zvySeni UcCinnosti a
efektivity ¢innosti, které byly podniknuty k feSeni konkrétniho ekonomického, socidlniho,

environmentalniho nebo pravniho problému. (Belantova, Galova a Taraba, 2019; Pisz, 2011)

4.4 Nastroje pro sniZovani rizik logistickych projektii

Néktera rizika miizeme pfesunout a néktera zadrzet, naopak v urcitych situacich je vhodné;jsi

se riziku vyhnout nebo jej snizit. Vhodnost kazdého z uvedenych néstrojl fizeni rizik v dané
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situaci urcuji charakteristiky rizika samotného. Kazdy z téchto néstrojii by m¢l byt pouzit v

situaci, kdy je nejvyhodnéjsim a nejméné nékladnym zplisobem dosazeni cile v podobé

snizeni ¢i Uplné eliminaci rizika. Zplisoby zvladani rizik by se mély vybirat na zakladé

vystupu z hodnoceni rizik, o¢ekdvanych naklad na implementaci a o¢ekavanych piinost

plynoucich z téchto zplisobu. Je také mozné metody riznym zplisobem kombinovat, a to i

ve vztahu k jednomu ur¢itému riziku. (Smejkal a Rais, 2013)

Existuje pét zpusobt, jak fidit rizika: snizit riziko, vyhnout se riziku, pfevést riziko, sdilet

riziko a zadrZet riziko:

Snizeni rizika — znamena bud’ snizeni pravdépodobnosti rizika, nebo snizeni dopadu

v

rizika. Pravdépodobnéjsi je, Ze se snizi pravdépodobnost rizika.

Vyhnuti se riziku — jedna se o drasticky zptisob fizeni rizik. Vybér této moznosti zméni
cely plan projektu, aby se zabrdnilo konkrétnimu riziku. Se zménou planu vSak
vznikaji dalsi rizika.

Ptenos rizika — tato moznost riziko nevylucuje, pouze prechazi na druhy subjekt.
BéZné se piistupuje k outsourcingu nebo pojistnym smlouvam. Ne kazdé riziko vSak
muze byt pokryto pojistnymi smlouvami. Ty jsou pouZivany pro rizika s nizkou

pravdépodobnosti, ale velkym dopadem.
Sdileni rizika — jedna se o sdileni rizik n€kolika entitami, které je Casto vyuzivano.

Ptijeti rizika — spolecnost se pro tuto moznost rozhodne, pokud je pravdépodobnost
vyskytu rizika i dopad velmi nizky. V takovém piipadé je zapotfebi mit pohotovostni
plan, poskytujici pokyny, co délat pfi aktivaci rizika. Pokud by spolecnost tento plan
neméla a jednala pod tlakem situace, mohla by vSechna rozhodnuti byt Spatna a

potencialné nebezpecna a ndkladna. (Belantova a Taraba, 2019; Smejkal a Rais, 2013)
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5 DILCI ZAVER
Teoreticka Cast prace je rozdélena na Ctyii kapitoly.

Prvni kapitola uvadi n€kolik definic logistiky, nasledn¢ jsou uvedeny cile logistiky. Poté je
zde uvedeno clenéni logistiky na makrologistiku a mikrologistiku a ¢lenéni podnikové
logistiky na primyslovou, obchodni a logistiku sluzeb. Nasledn¢ jsou v kapitole zminény
klicové logistické Cinnosti a jako posledni je zde popsan logisticky fetézec a jeho typy:

pofizovaci, vyrobni nebo distribucni.

Druha kapitola se zabyva logistickymi procesy, jejich rozdélenim na mikrologistické a
makrologistické, dale principy a ndstroji optimalizace logistickych procest. Jsou zde
zminény logistické technologie, které mizeme rozd€lit na tlacné systémy (push) a tazné
systémy (pull). Poté je zde zminéna metoda MRP 11, Just-In-Time, Lean Management a Six

Sigma.

Treti kapitola popisuje metody fizeni podniku, a to fizeni funkéni a procesni a jejich
srovnani. Pii funkénim pfistupu se prace déli mezi funkéni jednotky a procesni fizeni

ptredstavuje neustalé zlepSovani podnikovych procest a je zaloZeno na procesnim pfistupu.

Ctvrta kapitola se vénuje bezpeénosti logistickych procesil, a to bezpe¢nosti v logistice, na
kterou se miizeme divat ze dvou pohledd, a to: z hlediska bezpecnosti prace pii logistickych
¢innostech neboli BOZP a z hlediska bezpecnosti logistickych procesti. Déle jsou zde
popsana rizika v logistice, kterd miizeme dé€lit dle riznych kritérii naptiklad podle vztahu k
organizaci ¢i podle jednotlivych toku, které logistika zkouma nebo podle oblasti vzniku
rizika. V posledni fad€ je zde definovan logisticky projekt a néastroje pro snizovani rizik
logistickych projekti. Mezi né patii snizeni rizika, vyhnuti se riziku, pfenos rizika, sdileni
rizika a pfijeti rizika.

Pted praktickou casti je jeSt€¢ uvedena kapitola, v niz jsou zminény metody pouzité v

prakticke ¢asti.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Akciova spolecnost XYZ je ¢eskym vyrobcem a dodavatelem strojirenskych komponentt.
Podnik plisobi na ¢eském trhu dvacet let. Z pocatku se podnik zaméfoval na obchodni a

kovoobrabéci ¢innost, pozdéji své aktivity rozsifil.

Vyznamnym milnikem ve vyvoji podniku je rok 2007, kdy firma zahajila uzkou spolupraci
s nejmenovanou nadnarodni evropskou skupinou a pro jeji pobocky zacala vyrabét
dohodnuté produkty. V ramci této spoluprace pak ziskala spolecnost XYZ oficialni obchodni
zastoupeni a pod znackou partnera dodava na zahrani¢ni trh sortiment jako jsou napf.

loziska, motory ¢i hiidele.

V souvislosti s roz§itenim aktivit podniku (a kazdoroéné vzristajicimu obratu spolec¢nosti),
vzrostly taktéZ naroky na technologické vybaveni vyroby, a proto dochazi v roce 2012

k rozsiteni strojového parku.

O rok pozdé¢;ji pak byla zahajena a dokoncena implementace systému fizeni kvality dle norem
CSN IS0 9001:2008 a spole¢nost ziskava tuto certifikaci. Systém Fizeni kvality je pravidelng

monitorovan a auditovan.

Od roku 2014 podnik soustavné investuje do modernizace technologického parku a

rozsifovani vyrobnich moznosti.

O rok pozdéji vroce 2015 podnik ziskal dal$i oficialni zastoupeni tentokrate asijské
zahrani¢ni spolec¢nosti pro Cesky a slovensky trh. Firma je tak schopna pokryt poptavku, jak
svymi vlastnimi vyrobky ceské produkce, tak Spickovymi vyrobky evropské produkce a

zaroven levnéjsi, ale stale kvalitni asijskou nabidkou.

V roce 2016 podnik méni své sidlo a st€¢huje se do primyslové zony vétsiho mésta, ktera
nabizi vétsi prostory a lepsi dopravni dostupnost, zdroven dochéazi ke zméné pravni formy

na akciovou spolecnost.

Jednim z vyrobnich sméra spolecnosti XYZ je napiiklad zakdzkové kovoobrabéni — vyrabi

rizné specialni strojni dilce.

Podnik je diky svému technologickému vybaveni schopen reagovat na specidlni zdkaznické
pozadavky dle originalni vykresové dokumentace klienta. Spole¢nost ma také k dispozici
rozsahl¢ skladovaci prostory, které ji umoznuji mit velkou ¢ast standardni produkce skladem

a pruzng tak uspokojovat pozadavky zakaznikl bez dlouhych dodacich lhit.
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Na nasledujicim obrazku mtzeme vidét vysledky hospodateni podniku od roku 2010 do roku
2018. V letech 2012 a 2014 doslo oproti jinym rokiim k poklesu, ktery byl zpiisoben

rozsahlymi investicemi spolecnosti do technologického parku.
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Obrazek 12 Graf vysledkt hospodateni podniku za obdobi 2010-2018, zdroj: (vlastni na
zéklad¢ internich dat)

Organizac¢ni strukturu podniku nalezneme v ptiloze P II. V Cele firmy stoji statutarni feditel.

Spole¢nost XYZ je stfedné velkou Ceskou strojirenskou firmou a funguje predevsim v
sektoru B2B. Mezi jeji zdkazniky se fadi firmy z ostatnich primyslovych sektori, které jeji
produkci vyuZivaji jako soucasti vlastnich vyrobki, jedna se napiiklad o zdkazniky z oblasti
strojirenstvi, zeméd¢lstvi, zpracovatelského pramyslu (textilni, dfevaisky, potravinaisky a
hutni), stavebnictvi ¢i vyrobci zdvihacich zafizeni. Podnik, jak bylo vySe zminéno, realizuje
své aktivity jak na Ceském, tak na zahrani¢nim trhu (diky oficidlnimu obchodnimu

zastoupent).

Mezi dodavatele podniku fadime dodavatele hutniho materidlu a dodavatele povrchovych a

tepelnych uprav.
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7 SWOT ANALYZA VYBRANE SPOLECNOSTI

Tato kapitola se zabyva SWOT analyzou vybrané spolecnosti viz nasledujici obrazek.

/Silné stranky

e Zavedené a stdlé obchodni vztahy
¢ Kvalita vyrabénych vyrobku

¢ Vyroba atypického produktu

¢ Konkurenceschopné ceny

* Rychla reakce na potreby
zakaznik(

e Odborna uroven technickych
znalosti

* Rozsahlé skladové prostory

Qopravni dostupnost provozovny
ﬁi‘l’leiitosti

e Ziskani novych zakaznik

e Zvyseni odbytu

e VyuZiti exportnich pfrileZitosti

¢ V/stup na nové trhy

e Rozsiteni technologického
zdzemi

e Rozsiteni kapacity vyroby

<

Gabé stranky

e Chybéjici technologie

e Omezend vyrobni kapacita a
sortiment

¢ Nedostacujici pocet
zahrani¢nich odbérateld

e \/yssi naklady vyroby

¢ Chybéjici strategie

* Nedostatecna interni

\komunikace
ﬁrozby \

e Konkurence v oboru

e RUst cen vstupl

e Negativni vyvoj trhu

¢ Odchod klicovych
zaméstnancu

\

Obrazek 13 SWOT analyza podniku, zdroj: (vlastni na zaklad¢ internich dat)

Mezi silné stranky spolecnosti patii zavedené a stalé obchodni vztahy s dodavateli a fadou

odbératelli, takové vztahy jsou zalozené na vzajemné duvéie a piinasi hodnotu pro oba

partnery. Dalsi silnou strankou je kvalita vyrabénych vyrobka, kterd podniku umoznuje

ziskavat nové zdkazniky a tfeba i vstupovat na nové trhy. Mezi silné stranky se fadi 1

schopnost spolecnosti vyrobit na zakazku produkt svelmi netypickymi poZadavky

zakaznika. Do silnych stranek se tadi také konkurenceschopné ceny, kdy ceny podniku za

vlastni sluzby nejsou pfilis vysoké oproti konkurenci (kdyby byly, hrozilo by pievzeti

zakaznika konkurentem). Podnik také rychle reaguje na potfeby zakaznikl, které se
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v pribehu zakazky mohou zménit (napf. zdkaznik si uvédomi, Ze by potieboval néco
doobjednat — jiny produkt ¢i vétsi mnozstvi jiz objednaného produktu). Vyhodou spole¢nosti
je téz odborna tiroven technickych znalosti v dané oblasti, kdy podnik zaméstnava odborniky
s vysokou trovni znalosti ve svém oboru. Dal§imi silnymi strankami jsou také rozsahlé
skladové prostory, které jsou vice nez dostateéné a dopravni dostupnost provozovny, které

jdou ruku v ruce s umisténim spole¢nosti v priimyslové zong.

Naopak slabymi strankami jsou napiiklad chybéjici technologie, mnohé stroje jsou jiz
zastaralé a s tim souvisi tézZ omezena vyrobni kapacita a sortiment. Do budoucna je tedy
nutné potidit nové stroje (investice do technologického parku probihaly a probihaji, ale je
nutné v tom i nadale pokracovat), které umozni rozsifit vyrobni kapacitu i sortiment, a také
sledovat aktualni trendy vyvoje v oblasti, které se podnik vénuje. Slabou strankou podniku
také muiZze byt nedostacujici pocCet zahrani¢nich odbératelii, pokud vypadne jeden
z dosavadnich zahrani¢nich odbératelti, nemusi byt nahrazen, jinymi slovy s nedostacujicim
poctem zahrani¢nich odbératel souvisi i horsi diverzifikace jejich struktury. Mezi slabé
stranky také fadime vyssi ndklady vyroby (které mohou souviset 1 s riistem cen zékladnich
vstupil) a néarocnost jejich optimalizace. V neposledni fadé¢ do slabych stranek patii i
chybéjici dlouhodoba strategie podniku, kterd mize podnik brzdit v rozvoji, ale predevsim
muze chybéjici strategie snizit jeji konkurenceschopnost na trhu. Do slabych stranek také
muzeme zafadit nedostate¢nou interni komunikaci, ktera mtize mit neblahy vliv na piijimané

objednavky.

Mezi ptileZitosti podniku zafazujeme ziskani novych zakaznikd, v piipadé ziskani novych
zakaznikli (nejen na domacim, ale i1 zahrani¢nim trhu) je diky nim pak podnik schopen 1épe
diverzifikovat riziko vypadku jednoho z nich (pokud jeden ze zakaznikli vypadne, jsou tady
jesté dalsi — neni to pro podnik likvidacni, tedy pokud se nejedna o klicového zakaznika, na
némz je podnik z velké Casti zavisly) a zaroven zvysi odbyt svych vyrdbénych produkta.
Dal$imi ptilezitostmi pro spolecnost jsou také pronikani na nové trhy a vyuZiti exportnich
piileZitosti, které¢ spolu mohou souviset. PrileZitosti je také rozSifeni technologického

zazemi, které podniku pfinese rozsifeni kapacity vyroby a optimalizaci vyrobnich procest.

Mezi hrozby pro podnik zafazujeme konkurenci v oboru, rist cen zékladnich vstupt do
vyroby, negativni vyvoj trhu ¢i odchod kli€ovych zaméstnancii. Konkurence v oboru je
hrozbou v tom smyslu, ze pokud pfijde na trh novy hrac, ktery bude schopen nabidnout
zakaznikiim vyhodnéj$i cenu za stejnou kvalitu vyrobku, ptijde podnik o své zdkazniky.

Zaroven je také tfeba sledovat své konkurenty a nejnovéjsi trendy v oboru. Rust cen
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zakladnich vstupti do vyroby je t€Zko ovlivnitelny, ale je s nim nutné pocitat pti stanovovani
cen vyrobkll.. Negativni vyvoj trhu se tézko predpovida, ale miize k nému dojit, staci se
podivat na soucasnou pandemii, kterda mize pro nékteré podniky znamenat ,,konec¢nou
(miize nastat lavinovy (dominovy) efekt, ktery smete nejen dodavatele, ale i odbératele
podniku). Vyznamnou hrozbou je odchod klicovych zaméstnanctli, ktery miize byt pro

podnik likvidac¢ni, pokud se nepodafi najit adekvatni ndhradu.

Véahy a hodnoceni jednotlivych polozek SWOT analyzy jsou uvedeny v piiloze III. Ze
SWOT analyzy vysla jako optimalni strategie WO, tedy strategie spojenectvi, kdy podnik

vyuziva ptilezitosti na trhu k odstranéni nebo zmirnéni svych slabych stranek.

Tabulka 2 Vysledné hodnoty pro urceni optimalni strategie, zdroj: (vlastni)

Silné stranky (S) 3,61

Slabé stranky (W) -4,2
Soucet interni ¢asti -0,59

Hrozby (T) -2,5
Soucet externi ¢asti 0,75

Ze SWOT analyzy vysla jako optimalni strategie WO, tedy strategie spojenectvi, kdy podnik
vyuziva prileZitosti na trhu (napfiklad zvySeni odbytu, vyuZiti exportnich pfileZitosti) k
odstranéni nebo zmirnéni svych slabych stranek. Pro firmu to znamend, Ze by se méla
zaméfit na svlj rozvoj, jinymi slovy koncentrovat se na své slabé stranky (W, napiiklad
chybéjici technologie, omezenou vyrobni kapacitu a sortiment ¢i chybéjici strategii), které
je potieba odstranit (nebo alespon zmirnit), aby mohly byt vice vyuZity ptileZitosti vnéjSiho
prostiedi (O), jejichZz vyuZivani obvykle pravé slabé stranky brani. Pokud se to podniku

podafi, oteviou se mu nové a mozna i ne¢ekané piileZitosti.
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8 POPIS PROCESU V ORGANIZACI

Tato kapitola se zabyva logistickymi procesy v organizaci a jejich naslednou analyzou.
Nejprve jsou vSak zminény procesy v organizaci a jejich rozdéleni do skupin fidici, hlavni a
podpiirné, to vse je podpofené mapou procesti v organizaci.

8.1 Procesy v organizaci

Procesy v organizaci délime na fidici, hlavni a podpirné. Tyto procesy jsou uvedeny

v nasledujici tabulce.

Tabulka 3 Procesy v organizaci, zdroj: (vlastni na zdklad¢ internich dat)

Nazev procesu Klasifikace procesu
Strategické fizeni, planovani a cile Ridici proces
Obchod Hlavni proces
Vyroba Hlavni proces
Nékup Podptlirny proces
Rizeni zdroji Podpurny proces
Rizeni kvality Podptlirny proces

Hlavni ¢innosti procesu:

Strategické Fizeni, planovani a cile

Zajisténi rozvoje a prosperity firmy, pldn podnikani, stanoveni kontextu, politika
spolecnosti, odpovédnosti a pravomoci, pravni pozadavky.

Obchod

Ptezkoumani poptavky, zpracovani a feSeni nabidky, uzavieni smlouvy/ptijeti objednavky,
spoluprace s technology, kalkulanty, ndkupem a vyrobou, pfijimani a komunikovani
zakaznickych reklamaci.

Vyroba

Technologicka ptiprava, zpracovani vyrobni dokumentace, samotna vyrobni ¢innost dle

technickych moznosti, tepelné a povrchové Gpravy, vystupni kontrola, uvolnéni na expedici.
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Nakup

Vybér vhodnych dodavateld, ndkup vstupt do vyroby a obchodu, udrzovéani pojistnych

zasob, dodavatelské reklamace, organizace skladovych inventur.

Rizeni zdrojt

Sprava a udrzba hmotného majetku, fizeni lidskych zdroji, fizeni financi a naklada, fizeni
informacnich zdrojt, fizeni monitorovacich a méficich zatizeni.

Rizeni kvality

Planovani vyroby a prodeje, planovani zékladni Casti produktu, planovéni zpracovani,

ptipravy na prodej a servis, zahdjeni vyroby, normalni vyroba, udrzba, expedice.

Rozdéleni procest do jednotlivych skupin je zndzornéno na nasledujicim obrazku.

Ridici procesni oblasti

Strategické
Tizeni, planoviani
acile

Hlavni (klicove) procesni oblasti

Obehod Wiroba

Podpurné procesni oblasti

Nikup Rizeni zdrojl Rizeni lvality

Obrazek 14 Procesy v organizaci a jejich rozdéleni, zdroj: (vlastni na zdklad€ internich dat)
Na dalSim obrazku je znazornéna mapa procesli v organizaci. V8e zacind od pozadavku
zakaznika = vstup do jednotlivych procest, pokrauje samotnymi procesy, které preméenuji

vstup na vystup = vytvoreni produktu, ktery splituje pozadavky zakaznika.
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POZADAVKY ZAKAZNIKA

RIDICi PROCES:
STRATEGICKE
RIZENI, PLANOVANI

RIZENI ZDROIU

o

o

PODPURNY PROCES:

PODPURNY PROCES:
RIZENI KVALITY

REALIZOVANY PRODUKT SPLNUJICI POZADAVKY ZAKAZNIKA

Obrézek 15 Mapa procesti organizace, zdroj: (vlastni na zdklad€ internich dat)

Na dal$im obréazku Ize vidét kartu obchodu, ktery patii mezi hlavni procesy. Kromé hlavnich

¢innosti procest

(zminény vyse) lze z této karty vycist naptiklad vstupy a vystupy procesu,

zdroje pro proces, kdo zodpovida za proces, monitorovani procesu a dokumentace k procesu.

Vstupem pro proces obchodu je naptiklad obchodni plan ¢i poZadavky zékaznika. Zdroje

pro obchod jsou jednak interni (napf. informace o zakaznikovi, konkurenci), tak i externi

(smluvni pfepravci, proexportni agentury). Odpovédnost za proces mé vedouci obchodniho

oddéleni. Vystupem z procesu obchodu je naptiklad zadani nové zakazky do vyroby,

nevyrobni zakédzka ¢i z dokumentl dodaci list ¢i fakturace. Obchod je monitorovan dle

Zdroje:
Interni: Finanéni, informace o
zakaznikovi, konkurenci, personalni
(obchodni zastupci a referenti),
marketingové informace

Externi: Smluvni pfepravci, proexportni
agentury

Odpovédnost (vlastnik procesu):
Vedouci obchodniho oddélen{

-

Vstupy procesu:
Interni:

poptévky)
Objednavka zdkaznika
Marketing

Znalost konkurence

Strategie spole¢nosti, obchodni plan
Pozadavky zdkaznika (specifikace

\ (\/\’(stupy procesu: \

Interni:

Zadani nové zakdazky do vyroby
Zadani nové zakdazky na vyskladnénia
expedici (nevyrobni zakazka)
Dokumenty k expedici (dodaci list,
fakturace)

Komunikace se zakaznikem

KKomunikace s divizi prepravy j

Hlavni ¢innost procesu:
Prezkoumani poptavky
Zpracovani a feseni nabidky

Uzavieni smlouvy / pfijeti objednavky
Spoluprace s technology, kalkulanty, nakupem,
vyrobou

PFijiméani a komunikovani zakaznickych
reklamaci

)

Monitorovani:
ZvySovani obratu
Pocet reklamaci a jejich opravnénost
Naklady spojené s vyporadanim
reklamaci

Mira spokojenosti zakaznikd

Dokumentace:

Smérnice Fizeni obchodu

Dokumenty IS ABRA (NV, OP, KAL, ATP,
POZ, POZT, DL, FVT-FVZ)

Vyhodnoceni spokojenosti zékaznik(

Obrazek 16 Karta obchodu, zdroj: (vlastni na zéklad¢ internich dat)
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zvySovani obratu, anebo dle miry spokojenosti zakaznikii. S ohledem na dokumentaci

procesu se jednd o smérnici fizeni obchodu nebo dokumenty v informacnim systému ABRA.

Na nasledujicim obrazku se nachazi karta ndkupu, ktery patii mezi podplrné procesy
v organizaci. Zdroje pro tento proces jsou interni: finan¢ni zdroje na nakup materialu,
polotovart atd., personalni zajisténi nakupu a externi: smluvni piepravci, dodavatelské firmy
a celnici. Vstupy pro nakup jsou jednak pozadavek na nakup z obchodu a vyroby (interni
vstup) a podminky dodavatela (cenové, terminové atd., externi vstup). Vystupy procesu jsou
interni: naptiklad seznam schvélenych dodavateld, objednavky u dodavatelt, stav
skladovych zasob a externi: smlouvy s dodavateli, materidlové atesty. Co se tyce
dokumentace k procesu nakupu, tak se jedna napiiklad o smérnici fizeni ndkupu c¢i
hodnoceni dodavatelt. Odpovédnym pracovnikem (vlastnikem procesu) je ndkupci. Proces

nakupu je monitorovan napiiklad dle hodnoceni dodavateli.

Zdroje:
Interni:
Finanéni zdroje na nakup (materidl, Odpovédnost (vlastnik procesu):
polotovary...), persondlni zajisténi nakupu Nakupci
Externi: Smluvni pfepravci, dodavatelské
firmy, celnici
Vystupy procesu:
Vstupy procesu: Interni:
Interni: : Hlavni ¢innost procesu: Seznam schvalenych dodavatel
n ?rnl. , Vybér vhodnych dodavatell Poptavky u dodavatelQ
Pozadavek na nakup z obchodu a . a o X ) o .
3 Nékup vstupl do vyroby a obchodu Objednavky u dodavatell, dodavka
vyroby (technolog) e A T P e Y
. UdrZovani pojistnych zésob materialQ a sluzeb
Externi: 2 , .
. . , Dodavatelské reklamace Stav skladovych zasob
Podminky  dodavateli  (cenové, . Al .
L L Organizace skladovych inventur Externi:
terminové, kvalitativni...) .
Smlouvy s dodavateli
Materidlové atestv

Dokumentace:

Smérnice fizeni nakupu

Pracovni postup

Vstupni kontrola materialu

Hodnoceni dodavateld

Dokumenty IS ABRA (OV, bilance SCM, PR,
Karty dodavatel®)

Monitorovani:

Pocet dodavatelskych reklamaci a jejich
opravnénost

Hodnoceni dodavateld

Obrazek 17 Karta nakupu, zdroj: (vlastni na zaklad¢ internich dat)

8.2 Pribéh zakazky v podniku a ERP systém

V této casti bude zminén pribeh zakazky v podniku a zarovent bude zminén podnikovy

informacni systém ABRA Gen.
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Pribéh zakazky je proces, na némz se podileji jednotlivd oddéleni podniku a je tedy
prinikem jednotlivych procesti probihajicich uvnitt organizace, proto je uveden v této

podkapitole kapitoly 8.

Firma ma zavedeny systém fizeni kvality a veskeré procesy a postupy jsou dokumentovany

smérnicemi a pracovnimi postupy.
Zakazka je rozd¢lena na dvé Casti:
» obchodni ¢ast,

» samotna realizace zakazky.

Objednavka Vyroba Expedice

Obrazek 18 Jednotlivé faze zakazky, zdroj: (vlastni)
Obchodni ¢ast

Na zakladé pfijaté poptavky (nejCastéji emailem nebo telefonicky) obchodni referentka
vypracuje cenovou a terminovanou nabidku vydanou, kterou posle zakaznikovi na email. V
piipadé¢ pozadavku zakaznika na produkt/vyrobek referentka nejprve proveéri u
technologa, zda je vyroba v technologickych mozZnostech spolec¢nosti. Pokud je, tak se
pozadavek zakaznika zaeviduje do informac¢niho systému vytvotfenim nabidky vydané. Pro
zjisténi ndkladové ceny generuje obchodni referentka kalkulaéni pozadavek, ktery systém
odesila technologovi na oddéleni technické ptipravy vyroby, v této fazi je také zakaznik
informovan o zpracovani nabidky. Jakmile technolog provede kalkulaci a stanovi
termin dodani, referentka provede iipravu ceny z nakladové na prodejni a nabidku zasle

zakaznikovi.

Uz ve fazi nabidky oddéleni technické ptipravy vyroby kontroluje pozadavky vykresové
dokumentace zdkaznika a vyjadiuje se k pfipadnym nesrovnalostem, jako jsou naptiklad
rozméry, jakost materidlu atp. Nabidku pak referentka vytvoii v pfipad¢, Ze nejsou ve

vykresové dokumentaci rozpory.

Na zéklad¢ obdrzené nabidky vydané zakaznik objednava, nejCastéji pies email nebo

spolecnost podepisuje se zdkaznikem kupni smlouvu.
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Pti planovani zakazek se bere ohled na dodrzeni potvrzeného dodaciho terminu zakaznikovi
i s ohledem na ¢asovou rezervu potiebnou k objednavce materidlu, polotovarii a ptipadnych
kooperujicich ¢innosti (naptiklad se miize jednat o externi kaleni). Proto je dilezité, aby
dodaci termin zakazky vzdy potvrdil referentce technolog — planovac, ktery ma ptehled o
kapacitnim vytizeni strojového parku i o dodacich terminech kooperantt (tedy dodavatelii a
dalsich spolupracujicich podnikii, na které jsou jisté ¢innosti ,,outsourcovany*). Potvrzenim
objednavky je vystaveni objednavky prijaté (oznacena v ERP systému pod timto pojmem),

kterou obchodni referentka odesle zakaznikovi.
Realizace zakazky

Jakmile odesle referentka objednavku pftijatou zdkaznikovi, tak vystavuje poZadavek na
vyrobu, ktery je systémem (Abrou) odeslan technologovi pro zapldnovani do vyroby a tim
se tedy spousti vyrobni proces. Vykresova dokumentace je mezitim uloZena referentkou do

informacniho systému.

Po odeslani pozadavku na vyrobu z obchodniho oddéleni je zjisténa kapacitni zapIlnénost
na prisluSnych strojich a pokryti poZadavku materidlem a provede se zaplanovani

pozadavku do vyroby.

Na zaklad¢ vyrobniho piikazu (vychazi z pozadavku na vyrobu) vytvoieného technologem
se zahajuje samotna vyroba. Vyrobni ptikaz obsahuje popis veskerych vyrobnich operaci,
kter¢ je na vyrobku potieba provést — od uvolnéni materidlu (v€etné jeho déleni na zacatku)
ptes opusténi vyroby do riiznych kooperaci az po vystupni kontrolu vyrobku. Soucésti

vyrobniho ptikazu je i technicky vykres a termin, kdy ma byt vyroba ukoncena.

K vyrobnim ptikaziim jsou technologem =zatazeny téz jednotlivé polozky (vstupni
materidly), které jsou nutné pro jednotlivé vyrobni operace. Pozadavky na vstupni material
pro vyrobu (coz jsou napiiklad vykovky, plasty, polotovary, spojovaci materidly, hutni
materidl) vychazi z bilance v informaénim systému, kterou obsluhuje nakupdi, ktera
zajiStuje nakup materialu.

Vyroba je uvolnéna v informac¢nim systému ve chvili, kdy pfijde material, ktery je nasledné
zkontrolovan (tzv. vstupni kontrola) a pfijat na sklad. Konkrétni vyrobni proces lze
identifikovat ve vyrobnim informac¢nim systému, v némz lze sledovat kazdou jednotlivou
vyrobni operaci — kazdd ma pfifazen carovy kod pro identifikaci. Diky identifikaci

vyrobniho procesu lze vysledovat, v jaké fazi vyroby se produkt nachazi.
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Poté, co je uvolnéna vyroba, provede mistr vyroby ve spolupraci se sefizovacem strojil
sefizeni jednotlivych stroji potiebnych k vyrobnimu procesu a rozjezd sériové vyroby na
stroji, a to v souladu s dennim planem vyroby. Po dosazeni vyhovujiciho stavu provede
kontrolor kontrolu 1. kusu pro uvolnéni sériové vyroby (k tomu dochazi po kazdém novém
nastaveni stroje). Nasledn¢ sefizova¢ sezndmi obsluhu stroje s technologickym postupem a

s pozadavky na kvalitu vyrobku.

Co se tyCe kontroly parametrii vyrobku, ta se provadi v pribéhu a po kazdém
technologickém kroku (vyrobni operaci). Po vystupni kontrole se vyrobek ptevede fyzicky

1 papirové na sklad, je tedy pripraven k expedici.

Po pftijeti vyrobku na sklad (na ur¢ené misto pro expedici), pfichazi na fadu baleni vyrobku,
které je fizeno interni smérnici pro baleni a expedici. Tato smérnice bere v potaz individudlni
pozadavky na baleni vyrobki jednotlivych firem, které maji ve svych instrukcich pro

dodavatele stanovené podminky a zptisob baleni.

Nakonec je zakazka ukoncena vyfakturovanim a predanim vyrobku pfepravni

spole¢nosti.

Predani
Baleni vyrobku Vyfakturovani prepravni
spolecnosti

Prijeti vyrobku
na sklad

Obrazek 19 Expedice (Cast realizace zakazky), zdroj: (vlastni)
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Schéma obchodni éasti zakazky

- 3 . i \
z:::z.:i::dl:a P y R::?:.n N Vitvofeni NVv y Zas!in'l n‘ah'ld_lty e d g:‘:nl:::: R T ini;’::rr:o?a‘n'o _____ > Vystaveni OP v
produkt technologa 15 zak aznikovi it:r:'::,::;m z:r:;l::nl ]
Obrazek 20 Schéma obchodni ¢asti zakazky, zdroj: (vlastni — ARIS)
Schéma vyroby (realizace zakazky)
caaed Fievedeni

Sefizeni
= Pofadavek na . = crobni pTkaz |- - - - - =N*"p\5mhﬂ“"° ..... = Vystupni n ed'!wtl yeh =U\f| Eni vyrob:
:{fr:bu " ) Vyrobni prikaz > materialu ) kontrela > st#o] a r::jnd ? l'“\rmlls“'vm Y
sériové wyroby

Obrazek 21 Schéma vyroby (realizace zakazky), zdroj: (vlastni — ARIS)

wyrobku na sklad
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ERP systém Abra Gen

Zkratka ERP (Enterprise Resource Planning) je v Geském piekladu zndma jako Rizeni a
planovani zdroji ve firmé. Jedna se o podnikovy software, ktery byl navrzen tak, aby
evidoval a spravoval podnikova data. Oproti neintegrovanym systémim, ma ERP dv¢ hlavni
prednosti: sjednoceny celopodnikovy pohled na vSe, co se v riznych divizich odehrava a
spole¢nou podnikovou databazi, sdruzujici a uchovavajici veskera podnikova data. (Pecl,

2020)

V daném podniku XYZ pouZzivaji ERP systém Abra Gen. Tento software obsahne kazdou
firemni oblast, naptiklad fizeni zasob, vyrobu, poskytovani sluzeb, ucetnictvi atd. (ERP

systém ABRA Gen, 2020)

V Abra Gen napiiklad nalezneme skladové karty.

#ABRA Gen@ 18.13.01 - Demoverze - Skladové pohyby 00

Agendy | Nastaveni | Funkce | Népovida | Zikaznickyportdl |

i D90t PRzt [ K 4 D I B, ipERAAZ

p—

? Zobrazit: ® viditelni omezeni vetné skrytjch Podminky omezeni: (@) viditelné () skryté () jen zatriend

Fitrovat: Filtrovat:
SHadové
Karty Nové omezeni ] 1vp dokladu
] @ Tvy doklada
?E] 7 Moje oblibena omezeni Fuliext 7 Qs
©  wviechny pohyby (Ctrl+1) (wychozi) L :
ponyby Ostatni ulozens omezeni Rada ckiadu zamam: 8 z 15| Canaceno: 2| | Wy | =] zadny
©  Pohyby e data dokladu - JEN skt fsk,rok Obdabi
@ Pohyby die data dokiadu - JEN aktuini mésic o 20 Pijemky na skad PR Am Ao Ne  MNe
[] Pofadové isio -
421 Dodadlisty oL Ao Ano Ne Ne
I_-r_ Datum vystaveni dokladu_-Podie zadanjch datumd (010120188 27 preyodiy videj PRV A0 Ano Ne Ano
L1 popis 23 vratky W Am Ao Ne A
[T vytvorl 24 prevodky piem PRP A0 Ano Ne Ne
] Oprani 25 Inventémipiebytiy P Aw Ao Ne  Me
26 Inventarni manka INM Ano Ano Ne Ne
Firma + 27 vydeje materidu do viroby WY Ao Ano Ne  me
Provazovna 25 Pimy hatovych virobkd
Zemé 29 vraceni materidlu z viroby VRM  Ano Ano Ne Ano
Vina 30 vratky pifemek VR A Ao Ne Ao
e % Zamény vide v Aw Ano Ne A
L Datum Gétovani P -
37 Zimény pfijem AP Ano Ano Ne Ne
LI skad Premény videj PEV Ao Ano Ne Ao
[ Skiadovai karta 35 Premény pijem PP Am Ao Ne e
[ stredisko
[ zakdzka
Obchodn pripad
Projekt
Mnoist
Cena skladova jednotkové d »
[] Cena skiadovs calkovs Hedat Tiidéni:  Kod -
[] Cena je kompletni (platijen pro prjemky a inv. prebytky) o veko dseink | [5] Obzerstit | ) tovy 7 opeant = -
1 B2l ia srwarnudn veduleban
4 4 » B4 & Vyastt  Skjtpedmiku =

Obrazek 22 Ukézka ERP systému Abra Gen, zdroj: (abra.eu, 2020)
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9 ANALYZA RIZIK —- FMEA

V této Casti je pouzita upravena metoda FMEA. Jsou v ni zminéna rizika (respektive chyby
anebezpeci) spojend s vybranymi procesy (z celopodnikového hlediska), kterd mohou firmu

ohrozit.

Rizika jsou podle rizikového ¢isla rozdelena na nizkéd (hodnoty od 0-20, oznacena zelenou
barvou), stfedni (26-40, oznacena zlutou barvou) a vysoka (41 a vice, oznacena Cervenou

barvou).

Pro urceni miry rizika byly stanoveny tfi tabulky. Mira rizika byla stanovena na zakladé tii
ukazatelli: vyznamu nasledki vady, pravdépodobnosti vyskytu vady a pravdépodobnosti

odhaleni vady.

Prvni tabulka obsahujici vyznam nasledkii vady byla rozdé€lena do péti kategorii viz. tabulka
4. Vyznam nasledkti vady byl ohodnocen od 1 do 5, kdy 1 byl Zadny vyznam a 5 velmi

vysoky vyznam nasledk vady.

Tabulka 4 Vyznam nasledk vady, zdroj: (vlastni)

Vyznam nésledki vady Klasifikace
Velmi vysoky 5
Vysoky 4
Stredni 3
Nizky 2
Zadny 1

Druh4 tabulka obsahuje pravdépodobnost vyskytu vady a taktéZ je rozd€lena do péti
kategorii viz. tabulka 5. Pravdépodobnost vyskytu vady byla ohodnocena od 1 do 5, kdy 1

znamena velmi malou pravdépodobnost a 5 velmi vysokou pravdépodobnost vyskytu vady.

Tabulka 5 Pravdépodobnost vyskytu vady, zdroj: (vlastni)

Pravdépodobnost vyskytu vady Klasifikace
Velmi vysoka 5
Vysoka 4
Primérna 3
Mala 2
Velmi malé 1

Posledni tabulka pfedstavuje pravdépodobnost odhaleni vady a stejn¢ jako ptedchozi dvé

tabulky byla rozd¢€lena do péti kategorii viz. tabulka 6. Pravdépodobnost odhaleni vady byla
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ohodnocena od 1 do 5, kdy 1 oznacovala téméf jistou pravdépodobnost odhaleni vady a 5

obtizné odhaleni nasledki vady.

Tabulka 6 Pravdépodobnost odhaleni vady, zdroj: (vlastni)

Pravdépodobnost odhaleni vady Klasifikace
Obtizné 5
Nizké 4
Stiedni 3
Vysoké 2
Témér jisté 1

Procesy pro analyzu FMEA byly rozdé€leny do téchto skupin: strategické fizeni organizace,
fizeni organizace, nakup, obchod — fizeni pozadavkl zakaznika, fizeni pozadavki zdkaznika
— sklad, vyroba, management zdroji — lidské zdroje, management zdroji — infrastruktura,
fizeni kvality, vSechny procesy v areélu, kde podnik sidli a vSechny procesy — zainteresované

strany.

Analyza FMEA je uvedena viz Ptiloha P IV.
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Jako nejzavazngjsi rizika byla vyhodnocena rizika viz. tabulka.

Tabulka 7 Nejzavazné&jsi rizika FMEA, zdroj: (vlastni na zdklad¢ internich dat)

S 7
£ | 5 g | =
v | ® S| .
S| 53 S Kontrola, = | & |2 | = .. | B |E
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> o S g | &
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management zdrojt — lidské zdroje

nedostate¢na komunikace a koordinace

zapojeni vice osob

do schizek,
zejména vSech
vedoucich

pracovniki (vetné
vedouciho skladu)

e vyroba zmetkd | o nizka spoluprace spoluprace
e nesplnéni nezaméstnan s personalnimi s personalnimi
< . : ry
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& g profese  na atraktivni inzerce 45 atraktivni inzerce
‘M {(7; 14 4
2 >§ trhu zvySeni mzdy  pro
8 o
2 3 nastupujiciho
'q'é zaméstnance
Skolenti, zvyseni
odbornosti zaméstnance
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schlizek, zejména vSech
vedoucich pracovnikl

(véetné vedouciho
skladu)
zpracovani planu

interni komunikace
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Jak 1ze vidét v pfedchozi tabulce, jako nejzavaznéjsi rizika byla identifikovana zdména zbozi
pfi expedici, expedice nespravného mnozstvi, nedostatek kvalitnich zaméstnanci a
nedostatecna komunikace a koordinace. Prvni dvé rizika zafazujeme do skupiny procest
fizeni pozadavkl zakaznika — sklad. Nedostatek kvalitnich zaméstnanci a nedostatecna

komunikace a koordinace nalezi do skupiny procesti management zdrojui — lidské zdroje.

Jako nejzavazngjsi riziko vysla nedostate¢na komunikace a koordinace. Na této irovni je
potieba zapracovat, jelikoz pak Casto dochazi k omyliim, nadbyte¢né praci a nedorozumeénim
pfi vyfizovani zakézek mezi jednotlivymi pracovniky rtznych tsekt. Jistym zplsobem se
muze jednat o kombinaci vice rizik, naptiklad pretizeni jednotlivych pracovnikd, ktefi jsou
radi, Ze stihaji svou praci, jsou pod neustalym stresem a mohou délat chyby a neptedavat

vc€as nebo Upln¢ informace svym koleglim.

Dal$im projevem nedostate¢né komunikace pak mulze byt i slaba podpora tymové
spoluprace, kdy si zaméstnanci plni pouze své vlastni ukoly bez znalosti souvislosti a
navaznosti na ostatni. Zaméstnanciim chybi pfima zpétnd vazba a hledaji divody netuspéchu

v praci ostatnich.

Nedostatecnd komunikace také miZe ovlivnit motivaci zaméstnancli, pokud se totiz
dlouhodobé komunikace netesi, miiZze dojit u zaméstnance k demotivaci a vyraznému snizeni
produktivity. A uz vlibec nemizeme mluvit o néjaké spolupraci mezi useky, které si

vzajemn¢ vyjdou vstfic.

Rizika zamény zboZi pii expedici a expedice nespravného mnozstvi byla fazena do kategorie
fizeni poZadavkil zdkaznika — sklad. V tomto ptipadé€ se jednd o sklad hotovych vyrobki,
polotovarti a zbozi. Pro snizeni téchto rizik bylo uvazovano o reorganizaci skladli a
skladovych procesit a néasledném zavedeni automatické identifikace zboZzi pro lepsi

prehlednost o toku zboZi.

Po rozhovoru s produkt manazerem, pod které¢ho spada sklad hotovych vyrobkt, polotovarii
a zbozi, bylo rozhodnuto o vytvoteni projektu pro zavedeni automatické identifikace zbozi

ve skladu.
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10 SNIMEK PRACOVNIHO DNE SKLADNIKA

V této ¢asti je uveden snimek pracovniho dne skladnika. Sklad jako takovy podle organiza¢ni
struktury uvedené v piiloze P II nalezi pod oddé€leni ndkupu, jehoz vedoucim je produktovy
manazer, ktery spada pod obchodni oddé¢leni. Podnik tedy nema samostatné odd¢leni logistiky,

pod né&jz by spadal i sklad.

Na zaklad¢ vysledki metody FMEA a rozhovoru s produkt manazerem bylo rozhodnuto o
vytvofeni projektu zavedeni automatické identifikace zbozi ve skladu, jelikoz sklad je
jednim ze slabych mist podniku. Optimalizaci (zlepSenim funkce) skladu, ktery je soucasti

logistického systému podniku by se mohla zvysit konkurenceschopnost podniku na trhu.

Snimek pracovniho dne je v této ¢asti uveden, aby byl zjistén pomér ¢asu, kdy pracovnik
vykonava c¢innost s pfidanou hodnotou (respektive ¢innosti nezbytné k vytizeni zakazky,
proces prubéhu zakazky podnikem byl zminén v kapitole o procesech) a kdy vykonava
¢innosti, které by mohli byt optimalizovany a zbytecné skladniklim zabiraji Cas, ktery mohou
vyuzit efektivnéji. Muzeme to nazvat piedprojektovou fazi, kdy ptfed zavedenim
automatické identifikace bude vypracovan piehled o pracovni ¢innosti skladnikli béhem
smény pro management organizace, ktery rozhodne o ptfipadnych zmeénach, které by

skladnikiim mohly zjednodusit préci.

Snimek pracovniho dne byl proveden u tii skladnikd podniku. Za snimkem pracovniho dne je
uveden plvodni layout skladu a Spagetovy diagram, ktery sleduje pohyby vSech skladnikl

béhem smény.

10.1.1 Skladnik 1 — vedouci skladu

Prvnim pracovnikem, u kterého byl provadén snimek pracovniho dne byl skladnik ¢islo
1 — vedouci skladu. Ten ma na starosti objednavani dopravy, zodpovida za vyfizovani
zakazek, pravideln¢ kontroluje pracovni email a vyfizuje administrativni zalezitosti a ¢asto
jako prvni fesi zakazky s obchodni referentkou a také rozdéluje tkoly mezi jednotlivé

skladniky. V mezicase také obstarava nakladku a vykladku zbozi.

Tabulka 8 Snimek pracovniho dne vedouciho skladu, zdroj: (vlastni)

Zacatek ¢innosti | Konec ¢innosti Druh ¢innosti

Ptichod na pracovisté a kontrola pracovniho emailu
alS

Vytisknuti pottebnych dokumentli k vyfizeni
zakazek (faktury, dodaci listy, ...)

7:00:10 7:02:25

7:02:25 7:10:53
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7:10:53 8:53:13 Ptiprava zasilek pro dopravce

2:53:13 9:11:39 g)‘tg E}c(lér;az)r; i dopravy prostfednictvim piepravnich
9:11:39 9:14:11 Toaleta

9:14:11 9:16:28 Kontrola pracovniho emailu a IS

9:16:28 9:20:44 Rozhovor s obchodni referentkou ohledné zakazky
9:20:44 9:37:59 Hledéni vyrobku v regalech

9:37:59 9:40:02 Dovezeni vyrobku na pracovni misto
9:40:02 9:48:36 Zabaleni zboZi a polepeni Stitky

9:48:36 09:50:15 Doprava na misto lozné zony
09:50:15 10:07:48 Nakladka zbozi do kamionu

10:07:48 10:12:11 Prestavka na obcerstveni

10:12:11 11:23:33 Vykladani kontejneru

11:23:33 11:27:05 Kontrola poc¢tu beden se zbozim

Zbézné kontrola zbozi z kontejneru a pievoz na

L5200 LR dikladnéjsi kontrolu do V}'/robyJ ’
11:38:50 11:41:16 Névrat z vyroby do skladu

11:41:16 11:58:56 Pfijem zbozi na sklad

11:58:56 12:30:30 Prestavka na obéd

12:30:30 12:49:07 Ptesun ptijatého zbozi do regalt

12:49:07 12:51:12 Kontrola pracovniho emailu a IS

12:51:12 13:23:18 Ptesun pfijatého zbozi do regalt

13:23:18 13:32:04 Ptiprava zboZi pro pfepravu

13:32:04 14:15:41 Uprava zbozi dle pozadavki zakaznika
14:15:41 14:19:19 Toaleta

14:19:19 14:26:40 Rozhovor s pracovnikem vyroby

14:26:40 14:33:14 Hledéni zbozi

14:33:14 14:35:51 Kontrola pracovniho emailu a IS

14:35:51 14:49:25 Ptijem produktt z vyroby na sklad
14:49:25 14:55:01 Telefonat s obchodni referentkou

14:55:01 14:58:39 Manipulace se zboZim

14:58:39 15:23:18 Uprava zbozi dle pozadavkd zakaznika
15:23:18 15:30:06 Uklizeni a pfiprava pracovisté na dalsi den

V grafu mizeme vidét, Ze nejveétsi cast pracovni doby (65 %) vedouci skladu pfipravuje

objednavky. Druhou nejcastéji vykondvanou Cinnosti zabirajici 13 % pracovni doby je

uprava zboZi dle pozadavkl zdkaznika. Déle 8 % pracovni doby zabiraji ptestavky, kam

patii pfestavka na svacinu a ob&d a toaleta, 5 % vedouci skladu hled4 zboZzi v regalech a 4 %

smény pracuje s informaénim systémem. Zbyvajici ¢as vede nezbytny rozhovor s kolegy a

vénuje se uklidu pracoviste.
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H Uklizeni a priprava pracovisté na dalsi den
Prestavka

13% Uprava zbo?i dle pozadavk zédkaznika

Priprava objednavek

B Hledani vyrobku/zbozi v regélech

H Rozhovory

Obrazek 23 Rozdéleni ¢innosti u vedouciho skladu, zdroj: (vlastni)
Nasledné bylo zjisténo, jakou €ast pracovni doby vedouciho skladu tvoii ¢innosti ptidavajici

hodnotu a ¢innosti nezbytné k realizaci zakazky.

Tabulka 9 Cinnosti ptidavajici hodnotu a &innosti nezbytné k realizaci zakazky u
vedouciho skladu, zdroj: (vlastni)

Cinnosti p¥idavajici hodnotu Cinnosti nezbytné k realizaci zakazky

Uprava zbozi dle pozadavki zakaznika |Kontrola pracovniho emailu a IS

Vytisknuti potiebnych dokumenti k vytizeni

b 0 o o
oprava na misto lozne zony zakazek (faktury, dodaci listy, ...)

Nakladka zboZi do kamionu Hledani zboZzi

Vykladani kontejneru Rozhovory

Ptiprava zasilek pro dopravce Uklizeni a ptiprava pracovisté na dalsi den
Ptiprava zboZi pro ptepravu Névrat z vyroby do skladu

Zabaleni zboZi a polepeni stitky Ptijem zboZi na sklad

Objednéni dopravy prosttednictvim

y . o Manipulace se zbozim
pfepravnich spolecnosti

Pfesun pfijatého zbozi do regali

Kontrola poc¢tu beden se zbozim

Zbézna kontrola zbozi z kontejneru a pievoz
na dikladnéjsi kontrolu do vyroby

Dovezeni vyrobku na pracovni misto

Aby byla prace vedouciho skladu efektivni, je potieba minimalizovat ¢innosti nepfidavajici
hodnotu. V tomto piipadé bylo zjiSténo, ze celkem 63 % pracovni doby tvoii Cinnosti

pridavajici hodnotu, zbytek pracovni doby tvofi ¢innosti nezbytné k realizaci zakazky.
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m Cinnosti pridavajici hodnotu

m Cinnosti nezbytné k realizaci zakazky

Obrézek 24 Grafické znadzornéni ¢innosti vedouciho skladu, zdroj: (vlastni)
10.1.2 Skladnik 2

Druhym pracovnikem, u n¢hoz byl proveden snimek pracovniho dne byl skladnik ¢islo 2.
Ten ma na starosti pfedevSim piipravu zakazek pro dominantniho odbératele, pomaha
vedoucimu skladu, nejcastéji teSi s obchodni referentkou zakdzky pro dominantniho
odbératele at’ uz telefonicky ¢i piimo na sklad¢, stejn¢ jako vedouci zajistuje nakladky a
vykladky zbozi, v ptipadé absence vedouciho ho zastupuje. Kromé toho také upravuje zbozi

dle pozadavkl zdkaznika.

Tabulka 10 Snimek pracovniho dne skladnika 2, zdroj: (vlastni)

Zacatek Cinnosti | Konec ¢innosti Druh ¢innosti
7:00:15 8:55:40 Ptiprava zasilek pro dopravce
8:55:40 9:17:04 Uprava zbozi dle pozadavki zakaznika
9:17:04 9:21:08 Toaleta
9:21:08 9:57:11 Uprava zbozi dle pozadavki zakaznika
9:57:11 10:10:25 Nakladka zbozi do kamionu
10:10:25 10:15:02 Ptestavka na obcerstveni
10:15:02 10:26:46 Ptiprava zasilek pro dopravce
10:26:46 10:37:54 Vykladani dovezenych palet
10:37:54 11:08:13 Uprava zbozi dle pozadavki zakaznika
11:08:13 11:14:12 Doplnéni materialu pro upravu zbozi
11:14:12 11:16:55 Toaleta
11:16:55 11:22:10 Rozhovor s obchodni referentkou
11:22:10 12:00:17 Ptiprava zésilek pro dominantniho odbératele
12:00:17 12:31:00 Prestavka na obéd
12:31:00 13:16:21 Uprava zbozi dle pozadavki zakaznika
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13:16:21 13:24:39 Doplnéni materidlu pro upravu zbozi
13:24:39 13:27:07 Toaleta

13:27:07 14:01:20 Uprava zbozi dle pozadavki zakaznika
14:01:20 14:06:58 Hledani zbozi/vyrobku v regalech

14:06:58 14:10:01 Manipulace se zbozim

14:10:01 14:18:25 Rozhovor s obchodni referentkou

14:18:25 15:03:33 Ptiprava zésilek pro dominantniho odbératele
15:03:33 15:26:42 Uprava zbozi dle pozadavkd zdkaznika
15:26:42 15:30:03 Uklizeni a ptiprava pracovisté na dalsi den

Skladnik ¢islo 2 nejvétsi ¢ast pracovni doby pfipravuje objednavky (46 %), dale upravuje

zbozi dle pozadavkl zdkaznika (40 %), jeho prestavky zabiraji 9 % smény, rozhovory

s kolegy z administrativy piiblizné 3 % (nejCastéji obchodni referentky, at’ uz osobné ¢i

telefonicky) a vyroby (vedouci pracovnici a zaméstnanci vyroby, ktefi hledaji polotovary ve

sklad®) a hledani vyrobkii/zbozi v regalech (1 %) a uklizeni a pfiprava pracovisté na dalsi

den (1 %) zabiraji nejméné Casu.

46%
°

Uklizeni a priprava pracovisté na dalsi den
Prestavka
Uprava zbo?i dle pozadavk( zdkaznika
Ptiprava objednavek

H Hleddni vyrobku/zboZi v regélech

Rozhovory

Obrazek 25 Rozdéleni ¢innosti u skladnika 2, zdroj: (vlastni)

Tabulka 11 znazorfuje ¢innosti ptidavajici hodnotu a ¢innosti nezbytné k realizaci zakazky.

Tabulka 11 Cinnosti pfidavajici hodnotu a ¢innosti nezbytné k realizaci zakazky u
skladnika 2, zdroj: (vlastni)

Cinnosti pridavajici hodnotu

Cinnosti nezbytné k realizaci zakazky

Uprava zbozi dle pozadavki zakaznika

Uklizeni a pfiprava pracovisté na dalsi den

Nakladka zbozi do kamionu

Hledéni vyrobku/zbozi v regalech

Ptiprava zasilek pro dopravce

Rozhovor s obchodni referentkou
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odbératele

Ptiprava zasilek pro dominantniho

Doplnéni materidlu pro upravu zbozi

Manipulace se zbozim

Vykladani dovezenych palet

Jak znézorfiuje graf, vétSinu smény skladnik 2 vykonéava aktivity, které pridavaji hodnotu!

(celkem 89 %)).

m Cinnosti pridavajici hodnotu

m Cinnosti nezbytné k realizaci zakazky

Obrazek 26 Grafické znazornéni ¢innosti skladnika 2, zdroj: (vlastni)

10.1.3 Skladnik 3

Poslednim pracovnikem, u kterého byl proveden snimek pracovniho dne byl skladnik ¢islo

3, ktery pomaha ostatnim skladnikiim s jejich praci a ¢asto upravuje zbozi dle pozadavku

zakaznika.

Tabulka 12 Snimek pracovniho dne skladnika 3, zdroj: (vlastni)

Zacatek ¢innosti | Konec ¢innosti Druh ¢innosti
7:00:33 8:10:14 Uprava zbozi dle pozadavki zakaznika
8:10:14 8:17:40 Doplnéni materialu pro Gpravu zbozi
8:17:40 8:23:24 Hledéni zbozi v regalech
8:23:24 9:58:25 Ptiprava zasilek pro dopravce
9:58:25 10:01:39 Toaleta
10:01:39 10:07:57 Prestavka na obcerstveni
10:07:57 11:12:51 Ptiprava objednévek pro dominantniho odbératele
11:12:51 12:02:16 Uprava zbozi dle pozadavki zakaznika
12:02:16 12:30:08 Prestavka na obéd

! Pfidana hodnota — at’ uz pro externiho (napiiklad koneény spotiebitel) ¢i interniho zakaznika (dalsi oddéleni

atd.)
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12:30:08 13:26:04 Ptiprava objednéavek pro dominantniho odbératele
13:26:04 13:31:22 Toaleta

13:31:22 14:15:53 Uprava zbozi dle pozadavki zakaznika

14:15:53 14:19:50 Rozhovor s pracovnikem vyroby

14:19:50 14:29:10 Hledani vyrobku v regalech

14:29:10 14:48:11 Baleni ptipravenych objednavek

14:48:11 15:25:20 Uprava zbozi dle pozadavki zakaznika

15:25:20 15:30:10 Uklizeni a ptiprava pracovisté na dalsi den

Bylo zjisténo, Ze skladnik 3 vénuje nejveEtsi ¢ast své pracovni doby piipravé objednavek, a

to 46 %. Nasleduje uprava zbozi dle pozadavkl zdkaznika (41 %), 8 % smény mu zabiraji

prestavky a 3 % smény travi hleddnim vyrobku v regalech. Ve zbytku ¢asu vede rozhovory

s jinymi zamé&stnanci a uklizi pracoviste.

Uklizeni a pfiprava pracovisté na dalsi
den

Prestavka

Uprava zbo?i dle pozadavk( zdkaznika
Ptiprava objednavek

B Hledani vyrobku/zbozi v regélech

Rozhovory

Obrazek 27 Rozdéleni ¢innosti u skladnika 3, zdroj: (vlastni)

V nasledujici tabulce jsou uvedeny ¢innosti, které priddvaji hodnotu a také ty, které jsou

nezbytné k realizaci zakdzky u skladnika 3.

Tabulka 13 Cinnosti pfidavajici hodnotu a &innosti nezbytné k realizaci zakazky u
skladnika 3, zdroj: (vlastni)

Cinnosti pridavajici hodnotu

Cinnosti nezbytné k realizaci zakazky

Uprava zbozi dle pozadavkl zékaznika Uklizeni a ptiprava pracovisté na dalsi den

Ptiprava zésilek pro dopravce

Hledani vyrobku/zbozi v regalech

odbératele

Ptiprava objednavek pro dominantniho

Rozhovor s pracovnikem vyroby

Baleni ptipravenych objednavek

Doplnéni materialu pro upravu zbozi
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Skladnik 3 se 93 % pracovni doby vénuje Cinnostem piidavajici hodnotu a 7 % smény

provadi ¢innosti nezbytné k realizaci zakazky.

m Cinnosti pfidavajici hodnotu

m Cinnosti nezbytné k realizaci zakazky

Obrézek 28 Grafické zndzornéni ¢innosti skladnika 3, zdroj: (vlastni)
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11 LAYOUT SKLADU A SPAGETOVY DIAGRAM

V této ¢asti je uveden layout soucasného skladu a Spagetovy (spaghetti) diagram soucasného

uspotadani skladu. Nasledné je na konci podkapitoly uveden upraveny layout.

T T T T T
LI LT LI LT LI T

[ paletovy reqdl | (:‘

| paletovy regal | I
[ paletovy regal | I

Brana I
wer ‘l
| paletevy regal | I
O paletovi regdl | paletovy regal | paletovy regdl |o [

I
[ !
I
I
paletovy regdl H
I
L1 ! : —0 ! [ !
Brina de
virohy

Obrazek 29 Pivodni layout, zdroj: (vlastni na zédklad¢€ internich dat)

Pro zobrazeni pohybu pracovnikli po skladé je vyuzit Spaghetti diagram. Oznaceny jsou
pohyby vedouciho skladnika 1 (¢ernou barvou) 1 dvou dalSich skladnikti (skladnik 2 modrou

barvou a skladnik 3 zelenou barvou). Vse je rozdé€leno pro lepsi piehlednost do tii obrazkd.

Cinnosti vedouciho skladnika nalezneme ve snimku pracovniho dne. Jeho tkolem je
napiiklad kontrolovat IS, zda pfibyly nové zakazky, pfijimd a vydava zbozi, zajistuje
vykladku a nakladku zboZzi atd. Vedouci skladnik také rozd€luje ukoly dalSim dvéma

skladniktim. Pohyb vedouciho skladnika je zaznamenan na nasledujicim obrazku.
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T T T
Lf LT LT T

paletovy regél

paletovy regdl
paletovy regal

Brana x

ven — =
paletovy regdl
O palstovy regal | paletovy regdl | paletovy regdl o I

I
i I
|:| paletovy regal I
Eedno/ poleto / u
‘:
paletovy reqgdl h
I
— I . =—T1 I I !
Brana do
viraby

Obrazek 30 Pohyb vedouciho skladnika, zdroj: (vlastni)

Na dal$im obrazku je uveden Spagetovy diagram pro skladnika 2, ktery zastupuje v ptipadé
absence vedouciho skladnika. Prioritnim ukolem skladnika 2 je pfedevsim pfiprava zakazek
pro dominantniho odbératele podniku (pracovni stiill — baleni, sklddani na paletu/do bedny,
levy horni roh). Dale pak upravuje zboZi na miru zakaznikovi (u ponku — levy dolni roh

layoutu).
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Obrazek 31 Pohyb skladnika 2, zdroj: (vlastni)

Na nasledujicim obrazku je zmapovan pohyb skladnika 3 po skladu. Tento pracovnik
pomaha pfedchozim dvéma skladnikiim s jejich praci, naptiklad druhému skladnikovi

s ptipravou zakazek pro dominantniho odbératele (pracovni stil — baleni, skladdni na
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paletu/do bedny). Také ¢asto upravuje zbozi dle pozadavkl zédkaznika (ponk — levy dolni

roh layoutu).
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Obrazek 32 Pohyb skladnika 3, zdroj: (vlastni)

4

Nejcetnéjsi je pohyb skladnikii do prvni ulicky s paletovym regélem (pohyb od pracovniho
stolu — levy horni roh layoutu a zpét), je to dané tim, Ze z této ulicky se ¢asto vychystava
zbozi pro dominantniho odbératele podniku. Spolu se zboZim pro dominantniho odbératele
jsou zde 1 jiné poloZzky pro ostatni odbératele, coz skladnikovi komplikuje praci pfi
vychystavani, jelikoz se musi zorientovat v sortimentu, aby se nespletl a omylem neposlal

jiné podobné, ale ne poZadované zbozi.

Na nasledujicim obrazku je uveden upraveny layout. V tomto layoutu jsou jiZ vyznaleny
komunikace pro pési a vysokozdvizné voziky. Pro oba vysokozdvizné voziky jsou
vyznacena parkovaci mista, pro elektricky vozik v levém hornim rohu u pracovniho stolu,
pro motorovy vozik je parkovaci misto vpravo dole za regalem na téZké zbozi (v layoutu

vEtsi regdl s modrou barvou).

Déle jsou v planu skladu vyznacena mista pro popelnice (modrou barvou vpravo od vstupu
do skladu). Za nimi jsou bedny na papir, plast, kov a smiSeny odpad (v layoutu zelenou
barvou), které jsou pouzity v ptipadé, ze popelnice jsou uz pieplnéné.

Dale pfibylo vyznaceni mist pro pfijem zboZi, expedici, pro obalovy materidl atd., v planu
skladu jsou tato mista oznacena jako lozné zény. Mimo loZzné zoény jsou vyznacena i mista

za paletovymi regaly pro palety ¢i bedny se zbozim (v layoutu jsou oznacena Zlutou barvou
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za paletovym regdlem vyhrazenym pro dominantniho odbératele a hnédou barvou za

paletovymi regély u brany do vyroby).

poletovy regal: wyhrazeno pro dominantnihc cdb&rotele
paletovy reqdl
paletovy regdl

l icletov? reiél

paletavy regal

paletovy regdl

Obrazek 33 Upraveny layout skladu

Dale oproti ptivodnimu layoutu je zmé&na v prvni uli€ce (zminéno u §pagetového diagramu),
kde byl cely paletovy regdl vyhrazen pro zboZzi ur¢ené dominantnimu odbérateli firmy.
Ostatni zbozi bylo premisténo do jinych paletovych regalii. Divodem pro tento krok bylo
jednak zabranéni zamény zbozi pii expedici a zaroven se jednalo o pfipravu na zavedeni
polohovaného skladu a zavedeni automatické identifikace zbozi. Kromé této prvni ulicky se
pak dal$i zboZi pro dominantniho odbératele bude nachézet u paletovych regdli pfi vstupu

do vyroby (v planu skladu oznaceny zlutou barvou, mezi hnédymi a modrymi regaly).
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12 PROJEKT ZAVEDENI AUTOMATICKE IDENTIFIKACE ZBOZi
VE SKLADU ORGANIZACE XYZ

Tato Cast diplomové prace obsahuje navrzeny projekt zavedeni automatické identifikace
zbozi ve skladu hotovych vyrobkt, polotvar a zbozi organizace XYZ. Jak bylo zminéno
v kapitole 9 (u analyzy FMEA) po rozhovoru s produktovym manazerem, pod n¢hoz spada
sklad hotovych vyrobkt, polotovarti a zbozi bylo rozhodnuto o vytvofeni tohoto projektu.
Zavedeni automatické identifikace zbozi bude znamenat optimalizaci ¢innosti skladu, ktera
ve svém disledku bude znamenat spokojenéjSiho zakaznika (nebude dochéazet k zdméné
produktt tak Casto, tim padem se o néco zvysi 1 bezpecnost logistickych procesit ve smyslu

zabezpeceni plynulosti toku zbozi).

12.1 Vychodiska projektu

Zjisténé zavéry z metody FMEA:

wev

nespravného mnozstvi, nedostatek kvalitnich zaméstnancti a nedostate¢na komunikace a
koordinace. Prvni dvé€ rizika zafazujeme do skupiny procesii fizeni pozadavkl
zakaznika — sklad. Nedostatek kvalitnich zaméstnanci a nedostate¢na komunikace a

koordinace nalezi do skupiny procestt management zdroji — lidské zdroje.
Zjisténé zaveéry ze snimku pracovniho dne:

» Prevaznou cast pracovni smény skladnici vykondvaji svou préci, prostoje tvori
minimalni ¢ast smény.

> Casto se stava, ze béhem piipravy zakazky zjisti odli§ny pocet zboZi na skladé nez
pocet, ktery uvadi ERP systétm ABRA Gen. Nasledkem toho skladnik nemtize
dokoncit vychystavani zakazky a obchodni referentka musi zédkaznikovi oznamit
zpozdéni planované dodavky zboZzi. Divodem pro odliSny pocet zbozi na skladé a
pocet zbozi v informacnim systému ABRA Gen miiZe byt to, Ze zboZi je naskladnéno

administrativnim pracovnikem mnohem dfive, nez opravdu dorazi na sklad.

» Vzhledem k mnozstvi prace je stavajici pocet skladnikl nevyhovujici, jelikoz je nutné
pocitat i s tim, Ze skladnici mohou mit dovolenou (byt nemocni), pfipadné mize jeden
z nich (nebo 1 vice, v nejhorsim ptipad¢ vSichni) odejit a nebude mozné za né v kratké
dob¢ najit nahradu (i kdyz dojde k nahrad¢, bude trvat, nez se pracovnik seznami se

sortimentem podniku).
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» Z hlediska rozmanité prace skladnikti neni mozné uvazovat o normach pro Upravu
zbozi podle pozadavkl zakaznika, jelikoz skladnici se nemohou vénovat pouze této

¢innosti a ostatni ¢innosti vynechat.

Na zéklad¢ zpracované metody FMEA byla u skladu identifikovéana tato rizika: zdména
zbozi pii expedici a expedice nespravného mnozstvi. Tato rizika jsou Casto disledkem prace
skladnikl pod tlakem (autor vychazi i ze snimku pracovniho dne, kdy skladniky pozoroval
pii praci). Navic jsou Casto stanoveny nerealné terminy dokonceni zakazky, ale je mozné, ze
jde 1 o dusledek nedostate¢né komunikace a koordinace v podniku (toto riziko bylo taktéz
zavéri se prace bude dale zabyvat skladem, ktery spada do skupiny procesii fizeni
pozadavkl zakaznika — sklad. V nasledujici kapitole bude popsan vybrany proces a

znézornén SIPOC diagram tohoto procesu.

12.1.1 Vybrany proces a SIPOC diagram

Z celopodnikového hlediska se piejde na konkrétni proces/oblast. Onim konkrétnim
procesem bude interni logisticky proces zboZi. Nejprve bude uvedena mapa procesii pro
pribéh zbozi podnikem od vykladky po expedici (ve skladu zbozi, polotovarii a vyrobkii,

ale budeme se zabyvat pouze zbozim) a ndsledné SIPOC diagram pro tento proces.

Vykladka Naskladnéni Baleni

Expedice Fakturace

Obrazek 34 Mapa procest pro interni logisticky proces zboZzi, zdroj: (vlastni)

Samotny proces prubéhu zbozi (mize byt nazvan jako interni logisticky proces zbozi) je
tvofen zné€kolika podprocesii, které na sebe navazuji, jak lze vidét na predchazejicim
obrazku. Na nasledujicich fadcich budou tyto subprocesy struéné popsany. Je potieba
doplnit, ze se jedna o prubeh zbozi ve skladu zbozi (kromé zbozi jsou ve skladu také

polotovary a vyrobky).
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Vykladka

Zpuasob a prubéh vykladky zavisi na tom, co a v jakém mnozstvi je pfedmétem zasilani.
NejcCastéji pracovnici skladu vyskladiuji zbozi z kamionu ¢i dodavky za pomoci
benzinového vysokozdvizného voziku. Jednou az dvakrat za meésic piijizdi nékladni
automobil s kontejnerem, ktery skladnici taktéz vyskladiuji, nejlépe v pripad€, kdy dva
pfipravuji zbozi z kontejneru za pomoci paletového voziku a treti skladnik (nejcastéji

vedouci skladu) zavazi bedny se zbozim piimo do skladu.

Nejcastéji je skladniky vykladdno zboZi na paletach, jednou za ur€ity ¢as pfijde i dodavka
novych palet, folii nebo textilu dle potieby pro vyrobu i sklad. Samotna vykladka probiha

ptimo pted skladem a konci umisténim pievzatého zbozi na skladniky uréené volné misto.

MensSi zésilky (mensi pocet krabic o urcité hmotnosti) pfivazi kuryrni spolecnosti jako je

naptiklad PPL.
Naskladnéni

Po vykladce nasleduje podproces naskladnéni, kdy je zbozi pfijato na sklad. Pfijem zbozi
skladnik potvrzuje svym podpisem a doplnénim data piijmu na dodaci list dodavatele.
Nasledné¢ je zbozi uloZeno do prostoru oznafeného jako vstupni kontrola zbozi.
V informa¢nim systému provede pfijem zbozi na sklad pracovnik ndkupu. Skladnik
kontroluje mnoZstvi a typy pfijatého zbozi na zaklad¢ piijemky, kterou obdrzi z odd€leni
nakupu. Pokud skladnik zjisti jakoukoliv neshodu, fesi ji s pracovnikem ndkupu, ktery
rozhodne o feSeni neshody. Pokud je vSe v potadku, skladnik (vedouci skladu) ocislovanou
ptijemku podepiSe a archivuje (pfijemka s podpisem skladnika slouzi jako dokument
kontroly). Nakonec skladnik zkontrolované zbozi zatadi do regalti dle oznaceni s pomoci
paletového voziku ¢i elektrického vysokozdvizného voziku (zaleZi dle hmotnosti zboZi).

Tim je ukoncen proces naskladnéni zboZi.

Kromé zbozi skladnik naskladiiuje taktéz polotovary a hotové vyrobky z vyroby. Pro

nazornost je uveden i postup pro piijem polotovarti a hotovych vyrobki na sklad.

V ptipadé naskladnéni polotovart je postup nésledujici. Pfijem na sklad se provede také na
zakladé dodaciho listu, kontrolu polotovaru provadi kontrolor spole¢nosti na zakladé
vykresové dokumentace podle vykrest v informaénim systému u konkrétnich polozkovych

karet. Informaci o kontrole poté oznaci kontrolor v ptijemce v IS.
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Postup v ptipadé piijmu hotovych vyrobkii je tento. Vyrobky, které jsou vyrobeny v prubéhu
dne jsou po vystupni kontrole ulozeny na skladé v prostoru uréeném pro expedici
zakaznikovi (oznaceném jako hotové vyrobky) a oznaceny privodkou. Po ukonceni posledni
operace vyrobniho pfikazu informacni systém automaticky pievadi vyrobky na sklad

hotovych vyrobkt a vytvari dokument Pfijem hotovych vyrobki (PHV).
Na zakladé tdaji dodacich list v IS je stav skladu neustale aktualizovan.
Baleni

Nez zacne baleni zbozi, musi obchodni referentka vystavit dodaci list se stavem

,,V pripraveé®, jenz systém odesle (vedoucimu) skladnikovi jako pokyn k zabaleni.

Zpusob baleni zbozi (hotovych vyrobkill) se uréuje podle hmotnosti celé objednavky, ktera
je uvedena na dodacim listé. Pro mensi objednavky je vyuzita balikova pfeprava pies kuryrni
(pfepravni) spolecnosti. Kartonové krabice se zalepuji hnédou nebo bezbarvou lepici paskou
a obaluji se n€kolika vrstvami ¢erné ochranné folie, nakonec se krabice obvaze balici paskou
s logem firmy. Aby nedoslo k poskozeni zbozi béhem piepravy, je dovnitt krabice pfidana
bublinkové folie. Pokud je hmotnost baliku vys$si (nad 30 kg), tak skladnik jesté¢ provede

jistici baleni za pomoci plastové stahovaci pasky do ktize.

V ptipadé paletové prepravy (tyka se vétSich objednavek) se zbozi zajisti k paleté kovovymi
stahovacimi paskami, aby se zamezilo pfipadnému pohybu zbozi na paleté. Zbozi je
prokladano kusy nafezanych kartonti, aby se ptedeslo odirani béhem ptepravy. Po zajisténi

zboZi stahovacimi paskami je celd paleta obalena nékolika vrstvami ochranné cerné folie.

V ptipadé, Ze se zakazka sklada z vét§iho mnoZstvi mensich kust, tak se tyto kusy ukladaji
do kartonovych krabic, fadné€ se oznaci a potom ulozi na paletu. Poté nasleduje stejny postup,
zminény vyse.

Muze také dojit k situaci, kdy se ma zabalit vétsi pocet zbozi (vyrobkil), které neni vzhledem
k velikosti a hmotnosti vhodné uklddat do kartonovych krabic. V takovém piipad€ jsou
vyrobky ulozeny do dievénych beden. Kviilli moznému poSkozeni zbozi pii prepraveé jsou
mezi jednotlivé kusy umistény kousky kartonu. Nasledné je bedna staZzena stahovaci paskou

a obalena ¢ernou ochrannou folii.

Pokud se v bedné nachazi odlisné zbozi, je tieba jej od sebe oddélit kartonovou prepazkou a

jednotlivé druhy zbozi od sebe rozlisit.
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Zabalen¢ zbozi skladnik pfemisti podle toho, zda se jedna o balikovou piepravu ¢i paletovou
ptfepravu. V ptipadé balikové piepravy piemisti zbozi na ur¢ené oznacené misto pro smluvné

dohodnutou kuryrni spolecnost do prostoru pied kancelar skladu.

V pfipad¢ paletové piepravy premistuje paletu se zbozim na volné misto nedaleko

pracovniho stolu.
Fakturace

Poté, co je objednavka vyftizena, tak méni skladnik status dodaciho listu v IS na vyfizeno a
obchodni referentka miize zakazku vyfakturovat. Fakturu posild obchodni referentka

zakaznikovi na email.

Expedice

Pro ucely expedice skladnik ozna¢i baliky a palety Stitky. Tyto Stitky ziskd bud’to
z objednavkovych systémil smluvnich piepravcei (ty zajisti vedouci skladu, ktery mé ptistup
k PC), anebo Stitky ziska od obchodni referentky v ptipadé mimosmluvniho piepravce ¢i

obdrzi Stitky od samotného zékaznika.

Na Stitcich je uveden piijemce a odesilatel zasilky. Na zabalenou zasilku se pfipeviiuje
plastova kapsa s priivodnimi doklady, obvykle se k zakazce ptidava dodaci list (n€kdy také
vykres s oznaCenim, Ze zbozi/vyrobek prosel kontrolou, pokud se jedna o vyrobek dle

vykresové dokumentace, dal§i dokumenty se dodavaji na vyzadani zakaznika).

Zménou dodaciho listu v IS na vyfizeno dochdzi k odpisu hotovych vyrobki a zbozi ze

skladu.

Poté, co ptfijede dohodnuty pfepravce pro zbozi, je zbozi nalozeno do kamionu ¢i dodavky
za pomoci vysokozdvizného voziku. Cely cyklus zbozi v podniku je ukoncen

vyfakturovanim a pfedanim zbozi ptepravni spole¢nosti.

74kaznici
Dodavatelé (S) Proces (P) a (&\CZ)nICI
@ @ ¢ C ¢

Vstupy (1) Vystupy (O)

Obrazek 35 SIPOC, zdroj: (vlastni)
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Tabulka 14 SIPOC diagram prib¢hu zbozi podnikem, zdroj: (vlastni)
Dodavatelé Vstupy Proces Vystupy Zakaznici
Dopravni prosttedky Zabalené zbozi

Vyrobci se zbozim v dfevénych
Ridici Ptepravni list Vykladka bednéach/na Skladnici
Podnik Vysokozdvizny palet'é/' v kartonové
motorovy vozik krabici
Dodaci list
: Paletovy ik, .
POdnik kl d “ s b vr
. elektricky vozik uskadnene zbozt
Skladnici Zabalené zboi v Naskladnéni Ové”iSIOVané Skladnici
Vjroba dfevénych [S)ru(::;nli{;m
Pracovnik bednach/na paleté/v P p’
, . .. skladnika
nakupu kartonové krabici
Ptijemka
Uskladnéné zbozi
Lepici pasky, folie a
Skladnici stahovaci pasky Zabalen¢ zbozi Skladnici
Podnik Elektricky Baleni Dodaci list v IS se Obehodn
Obchodni vysokozdvizny stavem referentka
referentka vozik/paletovy vozik ,»Vyfizeno*
Dodaci list v IS se
stavem ,,v pfipravé*
Faktura zaslana
Zabalené zboZi na zakaznikovi
paletach Stitk Zakaznik
Skladnici Fakturace |, S LD°C
Dodact list v IS se identifikaci zboZi | Skladnici
stavem ,,vyfizeno™ Vytisknuty dodaci
list
Obchodni Vytvi’skn}m:/ df)daci lift Dopravni
referentka + ptislusné prepravni prostiedek
Skladnici dokumenty Expedice s nakladem a Dopravce
. Zabalené zbozi prislusnymi
Podnik pripravené k odeslani dokumenty
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Paletovy vozik,
Vysokozdvizny

motorovy vozik

12.2 Projekt zavedeni automatické identifikace zbozi ve skladu
Piipravna faze (predprojektova)

Pted zahajenim samotného projektu doslo k tzv. pfedprojektové fazi, kdy byl sklad piipraven
na prechod na automatickou identifikaci zbozi (a s tim souvisejici polohovany sklad, kde ma

kazda polozka své urcité misto na sklad¢). Tato faze v sobé zahrnovala:
» reorganizaci skladu,
> Inventuru,
» rozhodnuti o umisténi konkrétnich polozek na ur¢end mista v regalech.

Reorganizace skladu byla provedena pro efektivnéjsi uspofddani nékterych paletovych
regall, jelikoz nékteré z nich byly pro skladniky tézko dostupné a nachazelo se v nich
nepfili§ objedndvané a vychystavané zbozi. Zaroven byl sklad v této fazi doplnén o
vyzna¢eni komunikaci a uli¢ek pro pési a manipulacni techniku s pomoci bezpecnostni
pasky (byla zvolena s ohledem na dal§i mozné zmény ve sklad¢, barva by se hiife

odstraniovala).

Po reorganizaci nésledovala inventura polozek na skladé, ktera méla odhalit nesrovnalosti
mezi skute¢nym stavem poloZek na skladé a poloZzek v ERP systému podniku. Zaroven méla

slouzit jako ptiprava pro dalsi fazi.

Nakonec bylo pted zahdjenim projektu rozhodnuto o rozdéleni skladu na jednotlivé tseky
tak, aby jiz nedochazelo k hledani zbozi mezi regély, které zbyte¢né zabiralo skladnikiim
cas smény, ktery mohli vyuzit efektivnéji. Vysledkem této faze bylo vytvofeni layoutu

s danymi pozicemi na sklad¢.

Projekt zavedeni automatické identifikace zbozi v sobé zahrnuje stanoveni projektového
cile, projektovy tym, zajmové skupiny projektu a zdroje projektu, WBS pro rozdéleni
projektu na jednotlivé ¢asti, harmonogram projektu zndzornény Ganttovym diagramem,
sitovou analyzu (CPM) pro urceni kritické cesty, rizikovou analyzu RIPRAN, rozpocet
projektu a o¢ekdvané pirinosy zavedeni automatické identifikace a navrh optimalniho vyuziti

automatické identifikace zbozi ve skladu.
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12.2.1 Stanoveni projektového cile

Podniky uvazuji nad tim, jak zajistit dlouhodobé fungovani na trhu a jak si zajistit
konkurenceschopné pozice, proto hledaji cesty, jak zvySovat kvalitu vyrobkl a sluzeb,
snizovat naklady a zvySovat flexibilitu podniku. Proto se fada firem vydava cestou
automatizace firemnich ¢innosti a procesti. Pro dosazeni podnikovych cilil je vhodné pouziti

systému automatické identifikace.

Cil: uspésné zavedeni automatické identifikace zbozi ve spoleCnosti / zefektivnéni

skladovych procest zavedenim automatické identifikace zbozi
Casovy ramec: 3 mésice, 1.9.2021 —23.11.2021

Rozpocet: 100 000 K&

12.2.2 Projektovy tym, zajmové skupiny projektu a zdroje projektu

Projektovy tym se bude skladat ze 6 ¢lenli. Vedoucim tymu bude produktovy manazer, ktery
bude mit na starosti svolani tymu a jeho fizeni, bude zodpovidat za dodrzovani zadani
projektu, termind a harmonogramu praci a pribéZznou informovanost vedeni spolecnosti.
Dal$im ¢lenem bude vedouci skladu, dva skladnici, administrativni pracovnice a externi
pracovnik. Mezi zdjmové skupiny projektu patii vedeni spolecnosti, zaméstnanci,

dodavatelé a zakaznici.

Na nasledujicim obrazku jsou uvedeny zdroje projektu, které jsou roz€lenény na lidské,

materialové a finan¢ni.

Zdroje
projektu
—l prm—
Lidské Materialové Finan¢ni
zdroje zdroje zdroje

| | ;l_/ | | \ ;'_/

[p

( | (Administrat [ N ( h
rodukvtovy Vel Skladnici ivni Exterm’ —  Ctegky Vlastni
manzer skladu . pracovnik

pracovnice

/ - J /

' Tiskarna
~___

Obrazek 36 Zdroje projektu (RBS), zdroj: (vlastni)
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12.2.3 WBS (aktivity projektu)

Pomoci Work Breakdown Structure byl cil projektu rozlozen na jednotlivé ¢asti. Cilem projektu je zavedeni automatické identifikace zbozi ve

spolecnosti a tento cil je pomoci WBS rozd¢€len na jednotlivé vystupy, a to: dokumentace, dodavatelé, vybaveni, zaméstnanci, finance a uvedeni

do provozu. Tyto vystupy jsou dale roz¢lenény na jednotlivé aktivity.

Projekt zavedeni auto...
Nakla.. 0 K&
Rozp..

V1: Dokumentace

V2: Dodavatelé

V3: Vybaveni

Nikla... 0 K& Nikla... 0 K& Nikla... 0 Ké
Rozp... Rozp... Rozp.
¥ ¥ ¥
V1.1: Konkrétni zadani... V1.2: Schvaleni projek... 'V1.3: Nakladova analyza V2.1: Hledani dodavate... V2.2: Kontaktovani do... 'V2.3: Finanéni vyrovnani 'V3.1: Zajisténi tiskarny V3.2: Zajisténi étecek ... V3.3: iImplementace ét..
Nikla... 0 K& Nikla 0 K& Nikla.. 0 K& Nikla... 0K Nakla... 0 K& Nakla.. 0 K& Nakla.. 0KE Nikla.. 0KE Nakla.. 0 K&
Rozp... Rozp. Rozp. Rozp. Rozp... Rozp. Rozp. Rozp. Rozp..
V4: Zaméstnanci V5: Finance V6: Uvedeni do provozu
Nakla_. 0KE Nakla.. 0 K& Nakla. 0KE
Rozp... Rozp. Rozp..
— ¥ )
'V4.1: Sestaveni projek... V4.2: Skoleni zaméstn... V5.1: Viastni zdroje V6.1: ZkuSebni provoz Vyhodnoceni zku$ebni...
Nikla.. 0 K& Nikla.. 0 K& Nikla.. 0 K& Nikla... 0 K& Nikla... 0 Ké
Rozp. Rozp. Rozp. Rozp. Rozp.

12.2.4 Harmonogram projektu (Gantt)

Obrazek 37 WBS, zdroj: (vlastni)

Casovy plan projektu obsahuje posloupnost provedeni jednotlivych aktivit a planovana data plnéni téchto aktivit, které jsou potiebné k usp&snému

zavedeni automatické identifikace zbozi ve spolecnosti. Harmonogram projektu je vytvoren pomoci Ganttova grafu. Doba realizace projektu je
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odhadnuta na 3 mésice. Projekt bude zahéjen 1.9.2021 a ukonceni je pldnovano na konec listopadu 2021. Pokud by doslo ke zpozdéni nékteré z

¢innosti projektu, je vytvofena urcita ¢asova rezerva.

Na nasledujicim obrazku je vyobrazen harmonogram projektu.

EPro;ectlere,.\) o ) =il .

- Network @, ZoomIn Copy || & Insert | 4 Indent /- Information @2} Assign Resources &% Find
E WBS A, zoom Out r 2% Cut == Delete | 4 Outdent | <. Unlink | ™ Calendar Save Baseline % Scoll To Task
Gantt %@ Task Usage Paste T Notes Clear Baseline Update
Views Clipboard Task
@ Iméno Trvani Zacatek Konec Predchidci JIména zdroji

1 Zah&jeni projektu 0dni 1.9.21 8:00 1.9.218:00

2 Sestaveni projektoveého tymu 3dni 1.9.218:00 3.9.21 17:00 1 produktovy manazer

3 Konkrétni zadani projektu 2dni6.9.218:00 7.9.21 17:00 2 administrativni pracovnice;produktovy manazer
4 PiedloZeni zadani projektu majiteli spoletnosti 2dni8.9.218:00 9.9.21 17:00 3 produktovy manaZer

5 Vypracovani nakladové analyzy 7 dni 8.9.218:00 16.9.21 17:00 3 administrativni pracovnice;produktovy manazer
6 Schvaleni projektu majitelem spolecnosti 1den 17.9.218:00 17.9.21 17:00 45 produktovy manazer

7 Hledani vhodného dodavatele 14dni 20.9.21 8:00 7.10.21 17:00 6 produktovy manaZer;vedoud skladu

8 Kontaktovani dodavatele 1den 8.10.218:00 8.10.21 17:00 7 administrativni pracovnice

9 Zajisténi tiskarny 14dni 11.10.21 8:00 28.10.21 17:00 8 produktovy manaZer

10 Zajisténi potfebnych mobilnich terminald 14.dni 11.10.218:00 28.10.21 17:00 8 produktovy manazer

11 Implementace veskerého potrebného zafizeni a jeho kontrola 2dni 29.10.21 8:00 1.11.21 17:00 9;10 externi pracovnik

12 Skoleni zaméstnancl lden 2.11.218:00 2.11.21 17:00 11 externi pracovnik;produktovy manaZer
13 Finanéni vyrovnani s dodavateli 3dni 3.11.218:00 5.11.21 17:00 12 administrativni pracovnice

14 Zkusebni provoz 14.dni 3.11.21 8:00 22.11.21 17:00 12 skladnik 1;skladnik 2;vedoud skladu

15 Vyhodnoceni zkusebnho provozu 1den 23.11.218:00 23,1121 17:00 14 produktovy manazer;vedoud skladu
16 Zahdjeni vyu#ivani automatické identifikace zboZi pomod Erovych kddd 0dni 23.11.21 17:00 23,11.2117:00 13;15

Obrazek 38 Harmonogram projektu, zdroj: (vlastni)
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Nasledujici obrazek zobrazuje Ganttiv diagram.

Cprojectibre. )~

Task ‘ Resource View
Network @ ZoomIn Copy || 4 Insert | o Indent | ¢ Link | & Information B} Assign Resources &% Find
E [ wes A, Zoom Out | J.Cut || @mDelete | - Outdent | ¢Z Unlink “* Calendar  Save Baseline ¥ Scroll To Task
Gantt [0 Task Usage Paste | Notes Clear Baseline Update
Views Clipboard Task
%L 05p 21 6 24F 21 13 787 21 20 287 21 7 24 21 4 fij 21 |11 Rjj21 18 Rif 21 5 Rif 21 Jt Lis21 lBLis 21 15 Lis 21 2 Lis 21 9 Lis 21 l6F
=l el 22l TEET L2l U al IS B el el 2ol b Eel 2l
b 1.9.21 A
i produkiovy manazer

Fer

prodiiktovy manaZer

produktovy manazer:vedouci skladu
drmipistrativni pracovnice

| produ kmw manazer
produktovy manaker

v manazer

[ $kladnik 1;skladnik 2;vedouci al(la?u
L, produktovy manazervedouci skia
* 231121 |

Obrazek 39 Ganttiv diagram, zdroj: (vlastni)
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12.2.5 Sitova analyza (CPM)

Pomoci metody Critical Path Method byla stanovena doba trvani projektu na zakladé délky tzv. kritické cesty. Na nasledujicim obrazku je zobrazena
sitova analyza, kde je Cervenou barvou vyznacena kriticka cesta. Jak sitova analyza ukazuje, doba trvani projektu je od 1.9.2021 do 23.11.2021.
Na kritické cesté se nachazi tyto aktivity: sestaveni projektového tymu, konkrétni zadani projektu, vypracovani nakladové analyzy, schvaleni
projektu majitelem spolecnosti, hledani vhodného dodavatele, kontaktovani dodavatele, zajisténi tiskarny, zajisténi potiebnych mobilnich

termindlli, implementace veskerého potfebného zatizeni a jeho kontrola, Skoleni zaméstnanct, zkusebni provoz a vyhodnoceni zkuSebniho provozu.

<Zal|z’|jeni projektu Sestaveni projektového tymu Konkrétni zadani projektu Predlozeni zadani projektu ...
Trvani 0 dni Trvani. | 3dni > Trvani, | 2 dni > Tevani. | 2 doi
Zaditek 1.9.218.00 > Zaditek 1.9.218:00 Zaditek £.9.21800 Zaditek' £.3.213.00
Konec  1.9.218.00 Konec: - 3.9.21 17.00 Konec: - 7.9.21 17:00 Konec- - 9.9.21 17.00
Vypracovani nakladové anal... Schvaleni projektu majitele... . Hledani vhodného dodavatele . . Kontaktovani dodavatele
Tevani. | 7 doi > Trvani, | ) den | ] . > Trvani. | 14 gni . | - Trvani |1 den -
Zaditek 5321300 Zaditek 17.9.21 8:00 : Zaditek 20.9.21 800 : Zadatek: 8.10.21 8:00
Konec- - 16.9.21 17:00 Konec- - 17.9.2 17:00 Konec- - 7.10.21 17:00 Konec- - 8.10.21 17:00
Zajisténi tiskarny - .. 000
R
Zadatek' 11.10.21°8:00
Konec - 28.10.21-17:00- - - - - - - -
Zajisténi potiebnych mobiln... - Implementace veskerého p... - © Skoleni zaméstnancd | - Finanénivyrovnani s dodava...
L] Tevdai D3d4dnil 0000000 w| - TevAai D 2geil 0TI R [ (T T - B N L
Zadatek 111021800 " " - Zadatek 221021800 -  Zadatek 271121800 © Zadatek 21121800
Konec- - 28.10.21-47:00- - - - - - - - Konec: - 111241700 - - - - - - - - Konec- - 211.241700 - - - - - - - - - Konec - 511241700 - - - - - -

. ZkuSebni provoz . | 0 .0 Vyhodnoceni zkuSebniho pr.... Zahajeni vyuzivani automati...
C¥evani D ddagnil D000 o] - Tevani D dgen [ 000000000 Trvani  0dni
- Zadatek 3.11.218:00 - Zadatek 231121800 Zadatek 23.11.2117:00

Konec- - 22.11.21-17:00 Konec: - 23.11.21-17:00 onec 22.11.2117:00

Obrazek 40 Sitova analyza, zdroj: (vlastni)
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12.2.6 Rizikova analyza (RIPRAN)

Nejprve jsou uvedeny tabulky pro urceni pravdépodobnosti a dopadu rizik na projekt,
spolecné s tabulkou pro hodnoceni rizik.
Pravdépodobnost byla rozdélena na minimalni (M), nizkou (N), stfedni (S), vysokou (V) a

velmi vysokou (VV). Mira pravdépodobnosti je uvedena v tabulce.

Tabulka 15 Pravdépodobnost rizika, zdroj: (vlastni)

Pravdépodobnost Mira pravdépodobnosti | Oznaceni
Minimalni 0-20 % M

Nizka 21-40 % N

Stfedni 41-60 % S

Vysoka 61-80 % \Y

Velmi vysoka 81-100 % \AY

Dopad rizika byl ohodnocen na nizky (N), sttedni (S) a vysoky (V).

Tabulka 16 Dopad rizika, zdroj: (vlastni)

Dopad Oznaceni
Nizky N
Stredni S
Vysoky v

Tabulka 17 Hodnoceni rizika, zdroj: (vlastni)

Hodnoceni rizika Oznaceni

Nizké N (MN, MS, MV, NN, NS, SN, VN, VVN)
Stredni S (NV, SS, SV, VS, VVS)

Vysoké V(VV,VVV)

Rizika byla rozdélena do tfech skupin na nizka, sttedni a vysoka. Do kategorie rizik s nizkym
hodnocenim (N) byla zatfazena rizika s minimélni pravdépodobnosti a nizkym dopadem
(MN), s minimalni pravdépodobnosti a stfednim dopadem (MS), s minimalni
pravdépodobnosti a vysokym dopadem (MV), s nizkou pravdépodobnosti a nizkym
dopadem (NN), nizkou pravdépodobnosti a sttednim dopadem (NS), rizika se stfedni
pravdépodobnosti a nizkym dopadem (SN), rizika s vysokou pravdépodobnosti a nizkym

dopadem (VN) a rizika s velmi vysokou pravdépodobnosti a nizkym dopadem (VVN).

Ve skupiné rizik s hodnocenim rizika jako stfedni (S) byla umisténa rizika s nizkou

pravdépodobni a vysokym dopadem (NV), se sttedni pravdépodobnosti a sttednim dopadem
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(SS), se stfedni pravdépodobnosti a vysokym dopadem (SV), rizika s vysokou
pravdépodobnosti a stfednim dopadem (VS) a rizika s velmi vysokou pravdépodobnosti a

sttednim dopadem (VVS).

V kategorii vysokych rizik (V) byla zatfazena rizika s vysokou pravdépodobnosti a vysokym

dopadem (VV) a rizika s velmi vysokou pravdépodobnosti a vysokym dopadem (VVV).

V nésledujici tabulce jsou uvedena identifikovana rizika projektu s jejich pofadovymi ¢isly

a scénaiem pro danou hrozbu. Bylo identifikovano 14 rizik, kterd by mohla ohrozit projekt

(jejich vycet neni kone¢ny, na seznamu téchto rizik se shodl projektovy tym).

Tabulka 18 Identifikace nebezpeci projektu, zdroj: (vlastni)

IDENTIFIKACE NEBEZPECI PROJEKTU

Poradové .
yr Hrozba Scénar
cislo
V o hledant ootfebnvch -
1 Casova ngrocnost na hledéani potiebnyc zpoxdani projekiu
informaci
2 hrozba napadeni systému spolecnosti nemoznost pokraovat v projektu
3 nedodrzeni terminu ukonceni projektu zpozdéni projektu
4 nedostatek finan¢nich zdrojt nemoznost pokracovat v projektu
nedostatecné pokryti bezdratovou siti, Cyxor o
> vypadek site, slaby signal zpozdéni projekiu
e vs , nemozn krac rojektu,
6 nekompatibilita ctecek s ERP systémem emoz ?St, PO acovat v projektu
nadbytecné néklady
n?probehne ’zaskole’m pracoynlku skladu nedostateén4 kvalifikace obsluhy,
7 pred uvedenim nového systému do . o :
ohroZeni cile projektu
provozu
8 neshody projektového tymu nemoznost pokracovat v projektu
9 nespravné nadefinovani kodovanych dat | zdména zbozi
10 nespravné sestaveny harmonogram nebo | zpozdéni projektu, nedostatek
rozpocet projektu finan¢nich prostiedkt
11 nezkusenost pro Jektovello tymu s ztrata finan¢nich prostiedki
projekty takového rozméru
12 problémy s dodavateli HW zpozdéni projektu
y ., y ztrata finan¢nich prostredkd,
13 prekroceni rozpoctu “« o .
ukonceni projektu
14 ptetiZzeni jednotlivych pracovnikll zpozdéni projektu

projektu

Nasledujici tabulka uvadi hodnoceni jednotlivych identifikovanych rizik. Rizika zndzornéna

zelenou barvou nalezi do skupiny nizkych rizik, Zlutou barvou jsou oznacena rizika pattici
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do skupiny stfednich rizik, a nakonec posledni skupina vysokych rizik je oznacena ¢ervenou

barvou.
Tabulka 19 Kvantifikace rizik, zdroj: (vlastni)
KVANTIFIKACE RIZIK
Dopad "
lv)' Hrozba Scénar Pravdépod. na Hm!n.ocenl
¢. . rizika
projekt
casova narocnost na
1 | hledéni pottebnych zpozdéni projektu \'A% S S
informaci
) hroz})a napadeili . nemoivnost . M v N
systému spole¢nosti pokracovat v projektu
3 Eliiigﬁlgrfj:ﬁﬁu zpozdéni projektu \'A% A% \%
nedostatek financnich = nemoznost
4 o y . S \Y S
zdrojt pokracovat v projektu
nedostate¢né pokryti
5 S;T)iiii[lg\g?‘[%,sétlzby zpozdéni projektu S S S
signal
nekompatibilita nemozvnost
6 Ctetek s ERP pokracovat N % S
systémem v PIoJ ek:cu -
nadbytecné ndklady
neprobehne zaskoleni
pracovnika skladu
7 pted uvedenim ohroZeni cile projektu S A% S
nového systému do
provozu
3 n,eshody projektového nemoivnost ' v v v
tymu pokracovat v projektu
nespravné
9 | nadefinovani zameéna zbozi N A% S
koédovanych dat
nespravné sestaveny | zpozdéni projektu,
10 harmonogram nebo nedostatek finan¢nich S A% S
rozpocet projektu prostredki
nezkuSenost
1 projektového tymu's | ztrata financnich v S S
projekty takového prostredkt
rozmeru
12 P roblémy s dodavateli zpozdéni projektu N S N
HW
ztrata finan¢nich
13 | ptekroceni rozpoctu prostiedkti, ukonceni S S S

projektu
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pietizeni jednotlivych

pracovniki projektu | P ozdeni projektu VvV v v

V nasledujici tabulce jsou uvedena nejvétsi rizika (hrozby) pro projekt, ktera vysla
v intervalu vysokych rizik (V). Jedna se o riziko nedodrzeni terminu ukonceni projektu
(potadové cislo 3), riziko pietizeni jednotlivych pracovnikl projektu (potadové Cislo 14) a

riziko neshody projektového tymu (poradové ¢islo 8).

Tabulka 20 Celkové posouzeni rizik projektu, zdroj: (vlastni)

CELKOVE POSOUZENI RIZIK PROJEKTU

Poradové Cislo Rizikovy faktor Hodnoceni rizika
3 nedodrzeni terminu ukoncéeni projektu A%
14 pretizeni jednotlivych pracovnikil projektu \%
8 neshody projektového tymu \%

V tabulce 21 jsou uvedeny reakce na rizika projektu.

Tabulka 21 Reakce na rizika projektu, zdroj: (vlastni)

REAKCE NA RIZIKA PROJEKTU

Nova | Naklady

P. Navrh na
v hodnota na Zodpovédnost Pozn.

3 tfeni
¢ opatrent rizika = opatreni
rozsifeni , zapojeni vybraného
. dukt
1 projektového S 5000 K¢ produ vovy pracovnika firmy, bonus
) manazer v
tymu za ptipojeni
5 zaljzzszrélcleni N 30 000 technické nakup nového SW a
P K& oddélen HW
systemu
Ty '
pru ez,ne, vybrany zapojeni vybraného
sledovani . g ]
3 L S 2 000 K¢ pracovnik pracovnika firmy pro
dodrzovani . . . o
. podniku monitorovani termint
terminu
4 navyseni S 20 000 produktovy vlozeni dalSich
rozpoctu projektu K¢ manazer finan¢nich prostredka
do 2 000 duktovy fizeni SIM karet
5 | zasitovani skladu N © y procu Vovy porlzenll 'are >
K¢ manazer datovym tarifem
fizeni novéh do 50 000 duktovy porizeni HW
ofizeni nového 0 roduktov o
6 P N . P . y kompatibilniho s ERP
HW K¢ manazer

systémem
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dodatecné
zaSkoleni
pracovnika
skladu

pravidelné
schiizky

predem
nadefinovat
pottebna nejvice
pouzivana data u
jednotlivych
polozek

spoluprace
10 s e'xternir’n
projektovym

manazerem

spoluprace
1 s externim
projektovym
manazerem
fixné dané
0 terminy dodavek,
ptipadné sankce

za jejich poruseni

sestaveni
13 | finan¢niho planu
projektu

rozsireni
14 projektového
tymu

5000 K¢

intern¢ 0 ,
K& produktovy
¢ o manazer,
externi
externi
pracovnik ,
500 K& pracovnik
y produktovy
0 K¢ 5
manazer
0 Keé externi
¢
pracovnik

30 000 produktovy
K¢ manazer

30 000 produktovy
K¢ manazer

. administrativni
0 K¢ .
pracovnice

produktovy

. manazer
0 K¢ R
administrativni

pracovnice

produktovy
manazer

zaSkoleni pracovniki
skladu v préci se
cteckami

schiizky ¢lenti tymu
k vyjasnéni neshod a
zamezeni konflikt

ve spolupraci
s technickym oddélenim
a projektovym tymem

konzultace
s odbornikem majicim
zkuSenosti v sestavovani
harmonogramu a
rozpoctu projektu
spoluprace
s odbornikem majicim
zkuSenosti s podobnymi
projekty

dodatky ve smlouvé
s dodavateli

nakladova analyza
projektu

rozsifeni tymu o dalSiho
pracovnika, bonus ke
mzd¢ za Gcast na
projektu

Nejveétsi rizika (hrozby) pro projekt byla vyhodnocena dle tabulky 20 rizika nedodrzeni

terminu ukonCeni projektu, pretizeni jednotlivych pracovnikii projektu a neshody

projektového tymu. Pro tato rizika byla navrZena opatfeni uvedena v tabulce 21.

V ptipad¢ rizika nedodrzeni terminu ukonceni projektu (pofadové cislo 3) bylo pfijato

opatieni, aby doslo k prubéznému sledovani dodrzovani termind. Timto ukolem muze byt
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povéfen vybrany pracovnik firmy, ktery bude pribézné monitorovat terminy a
vyhodnocovat plnéni jednotlivych aktivit projektu. Timto vybranym pracovnikem muze byt

samotny statutarni feditel podniku, ktery vyhodnoti praci svych podiizenych.

Neshodam projektového tymu (poradoveé Cislo 8) se mlze zabranit pravidelnymi schiizkami
¢lend projektového tymu, na kterych si ¢lenové mohou vyjasnit neshody a zabranit tak
budoucim konfliktim a nedorozuménim. Za pravidelné schiizky bude zodpovidat
produktovy manazer, ktery je zéaroven vedoucim projektového tymu (projektovym

manazerem). V piipad¢ jeho pietiZzeni, mize byt nahrazen administrativni pracovnici.

U rizika ptetizeni jednotlivych pracovnikl projektu (potadové ¢islo 14) bylo navrhnuto
roz§iteni projektového tymu o dalsiho ¢lena, jenz by byl vybran z fad ostatnich pracovnikd.
Motivaci k pfipojeni by byl schvaleny bonus ke mzd¢ za Gi€ast na projektu. Ostatnim ¢lentim
tymu (zejména vedoucimu projektu = produktovému manazerovi) by ptipojeni dalSiho ¢lena
do tymu mohlo ulehéit praci. Za rozsiteni projektového tymu by byl zodpoveédny produktovy

manazer.

12.2.7 Rozpocet projektu

V nésledujici tabulce jsou vypsany nadklady projektu a jejich vycisleni. Tyto naklady jsou

plné hrazeny z vlastnich zdroji spolecnosti.

Tabulka 22 Naklady projektu, zdroj: (vlastni)

Skupina Polozky Cena
Ctecky (3x) 3 x 8000 =24 000 K¢
Tiskarna (1x) 8 000 K¢

Potizeni HW
Zasitovani skladu 2 000 K¢
Celkem 34 000 K¢
Implementace HW 1200 K¢
Instalace a zavedeni | Etikety na ¢arové kody 2 000 K¢

systému Skoleni zamé&stnancti 300 K¢&
Celkem 3 500 K¢
Bonus ke mzd¢ projektového | 48 000 K¢

Mzdy tymu

Celkem 48 000 K¢

Celkova cena 85500 K¢
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Néklady projektu byly vyc¢isleny na celkem 85 500 K¢. Néklady byly rozd€leny na potizeni

HW, instalaci a zavedeni systému a mzdy.

Do poftizeni hardwaru je zahrnuto potfizeni ¢tecek, tiskarny a zasitovani skladu (nakoupeni
a instalace routeru, kterda mize byt provedena vlastnim zameéstnancem technického

oddé¢lenti). Celkem bude stat potizeni HW pftiblizné 34 000 K¢&.

Skupina instalace a zavedeni systému automatické identifikace v sobé& zahrnuje
implementaci HW (spéarovani ¢tecek s tiskdrnou a systémem ERP), pofizeni etiket na ¢arové

kody a Skoleni zaméstnanci. Tato skupina bude stat celkem zhruba 3 500 K¢&.

Nakonec skupina mzdy v sobé zahrnuje bonus ke mzdé projektového tymu, ktery Cini
36 000 K¢. Tento bonus by mél odménit a motivovat zaméstnance za Gcast na projektu.
Nejvyssi odménu by mél dostat projektovy manazer (= produktovy manazer), jehoz bonus
by ¢inil celkem 12 000 K¢ za dobu trvani projektu, dalsi ¢lenové (skladnici a administrativni

pracovnice) by si rozdélili mezi sebe ¢astku 36 000 K¢ za aktivni ucast na projektu.

Nejvyraznéjsimi nakladovymi polozkami jsou bonus ke mzdé projektového tymu (5 ¢lent,
ktefi jsou zaméstnanci podniku) v hodnoté 48 000 K¢ a potizeni tfech kusit mobilnich ctecek

pro skladniky v celkové ¢astce 24 000 K¢&.

Rozpocet projektu byl stanoven na 100 000 K¢. Je zde tedy vytvofena jista financni rezerva

v ptipadé riistu nakladi projektu.

12.2.8 Ocekavané prinosy zavedeni automatické identifikace zbozi

Zavedeni automatické identifikace zbozi by mélo pomoci skladniklim pfi manipulaci
s vyrobky a zbozim diky snimani dat, a to jak pfi pfijmu vyrobkl a zboZi na sklad, jejich
vyhleddvanim ale také pii1 kone¢né expedici vyrobki a zbozi ze skladu. Zaroven by tim mélo
dojit 1 ke sniZeni chybovosti pii pfijmu a expedici a vést k tomu, Ze data jsou neustéle

aktualni a vytizeni objednavek je rychlejsi a efektivnéjsi z pohledu zaméstnancti.

DalSim pfinosem je také zjednoduSend a zrychlend administrativa diky automatizaci
skladovych tokil a zaroven dochazi i1 ke zrychleni inventarizace. Zaroven s automatickou
identifikaci dochazi k zavedeni polohovaného skladu, kdy zbozi se jiz nehleda v regalech

nahodné, ale mé jasn¢ danou pozici na sklad¢ (polohovany sklad).
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12.3 Navrh optimalniho vyuZiti automatické identifikace zbozi ve skladu

Cilem projektu je zavedeni automatické identifikace zbozi ve skladu, a proto jsou v projektu
pro feseni skladové evidence navrzeny online mobilni terminaly. Komunikace mezi t€mito
terminaly (¢teCkami) a systémem je zajisténa pomoci bezdratové wifi sité. Diky tomu bude
zajistén piistup do IS a tim vznikne moznost mit aktudlni informace o stavu zasob na sklad¢.
Cte¢ky maji 4,5 palcovou dotykovou obrazovkou a jsou vybaveny operaénim systémem
Android 8.1. Déle je moznost pfipojeni k wifi, jsou vybaveny také Bluetooth, GPS, ale 1
8MP fotoaparatem. Maji RAM o velikosti 2GB a 16GB ROM. Kapacita baterie téchto ctecek
je 4200 mAh a pro nabijeni je ¢tecka vybavena rozhranim USB typu C. Skenovani ¢arovych
kodt probiha pomoci laseru. Pracovat se ¢teckou lze snadno i s rukavicemi, a to i v prasném

nebo vlhkém prostiedi.

Obrazek 41 Uvazovana ¢teCka Carovych kodl, zdroj: (Android 8.1 PDA Barcode scanner
Witfi Data Terminal, 2021)

Kazdy skladnik bude vybaven svou vlastni Cteckou, aby nevznikaly komplikace pfi
vypijcovani a tim i zdrzovani skladnikll pfi praci se zbozim. Jak jiz bylo zminéno vyse,
jedna se o dva skladniky a vedouciho skladu, coz znamena potizeni tii mobilnich terminald.
Vybranou ¢te¢ku je mozno vidét na obrazku 41. Jedna se o ¢tecku znacky Honeywell, ktera
je dostupna za cenu kolem 8 000 K¢. V ptipadé, Ze by byly potfizeny tii takové ¢tecky, cena
nakupu by ¢inila asi 24 000 K¢.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 92

Support 4G oits IP
Netcom 1[ anning Protection level

Obrazek 42 Ctecka ¢arovych koda, zdroj: (Scanners Rugline Handheld Android Scanner
Terminal 2D Barcode PDA Rugged 4G WiFi GPS Bluetooth NFC Data Collector, 2021)

Prace se ¢teckou

Pfi praci se ¢teCkou budou skladnici bud’to ruéné zadavat na jakou konkrétni pozici na skladé

bude zbozi naskladnéno, anebo naskenuji carovy kod konkrétniho mista na skladé (zalezi co

A4

pro n¢€ bude v dané situaci jednodussi). Poté zadaji mnozstvi zbozi a vSe ulozi do systému.
Nasledné si pro dané zboZi ptes ¢teCku vytisknou carové kddy na tiskarné a témito ¢arovymi
koédy oznaci bednu/paletu, v ptipadé rizného zboZi na paleté¢ oznaci paletu — respektive
ohradku na paleté ¢arovymi kody pro rizné typy zbozi, jinymi slovy bude paleta oznacena

vice ¢arovymi kody.

) A = [l
" = 4G =) B
Android 8.1 OS 64-Bit quad-core Support 4G Supports P66
(Multi-language) processor Netcom 1D/2D Scanning Protection level

Power Light NFC card reading Scanner windows

Receiver J‘ [

Light
9— USB port

Scann button

! Kles f
R
- Home button

- Power button

Elastic band

Scann button %LE -t Enter button
Delete bution

Connector for cradle

Obréazek 43 Ctecka ¢arovych kodd, zdroj: (Scanners Rugline Handheld Android Scanner
Terminal 2D Barcode PDA Rugged 4G WiFi GPS Bluetooth NFC Data Collector, 2021)
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Pti upeviiovani ¢arovych kodl na dievénou ohradku bude vhodné pouzivat modry plastovy
podklad, ktery za pomoci nastfelovaci pistole (sponkovacky) upevni k ohradce. Nasledné na

tento modry podklad nalepi carové kody.
V piipadé pfijmu zmetki z vyroby na sklad bude postup obdobny.

Kod skladu naopak skladnici jiz zaddvat nebudou, tento kéd pro dané zbozi bude jiz
v systému uveden administrativnimi pracovniky v kancelafi — zaméstnanci obchodniho
odd¢leni. Tady je tfeba davat pozor, aby se pracovnici z kancelafi nespletli a nedopatienim
neoznacili kod hutniho skladu, v takovém piipadé by skladnici ve skladu hotovych vyrobk,

polotovarti a zbozi nebyli schopni zbozi na sklad ptijmout.
Zde je ukazka prace se ¢teckou ¢arovych kodi pti ptijmu vyrobku z vyroby na sklad:

Pracovnik vyroby pfiveze vyrobky na hlavni sklad s privodkou (vytistény doklad z Abry
s carovym kodem). Poté pracovnik skladu potvrdi ptfijem vyrobki nactenim carového kodu
pravodky a nasledné ¢arového kodu pracovnika, od kterého vyrobky ptebira. Poté pracovnik
vyroby odchazi. Pracovnik skladu poté napolohuje pfijimané vyrobky na konkrétni pozici
na hlavnim skladu. Tim cely proces pfevodu z vyroby na hlavni sklad a jeho polohovani
kon¢i.

Na nésledujicim obrazku jsou uvedeny skladové pozice, které skladnik vyuziva pti préci se
¢teCkou. Takovy systém mu napomaha nalézt potiebnou polozku na skladé€ a Setfi mu ¢as pii
vychystavani zakézek — umisténi dané polozky si v systému mize rychle a snadno vyhledat.
Vyhodou takového systému je, Ze 1 €lovek ktery se v sortimentu nevyzna, si miZze pomoci
ctecky rychle zboZi najit a pfipravit pro expedici (miiZe se jednat napiiklad o brigddnika).

Hlavni sklad - skladové pozice
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lond plocha = bez oznateni pater
paletové regdly / patro 1-4 paletové regaly / patro 1-5 plechové regaly / patro 1-4
paletové regdly / patro 0-4 paletové regaly / patro 0-5 paletové regdly / patro 1-6

Obrazek 44 Skladové pozice, zdroj: (podnik)
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Skladové pozice jsou rozdéleny nasledovné. Lozné plochy jsou bez oznaceni pater a jsou
v planu zakresleny Sedou barvou. Regaly jsou rozd€leny na patra, ty nejvétsi z nich az na
Sest pater (v planku modrou barvou, paletovy regal pro tézké zbozi). Ze Spagetového
diagramu nejvytizenéjs$i prvni ulicka s paletovym regalem se zboZim pro dominantniho
odbératele podniku je oznacena v planku Zlutou barvou a konkrétni mista nesou oznaceni od
CO1 po C47, patra regalu jsou rozdélena od 0 (ptizemi) do 4 (nejvyssi patro), tedy CO1-0
(ptizemi), C01-4 (nejvyssi patro).

Pro tisk $titkli k oznaceni palet ¢i krabic carovym kodem bude k dispozici tiskdrna ¢arovych
kodu. Byla vybrana tiskarna Datamax-O'Neil fady E-Class Mark 111, jelikoZz je mala, cenové
dostupna, spolehliva a snadno pouzitelna. Tiskarnu lze pfipojit k Wifi, ale i pfes Bluetooth.

Diky tomu, Ze je bezdratova ji 1ze ovladat prakticky odkudkoliv.

Obrazek 45 Tiskarna carovych kodut, zdroj: (Datamax-ONeil, E-4205A,203DPI,Adjustable
Sensor,LED/Button Ul, USB, LAN, TT, Netira-Auto, 2021)

Do tiskarny bude tfeba pofidit také papiry s lepicimi Stitky ve Zluté barveé. Tiskarna byla
vybréana od stejné znacky jako mobilni terminaly, a to Honeywell. Cena tiskarny ¢arovych

kodi je odhadovana na 8 000 K¢.

Obrazek 46 Tiskarna carovych koédu, zdroj: (DATAMAX E-class MARK 111, 2021)
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13 ZHODNOCENI PROJEKTU

Tato ¢ast zhodnocuje projekt z hlediska jeho implementace do praxe.

Cilem prace bylo zavedeni systému automatické identifikace zbozi ve skladu. Jedna se o
pofizeni ctecek a tiskaren do skladu pro snadnéjsi a efektivnéjsi préci a ke snizeni chybovosti
skladnikt pti praci s vyrobky a zbozim. Ze sitové analyzy bylo zjisténo, ze realizace tohoto
projektu, pokud by ovSem nedoslo ke zpozdéni praci na projektu, by mohla trvat necelé tii
mésice. Naklady projektu byly vycisleny na 85 500 K¢. Projektovy tym by se skladal z Sesti
¢lend, a to: produktového manazera jakozto vedouciho projektu, dale by se zac¢astnil vedouci

skladu, dva skladnici, administrativni pracovnice, a nakonec externi pracovnik.

Ptedpokladem tohoto projektu je, Ze vyuzivani automatické identifikace zbozi ve skladu
bude pro spole¢nost ptinosem, nebot’ pozitivem zavedeni této technologie je vyssi efektivita
prace, snizeni chybovosti, finan¢ni a ¢asova uspora. To celé¢ vede ke zkvalitnéni sluzeb
zakaznikiim, a nakonec ke zvySeni konkurenceschopnosti spole¢nosti na trhu. Aby projekt
byl celkové uspésny, je potieba také podpora ze strany vedeni a zaroveil také hodné zélezi
na tempu pfizpisobeni se zaméstnancl spolecnosti (skladniki) dané technologii. Findlni
uspéch ovSem zavisi na projektovém tymu a jeho zvladnuti zrealizovat zminény projekt

zavedeni automatické identifikace zbozi ve skladu a vhodném vybéru dodavatela zatizeni.

Zavedeni automatické identifikace zboZi by mé&lo také pfispét k urychleni inventarizace a
diky automatické identifikaci bude také mozné vyhodnotit praci jednotlivych zaméstnanct

na zakladé ulozenych dat v systému a ptipadné je za odvedené vykony finan¢né¢ odmeénit.

Je vSak potteba brat v ivahu nutnost aktualizovat jak HW, tak SW a pocitat tedy 1

s budoucimi néklady s tim spojenymi, kterym se spolecnost nevyhne.
Doba navratnosti investice

Celkova vyse investice je dle nakladl odhadovana na 85 500 K¢. U skladnikli pocitame se

mzdou 150 K¢ za hodinu.

Pokud vychazime ze snimku pracovniho dne, tak skladnici stravi hleddnim zboZi/vyrobkt v
regalech dohromady asi 45 minut smény. To piedstavuje za rok asi 10 800 min, tedy
180 hodin za cely rok.

180 hodin za rok tak skladnici mohou vyuzit jinymi ¢innostmi, naptiklad vytizenim vétSiho

poctu objednavek ¢i vykladkou/nakladkou zbozi, coz se projevi i v zisku spolecnosti.

Za 180 odpracovanych hodin jsou skladnici ohodnoceni ¢astkou 27 000 K¢.
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Pro vypocet pouzijeme prostou dobu navratnosti investice (Ts):

_IN 85500
" CF 27000

Ts = 3,2roky

Prostd doba navratnosti je piiblizn¢ 3 roky, tedy zhruba za 3 roky po uvedeni systému
automatické identifikace bude investice splacena, jinymi slovy ke konci roku 2024 dojde k

uhrazeni investované ¢astky.
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ZAVER
Cilem prace bylo analyzovat metody fizeni vybraného logistického procesu (oblast

skladovani) a navrhnout projekt optimalizace metod fizeni s dlirazem na bezpecnost tohoto

procesu.

Nejprve byl v praci zminén cil prace a pouzité metody. V teoretické ¢asti byla provedena

literarni resersSe z Ceskych 1 zahrani¢nich zdroji k danému tématu.

V praktické casti byla nejdiive pfedstavena organizace. Podnik si neptal byt zminény, proto
se pro potieby diplomové prace jednd o anonymni podnik, ktery je stfedné¢ velkou ceskou
strojirenskou firmou a funguje ptedevsim v sektoru B2B (mezi jeji zdkazniky se fadi firmy
z ostatnich primyslovych sektorl, které jeji produkci vyuZivaji jako soucasti vlastnich

vyrobki).

Po predstaveni podniku nésledovala SWOT analyza podniku, jejimz vysledkem byla
strategie WO, tedy strategie spojenectvi, kdy podnik vyuziva ptilezitosti na trhu k odstranéni
nebo zmirnéni svych slabych stranek. Firma by tedy méla zaméfit svou strategii na eliminaci

svych slabych stranek, ¢imz si miZe oteviit dvefe novym piileZitostem.

Poté byly popsany procesy v organizaci, které byly rozdéleny do jednotlivych skupin, a to
na fidici, hlavni a podpirné. Mezi hlavni procesy byl zatazen obchod a vyroba, nakup patfil

mezi podplrné procesy.

Nasledovala analyza rizik pomoci metody FMEA, kdy jako nejzavazngjsi rizika, ktera bylo
zapotiebi oSetfit vySla tato rizika: zaména zbozi pii expedici, expedice nespravného
mnozstvi, nedostatek kvalitnich zaméstnanci a nedostatena komunikace a koordinace.
Prvni dvé€ rizika byla zatfazena do skupiny procesi fizeni pozadavkil zdkaznika — sklad.
Nedostatek kvalitnich zaméstnanct a nedostatecna komunikace a koordinace nalezely do
skupiny procesi management zdroji — lidské zdroje. Po rozhovoru s produktovym
manazerem, pod kterého spadd sklad hotovych vyrobkl, polotovarii a zbozi, bylo
rozhodnuto o vytvofeni projektu pro zavedeni automatické identifikace zbozi ve skladu,

ktery si klade za cil zefektivnit pfijem a expedici zbozi ze skladu.

Po analyze FMEA nésledoval snimek pracovniho dne skladnika. U snimku pracovniho dne,
ktery byl proveden u kazdého ze tti skladnikti byly zjiStény Cinnosti ptidavajici hodnotu a
¢innosti, které jsou nezbytné k realizaci zakazky. Bylo zji$téno, Ze pfevaznou €ast pracovni

smény skladnici vykonévaji svou praci, prostoje tvofi minimalni ¢ast smény.
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V nésledujici kapitole byl vytvoiren layout skladu a poté Spagetovy diagram pro zobrazeni
pohybu vsech skladnikd. Na zdkladé vysledkll Spagetového diagramu dosSlo k mirnym
zménam v rozmisténi skladu, piedevSim byla piemisténa pifevazna cast zbozi pro
dominantniho odbératele podniku do jednoho z paletovych regalti v prvni ulicce (layoutu).
Dtivodem pro tento krok bylo jednak zabranéni zdmény zbozi pii expedici a zaroven se
jednalo o pfipravu na zavedeni polohované¢ho skladu a zavedeni automatické identifikace

zbozi. Dal§im vyraznym krokem bylo vyznaceni loznych zon pro piijem a expedici zbozi.

Vychodiskem pro projekt byly vysledky analyzy FMEA, zjisténé zavéry ze snimku
pracovniho dne a vytvoreni SIPOC diagramu pro popis interniho logistického procesu zbozi
(oblast skladovani), urcity podklad pro ptedprojektovou fazi poskytl i Spagetovy diagram a
upraveny layout skladu. Na zdkladé¢ metody FMEA byla navrzena opatfeni pro optimalizaci
procesu. Implementace jednoho z opatfeni — konkrétné zavedeni automatické identifikace

zbozi ve skladu byla soucasti vypracovaného projektu.

V navaznosti na analyzu rizik byl navrzen projekt zavedeni automatické identifikace zbozi
ve skladu, ktery byl podroben €asové analyze (metodou kritické cesty) a rizikové analyze
(pomoci metody RIPRAN). V projektu byl uveden cil projektu, projektovy tym, zajmové
skupiny, zdroje projektu, aktivity projektu, harmonogram projektu, sitova analyza, rizika
projektu, naklady projektu a ofekavané piinosy projektu. Cilem projektu bylo zavedeni
automatické identifikace zbozi ve skladu pro zefektivnéni skladovych procest a zlepSeni
sledovani toku materidlu, polotovarti a vyrobkl v organizaci. Doba realizace projektu byla
odhadnuta na 3 mésice a naklady na projekt byly odhadnuty na 85 500 K¢ (rozpocet projektu

byl stanoven na 100 000 K¢, zajistén byl z vlastnich zdrojt spolecnosti).

Dale byl vytvofen ndvrh optimalniho vyuZiti automatické identifikace zbozi ve skladu, kde
bylo navrzeno pouziti mobilnich terminala (¢tecek) pro kazdého skladnika a tiskérny pro
tisk ¢arovych kodi. Byla uvedena i ukézka prace se ¢teCkou. Na zavér byl projekt zhodnocen
z hlediska jeho realizovatelnosti do praxe. Doba névratnosti investice, tedy automatické
identifikace zbozi pak byla odhadnuta asi na tfi roky od ukonceni projektu (tedy konec roku

2024).
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PRIILOHA P I: SCHEMA FUNKCNI ORGANIZACNI STRUKTURY S LOGISTICKYM ODDELENIM

Schéma funkcni struktury organizace, kde jsou logistické cinnosti oddélené, zdroj: (vilastni dle Ghiani, Laporte a Musmanno, 2013)

Sklad hotovych Distribuce

Nakupy Pfeprava surovin Sklad surovin ; o hotovych
vyrobk !

vyrobk

Schéma funkcni organizacni struktury s logistickym oddeélenim, zdroj: (viastni upraveno dle Ghiani, Laporte a Musmanno, 2013)



PRILOHA P II: ORGANIZACNI STRUKTURA PODNIKU

Predstavitel

R vedeni pro kvalitu

1 1 1 1
Ekonomické a
personalni
oddéleni

Vyrobni Obchodni Technické
oddéleni oddéleni oddéleni

Organizacni struktura podniku XYZ, zdroj: (vlastni na zakladé internich dat)



PRILOHA P I1I: VAHY A HODNOCENI JEDNOTLIVYCH
POLOZEK SWOT ANALYZY

V této Casti jsou uvedeny v tabulkach vahy a hodnoceni silnych a slabych stranek, ptilezitosti

a hrozeb. U silnych stranek a pftilezitosti pouzivame kladnou stupnici od 1 do 5, kdy 5

cvwr

Cvwr

nespokojenost.

Viéhy vyjadiuji vyznamnost vybrané polozky v dané kategorii. Jejich soucet v dané skupiné

musi byt roven jedna.

Nasledné se vahy a hodnoceni polozek v jednotlivych kategoriich vynéasobi a vSechny tyto
vynasobené hodnoty se v dané skupiné seCtou. Nasledné je sectena interni c¢ast SWOT
analyzy (slabé a silné stranky) a poté externi ¢ast SWOT analyzy (pfileZitosti a hrozby).
Vysledky souctli za interni a externi ¢ast SWOT analyzy jsou poté vyuzity pro uréeni

strategie podniku, v tomto piipad¢ strategie spojenectvi (WO).

Tab. 1 Véhy a hodnoceni silnych stranek, zdroj: vlastni

Silné stranky (S) Véhy Hodnoceni

Zavedeng¢ a stalé obchodni 0.17 4 0,68
vztahy
Kvalita vyrabénych vyrobki 0,19 3 0,57
Vyroba atypického produktu 0,12 4 0,48
Konkurenceschopné ceny 0,08 3 0,24
Rychlé reakce na potieby 0,57

; oo 0,19 3
zakaznikl
Odborna uroven technickych 0,6

, 0,12 5

znalosti
Rozséhl¢ skladové prostory 0,05 3 0,15
Dopravni dostupnost 0,08 4 0,32

provozovny

Celkovy soucet 3,61




Tab. 2 Vahy a hodnoceni slabych stranek, zdroj: vlastni

Slabé stranky (W) Vahy Hodnoceni

Chybéjici technologie 0,2 -5 -1
Omezena vyrobni 0,15 -4 -0,6
kapacita a sortiment
Nedostacujici pocet 0,05 -2 -0,1
zahrani¢nich odbératelt
Vyssi naklady vyroby 0,2 -3 -0,6
Chyb¢jici strategie 0,1 -4 -0,4
Nedostatecna interni 0,3 -5 -1,5
komunikace a koordinace

Celkovy soucet -4,2

Tab. 3 Véahy a hodnoceni ptileZitosti, zdroj: vlastni

Ziskani novych zakaznikil 0,2 3 0,6

Zvyseni odbytu 0,05 3 0,15

VyuZiti exportnich 0,2

Gt e 0,1 2

ptileZitosti

Vstup na nové trhy 0,15 2 0,3

R’OZSII"enl technologického 0.25 4 1

zazemi

Rozsiteni kapacity vyroby 0,25 4 1
Celkovy soucet 3,25

Tab. 4 Vahy a hodnoceni hrozeb, zdroj: vlastni

Hrozby (T) Vahy Hodnoceni
Konkurence v oboru 0,3 -3 -0,9
Rist cen vstupil 0,2 -2 -0,4
Negativni vyvoj trhu 0,15 -1 -0,15
Odchod klic¢ovych 0,35 -3 -1,05
zaméstnancll
Celkovy soucet -2,5




PRILOHA P IIV: FMEA

Nizev FMEA Datum konini FMEA FMEA-Typ
Analyza rizik v organizaci 15.04.2021 Proces
Piedmét FMEA FMEA-Stav Datum posledni zmény
Procesy v organizaci Aktualizovand 01.07.2021
FMEA Tym
Radim Pavelek, vybrani zaméstnanci podniku
2 z P
- 2 -
8 4|2 & s |8 Elu|E| E
. . e " Kontrola, preventivni | € (== s Doporucena i . . .| El=(=]| & =
Proces Moina chyba Mozny dusledek Pricina y p,. . B8 5| P . z g Provedena opatieni | §| B 5| < | £
opatrem e e [ B 8 opatreml 2| & =l B 8 [
- Q =} = = Q| e
= =) =
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nespravné nastavené neprov azanost.. internich auditt (2x roéné) )23 24 spo.lupl.ac: s g ::
procesy nékteré procesy nikdo - — mterim & | =
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nedéla - manageretn = | =
nekompetence lidi managementu 1x roéné a 2
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stné vazba od vedeni nezna piesné zjidt'ovani zpétné vazby od
zpefll’ia ¥ ai:ako pozadavky chybi pozadavek zpétné | zakaznik organizované 1x R 4 zahrnuti vice
zékazniki k o :
tu chybi vazby od zakaznika roéné agend do IS,
managementu chybi i )
strategické g o nejsou identifikovany prezkoumani xyuz?h.IS pro
Fizeni prilezitosti managementu 1x roéné c]larcsnc_]st analy]fu
. " at (napf. vijrobni
organizace . technické potize ¢ I’P -yl
nemoznost realizace — planovant.
ilconty ; . nespravnd prace s IS spoluprace informace o
ukonit jednotlivych P P!
L. L . - s konzultantskou firmou na revizich,
selhani informaéniho pracovnikil na nenapliiovani L >
X e - 18, investice do 5(2)1| 10 marketingove
systému Zadném Gseku. relevantnimi technického zabezpedeni i g
rozhodnuti na zaklade informacemi . o mformace atd.)
Sreslentch inf i (server, zilohovani, atd.)
reslenych informaci | _. . .
¥ ¢innosti vedené mimo IS
finanéni ztraty
mozna chybna ztraty trznich . .
rozho dnﬁilti pﬁtz;z.lmg i nerelevantni informace kontext organizace 4(313| 36
personalni ztraty
pravidelné ovéfeni
. . olitika kvali . aktualnosti v ramei
Fizeni pn:o dnovi d;}’ chybné nastavena  |nespravna komunikace v serkouméni alzlil 12
organizace P . strategie rdmei veden{ organizace P e
charakteru organizace managementu 1x roéné a
vizdy pii zméné

FMEA prvni ¢ast, zdroj: (vlastni na zakladeé internich dat)




nakup

ozadavek na naku, . . neznalost problematik .
P Coe P | nerealizace projektu P Y | komunikace se zakazniky
neni piesné klientem
( sl‘?emﬂkoj'-éri | reklamace v dasledku 312 lal 1
rozméry, poéty kust. - . . . 202
'St’ lJl ty nEdOdlZEI]_.l nespravna komunikace | prezkoumani poZadavki
atenaove pozadavld obchodniki zakaznika
provedeni, povrchové
a tepelné aipravy) finanéni ztrata
pozadované dily,
materialy nebudou k
dispozici pro virobu / vnitrofiremni komunikace,
objednavka je montaz lidsky faktor — chybé&jici | smérnice fizeni viroby,
dodavateli vystavena S déni . informace v IS, smeérnice ndkupu, kontrola [ 4 |2 |2 [ 16 2
pozdé ZpoZdeni terminu disfunkee IS harmonogramu zakéazek, ?:
finanéni ztrata obchodné-virobni porady ) ) E
prabézna kontrola | &
ztrata divery klienta skuteéngech a g
- . kalkulovanjch o
. . . spoluprace s ovéfenymi P o
nerealizace projektu | nepotvrzeni objednavky POl dodavateli b nakladii, sledovani| 3
- - marzi E‘
objednévka neni fnanéni zirita problém na strang pribézna komunikace g‘
dodavatelem doruéena dodavatele s dodavateli 50212 20 '150_.
vitbee potieba nahradniho -
zajisténi Lo , smérnice nakupu
- nedodrZeni terminu (hodnoceni dodavateli)
zpozdéni termind
cali ekt pozdni potvrzeni spoluprace s ovéfenymi
fietealizace projextn objednavky dodavateli
objednavka je finanéni ztrata besnd komunik b
dodavatelem doruéena . . - roblém s pieprav prubczna komuiikace | 4 1311 [ 12 =
i potieba nahradniho | Pr oblém s pfepravoun s dodavateli o
pozde U o
zajisteni —
o
. e . smeérnice nakupu
oZdéni termint komunikace .
odnoceni dodavateliy
il (hodnoceni dodavatel)
nedostateéna specifikace | spoluprace s ovéfenymi
materialu dodavateli
finanéni ztrata
nespravna komunikace s|  potvrzeni objednavky
materidl nezajistén v nakupéimi dodavatelem
) 313)2 18
terminu zpozdéni terminu
o neni vytvoiena rezerva udrzovani drovne
ztrata duvéry klienta a o dodivk pojistmych zasob dle
dobrého jména P o obratkovosti
organizace

FMEA druha cast, zdroj: (vlastni na zakladé internich dat)




5
objednavka dodavateli| nepousitelny material lidsky faktor — . %
neni piesné nespravné uvedené | komunikace s dodavatelem | 3 | 2 | 1 6 reorganzace g
specifikovana finanéni zatizeni informace skladt a ;.\
skladovich 2
nekvalitni virobek smérnice fizeni nakupu procesi g
finanéni zirita vstupni kontrola materialu %
nekvalitni dodavka procesy na strané a zhozi al31| 12
zboZzi a materidlu dodavatele spoluprace s ov&fenymi
zpozdéni zakazek dodavateli
pozadavky na atesty
nespravné udaje v IS
chybéjici polozky na | nepokryti poptéviy .
sklade, zbyte¢né moc neprovedeni mventur nepravidelné mventury |4 |4 | 2| 32
poloZek na skladé finanini zta nespravna skladova
wnancni ztraty organizace
nekompetentnost
zameéstnanch produktova skoleni
nerealizovani obchodu nekomunikace
ozdni odeslani
Scncvé nabidly pichleeni poptavkami personalni pokryti 331 9
obchod — nekompetentnost
fizeni zaméstnanch
pozadavku L . finanéni ztrata nespravna cenova produktova gkoleni
zdkaznika odeslani chybné kallculace 31213 w
cenové nabidk; - -
v nekomunikace
hrozba pozdgjsich ; , P . ,
reklamaci piehleeni poptavkami personalni pokryti
Finanéni ztrat nekompetentnost prezkoumani pozadavku
zadéni nespravncho tanent ztata zaméstnanch zakaznika
pozadavku na vyrobu zpozdéni 4131 12
nebo expedici ztrata divéry lidsky faktor produktové tkoleni
zakaznika
e . . reorganizace .
zpozdéni termini lidsky faktor — dlelad a E
nespravné uvedené o . g | —
L o naklady na pinformace dodrzovani smérnice slda’dm-'th NN
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.. ; obchodu a smérnice pro C A
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o St pro lepéi 2
ztrata duvéry klienta postuplt piehlednost =

FMEA treti ¢ast, zdroj: (vlastni na zakladé internich dat)
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nespravné uvedeny
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smérnice pro baleni a

Larton poskozeni produktii | pozadavek na baleni expedici 3(1]3] 9
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postupl
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R zpozdéni termint 51201 10
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finanéni ztrita dodavateli)
ztrata divéry klienta | chyba personélu skladu
zpozdéni terminu A R . L,
dodéni lidsky faktor plan viroby plné vyuzivani B
kapacitniho S| a
nespravné odhadnuta i planovani, E\ ﬁ
P . odstavka u zikaznika 413|3] 36 T - s
vyrobni kapacita . . zlepgeni planovani| 2 | —~
. komunikace s obchodni . e g | =
neznalost problematiky vyroby vyuzitim | g | =
referentkou =

ztrata divéry

informaci z IS

FMEA ctvrta cast, zdroj.: (viastni na zakladé internich dat)
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produktu, mérové
nedostateéna & protokoly
ralitni vistupni rolnéni neshodnéh . . 4|2
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FMEA pata cast, zdroj: (vlastni na zaklade internich dat)
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interni andity

procesi

procesech vyroby /
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auditorti, nedostatek

auditorti

specialistou

FMEA Sesta cast, zdroj: (vlastni na zdkladé internich dat)
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FMEA sedma cast, zdroj: (vlastni na zakladeé internich dat)




