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ABSTRAKT

Bakalatrskd prace je zaméfena na zhodnoceni zdkonné regulace financnich odmén
v bankovnim odvétvi a vyuziti principii behavioralni ekonomie v rozhodovani bankéit.
Préce je rozdélena na dvé¢ Casti. Teoreticka ¢ast vychdzi z odborné literatury a shrnuje vyvoje
v bankovnim sektoru, jeho regulaci v oblasti finan¢nich odmén a provéazani principi
behavioralni ekonomie do motivace. V praktické c¢éasti bylo provedeno za pomoci
kvantitativniho vyzkumu prostfednictvim dotaznikového Setfeni porovnani rozhodovani a
motivace bankéiti na vysi jejich odmén a zhodnoceni soucasné zékonné regulace. Cilem této
prace bylo navrzeni mozné regulace vyse odmén v bankovnim sektoru s vyuzitim principt

z behavioralni ekonomie.

Kli¢ova slova: behavioralni ekonomie, Ceska narodni banka, motivace, zdkonna regulace,

averze ke ztraté

ABSTRACT

The bachelor's thesis is focused on the evaluation of the legal regulation of financial
remunerations in the banking sector and the use of the principles of behavioural economy in
bankers' decisions. The thesis is divided into two parts. The theoretical part is based on the
literature and summarizes developments in the banking sector, its regulation in the field of

financial remunerations, and linking the principles of behavioural economy to motivation.

In the practical part, with the help of quantitative research through a questionnaire survey, a
comparison of decision-making and the motivation of bankers on the amount of their
remuneration and evaluation of the current legal regulation. The aim of this work was to
propose a possible regulation of the amount of remuneration in the banking sector using the

principles of behavioural economy.

Key words: behavioural economy, Czech National Bank, motivation, legal regulation, loss

aversion
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UVOD
Penize aZ na prvnim miste. ..

Cely nés zivot je souborem rozhodnuti. Myslime si, ze rozhodnuti délame védomé a kazdy
znas se fidi svym mordlnim kodexem. Mordlnim kodexem mizeme nazvat rozdily
v rozhodovani a vysledné rozhodnuti, které je riizné u kazdého jedince. Vysledek je ovlivnén
mnoha faktory. Nasi vychovou, vzdélanim, prostiedim, ve kterém vyrtstame, a predev§im

okolnimi faktory, které na nas pusobi.

Piisobeni miize byt timysIné, nebo netmysiné, ¢asto nas nékdo muize postrcit spravnym
smérem, chovame se podle prikladu okoli, vybirdme z nabizenych moznosti, které mozna
nejsou vybrany ndhodné, ale tfeba jsou prave tyto moznosti pro nas nejlepsi volbou. Myslime

si, Ze uvazujeme raciondln¢ a nase volba se fidi ekonomickymi zakony.

Bakalaiskou praci na téma motivace, bankovnictvi a behavioralni ekonomie jsem si vybrala
kvtli provédzani téchto témat s kazdodennim zivotem a zaroven kviili neobvyklosti tématu
behaviordlni ekonomie. Behaviordlni ekonomie a jeji principy se objevuji v nasem
kazdodennim pracovnim i osobnim zivoté, ale neni jednoduché si uvédomit, jak moc plisobi
na nase chovani a rozhodovani, jak moc ovliviiuje naSe pracovni vysledky, nebo jak moc
muzeme byt za jeji pomoci ovliviiovani.

Prace je rozdélena na dvé €asti, teoretickou a praktickou. Teoreticka Cast je dale délena na
kapitolu, zaméfenou na poznatky z behaviordlni ekonomie, jeji provazani s klasickou
ekonomii, vyvoj jejich poznatkli a hypotéz a aplikaci poznatkll v bézném zivoté, a na
kapitolu zamétenou na bankovni systém, jeho vyvoj a piedev§im zakonnou regulaci

a kontrolu v bankovnim systému jak ¢eské republiky, tak Evropské unie.

Prakticka cast je délena na kapitolu, obsahujici dotaznik a jeho vyhodnoceni a kapitolu
zabyvajici se zakonnou regulaci v bankovnictvi v oblasti finan¢niho ohodnoceni a navrh na
pfipadné mozné zmény v zadkonné regulaci, které by ovlivnily vysi ohodnoceni v né€kolika
variantach.

Dotaznik je zaméfen na pracovniky v bankovnim sektoru a moznosti, jak mohou ovlivnit

vysi svého ohodnoceni a co, nebo jak, je motivuje. Mozny vysledek dotazniku je rozd€len

na dvé hypotézy. Vysledné zpracovani dotazniku potvrdi jednu z nich.
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I. TEORETICKA CAST
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1 KLASICKA EKONOMIE

,Ekonomie je véda, kterd zkouma, jak dana spolecnost vyuziva vzacné zdroje k vyrove
uziteCnych statkl a jak je rozdé€luje mezi rizné skupiny. (Dohnalova a Dobes, 2013, s. 15-

16)

K vysvétlovani ekonomickych jevi jsou vyuzivany bézné védecké metody, a to pozorovani,

analyza, statistickd analyza, syntéza a experimenty. (Dohnalova a Dobes, 2013, s. 15-16)

Ceteris paribus ,,za jinak stejnych podminek®. Tento princip znamena zkoumadani vlivu
jediného faktoru na ekonomicky jev a piedpoklada abstrahovani od vlivu ostatnich faktort.
Jinak fefeno, ménime-li uvazovany faktor, ostatni faktory povazujeme za neménné.*

(Dohnalova a Dobes, 2013, s. 15-16)

Clovék je podle piivodnich ekonomickych teorii definovan jako Homo economicus—Clovék
ekonomicky, definovany ekonomickymi principy Adama Smithe jako zastupce klasické a
neoklasické ekonomie a neviditelné ruky trhu, reagujici pouze na prinik poptavky a nabidky.
Uspokojeni vSech naSich potfeb pfi vynaloZeni co nejmensich prostredkii. (Zak, 2008, s.

158)

Klasicka ekonomie je nejlépe charakterizovana ekonomem a filozofem Adamem Smithem
a jeho knihou Pojednani o podstaté a ptivodu bohatstvi narodt z roku 1776, znamou pod
zkracenym nazvem Bohatstvi narodii. Kniha pojedndvéd o produktivité¢ volného trhu
a o, Neviditelné ruce trhu“. Timto spojenim vyjadiuje snahu jednotlivce dosdhnout

vlastniho zajmu a vznik trzni ceny stfetem nabidky a poptavky.

Principy klasické ekonomie jsou opieny o ¢loveka, ktery je dostatecné informovany na to,
aby znal vSechny ekonomické zdkony. Dostate¢né chytry, aby rozpoznal své chyby, poucil
se z nich a neopakoval je. Clovéka, ktery jde jen za svym cilem a uzitkem bez ohledu na

ostatni lidi 1 okolnosti a jeho rozhodovani je dokonalé.

Thaler a Sunstein (2010, s.16) podle klasické ekonomie definuje homo economicus jako
¢lovéka, ktery ,,umi myslet jako Albert Einstein, mé4 kapacitu paméti jako IBM Big Blue
a silu vlle jako Mahatma Ghéandi.“ Pokracuji ale vlastnim rozporem tohoto tvrzeni, kde
vtipné poznamenavaji, Zze ¢clovék dnesni doby neumi pocitat bez kalkulacky, zapomina data
a déla chyby. Neni tedy homo economicus, ale homo sapiens. Tim uvadi Clovéka
»herozumného® jako ptiklad rozdilu mezi ekonomii klasickou a ekonomii behavioralni.

(2010, 5.16-17)
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Teorie Omezené racionality Herberta A. Simona fikd, ze rozhodnuti jednotlivce neni vzdy
optimalni a dokonalé, existuji kognitivni limity lidského mozku, interakce okolniho
prostiedi, situaci, ve které se nachazime, ale i omezeny ¢as na rozhodovani. Proto jsme
nuceni zjednoduSovat a pouzivat pfiblizné¢ metody. Lidské rozhodovani se tedy tidi spise
heuristikami nez dokonalym rozhodovanim. Rozhodovani na zéklad¢ heuristiky se da
jednoduse popsat jako rozhodovani na zadklad¢ zkuSenosti, tzn., Ze pokud se nam né&jaka
situace, nebo ji podobna, uz stala a my jsme se né&jak rozhodli, pravdépodobné se
rozhodneme stejné 1 v soucasné situaci. Heuristikami v rozhodovani se bude vice zabyvat

nasledujici kapitola. (Institut politického marketingu, ©2015)
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2 BEHAVIORALNI EKONOMIE

Principy klasické ekonomie byvaji zalozené na raciondlnim lidském chovéani, oproti tomu
behavioralni ekonomové zkoumaji lidské chovani a rozhodovéani v raznych situacich,
zjistuji komplexitu chovani, unikatnost situace. Zjistuji, ze ¢lovék nejednd optimalné,
projevuje nedostatek vile nebo informaci, piesto ze je motivovan k efektivnimu

rozhodovani. Opravdové rozhodovani clovéka ma podobu omezené racionality.

,Behavioraln¢ ekonomicky vyzkum lidského rozhodovani rovnéz zdiraznuje silny vliv
emoci—moralnich citd, strachu, ocekavani, divéry, zavisti, odporu, soucitu i zlosti—a intuice
na lidské rozhodovani. V §iroké tiid¢ jevii od spofeni, zdravotnictvi, investovani na trzich
cennych papird, chovani zamé&stnancii i zaméstnavateld trhu prace nebo volict a politikt ve
vetejné volbé jiz behaviordlnimi ekonomy bylo identifikovano jak raciondlni jednani, tak
vzorce chovani ukazujici limitované schopnosti Clovéka dosahovat zadoucich cild.*

(Laboratof experimentalni ekonomie, ©2009)

2.1 Historie a vyvoj behavioralni ekonomie

v

Vznik a vyvoj behavioralni ekonomie je spjat s pokrokem v mikroekonomii a rozSitenim
psychologie. Ptes to, Ze je behaviordlni ekonomie povazovana za moderni védni disciplinu,
jeji zéklady a myslenky vychéazeji z podminek klasické ekonomie. Neoklasi¢ti ekonomove,
jako Irving Fischer nebo John Mayard Keynes, si zacali uvédomovat, Ze do ekonomickych
teorii musi byt zapojena individualita, iracionalita a zkratkovité chovani zkoumaného
subjektu a zaclenili do svych teorii psychologické aspekty. Ekonomickou psychologii
muzeme najit v dilech George Katona nebo Vilfreda Pareta. Pojmenovani behavioralni
ekonomie a védni obor sdm je definovdn a pouzivan az od druhé poloviny 20. stoleti.

(Laboratot experimentalni ekonomie, ©2009)

v v

Studium behavioralni ekonomie je rozsifené hlavné v Americe. V Ceské republice se jejim
studiem zabyva Laboratof experimentdlni ekonomie pod zaStitou Narodohospodaiské
fakulty Vysoké Skoly ekonomické v Praze. Zalozena byla v srpnu 2009 a zabyva se
experimentalni a behavioralni ekonomii a field experimenty. Field experiment je druh
experimentu, ktery se autofi snazi provadét v co nejrealnéjSim prosttedi, mnohdy i bez

védomi aktérii. (Laboratof experimentalni ekonomie, ©2009)

Nov¢jsi univerzitni skupinou je Behavioralni tym Univerzity TomaSe Bati ve Zling, ktery

vznikl na Fakult¢ managementu a ekonomie, specializujici se predevSim na zaClenéni
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principti behavioralni ekonomie do vefejné spravy. (Behavioralni tym Univerzity Tomas

Bati ve Zling, ©2020)

Na Slovensku se oborem behavioralni ekonomie a behavioralnich financi zabyva docent Ing.
Vladimir Bal4z, Ph.D., DrSc, ktery pracuje v Prognostickém ustavu slovenské akademie
véd. Vénuje se predevSim oblasti vyzkumu, a to i v oblasti behavioralni ekonomie.
Z publikaci je znama napft. Riziko a neistota z roku 2009, Prospektova tedria a jej miesto
v ekonomickém mysleni zroku 2010 nebo ¢lanek Formovanie ndzorov na pocitovant

a ocekavavu inflaciu z roku 2009. (Slovenska akadémia vied, ©2021)

2.2 Rozdil mezi klasickou ekonomii a behavioralni ekonomii

Hlavnim rozdilem mezi klasickou a behaviordlni ekonomii je ¢lovék a jeho chovani.

Ariely (2009, s. 53-56) napt. popisuje neraciondlni chovani spotiebitelti experimentem ve
své knize Jak drahé je zdarma. Slovo Zdarma zasadné€ ovlivitluje mozek a raciondlni chovani.
Experiment se odehrava na univerzit¢ MIT, studentim v ramci experimentu nabidli dva
druhy rizné cokolady. Prvni byly pralinka znamé znacky, druhd byla pouze obycejna
cokolada. Stanovili dvé cenové variace. Nejdiive prodavali lepsi pralinku za 15 centil a horsi
za 1 cent. 73 % kupujicich se rozhodlo koupit lepsi pralinku. Ve druhé variant€ snizili cenu
obou pralinek o 1 cent, lepsi pralinka tedy stdla 14 centii a obyCejna byla zdarma. Podle
klasické ekonomie by rovnomérné sniZeni ceny nemélo vyvolat Zddnou zménu v ndkupnim
chovani a preferenci zdkaznikii. Pfesto studenti v druhé cenové varianté sahli v 69 % po
obycejné ¢okoladé, po pralince zdarma, zatimco kvalitnéjsi pralinku za 14 centd si koupilo

pouze 31 % studentt.

U prvniho experimentu si tedy lepsi pralinku za 15 centl koupilo 73 % kupujicich, u druhého
si stejnou pralinku za 14 centl koupilo pouze 31 % studentid. Obycejnou cokoladu si
v prvnim experimentu vybralo 27 %, zadarmo 69 %. Rozdil, ktery si Ariely (2009, s. 56)

vysvétluje slovem Zdarma, je tedy 42 %.

2.3 Behavioralni finance

»Behavioralni finance jsou interdisciplinarni védou, ktera aplikuje poznatky o kognitivnich
a emocnich odchylkach od racionality pti vyskytu ekonomickych rozhodnuti na finan¢nich

trzich.“ (Balaz, 2009, s. 211)
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Obor behavioralnich financi je znamy pouhé Ctyti desetileti. Snazi se vysvétlit odchylku od
raciondlniho chovéni na finan¢nich trzich. Balaz (2009, s.212-213) popisuje princip
behavioralnich financi na piikladu burzovniho trhu a pohybu akcii firmy IBM. Podle
racionalniho hlediska by mél byt pohyb (nédkup, odkup) na portfoliu akcii firmy IBM patrny
pouze za predpokladu, Ze jsou zvefejnény néjaké nové informace, majici vliv na hodnotu
akcii dané spolec¢nost. Napft. vladni zakazka jednoznacné znamena zvyseni hodnoty daného
podilu, a tedy i ndkup ze strany investort, naopak napt. pozar ve skladu znamena snizeni
hodnoty podilu, a tedy i realizovany odkup ze strany investorii. Pracuje s ptfedpokladem
dokonalé informace, tedy ze vSichni investofi maji neomezeny piistup ke spravnym
informacim-Teorie efektivnich trhi. Udava, ze pohyby na akciovém trhu tomuto ale
neodpovidaji. Realizovanych transakci je mnohondsobné vice, néz odpovida zvefejnénym
informacim, a tedy i1 pfedpoklddanym raciondlnim transakcim. Diivod vidi v potiebé lidi
ziskat aktiva nebo restrukturalizovat portfolio. Vyskyt udalosti dalezitych pro zmény
finan¢nich aktiv je tedy nahodny, a proto by se mély i ceny aktiv vyvijet ndhodn¢, nikdo

tedy nemtize dlouhodob¢ vydélavat vic, nez je prumérny vynos trhu.

2.4 Prospektova teorie

Prospektovou teorii predstavil Daniel Kahneman spolecné s Amosem Tverskym (1979)
v ¢lanku Prospect Theory: An Analysis of Decision under Risk (Prospektova teorie: Analyza
rozhodovani rizik) uvetejnéné v roce 1979 v Casopise Econometrika. V c¢lanku jsou
zkombinovany poznatky z psychologie s teorii her a principu oekavaného uZitku. Popisuji
zpusob o piremysleni nad ziskem, nebo ztratou, uspéchem, nebo neuspéchem na zakladé
béZného chovani lidi.

Tvoft ji tf1 kognitivni principy, zastupujici roli v lidském rozhodovani:

e Princip referen¢niho bodu-Kahneman ukazuje referen¢ni bod na ptikladu se tfremi
miskami vody. V prvni misce je studend voda, ve druhé voda pokojové teploty a ve
tteti misce horka voda. Pravou ruku ponotime do horké vody, levou do studené. Poté
ob¢ ruce ponofime do prostfedni misky. Na pravé ruce nam bude voda ptipadat
studend, na levé tepla, pfitom ma voda stejnou teplotu. Obvyklym referencnim
bodem miize byt ocekdvand nebo ptiivodni hodnota (Status quo). Vysledky, které jsou
lepsi nez referenéni bod povazujeme za zisk, horsi za ztratu. (Kahneman, 2012,

5. 303)
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e Princip klesajici citlivosti-lidé vnimaji odliSnym zptisobem stejné¢ veliky rozdil
v zavislosti na pocateCni hodnoté. Tzn. Ze budou jinak vnimat, kdyz jim
zaméstnavatel zvysi plat 01000 k¢, pokud méli pied zvySenim plat 20000 nebo 50000
ke.

e Princip averze ke ztraté-lidé vic bojuji za to, aby zabranili ztrateé, néz dosahli zisku.
»Averze ke ztraté predstavuje silnou konzervativni silu, ktera favorizuje minimum

zmén smérem od daného status quo.“ (Kahneman, 2012, s. 327)

PROSPEKTOVA TEORIE
+
i ~200 -100 MNOZSTVI
100 200 PENEZ
~ PSYCHOLOGICKA HODNOTA
ZTRATY ZISKY

Obrazek 1-Hodnotova funkce vyjadiujici klesajici citlivost na zisky a ztraty

Zdroj: Kahneman, 2012
Kiivka grafu znazoriiuje, Ze zisk stejného mnozstvi penéz (100) ma mnohem mensi

psychologickou hodnotu (délka usecky na ose y) nez ztrata stejného mnozstvi (-100) penéz

(délka isecky na ose(-y)). Absolutni hodnota Gsecky je téméf dvojnasobna.
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2.5 Heuristiky

Technicka definice slova heuristika je podle Kahnemana (2012, s. 109): ,,jednoducha

procedura, kterd pomaha najit adekvatni, i kdyz ¢asto neptesné odpovédi na obtizné otazky.“

Kdyz ma lidsky mozek najit odpovéd’ na néjakou otazku, ,,soucasné generuje odpovédi na
souvisejici otazky, a klidn€ nahradi odpovéd’ na polozenou otazku odpovédi, ktera mu ptisla
snadnéji na mysl. Podle této koncepce heuristiky nemusi byt heuristicka odpovéd’ nutné
jednodussi nebo povrchnéjsi—je k ni pouze lepsi piistup, da se na ni pfijit rychleji a snadnéji.
Heuristické odpovédi nejsou podle Kahnemana (2012, s. 445) nahodné a casto byvaji

priblizné spravné. A nékdy jsou zase dosti chybné.*

Lidé béhem kazdého rozhodovani uvazuji nad riznymi moznostmi, vybavuji se jim rizné
varianty a moznosti rozhodnuti, ale ne vzdy umi peclivé zvazit pro a proti u vSech variant.
Radéji pouziji fadu ,,mySlenkovych zkratek™, tzv. heuristik, které se u nich zakofenily
z predchozich zkuSenosti a rozhodnuti. Vyuzivanim heuristik se lidé ¢asto dopoustéji
systematickych chyb, tzv. kognitivnich zkresleni, které vedou k opakovani stejnych chyb

dokola.

2.5.1 Kotveni

K vysvétleni kotveni pouziji ¢lanek z pravnického Casopisu Jurisprudence Jana Hurycha
(2019). Ten popisuje kotveni na piikladu délky trestu. Cituje studii Englich (2006, s. 188-
200), ktera se zabyva kotvenim a vlivem na délku trestu. Ve své studii predlozili 42 soudciim
a statnim zastupctim otazku na ptredpokladanou délku trestu. Skupinu rozdélili na dveé
poloviny. Prvni poloviny se zeptali, jestli si mysli, Ze délka trestu za dané provinéni (v tomto
ptipad¢ pouzit ptipad znésilnéni) bude krats$i nebo delsi nez jeden rok, druhé skupiny se
zeptali, jestli se domnivaji, Ze délka trestu za stejné provinéni bude kratsi nebo delsi nez tfi

roky.

Vysledna délka tresu u prvni skupiny-kotva jeden rok-byla 25,43 mésicii trestu odnéti
svobody, u druhé skupiny-kotva tfi roky-byly délka trestu 33,38 mésici trestu odnéti
svobody.

Kotva je tedy irelevantni ¢islo, nesouvisejici s danym piipadem, ktera ale ovliviiuje zavazny

problém.
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2.5.2 Averze ke ztraté

Averze ke ztraté se Casto projevuje v oblasti investic. Chovani investori neni vzdy
racionalni, bolest ze ztraty stejné ¢astky je vetsi, nez radost ze zisku té samé Castky. Proto
spousta investorti naprosto nelogicky drzi akcie, které by méli podle soucasné analyzy
prodat, a naopak odprodavaji akcie kvili malému zisku, ptes to, ze je pravdépodobny nartst
hodnoty. Investuji do garantovanych fondl, které maji jen malou ziskovost oproti
rizikovéj$im moznostem. Ztratu si pripousti az pii prodeji, proto Casto drzi klesajici akcie, u

kterych neni pravdépodobny nartist hodnoty.

2.5.3 Heuristika dostupnosti

Heuristika dostupnosti je zkratkovité jednani na zakladé predchozich zkuSenosti, které ale
nemusi mit s danym problémem zadnou souvislost. Sternberg (2002, s. 306) uvadi jako
ptiklad vyzkum, ve kterém se respondenti vyjadiovali k pravdépodobnému zastoupeni slov
obsahujici pismeno R bud na zacatku slova, nebo na tfeti pozici ve slové. (Jednalo se
o anglicka slova). VétSina respondent odpovédeéla, ze Castéjsi vyskyt je R na zacatku slova,
coz neni pravda, ale tyto slova se 1épe vybavuji. Respondenti upfednostnili informace, na
které si snaze vzpomnéli, jejichz ziskdni je nestdlo veliké usili. Proto dochazi Casto

k omyltim.

2.5.4 Stadovy efekt-rozptyleni zodpovédnosti

,»Cim vice lidi je soucasti problému, tim mensi mame pocit, Ze bychom méli pro fesSeni

problému délat néco my sami.” (Green Dock, ©2021)

Stadovy efekt se Casto vyskytuje v oblasti ekologie a enviromentalnich zaleZitosti. To, Ze je
do situace zapojeno veliké mnoZstvi lidi nas vede k myslence, Ze to ,,né¢kdo* za nés vytesi a
my se muzeme vzdat odpovédnosti. V davu se vyhybame odpovédnosti za své chyby a,

nemusime sva rozhodnuti zdivodiiovat a obhajovat. Toto jednani se tedy jevi pro vétSinovou

N 24

Stadni chovani popisuje 1 Ariely (2011, s. 201-202). Pozorujeme lidi kolem sebe a
kopirujeme od nich jejich chovani, bereme si z nich inspiraci, piebirame jejich nazory. Proto
je Casto problém rozbourat zazité a zakofenéné zvyky a chovani. Lidé je vidi kolem sebe a

odpoutani se od ,,davu‘ mize byt slozité.
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2.5.5 Reaktance

Pokud ma ¢loveék pocit, Ze je tlacen do urcitého rozhodnuti, radéji se z principu natlaku

vzepte a udéla opacné rozhodnuti, aby si zachoval svobodnou vili.
Ovliviiovani miizeme rozd¢lit na dvé skupiny. Slabé ovliviiovani a silné ovliviiovani.

Slabé ovliviiovani spociva v tom, Ze se nas né¢kdo snazi motivovat k ur¢itému rozhodnuti,

ale nechava nam svobodnou vuli se rozhodnout.

Silné ovliviiovani znamena, Ze je ndm vnucovan nazor, ktery je jediny spravny a neddva nam

ani zdanlivou moznost svobodného rozhodnuti.

Hranice mezi slabym a silnym ovlivnénim neni pfili§ zietelnad a mize spocivat napt. v tom,
jak je dana informace interpretovana. Nebo jak dobry je obchodnik, ktery nam danou

myslenku prezentuje.

2.5.6 Majetnicky efekt

Majetnicky efekt neboli IKEA efekt, je sklon lidi pfipisovat statku, ktery vlastni, vétsi
hodnotu, nez statku, ktery nevlastni a dvojnasobnou hodnotu, pokud ho i sami vytvofili. Jsou
mnohem citlivéjsi na ztratu nez na zisk stejné véci. Termin poprvé pouzil Richard H. Thaler
na zakladé studia Prospektové teorie Kahnemana a Tverskeyho. Tento efekt popsali Norton,
Mochon a Ariely (2011) ve své praci The “IKEA Effect” a provedli na jeho podporu nékolik
experimentii. Casto nechavali skladat studenty stavebnici Lego nebo papirové origami.
Utastnici studie poté méli uréit cenu, za kterou by byli ochotni sviij vyrobek prodat. Druha
skupina Uc¢astnikit méla urcit cenu, za kterou by byli ochotni tento vyrobek koupit. Rozdil

mezi cenou tviirce a nakupni cenou byl skoro dvojnasobny.
Tento efekt mizi, pokud se ndm vyrobek nepovede dokoncit cely, produkt je slozen a opét
rozlozen, nebo je proces pitilis jednoduchy.
2.6 Nudging-postrceni
Postrceni je podle Thalera a Sunsteina (2010, s. 15-16) klicovym néstrojem architektury
vybéru.

e Postréeni by nemélo zakazovat jiné moznosti nebo ménit ekonomické podnéty

e Musi byt jednoduché

e Musi se mu dat vyhnout
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e Nesmi rozkazovat

Nekteti lidé si mysli, Zze nejlépe se umi rozhodnout oni sami a nemél by za né rozhodovat
nikdo jiny. Opak mtze byt pravdou. Thaler a Sunstein (2010, s. 16-17) uvade¢;ji jako priklad
miru obezity ve Spojenych statech. 60 % dospélych Ameri¢ant je povazovano za obézni.
Nezvratné dukazy ukazuji, Ze obezita zvySuje riziko srde¢ni choroby a cukrovky a vede
k predCasné smrti. Vedi tedy, jaké rozhodnuti by bylo nejlepsi udélat, ale ani tak se svou
vahou tito lidé ve vétSiné ptipadl nic ned€laji.

Imaginarni lidé, kteti se chovaji rozumné a umi veskeré problémy fesit racionalné, nazyvaji
ekoni. Tito ekoni postréeni nepotiebuji. Jednaji podle ekonomickych pouc¢ek. Mohou d¢lat
chyby, ale ned€laji je systematicky. Druhd skupina jsou lidé. Rozhoduji se na zakladé
aktudlni nalady, s nedostatkem informaci, jejich rozhodnuti mohou byt nerealné. Na rozdil
od ekont se lidé systematicky myli. U téchto lidi mize byt ucinek dobfe nastavenych

vychozich moZnosti ptikladem jemné sily postréeni. (Thaler a Sunstein, 2010, s.17-18)

2.6.1 Architektura vybéru

Architektem vybéru se podle Thalera a Sunsteina stavd né€kdo, koho napadne aplikovat
poznatky behaviordlni ekonomie pomoci jednoduchého postréeni a puasobit tak na

rozhodovani a chovani lidi. (2010, s.14-16)

Castym piikladem tohoto vyuziti miize byt napf. oblast vefejné politiky a sprava mést.
Jednoduchym ptikladem muze byt ,,novy model popelniku‘ umistény na zastavkach meéstské
hromadné dopravy ve Zliné. Krabicka, urend na nedopalky cigaret, ma dvé ptihradky
a napis, vybizejici kutfdky k ulozeni nedopalku do jedné z ptihradek. Népis na popelniku
informuje, jak velkd finan¢ni ¢astka pfipada na uklid nedopalki odhozenych na zem. Tato
Castka bude investovdna do jednoho ze dvou projektii vybranych podle toho, ve které

poloving popelniku bude vice nedopalkii.

Népad, ktery nestoji skoro nic, zlepsi Zivotni a estetické prostiedi vS§em okolo, ponechava
svobodnou volbu ,,odhazovateli“, zaujme ho a jesté jeho i ostatni Citatele edukuje ohledné

toho, na co musi mésto vynakladat nase dane.
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3 BANKOVNI SEKTOR

V kvétnu roku 2021 na ¢eském trhu aktivné plisobilo 47 bank a poboc¢ek zahrani¢nich bank.
(CNB, 2021) Do bankovniho sektoru miizeme zafadit viechny banky, pobo¢ky zahraniénich

bank, ale napf. i stavebni spofitelny.

3.1 Vyvoj bankovniho sektoru v Ceské republice

Bankovni systém v Ceské republice je dvoustupiiovy, slozeny z Centralni banky a z bank

komer¢nich.

Legislativni rdmec bankovniho systému v CR je upraven piedevSim témito pravnimi

normami:
o Ustava Ceské republiky-zakotveni CNB jako centralni banky

e Zékon €. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni pozd¢jSich zmén a novelizaci-

stanovuje hlavni cile CNB

e Zakon €. 21/1992 Sb., O bankach, ve znéni pozdéjsSich zmén a novelizaci-definuje

pojmy a ¢innost bankovnich instituci

e Zakon o finan¢nich konglomeratech ¢. 377/2005 Sb., ve znéni pozdéjSich zmén

a novelizaci

e Zakon ¢. 57/2006 Sb., o zméné zakoni v souvislosti se sjednocenim dohledu nad

finan¢nim trhem

e Vyhlaska Ceské narodni banky ¢. 123/2007Sb., o pravidlech obezietného podnikani

bank, spofitelnich a uvérnich druZstev a obchodnikli s cennymi papiry

e Devizovy zakon €. 219/1995 Sb., ve znéni pozd¢jSich zmén a novelizaci

3.1.1 Ceska narodni banka

Centralni bankou je v Ceské republice Ceska narodni banka. (Dale jen CNB) Podle Johnsona

24

mnozstvi penéz v ob&hu, fidi platebni styk a penéZni obéh a provadi dohled nad bankovnimi

institucemi. (1993, s. 173)

Prévé dohled nad bankovnimi institucemi a regulace nad finan¢nim trhem je neodmyslitelné

spjata se vznikem a existenci Centralnich bank.
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CNB vznikla 1.1.1993 po rozpadu Ceskoslovenska ze Statni banky Ceskoslovenské.

,,CNB je tstiedni (centralni) bankou Ceské republiky, organem vykonavajicim dohled nad
finanénim trhem a organem piislu§nym k feseni krize na finanénim trhu. Je ztizena Ustavou
Ceské republiky a svou &innost vyviji v souladu se zakonem ¢&. 6/1993 Sb., o Ceské narodni
bance, ve znéni pozdéjsich predpist, a dalSimi pravnimi piedpisy. Je pravnickou osobou
vetejného prava se sidlem v Praze.... S vlastnim majetkem, vcetné devizovych rezerv,
hospodaii CNB s odbornou pééi. Do jeji ¢innosti lze zasahovat pouze na zakladé zakona.*

(CNB, ©2021, O CNB)

Nejvyssim bankovnim organem je bankovni rada v ¢ele s guvernérem, jimz je v souc¢asnosti
Jiti Rusnok, dvéma viceguvernéry, jimiz jsou Marek Mora a Tomas Nidetzky a ¢tyimi Cleny
bankovni rady, jimiZ jsou Vojtéch Benda, Oldfich Dédek, Tomas Holub a Ale§ Michl. Jeji
&lenové jsou jmenovani prezidentem Ceské republiky na 6 let, maximélné na dvé& volebni
obdobi. (CNB, © 2021, Clenové bankovni rady)

3.1.2 Komer¢ni banky

Zakon €. 21/1992 O bankach charakterizuje banky jako akciové spolecnosti se sidlem

v Ceské republice, které:
e piijimaji vklady od vefejnosti, a

e poskytuji tvery, a které k vykonu c¢innosti podle pismen a) a b) maji bankovni

licenci. (Cesko, 1992)

Bankovni licence obsahuje pfesny vycet povolenych ¢innosti, kromé ¢innosti uvedenych

vyse se jedna napft. o:

a) investovani do cennych papirti na vlastni tcet,

b) finan¢ni prondjem (financni leasing),

c) platebni styk a zactovani sluzby a vydavani elektronickych penéz,

d) vydavani a spravu platebnich prostiedkti, naptiklad platebnich karet a cestovnich
Seku,

e) vydavani a spravu platebnich prosttedkd, jestlize se nejednd o poskytovani
platebnich sluzeb nebo vydavani elektronickych penéz podle pismene c),

f) poskytovani zaruk,


https://www.cnb.cz/export/sites/cnb/cs/legislativa/.galleries/zakony/zakon_o_cnb.pdf
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g) otvirani akreditivd,

h) obstaravani inkasa a dalsi. (Cesko, 1992)

Podminky pro udéleni licence Ceskou narodni bankou upravuje druha &ast zakona 21/1992

O bankéch nasledovné (Cesko):

74adost o licenci se predklada CNB, ktera o jejim udéleni také rozhoduje

minimalni vySe zékladniho kapitalu ¢ini 500 mil. K¢ a ve stejné vysi musi byt i
nepenézité vklady

u zahrani¢nich osob je vyzadano stanovisko dohledového organu ¢lenského statu

u zékladniho kapitdlu a dalSich finan¢nich zdroji musi byt splnéna podminka

prihlednosti a prokazatelnosti piivodu a jejich spravné finan¢ni skladby
obchodni plan s realnymi ekonomickymi kalkulacemi

diavéryhodnost a odborna zplsobilost

3.2 Dohled a regulace nad finanénim trhem v Ceské republice

Dohled i regulace finan¢niho trhu nalezi v Ceské republice primarné do kompetence CNB

od roku 2006, kdy ji byl usnesenim vlady €. 452 ze dne 12. 5. 2004 integrovan dohled nad

vSemi finanénimi institucemi v CR. Rozhodnuti vlady na sjednoceni finanéniho dohledu

schvdlila Evropské centralni banka v souladu s rozhodnutim Rady 98/415/ES. (Rozhodnuti

Rady Evropské unie, 1998) Ugelem dohledu a regulace jsou podle Pavlata a Kubicka (2010,

s.11) predev§im ochrana spottebitele, ochrana pfed nedokonalou konkurenci, ochrana

vetejnosti pred ekonomickou kriminalitou a omezeni negativnich externalit.

Finan¢ni dohled v ramci centrdlni banky ma jak své vyhody, tak i nevyhody. Mezi vyhody
podle Musilka (2018) patfi naptiklad:

»Samostatné a na statnim rozpoctu nezavislé financovani.

Vyuziti infrastruktury centrdlni banky nejen v oblasti ménové politiky, ale také

1 v oblasti dozoru nad finan¢nim trhem.
Dosahovéani spor z rozsahu a za sortimentu pii vykonu dozorové ¢innosti.

Efektivni informacni toky mezi bankovnim dohledem a ménovou Casti centralni

banky.
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¢ Eliminace rizika komunika¢niho Sumu a informacni nepruznosti.*

Za cile finanéni regulace Musilek (2018) udava predevsim zvyseni ochrany spotiebitele a
posileni finan¢ni stability. Za zavazny problém povazuje nedostatecné¢ a nekvalitné
informovaného Uucastnika-spotiebitele. Pouziva ve svém clanku vyraz .financni
negramotnost® spottebitele, ktera vede ke Spatnému rozhodovani pii volbé financniho
produktu a nasledovnému vyskytu trzniho selhani ve formé informacéni asymetrie. Ukolem
finan¢ni regulace by tedy méla byt snaha o omezené §ifeni negativnich externalit a regulace

finan¢niho trhu véetné poskytovani dostupnych a srozumitelnych informaci.

Finan¢éni gramotnost je pomérné novym, ale Casto sklofiovanym tématem. Pod timto
pojmem si muzeme predstavit soubor znalosti a zkuSenosti jednotlivce a spolecnosti
v oblasti bankovnictvi a finan¢nictvi. Témeét kazdé naSe rozhodnuti je urcitym zplisobem
spojeno s financemi, at’ uz jde o vypocet a pochopeni mzdy a néklady s ni spojené, ptes nase
rodinné rozpocty, tedy kolik a za co si mizeme dovolit utratit az po nakladani s nasimi
Gisporami a jejich zhodnocovani. Tento pojem se Gasto pouzivd v zaporu. Rekneme-li
onckom, ze je financné negramotny, poukazujeme na neznalost zakladnich pojmut
a porozuméni v souvislostech napfiklad u finanénich produkti. Klient neni schopen se sam
orientovat na trhu finan¢nich produktii, porozumét pfedlozené nabidce a zhodnotit jeji
vyhodnost, nebo nevyhodnost. Toto je jeden z diivodd, pro ktery je tfeba zdkonem stanovena

regulace a nasledny dohled.

3.2.1 Dohled

Jedna se sledovani ¢innosti a kontrolu stanovenych pravidel dozorovanych subjekti v rdmci
oblasti dohledu orgény dohledu a pfipadné udélovani sankci. Dozorovanym subjektem se
v tomto ptfipad€é rozumi pravnicka osoba, podléhajici finanénimu dohledu, tedy kontrole.
Dohled vykonavéa nejen CNB, ale i auditorské spolenosti. Mezi zakladni tkoly instituci,

vykonavajici dohled podle Jenika (2011, s. 25) patfi:
e Kontrola dodrzovani v§eobecnych zdvaznych podminek
e Vynucovani plnéni stanovenych podminek
e Dodrzovani pravidel stanovenych v licenci
e Preventivni kontrola a zésah v ptipad¢ hroziciho poruSeni pravidel

e Spoluprace sorgany policie a soudu a ostatnimi domdcimi a zahrani¢nimi

institucemi pro dohled nad finan¢nim trhem* (Jenik, 2011, s.25)
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3.2.2 Regulace

Regulace bankovniho a kapitadlového trhu je zaméfena na tvorbu a prosazovani podminek a
pravidel-zakont, vyhlasek, natizeni, doporuceni-pro vykon dané ¢innosti na finan¢nim trhu.

Mezi zékladni ukoly regulétora patfi:
e . Stanoveni podminek pro vykon finan¢ni ¢innosti
e Stanoveni pravidel pro vykon finan¢ni ¢innosti
e Udé¢lovani licenci

e Spoluprace a vymeéna informaci s ostatnimi domacimi a zahrani¢nimi regulatory*

(Jenik, 2011, s. 25)

3.3 Vyvoj bankovniho sektoru v EU

V soucasnosti je hlavnim organem ménové politiky Evropska centralni banka (European
central bank-ECB). Jejimu vzniku pfedchazela existence jinych organizaci, zabyvajicich se
koordinaci ménové politiky. Jak uvadi Ministerstvo vnitra Ceské republiky na své webové
strance (©2009) jedna se predevsim o Vybor guvernéri centralnich bank, fungujici od
roku 1964, ktery zastaval konzultaéni a koordinacni roli mezi centrdlnimi bankami
evropského spole¢enstvi. Cleny spoleenstvi vté dobé byli Belgie, Francie, Italie,

Lucembursko, Nizozemsko a Némecko. Vysledkem Vyboru bylo doporuceni.

Nasledovalo zaloZeni Evropského fondu ménové spoluprace (European Monetary
Cooperation Fund-EMCF) v dubnu 1973, ktery byl veden guvernéry centralnich bank
¢lenskych stati Spolecenstvi. Mezi jeho funkce patfilo koordinovani devizovych intervenci
mezi ¢lenskymi staty a snizovani ménovych odchylek. Kromé vySe uvedenych zemi se do
spoleCenstvi ptidalo Dansko, Irsko a Spojené Kralovstvi. V roce 1981 se spoleCenstvi
rozristd o Recko, v 1996 jsou to Spanélsko a Portugalsko. (Ministerstvo vnitra Seské

republiky, ©2009)

l.ledna 1994 vznik4d Evropsky ménovy institut (European Monetary institut-EMI). Jeho
ukolem je posilovat spolupraci mezi jednotlivymi ¢lenskymi zemémi, ale na rozdil od ECB
do jeho kompetence nespada provadéni jednotné meénové politiky. Definuje jednotné
regulatorni, organizacni a logistické ramce tvofici ménovou politiku a pfipravuje tak
Spolecenstvi na provadéni jednotlivych stadii hospodaiské a ménové unie. 25. kvétna 1998

jsou jmenovani prezident, viceprezident a 4 Clenové Vykonné rady budouci ECB. Jejich
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jmenovani vzeslo v platnost 1.6.1998 a znamenalo ustanoveni ECB a zdroveil postupnou
likvidaci EMI. EMI dokon¢il piipravné prace na zavedeni eura. Do Eurozony ptibyly Kypr,
Malta, Slovensko a Slovinsko. (Ministerstvo vnitra ¢eské republiky, ©2009)

3.3.1 ECB-Evropska centralni banka

Evropska centralni banka (ddla ECB) vznikla pfi pfechodu na spolecnou ménovou politiku
EU. Zalozena byla 1.¢ervence 1998 na zdkladé Maastrichtské smlouvy jako nahrada za
Evropsky ménovy institut. Sidli v Némecku ve Frankfurtu nad Mohanem. Vystupuje jako
centralni banka v zemich Evropské ménové unie po vzoru amerického Federalniho
rezervniho systému, proto je ECB nazyvana také Eurofeed. Centralni banky ¢lenskych zemi
prevedly na ECB narodni ménovou politiku. Od roku 2002 se ECB stava vysadnim
emitentem Eura prostfednictvim centralnich bank jednotlivych zemi a regulatorem kurzu

vuci ostatnim meénam. (Bydzovska, ©2021; European central bank, ©2021)

Aby mohla ECB provadét vSechny své funkce, musi byt nezavisla na organech a institucich
vsech clenskych zemi. Nezdvislost musi byt jak personalni, tak financni a funkéni. Organy
a instituce SpoleCenstvi a vlady Clenskych statl se zavazaly tuto nezavislost dodrZovat
aneovliviiovat ¢leny organtit ECB pii jejich rozhodovani. (Ministerstvo vnitra Ceské

republiky, ©2009)

3.3.1.1 Ukoly ECB
e Provadéni devizovych operaci
e Podpora fungovani platebnich systémut
e Provadéni ménové politiky eurozony
e Sprava devizovych portfolii zemi eurozony

e Povoluje zemim eurozony tisk bankovek (European central bank, ©2021)

3.3.1.2 Organy ECB

Rada guvernéri (Ridici rada) -Je hlavnim rozhodovacim organem ECB. Sklada se z ¢lent
Vykonné rady a guvernérit CNB stati eurozony. Formuluji ménovou politiku eurozony,
koriguji trokovou sazbu a vysi rezerv ESCB. Pfijimaji také rozhodnuti ohledné¢ dohledu

a upravy navrhl rozhodnuti navrhovanych Radou.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 27

Rada guvernérti zaseda dvakrat v mésici. Na svych schiizich vyhodnocuji hospodaiskou

situaci, na zaklad¢ které ptijimaji kazdych 6 tydnti ménové rozhodnuti.

Vykonna rada (Vykonny vybor) -zabyva se béznym chodem ECB. Tvof1 ji prezident ECB,
viceprezident ECB a ¢&tyfi dalsi ¢lenové rady. Clenové jsou jmenovani Evropskou radou na
zékladé rozhodnuti pfijatého kvalifikovanou vétinou. Clenové jsou vybirani z osobnosti

bankovni a ménové oblasti z ptislusnikl ¢lenskych zemi na 8 let bez moznosti opakovani.

Ukolem rady je fizeni ¢innosti ECB, pfiprava zaseddni Rady guvernérii a realizovani

rozhodnuti Rady guvernért v oblasti ménové politiky v eurozoné.

Generalni rada-je rozhodovacim orgdnem vytvofenym na prechodnou dobu. Plni ukoly
v ramci Evropského ménového institutu spojené se staty, které zatim nepfijaly euro.
Generalni rada bude rozpusténa, jakmile vSechny ¢lenské staty na euro piejdou. Sklada se z
prezidenta ECB, viceprezidenta ECB a guvernéii narodnich centralnich bank 27 ¢lenskych
statti EU, v¢etné téch, které nevstoupily do eurozény. (EU ma 27 ¢lenti, eurozéna 19 ¢lent.
Vyjimku mé Dansko, které si ponechalo ptivodni ménu. Vstup do eurozony je podminén
splnénim konvergen¢nich kritérii danych dohodou zroku 1992, tzv. Maastrichtskou

smlouvou. Splnéni kritérii posuzuji Evropska komise a ECB)

Rada dohledu a Fidici vybor-jeji funkci je projednavat, planovat a plnit ikoly dohledu.
Cleny jsou piedseda, mistopredseda, ¢tyii zastupci ECB a zastupci vnitrostatnich organt

dohledu. Zasedani probihaji dvakrat v mésici.
Prezident ECB-provadi ménovou politiku v souladu s instrukcemi a rozhodnutim Generalni
rady. (BydZzovska, ©2021; European central bank, ©2021)

3.4 Zakonna regulace bankovniho sektoru v EU

3.4.1 Bankovni unie (Jednotny soubor pravidel)

»Bankovni unie je dileZitym krokem na cesté ke skute€né hospodaiské a ménové unii. V
zuCastnénych zemich umoziiuje dasledné uplatiiovat bankovni pravidla EU. Nové

vvvvvvv

bankovni trh.” (European central bank, ©2021)

Potfeba bankovni unie se projevila po finan¢ni krizi z roku 2008, kdy byly nalezeny mezery
a nedostatky ve struktufe evropského systému a regulace. Neefektivni systém regulace

anasledné kontroly je jednou z pfi¢in nésledné ekonomické krize. Novym systémem
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dohledu, vzniklym na podkladech Larosiérovy zpravy je Evropsky systém finan¢niho
dohledu (ESFS). Bankovni unie doplituje Ménovou unii a vytvaii spoleény mechanismus

dohledu.

v

Bankovni unie si klade za cil ucCinit evropské bankovnictvi transparentnéjsi, jednotnéjsi a

v

Tabulka 1-Cile bankovni unie

Bankovni unie ma za cil ucinit evropské bankovnictvi:

Transparentnim konzistentnim  uplatnovanim spoleénych pravidel a
administrativnich norem na proces dohledu, ozdraveni a
teSeni krizi bank

Jednotnym rovaym pfistupem k vnitrostditnim a pieshrani¢nim

bankovnim aktivitdim a oddélenim finan¢niho stavu bank od

zemi, ve kterych se nachazeji

Vv

Bezpecnéjsim v€asnym provedenim intervence v bankach, které celi
problémlim, v zajmu prevence jejich selhani, a bude-li to

nezbytné, efektivni feSeni krizi bank
Zdroj: vlastni zpracovani, zdroj dat ECB

Bankovni unie je rozd€lena na dvé regulacni odvétvi. Jsou jim Jednotny mechanismus pro

fesSeni krizi (SRM) a Jednotny mechanismus dohledu (SSM)

3.4.2 SRM-Jednotny mechanismus pro reSeni krizi

Hlavnim cilem je zajistit efektivni feSeni v krizovych pfipadech s vynalozenim co
nejmensich ndkladd. Jednotny vybor pro feSeni krizi zajisti rozhodnuti, diky némuz bude
mozné vyfesit krizi dané banky béhem jednoho vikendu. Dohledovym orgénem je ECB.
Financovani SRM je zajisténo Jednotnym fondem pro feSeni krizi, ktery je financovan

z ptispévkl jednotlivych bankovnich instituci. (European central bank, ©2021)

3.4.3 SSM-Jednotny mechanismus dohledu

Jednotnd mechanismus dohlednu (SSM) predstavuje systém bankovniho dohledu. Je tvofen
ECB a dal§imi institucemi. Mezi jeho hlavni cile patii pifedev§im snaha o zajiSténi
bezpecnosti a odolnosti bankovniho systému, posileni finan¢ni integrace a stability

a zajisténi stabilniho dohledu.
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Pod kontrolu SSM automaticky spadaji zemé eurozény. Zemé EU, které jesté neptijaly Euro
se mohou rozhodnout, zda na tuto kontrolu pfistoupi.

3.4.4 ESCB-Evropsky systém centralnich bank

Rozdil mezi ESCB a eurosystémem

ECB spole¢né s narodnimi centralnimi bankami viech ¢lenskych zemi EU tvoii ESCB. CNB

je sou¢asti ESCB od vstupu CR do EU v roce 2004.

Eurosystém je tvofen ECB a narodnimi bankami stati, které piijaly euro.

3.4.5 ESFS-Evropsky systém finan¢niho dohledu

Ukolem finanéniho dohledu je zajistovat pravidelny a stabilni finanéni dohled v celé¢ EU.
Uzce spolupracuje s evropskymi organy dohledu. Jeho ukolem je zajistit jak
makroobezfetnostni, tak mikroobezietnostni dohled finan¢niho systému. Rozdéleni ESFS je

ptehledné ukazano v obrazku 2.(Obrazek 2)

»Makroobeztetnostni dohled se podle ECB zaméfuje na finan¢ni systém jako celek. Jeho
cilem je pfedchazet riznym rizikim pro financni systém nebo tato rizika potlacovat.

(©2021)

EVROPSKY SYSTEM FINANCNIHO DOHLEDU
ESFS

MAKROOBEZRETNOSTNI DOHLED MIKROOBEZRETNOSTNI DOHLED

h 4 h 4 A 4 h 4

EVROPSKA RADA EVROPSKY ORGAN | | EVROPSKY ORGAN | | EVEOFSKY ORGAN PRO
PRO SYSTEMOVA PRO | |PROCENNE PAPIRY | | . 2OJSOVIIETH &
RIZIKA BANKOVNICTVI ATRHY NANECKE |
ESRE EBA ESMA EIOPA

Obrazek 2-Evropsky systém finan¢niho dohledu

Zdroj: vlastni zpracovani

3.4.5.1 ESRB-Evropska rada pro systémova rizika

ESRB zodpovida za makroobezietnostni dohled nad finan¢nim systémem EU. Neni soucasti

ECB.

Ptedsedou ESRB je prezident ECB, ktery zaseda spolecné se zastupci narodnich centralnich
bank zemi EU a predsedy organii dohledu (EBA, EIOPA, ESMA) (Evropska centralni banka
(a), ©2021)
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Ukol ESRB definuje ECB jako:

e Shromazdovat a analyzovat relevantni informace s cilem identifikovat systémova

rizika,

e Vydavat upozornéni v ptipadech, kdy systémova rizika budou povazovana za

vyznamna,
e Vydavat doporuceni ohledn¢ opatieni na feSeni identifikovanych rizik,
e Monitorovat nasledna opatieni v ndvaznosti na upozornéni a doporucent,

e Spolupracovat s evropskymi organy dohledu a koordinovat s nimi svou ¢innost.*
(©2021)

3.4.5.2 EBA-Evropsky orgadn pro bankovnictvi

»Evropsky organ pro bankovnictvi (European Banking Authority-EBA) je agentura EU,
kterd se zabyvéa provadénim jednotného souboru pravidel, podle nichz probiha regulace
celého bankovnictvi EU a dohled nad timto sektorem. Cilem je vytvofit i¢inn4, transparentni

a stabilni jednotny trh s bankovnimi produkty v EU.* (Evropska unie, ©2016)

Jejim tkolem je vytvofeni jednotného ramce pro regulaci celého bankovniho sektoru EU
a obezietnostni dohledu nad nim. Agentura byla zaloZena vroce 2011. Spadd pod
mikroobezietnostni dohledové instituce. V jejim cele je vykonny feditel Francois-Louis
Michaud ptipravujici zasedani spravni rady a predseda, ktery zastupuje EBA vici ostatnim
organim. Spravnimi organy jsou Rada organti dohledu, ktera je hlavnim rozhodovacim
organem EBA, pfijimajici veSkera politickd rozhodnuti a Spravni rada, navrhujici mimo jiné
ro¢ni pracovni program, ro¢ni rozpocet, plan persondlni politiky a personalni obsazeni.
Ptitomni jsou také ¢lenové organt dozoru vSech zemi EU. Sidlo EBA je v Patizi. EBA je

nezavisla, ale odpovida se Evropskému parlamentu, Rad¢ Evropské unie a Evropské komisi.

EBA ma za kol centralizované zvefejiiovat idaje v oblasti dohledu tykajici se bank v EU.
Zvetejnéni informaci vede k vEétSi transparentnosti, piehlednosti a finanéni stabilité
alepSimu fungovdni vnitintho trhu. Poskytuje vstupni informace k tvorbé
standardizovaného jednotného souboru pravidel pro bankovnictvi, podporuje spolupraci
mezi organy cClenskych statii. Zajist'uje transparentnost, jednoduse fungujici evropsky trh
s finan¢nimi produkty a sluzbami ve prospéch spotiebiteli s cilem chranit spotiebitele
a zajistit jim spravedlivé zachdzeni. Organy EBA cCasto spolupracuji pii vytvafeni novych

norem a pokynt se subjekty ptisobicimi v oblasti bankovnictvi. (Evropska unie (a), ©2016)
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»Hlavnim ukolem je piijimédni zavaznych technickych norem a obecnych pokyna
k vytvoreni jednotného evropského souboru pravidel v odvétvi bankovnictvi, jehoz cilem je
poskytnout jedinou sadu harmonizovanych obezietnostnich pravidel pro finan¢ni instituce
vramci celé EU, napomahat vytvareni rovnych podminek a poskytovat vysokou miru

ochrany vkladi, investort a spotiebiteltl.” (Evropska unie (a), ©2016)

3.4.5.3 EIOPA-Evropsky orgdn pro pojistovnictvi a zaméstnanecké penzijni pojisténi

Evropsky organ pro pojistovnictvi a zaméstnanecké penzijni pojisténi (European Insurance
Occupational Pensions Authority-EIOPA) je nezavisly organ evropského systému
finan¢niho mikroobezietnostniho dohledu. Vznikl v roce 2011 na podporu udrzeni finan¢ni
stability, transparentnosti trhi a produktli, a predevs§im kvili ochrané zajmi pojistnikli
a Ucastnikl penzijnich systému. V ¢ele organu je vykonny Feditel Fausto Parente, dozor¢i
rada, kterd je hlavnim rozhodovacim orgdnem spolu s predsedou, ktery je dozor¢i radou
jmenovany a potvrzeny Evropskym parlamentem. Kazd4 ze zemi EU mé v EIOPA c¢lena
s hlasovacim pravem. Bézny chod organizace zajist'uje spravni rada v Cele s predsedou
a zastupci vnitrostatnich organti dohledu. Odvolaci senat organu umoziuje odvolat se proti
rozhodnuti evropskych organti dohledu. Jde o spole¢ny organ evropskych instituci dohledu,

ktery je na jejich struktuie nezavisly. (Evropska unie (b), ©2016)

EIOPA spolupracuje s odborniky z fad pfisluSnych vnitrostatnich organt ve formé vybort
a pracovnich skupin v oblastech financ¢ni stability, dohledu a ochrany spotiebitele zejména

v oblastech pojisténi a diichodu.

Piinosem je zejména pro spotiebitele, kterym zajist'uje vEtsi transparentnost, jednoduchost
a spravedlnost diichodl a pojiSténi. Provadi dohled nad pojiStovnami a zaméstnaneckymi
penzijnimi fondy a pomahéd vyhodnocovat a zmirfiovat rizika hrozby finan¢ni nestability.

(Evropska unie (b), ©2016)

3.4.5.4 ESMA-Evropsky orgdn pro cenné papiry a investovdni

Evropsky organ pro cenné papiry a trhy (European Securities and Markets Authority-ESMA)
byla ztizena roku 2011 ve Francii kvlli ochrang investorii a lepsi stabilité finan¢nich trha.
V jejim cele je vykonna reditelka Natasha Cazenave, rada organii dohledu, stavajici z
vedoucich predstavitelli a pozorovateld a Fidici rada, ve které zasedd predseda, zastupci

vnitrostatniho dohledu a komise. (Evropska unie (c), ©2016)
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ESMA se zabyva ptredevsim vyhodnocovanim rizik v oblasti investi¢nich trhti, jeho stability
a transparentnosti zpfistupfiovanim informaci a vydavdnim varovani pro investory.
Vypracovava jednotné technické normy pro trh EU a poskytuje poradenstvi v oblasti
pravnich pfedpist pro organy EU, podporuje standardizaci pii vykonavani dohledu
a vykonava piimy dohled nad ratingovymi agenturami a registry obchodnich udajt.

(Evropska unie (c), ©2016)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 TVORBA DOTAZNIKU

Dotaznikové Setfeni se zabyva moznosti bankétti ovlivnit vlastni finan¢ni ohodnoceni na
ukor klienta. Jednotlivé otazky jsou koncipovany tak, aby bylo jednoznacéné jasné, Ze jedna
moznost rozhodnuti je vyhodné pro bankéfe-dostane finanéni ohodnoceni-bonus a zaroven
nevyhodna pro klienta-bude platit poplatek za produkt, ktery pro néj neni vyhodny, druha
moznost je nevyhodna pro bankéfe-nedostane zadny bonus, ale naopak vyhodna, nebo
nejlepsi mozna, pro klienta. Klient nebude platit poplatek za produkt, ktery pro néj neni
ni¢im vyhodny.

Bonusem je v tomto pfipadé mysleno penézité plnéni, které bankér dostane jako soucast
vyplaty-prémie. Bankéf ma moznost ovlivnit vysi svych bonust pouze svym rozhodnutim.
Netesime moznost, kde klient vi, Ze je pro n€j dané varianta nevyhodné a produkt si za téchto

podminek nevezme. Coz se v readlném ptipad¢ muize stat.

Bankéti a finan¢ni poradci, ktefi na otazky odpovidali jsou z riiznych bank a jinych instituci.
Produkty, na které jsou otazky zaméfeny jsou vybrany univerzalné, aby bylo jednoduché
pochopit, na co maji respondenti odpovidat. Vybér produktli v tomto ptipadé nehraje zadnou

roli, duleZité je pochopeni principu: Co je vyhodné pro mé, neni vyhodné pro klienta.

Bankéfi jsou motivovani, nebo sméfovani k urcitému rozhodnuti ze strany svych
nadfizenych, ktefi jsou k tomuto rozhodnuti motivovani zase svymi nadfizenymi. Finan¢ni
zisk tedy nemusi byt jedinou motivaci, kterd na respondenty plisobi, miZe ji byt i postréeni

ze strany nadfizenych a zaméstnavatele, stejn¢ jako snaha nevyc¢nivat oproti primeéru.

Bankéti védi, jak vysokd muize byt jejich finanéni odména, jak veliky bonus si mohou
vydélat a jaké podminky k tomu musi splnit a pravé i obava ze ztraty mize byt jednim

z motivatort, protoze odménu vidi v celé vysi a jeji dosazeni zalezi pouze na nich.

4.1 Otazky a jejich vztah k BE

Dotaznik je rozdélen do dvou c¢asti.

Prvni ¢ast je zaméfena na vypliujiciho bankéte, jeho vek, pohlavi a délku prace
v bankovnim prostredi.
Kromé vyhodnoceni vysledki jednotlivych odpovédi se zaméfim i na rozdéleni odpovéedi

podle téchto proménnych, aby bylo mozno kvantifikovat, jestli nékteré skupiny respondentii

odpovidaji odlisné. Napft. jestli jsou muzi vice nachylni k rozhodovani se podle vlastniho
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prospéch nez Zeny, nebo jestli délka praxe v bankovnim prostfedi ovliviiuje to, jak se

respondent rozhodne.

Druha c¢ast dotazniku je slozend z Sesti otazek viz. Obrazek 3 a Obrazek 4. Otazky jsou
formulovéany jednoduse a vybér odpovédi je rozdélen do tfi moznosti. Kladna, zaporna a

neutralni, aby byly zachovany principy neutralni moznosti.

4. Zadate s klientem o Kreditni kartu. Pfidate mu k ni
pojisténi, za které klient plati poplatek a toto pojisténi
pro néj neni nijak prinosné? Bonus za sjednani
pojisténi je pro Vas 5% do plnéni.*

Vyberte jednu odpovéd
Anoc
Podle klienta

Ne

Obrazek 3-Ukazka otazky z dotazniku

Zdroj: Survio.com

5. S klientem zpracovavate zadost o uver. Mate
moznost nechat vygenerovanou urokovou sazbu,
urokovou sazbu zvysit o 1% nebo snizit o 1%. Klient
si uver vezme ve vSech pripadech. Pri ponechani
sazby dostanete bonus 5 % do plnéni. Pri zvySeni
sazby o 1% dostanete bonus 10% do plnéni. Pri
snizeni sazby o 1% nedostanete zadny bonus.*

Vyberte jednu odpovéd
Zvysim urokovou sazbu
Ponecham vygenerovanou sazbu
Snizim drokovou sazbu

Obrazek 4-Ukazka otdzky z dotazniku

Zdroj: Survio.com
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Dotaznik je vytvoien v programu Survio-dostupny z https://www.survio.com/cs/. Prace

s timto programem je intuitivni jak pro tvirce dotazniku, tak i pro respondenty. Dotaznik
jsem distribuovala formou odkazu na vypracovany dotaznik e-mailovou cestou bankétim a
pracovnikiim financ¢nich instituci. Dotaznik je anonymni, coz je zminéno i1 v uvodu
dotazniku. Vyzkum probihal v obdobi do dubna do srpna roku 2021.Dotaznikového Setieni
se zucastnilo 44 respondentli, zaméstnancti bankovniho sektoru, pracujicimi na pozicich,
jednajicimi s klienty. Vypracovani dotazniku neptesdhlo 10 minut ¢asu, nicméné Cas na
vypracovani omezen nebyl. Zadané otazky i odpovédi na n¢ byly zvoleny tak, aby mohly
byt jednozna¢né pochopeny a odpovédi na né€ jednoduse interpretovany. Respondenti méli
moznost vybéru ze tii odpovédi, kde vzdy prostiedni odpoveéd’ byla neutrdlni, aby mél bankét
moznost volby nerozhodnout se, pokud by na otdzku nechtél odpovidat, nebo jeho

rozhodnuti zaleZelo na vice proménnych, nez je dotaznik schopen zachytit.

Cely dotaznik je uveden v piiloze této bakalaiské prace (P1).

4.2 Dotazovana skupina

Dotaznik vypliovali pracovnici bank, bankovniho a pojiStovaciho sektoru. Podminkou byla
piima préce s klienty a moznost ovlivnéni vybéru produktu, nebo podminek produktu. Dale
jsou v bakalafské praci nazyvani jako “bankéfi®, vétSina vypliujicich pracuje v bankach na

ruznych pozicich.

4.3 Struktura dotazniku

Dotaznik je rozdélen na dvé ¢asti.

Prvni ¢ast dotazniku obsahuje identifikacni otazky.
e Pohlavi
o V¢k
e Délka prace v bankovnim sektoru

Tyto otazky byly zvoleny kviilli moZnosti statistického zpracovani otdzek ze druhé Casti
dotazniku a zpracovani do kontingenéni tabulky a zaroven tak, aby dotaznik stale ziistaval

anonymni.

r wr

Druha ¢ast dotazniku je zaméfena ,,produktoveé” otazky. Otazky zobrazuji obdobnou

situaci. Popisuji neutralniho klienta, muze stfedniho véku bez vyraznych kladnych nebo


https://www.survio.com/cs/
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zapornych ryst, se kterym bankéft fesi zadanou situaci. Pres to, ze je klient u vSech otazek
stejny, prostiedni varianta odpovédi je zadana, ze se bankéf rozhodne podle klienta.
Dtivodem je osobnost bankéie a jeho individualita, tedy i to, Ze stejny klient miize ptisobit
ruzné. Pokud by bankét na otazku nechtél odpovidat, mize také zvolit tuto odpovéd’. Otazky

ze druhé ¢asti dotazniku budou i s vysledky zobrazeny v dalsi ¢asti této prace.

4.4 Cil dotaznikového Setreni

Vysledkem dotaznikového Setieni mé byt jednoznacné kvantifikovatelny vysledek, kterym
je odpovéd’ na otazku: Rozhoduji se bankéti ve své praci podle ur¢itého moralniho hlediska,

nebo je pro né jednozna¢nym motivatorem finan¢ni odména?

Mordlni hledisko neni jednoduse definovatelny pojem, charakterizovala bych tedy pro uziti

v této bakalatské praci jako védomi vlastniho prospéch a zaroven neprospéch né€koho jiného.
Vysledek dotaznikového Setfeni mizeme rozdélit na dve hypotézy.
HO-zisk finan¢niho ohodnoceni prevaZzuje nad moralnimi zasadami
H1-moralni zasady prevladaji nad moZnosti finan¢niho ohodnoceni
Odpovédi u vSech otazek druhé ¢asti dotazniku jsou rozdéleny nasledovné:
e Prvni odpovéd znamena finan¢ni prospéch pro bankéte a nevhodné feSeni pro klienta

e Druhd odpovéd’ je neutralni, pro pfipad, Ze se bankét nechce rozhodnout, nebo nevi,

jak by se rozhodl

e Treti odpovéd znamena zadné finan¢ni ohodnoceni bankéfe a zaroven vhodnéjsi

feSeni pro klienta

K ziskani vysledné hypotézy bude tedy stacit nadpolovicni vétSina prvni nebo tieti odpovédi.

Druhé odpovéd’ nebude vyhodnocovéna.

Podle zjisténych preferenci v rozhodovani bankéit-potvrzeni hypotézy HO nebo H1-by

mély, nebo mohly, byt aplikovany zdkonné regulace moznosti rozhodovani.

4.5 Vyhodnoceni dotazniku

Prvni ¢ast: otazky jsou zaméfeny na osobnost bankére
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4.5.1 Prvni otazka-Pohlavi respondenta

Tuto otazku jsem polozila z diivodu, aby bylo mozné rozlisit, jestli muzi a zeny odpovidaji
stejné, nebo jsou v jejich vysledcich rozdily.

Celkové€ odpovédéelo 44 respondentll, bankétil. Z toho bylo 32 zen a 12 muzd.

Graf odpovédi:

Rozdéleni respondent(i podle pohlavi

35
30
25

20

Celkovy pocet respondent

Muz Zena
Obrazek 5-Graf rozdéleni respondentii podle pohlavi

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka:

Tabulka 2-Data Rozd¢leni respondentii podle pohlavi

Rozdéleni respondentii podle pohlavi
Pohlavi Pocet respondentil % zastoupeni odpovéedi
Muz 12 72.7 %
Zena 32 27.3 %
Celkem: 44 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani
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4.5.2 Druha otazka-Délka praxe v bankovnim sektoru

Tuto otazku jsem polozila, abych zjistila, jak dlouho bankéfti pracuji v bankovnim sektoru.
Jestli délka praxe néjak jejich rozhodovani ovlivni. Zajimalo mé, jestli se bankéf bude
rozhodovat jinak, kdyz v bankovnim sektoru nepracuje ani rok oproti bankéiim, pracujicim

na pozici déle nez tii roky.

Graf odpovédi:

Délka praxe v bankovnim sektoru

25
20
15

10

Pocet respondentd

0-1 rok 1-3 roky 3-5 let 5 avice let
Délka praxe (roky)

Obrazek 6-Graf znadzoriujici délku praxe respondentti v bankovnim sektoru

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka:

Tabulka 3-Délka praxe v bankovnim sektoru

Jak dlouho pracujete v bance?

Délka praxe Pocet odpovedi % zastoupeni odpovedi
0-1 rok 6 13,6 %
1-3 roky 20 45,5 %
3-5let 10 22,7 %
5 a vice let 8 18,2 %
Celkem: 44 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.5.3 Treti otazka-Vék

Tuto otazku jsem respondentiim polozila, aby bylo mozné posoudit, jestli se mladsi bankéfi
rozhoduji jinak neZ star§i bankéfi. Zajimalo mé, jestli jsou mladsi bankéfi agresivngjsi
v rozhodovani, nebo naopak jsou jesté nezkuseni a n€které varianty rozhodnuti nepouzivaji.
U starSich bankéit je predpokladana jistd zkuSenost, ale naopak je mozné, Ze je v€k bude

limitovat k jemn¢jSim postuptim.

Neptala jsem se na konkrétni vék, zajimalo mé vékové rozmezi, a to i z divodu zachovani

anonymity a jednodus§iho vyhodnocovani vysledki.
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Graf odpovédi:
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Obrézek 7-Graf znézoriujici vék respondentl

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka:

Tabulka 4-Rozd¢leni respondentti podle véku

Rozdéleni respondentii podle véku
Vék Pocet respondentil % zastoupeni odpovedi
18-25 let 7 15,9 %
26-35 let 24 54,5 %
36-55 let 11 25,1 %
56 let a vice 2 4,5 %
Celkem: 44 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Druha ¢ast: otazky jsou zaméreny na konkrétni postup bankére v urcité situaci

Pro vSechny otazky je specifikovan typ klienta: Muz stfedniho véku s neutralnim pfistupem.
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Klient je specifikovan z toho divodu, ze rizné plsobici klienti mohou na bankéte pisobit

rozdiln¢ a tedy i jejich rozhodnuti se miize ménit v zavislosti na klientovi.

4.5.4 Ctvrta otazka

Zadani otazKy: Zadate s klientem o Kreditni kartu. Pfidate mu k ni poji§téni, za které klient

plati poplatek a toto pojisténi pro néj neni nijak piinosné?
Bonus za sjednani pojisténi je pro Vas 5 % do plnéni.
Moznosti odpovédi jsou:

e Ano pfidam

e Podle plisobeni klienta

e Ne nepridam

Graf odpovédi:

Ne, nepfiddm

. Kreditni karta

Podle plsobeni klienta -

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Pocet respondentl

Obrazek 8-Graf rozdéleni odpovédi na otazku €. 4

Zdroj: Vlastni zpracovani

V tabulce (Tabulka 5) je zobrazeno, jak respondenti na tuto otazku odpovidali. Rozd¢€leni

odpovédi do grafu (Obrazek 8) je zobrazeno vyse.
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Tabulka:

Tabulka 5-Tabulka rozdéleni odpovédi na otazku ¢. 4

Rozdéleni respondenti podle pohlavi

Odpovéd’ Pocet respondentli % zastoupeni odpovédi
Ano, pridam 37 84,1 %

Podle piisobeni klienta 4 9,1 %

Ne, nepridam 3 6.8 %

Celkem: 44 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z odpovédi jednoznaéné vyplyva, Ze se vétSina bankétt (84, 1 %) rozhodlo pro variantu
ptidat ke sjednanému produktu, tedy Kreditni karté, pojisténi, ptes to, ze veédi, Ze pro klienta
nebude nijak pfinosné a klient za n¢j bude platit poplatek, ale oni z n€¢j budou mit ptinos

v podob¢ bonusu.

U této otazky tedy vyhrala negativni odpoved’, ktera bude do celkového hodnoceni pocitana
jako hypotéza HO.

4.5.5 Pata otazka

Zadani otazky: S Kklientem zpracovavate Zzadost o uvér. Mate moZnost nechat
vygenerovanou urokovou sazbu, tirokovou sazbu zvysit o 3 % nebo snizit o 1 %. Klient si

uvér vezme ve vsech piipadech.
Pti ponechani sazby dostanete bonus 5 % do plnéni.
Pti zvySeni sazby o 1 % dostanete bonus 10 % do plnéni.
Pti snizeni sazby o 1 % nedostanete zddny bonus.
Moznosti odpovédi jsou:

e ZvySim urokovou sazbu

e Ponecham vygenerovanou sazbu

e Snizim urokovou sazbu
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Graf odpovédi:

Uvér

M Pocet respondentd

Snizim Urokovou sazbu I 2
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Pocet respondent(

Obrazek 9-Graf rozdéleni odpovédi na otazku €. 5

Zdroj: Vlastni zpracovani

V tabulce (Tabulka 6) je zobrazeno, jak respondenti na tuto otdzku odpovidali. Rozdéleni
odpovédi do grafu (Obrazek 9) je zobrazeno vyse.

Tabulka:
Tabulka 6-Tabulka rozdéleni odpovédi na otazku €. 5

Rozdéleni respondentii podle pohlavi

Odpovéd Pocet respondentil % zastoupeni odpovedi

Ponecham vygenerovanou

sazbu 24 54,5 %
Zvysim urokovou sazbu 18 40,9 %
Snizim urokovou sazbu 2 4,5 %

Celkem: 44 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Bankéf sjednava s klientem uvér. Urokova sazba je vygenerovana automaticky, ale bankéf
ma moznost rozhodnout se podle vlastniho uvdzeni a urokovou sazbu zvysit, ponechat
vygenerovanou nebo naopak snizit. Nadpolovicni vétSina respondentii se rozhodla pro
neutralni variantu, tedy ponechdni vygenerované urokové sazby. Pro klienta z tohoto

vysledku neplyne zadny prospéch, pro bankéfe ano, ale mensi, nez kdyby vybral variantu

JOA)

zvySeni urokové sazby, pro kterou se ale rozhodlo pies 40 % bankéit.
U této otazky tedy vyhrala neutrdlni odpovéd’, ktera nebude do celkového hodnoceni
pocitana.
4.5.6 Sesta otazka
Zadani otazky: Klient ma sjednané zivotni pojisténi, které mu kryje i zavazky z uvéru.
Ptidate mu k avéru i ptes to pojisténi uvéru?
Pojisténi Vam ptida 5 % do plnéni.
MozZnosti odpovédi jsou:
e Ano pfiddm
e Podle klienta

e Ne nepfidam
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Graf:

Zivotni pojisténi
Ne, nepfidam - 4

0 5 10 15 20 25 30

Pocet respondentd

Obrazek 10-Graf rozd€leni odpovédi na otazku €. 6

Zdroj: Vlastni zpracovani

V tabulce (Tabulka 7) je zobrazeno, jak respondenti na tuto otazku odpovidali. Rozdéleni

odpovédi do grafu (Obrazek 10) je zobrazeno vyse
Tabulka:

Tabulka 7-Tabulka rozdéleni odpovédi na otazku €. 6

Rozdéleni respondentii podle pohlavi
Odpovéd’ Pocet respondentli % zastoupeni odpovedi
Ano, pridam 27 62,8 %
Podle klienta 12 27,9 %
Ne, nepridam 4 9,3 %
Celkem: 44 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

U zpracovavaného uvéru je moznost zadat pojisténi splaceni uvéru. Toto pojisténi je
volitelné a bankéi bude mit za jeho sjednéni bonus do plnéni. Klient jiz mé Zivotni pojisténi,

jehoz soucasti je 1 zminény uvér. V piipad€ neschopnosti splacet je tedy tveér pojistén 1 bez
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sjednani zde zminéného pojisténi. Pro klienta tedy neni vyhodné toto pojisténi sjedndvat.

Bankét vsak za jeho sjednani bude mit bonus do plnéni.

Vétsina respondentii se rozhodla pro variantu ptfidani pojisténi, tedy pro variantu
nevyhodnou pro klienta, ale vyhodnou pro finan¢ni ohodnoceni bankéte, odpovéd’ tedy budu

do celkového hodnoceni pocitat k hypotéze HO.

4.5.7 Sedma otazka

Zadani otazky: Zadavate s klientem navrh majetkového pojisténi. Po zpracovani navrhu
mate moznost zadat slevu na pojisténi. 20 % sleva znamend Zzadny bonus, beze slevy je

navysSeni bonusu o 10 %.
MozZnosti odpovédi jsou:

e Nezadam zadnou slevu

e Rozhodnu se podle klienta

e Zadam slevu

Graf:

Majetkové pojisténi

Zadam slevu - 3
Rozhodnu se podle klienta _ 10
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Pocet respondentt

Obrazek 11-Graf rozdé€leni odpovedi na otazku €. 7

Zdroj: Vlastni zpracovani

V tabulce (Tabulka 8) je zobrazeno, jak respondenti na tuto otazku odpovidali. Rozd¢leni

odpovédi do grafu (Obrazek 11) je zobrazeno vyse.
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Tabulka:

Tabulka 8-Tabulka rozdéleni odpovédi na otazku €. 7

Rozdéleni respondenti podle pohlavi

Odpovéd’ Pocet respondentti % zastoupeni odpovedi
Nezadam Zadnou slevu 31 70,5 %

Rozhodnu se podle klienta | 10 22,7 %

Zadam slevu 3 6,8 %

Celkem: 44 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Po zadani navrhu na majetkové pojisténi je vygenerovan navrh, u kterého ma bankét v tomto
ptipad¢é moznost zadat slevu na poplatek za pojisténi. Pokud se bankét rozhodne zadat slevu,
nedostane zadny bonus, ale klient uSetii na placené castce. Kdyz slevu nezadd, pojistény

bude platit plnou castku, ale bankét bude mit bonus do plnéni.

Pies 70 % respondentli se rozhodlo ponechat vygenerovanou nabidku, tedy nezadavat
zadnou slevu. Poc¢itana do vysledki tedy bude hypotéza HO.

4.5.8 Osma otazka

Zadani otazky: Klient ma zajem o kreditni kartu. Chce ji vyuzit pouze jednou. Kartu si

necha, ale dale ji nebude vyuZzivat. Mate na vybér ze dvou karet.
Prvni karta je bez mési¢niho poplatku za vedeni, nedostanete za ni Zadny bonus.
Druh4 karta je s mésicnim poplatkem za vedeni, dostanete 5% bonusu do plnéni.
Kterou kartu klientovi vydate?
Moznosti odpovédi jsou:

e Druhou kartu

e Podle plisobeni klienta

e Prvni kartu
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Zdroj: Vlastni zpracovani

V tabulce (Tabulka 9) je zobrazeno, jak respondenti na tuto otazku odpovidali. Rozdéleni

odpovédi do grafu (Obrazek 12) je zobrazeno vyse
Tabulka:

Tabulka 9- Tabulka rozdéleni odpovédi na otazku €. 8

Rozdéleni respondentii podle pohlavi
Odpovéd’ Pocet respondentli % zastoupeni odpovedi
Druhou kartu 21 48,8 %
Prvni kartu 15 349 %
Podle piisobeni klienta 7 16,3 %
Celkem: 44 100 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

S klientem je sjednavana Kreditni karta, u které bankét vi, Ze ji klient vyuZzije pouze jednou,
ale produkt si zdkaznik ponecha i po vyuziti. Bankéf ma moznost sjednat klientovi jednu ze

dvou druhii karet. Kartu s m&sicnim poplatkem, za kterou dostane bonus do plnéni, nebo
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kartu, za kterou klient nebude platit mésicni poplatek, ale bankét z ni nebude mit zadny

bonus. Karta s poplatkem je v tomto pifipadé pro klienta jednoznacné nevyhodna.

Necelych 49 % bankéth se rozhodlo pro sjednani druhé karty, tedy variant nevyhodné pro
klienta, ale vyhodné pro n¢ samé. Pro zapocitani do celkového vysledku jsem urcila
kritérium nadpolovi¢ni vétSiny, coz v tomto ptipadé€ neni splnéno, nebudu tedy tuto odpoved’

do celkového vysledku pocitat.

4.6 Vysledek testovanych hypotéz

Na zacatku testovych otazek jsem zadala dvé hypotézy:

HO-zisk finan¢niho ohodnoceni prevaZzuje nad moralnimi zasadami
H1-moralni zasady prevladaji nad moZnosti finanéniho ohodnoceni

Vyhodnoceni druhé ¢asti zadanych odpovédi dopadlo nasledovné:

U tfech otazek byla vybrana odpovéd’ odpovidajici HO, u dvou otazek byla vybrana neutralni

odpovéd’, nebo nebyla u zvolené odpovédi nadpoloviéni vétsina.
Jednoznacné tedy byly zvoleny odpovédi podporujici hypotézu HO.

Bankéfti tedy davaji piednost vlastnimu prospéchu v podobé finan¢ni motivace a snaze o
splnéni vSech zadanych pozadavka nez prospéchu klienta. Diivodem muize byt jak financni
ohodnoceni, u n¢hoz bankéti védi Ze jej mohou dostat a princip averze ke ztraté je zde
dostatecné veliky, nebo motivace ve formé postréeni, kterymi jsou motivovani po celé
obdobi. Stejné tak i stadni efekt, kdy jedinec nechce vycnivat nad ostatni, a za predpokladu,

ze kolegové dan¢ kritéria plni, je pro daného jedince jednodussi a pfirozengjsi se ptizplsobit.
4.7 Kombinace odpovédi z prvni a druhé ¢asti dotazniku

4.7.1 Rozdéleni odpovédi podle pohlavi

U vSech otazek zdruhé casti dotazniku je nize zobrazen pocet vysledkli odpovédi

respondentt podle pohlavi, tzn. jestli odpovidal muz, nebo Zena.
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Tabulka 10-Kombinace pohlavi/otdzka 4

MuZ Zena Celkem
Ano o 28 a7
Podle pisobeni klienta 1 3 4
Ne 2 1 3
Celkem 12 32 44
Zdroj: vlastni data, zpracovani survio.com
Tabulka 11-Kombinace pohlavi/otazka 5
Muz Zena Celkem
Zvygim urckovou sazbu 5 13 18
Ponecham 6 18 24
vygenerovancu sazbu
Snizim Urokovou sazbu 1 1 2
Celkem 12 32 44
Zdroj: vlastni data, zpracovani survio.com
Tabulka 12-Kombinace pohlavi/otazka 6
Muz Zena Celkem
Ano, piidam 5 20 27
Podle klienta 6 & 12
Ne, nepiidam 1 3 4
Celkem 12 1 13
Zdroj: vlastni data, zpracovani survio.com
Tabulka 13-Kombinace pohlavi/otazka 7
Muz Zena Celkem
Nezadam zadnou slevu g 23 £l
Rozhodnu se podle Wienta 2 8 10
Zadam slevu 2 1 3
Celkem 12 32 44
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Zdroj: vlastni data, zpracovani survio.com

Tabulka 14-Kombinace pohlavi/otdzka 8

Muz Zena Celkem
Druhou kartu 5 16 21
Podle pisobeni klienta 1 [ 7
Prvni kartu 6 9 15
Celkem 12 1 13

Zdroj: vlastni data, zpracovani survio.com

Celkové odpovidalo 12 muza a 32 Zen.

Tabulka 15-Pomér zastoupeni jednotlivych odpovédi podle pohlavi

Hypotéza Muz Zena
HO 53 % 64,6 %
H1 20 % 9,5%

Zdroj: vlastni zpracovani

Po zpracovani vysledkl je mozné urcit, ze Zeny zvolily HO, tedy variantu vlastniho
prospéchu ze 64,6 %, zatimco muzi pouze z 53 %. Zeny tedy volily variantu vlastniho
prospéchu Castéji nez muzi.

(Vypocet jsem provedla souctem vSech odpovédi za danou hypotézu u obou pohlavi a
pomérove oproti vS§em odpoveédim daného pohlavi pievedla na procentualni zastoupeni, aby
byl jednoznacné vidét vysledek. Prostfedni varianta odpovédi neni dileZzita pro porovnani,

tedy ji ani nezminuji.)
4.7.2 Rozdéleni odpovédi podle délky praxe

U vSech otazek zdruhé c¢asti dotazniku je nize zobrazen pocet vysledkl odpovédi

respondentl podle délky praxe v bankovnim sektoru.
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Tabulka 16-Kombinace délky praxe /otazka 4

0-1 rok 1-3 roky
Ano 4 18
Podle pisobeni klienta 0 1
Ne 2 1
Celkem 6 20

Zdroj: vlastni data, zpracovani survio.com

Tabulka 17-Kombinace délky praxe /otazka 5

0-1 rok 1-3 roky
Zvy&im Urokovou sazbu o] 8
S:;::::)Tunou sazbu 5 1
Snizim Urokovou sazbu 1 1
Celkem 6 20

Zdroj: vlastni data, zpracovani survio.com

Tabulka 18-Kombinace délky praxe /otazka 6

0-1 rok 1-3 roky
Ano, piidam 1 11
Podle klienta 3 7
Ne, nepiidam 2 2
Celkem 6 20

Zdroj: vlastni data, zpracovani survio.com
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5 a vice let
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Tabulka 19-Kombinace délky praxe /otazka 7

0-1 rok 1-3 roky 3-5 let 5 a vice let
Nezadam zadnou slevu 5 14 5 7
Rozhednu se podle klienta 1 & 2 1
Zadam slevu 0 0 3 0
Celkem 6 20 10 8

Zdroj: vlastni data, zpracovani survio.com

Tabulka 20-Kombinace délky praxe /otazka 8

0-1 rok 1-3 roky 3-5let 5 a vice let
Druhou kartu 1 10 3 7
Podle piisobeni klienta 0 4 2 1
Prvni kartu 5 6 4 0
Celkem 6 20 3 8

Zdroj: vlastni data, zpracovani survio.com

Méné¢ nez rok pracuje v bance 6 respondentil,1-3 roky pracuje v bance 20 respondentd, 3-5

let 10 respondentt, 5 a vice let 8 respondent.

Tabulka 21-Pomér zastoupeni jednotlivych odpovédi podle délky praxe

Hypotéza 0-1 1-3 3-5 5 avice
HO 36,6 % 61 % 54 % 90 %
HI 33% 10 % 14,6 % 0 %

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vysledkit vyplyva, ze bankéfi, ktefi pracuji v bankovnim sektoru méné nez rok se

rozhodovali vice ve prospéch klienta, nez pro svij vlastni zisk. Rozdil ale neni veliky.

Nejvétsi rozdil je u skupiny pracovnikdl, ktefi v oboru pracuji nejdéle, tedy vice nez 5 let.

Tady HO, tedy vlastni prospéch volilo celych 90 %, zbylych 10 % volilo neutralni odpovéd..

(Vypocet jsem provedla souctem vSech odpoveédi za danou hypotézu u vSech délek praxe a

pomeérove oproti vSiem odpovédim daného rozmezi pfevedla na procentudlni zastoupeni, aby
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byl jednoznacné vidét vysledek. Prostfedni varianta odpovédi neni dilezita pro porovnani,

tedy ji ani nezmifuji.)

4.7.3 Rozdéleni odpovédi podle véku

U vSech otazek zdruhé c¢asti dotazniku je nize zobrazen pocet vysledkd odpovéedi

respondentt podle véku.

Tabulka 22-Kombinace véku /otazka 4

18-25 let 26-35 let
Ano 5 22
Podle pisobeni klienta 0 2
Ne 2 0
Celkem 7 24

Zdroj: vlastni data, zpracovani survio.com

Tabulka 23-Kombinace véku /otazka 5

18-25 let 26-35 let
Zvysim urokovou sazbu 0 9
Ponecham 6 14
vygenerovanou sazbu
Snizim Urokovou sazbu 1 1
Celkem 7 24

Zdroj: vlastni data, zpracovani survio.com

Tabulka 24-Kombinace véku /otazka 6

18-25 let 26-35 let
Ano, piidam 2 14
Podle klienta 3 8
Ne, nepridam 2 1
Celkem 7 24

Zdroj: vlastni data, zpracovani survio.com
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Tabulka 25-Kombinace véku /otazka 7

Nezadam zadnou slevu

Rozhodnu se podle klienta

Zaddam slevu

Celkem

18-25 let

6

1

0

T

26-35 let

15

7

2

24

Zdroj: vlastni data, zpracovani survio.com

Tabulka 26-Kombinace véku /otazka 8

Druhou kartu

Podle pisobeni klienta

Prvni kartu

Celkem

18-25 let

2

o]

5

T

26-35 let

10

5

g

24

Zdroj: vlastni data, zpracovani survio.com
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2

1

11

36-55 let

7

2

2

11

56 let a vice

56 let a vice

Bankéit ve véku 18-25 let odpovidalo 7, ve véku 26-35 let 24, ve veéku 36-55 let 11, starSich

56 let 2 bankéfi.

Tabulka 27-Pomér zastoupeni jednotlivych odpovédi podle véku

Hypotéza 18-25 let 26-35 let 36-55 let 56 a vice let
HO 42,9 % 59,3 % 70,9 % 100 %
H1 28,5 % 10,2 % 9,1% 0%

Zdroj: vlastni zpracovani

Z vysledki vyplyva, Ze nejmladsi bankéfi se nejméné rozhodovali pro variantu HO, tedy se

nejméne rozhodovali pro vlastni prospéch. S nartstajicim vékem se zvySilo procentudlni

zastoupeni odpovedi HO, tedy rozhodovani ve vlastni prospéch.

Celkovy vysledek ukazuje, ze nejveétsi zastoupeni vyskytu hypotézy HO je u zen starSich 56

let pracujicich v bankovnim sektoru vice jak 5 let. Z tohoto vysledku lze usuzovat, Ze tato

skupina ma nejvétsi bonusy
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Nejcastéjsi vyskyt hypotézy H1 je u muzt do 25 let, pracujicich v bankovnim sektoru méné

nez 1 rok. Z tohoto vysledku lze usuzovat, ze tato skupina ma nejmensi bonusy.
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5 ZAKONNA REGULACE VYSE ODMEN V BANKOVNIM
SEKTORU

Odmeénovani je klicem k ziskani nejlepSich pracovnikd. Finan¢ni odména je jednim
z nejlepsich motivatord, jakym je moznost zajistit si spokojeného a vykonného pracovnika.

Zaroven ale nemtize byt finanéni odména jedinou motivaci.

5.1 Soucasny stav

Dne 27.6.2016 vydal Evropsky orgén pro bankovnictvi (EBA) Obecné pokyny k fadnym
zasadam odménovani podle ¢l. 74 odst. 3 a €l. 75 odst. 2 smérnice 2013/36/EU
a k informacim zpfistupnovanym podle ¢lanku 450natizeni (EU) ¢. 575/2013 (dale jen

,obecné pokyny k odménovani‘)

Ceska narodni banka (©2021)potvrdila, Ze se hodla obecnymi pokyny k odménovani fidit.
Smérnice nazvand CRD IV (Capital Requirements Directive) stanovila nové pozadavky na
odménovani oproti ptivodnimu ustanoveni CEBS (Committee of European Banking
Supervisors) z 12.12.2010. Nové je aktualizovdna uprava pro regulaci odménovani
a definice klicovych pojmu tykajici se pevné a pohyblivé slozky odmény. Nové je definovan
limit, kterym je omezen pomér povolené a pohyblivé slozky 1:1. Se souhlasem akcionait
max. do vySe 2:1. Zmeény jsou vysledkem opatieni, kterd byla piijata na posileni stability

finan¢niho systému.

Obecné pokyny k odmétiovani nabyvaji u¢innost ode dne 1.1.2017. CNB bude k tomuto datu
vykonavat dohled a kontrolu. (CNB, ©2021)

Platné legislativni texty CR:

Zékon €. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozd¢jsich predpisii

Platné legislativni texty EU:

Smérnice:
Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2013/36/EU ze dne 26. ervna 2013 o pfistupu k

¢innosti Uverovych instituci a o obezietnostnim dohledu nad Uvérovymi institucemi a
investi¢nimi podniky, o zmén¢ smérnice 2002/87/ES a zruSeni smérnic 2006/48/ES a

2006/49/ES (smérnice CRDIV)


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2013:176:0338:0436:CS:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2013:176:0338:0436:CS:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2013:176:0338:0436:CS:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2013:176:0338:0436:CS:PDF
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Nazizeni:

Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 575/2013 ze dne 26. ¢ervna 2013 o
obezietnostnich pozadavcich na Givérové instituce a investi¢ni podniky a o zmén¢ natizeni
(EU) €. 648/2012 (nafizeni CRR) - konsolidované znéni

Smérnice x narizeni

Smérnice je legislativni akt EU, ktery ¢lenské staity mohou implementovat do svych zakoni.
Jedna se o doporuceni, nebo navod, jak dany problém fesit. Smérnice méa obecnou povahu a

neni pravné zavazna.

Nafrizeni je legislativni akt, ktery je pravné zavazny pro vSechny clenské staty EU. Je tedy

potieba nafizeni implementovat do zdkont vSech ¢lenskych zemi EU.

5.2 Mozné zmény v legislativé regulace vySe odmén s vyuZzitim poznatki

behavioralni ekonomie a vysledkii dotaznikového Setieni

Soucasna legislativa upravuje odménovani v bankovnim sektoru pomérem pevné a
pohyblivé slozky v poméru 1:1. Toto nastaveni je zejména kvili investicnim pozicim,
nicméné se toto tyka i bankéii-pobockovych pracovnikii. Banky toto nafizeni dodrzuji,
bankét si tedy mize vydélat maximalné 100 % oproti zdkladnimu platu. NiZze uvedené
zmeény jsou vypracovany pouze jako teoretickd moznost. Kazda z téchto variant je prospésna

pro jednu skupinu, ale vétSinou v neprospéch pro jinou skupinu, hledam tedy nejvétsi

prospéch jedné skupiny.

5.2.1 Zmény ve prospéch bankéru

Tato varianta se zabyva moznosti, kde by bankéfi nebyli omezeni jak zdkonnym limitem,

omezujicim bonusy, tak limitem ze strany banky, ktery je vétSinou také stanoven.

Bonus u bankéfi je, stejné jak v dotazniku, dan plnénim prodeji. Cim vétsi plnéni, tedy
prodej produktli, tim vétsi bonusy bankéfii. Bonus je zastropovan. Pro tento navrh budu
uvazovat variantu, kdy bankéf pfestane ,,pracovat™ v dobé&, kdy bude mit splnéno své platové

maximum a platové maximum bude splnéno pied koncem pracovniho mésice.

Nevyhoda pro banku je v tomto ptipadé zaméstnanec, ktery piestane pracovat pred koncem
mésice a tedy po urcité obdobi dostava plat, ale negeneruje zisk bance. Pokud by tedy nebyl

dan strop bonust, banka by musela bankéti zaplatit vyssi bonusy, ale zaméstnanec by bance


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:02013R0575-20200627&qid=1598356919202&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:02013R0575-20200627&qid=1598356919202&from=CS
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:02013R0575-20200627&qid=1598356919202&from=CS
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vyd¢laval zisky po dobu celého mésice. Banka by tedy méla mit vyssi naklady, ale 1 vyssi

zisky.

Zména by vtomto piipadé nastala 1 pro klienty. Neomezend moznost zisku by

pravdépodobné vedla k vétsimu tlaku na ovlivnéni klienta.

Kromé motivace ve formé finanéniho ohodnoceni jsou bankéti motivovani i nefinancné.
Z behavioralni ekonomie jsou znamy principy motivace jako postrceni, stddovy efekt a
zaclenéni do kolektivu. Tyto principy, pokud jsou dobfe vyuzity, motivuji k vysSimu vykonu
1 bez finan¢niho ohodnoceni. Pokud by banka méla v svych postupech zapracovéany tyto
postupy, méla by zachovany vétsi zisky z prace bankéiti a zaroven snizené naklady na jejich

odmény.

Zakonné opatieni ve prospéch bankériu by znélo: Rusi se zastropovani vySe odmén.

Banka, jako zaméstnavatel, neméa moznost zastropovani odmeén.

5.2.2 Zmény ve prospéch banky

Prospéchem banky je co nejvétsi zisk. Samoziejmosti je zachovani dobré reputace

a spokojenych klientti.

Nejvétsiho zisku lze dosahnout sniZenim nakladu a zaroven zachovanim stavajicich piijma.
Z pohledu banky je tedy diilezity vykonny bankét, kterému bude vyplacen pouze zakladni
plat. Banka by tedy mohla zaclenit do svych postupi vzdélavaci kurzy behavioralnich
principll pro vedouci zaméstnance, ktefi by se naucili spravné motivovat své podiizené.
Nékladem banky by tedy byly pocate¢ni naklady na realizaci Skoleni a implementaci
principli pro vedouci pracovniky. Zaroven by se snizily ndklady na bonusy bankétt.
Vysledkem by tedy byly stejné pocatecni naklady, které by se postupné snizovaly tmérné

s implementaci behavioralnich principi.

Zakonné opatieni ve prospéch banky by znélo: Rusi se variabilni slozka mzdy, je mozné

vyplacet pouze fixni mzdu bez ohledu na vykonnost.

5.2.3 Zmény ve prospéch klienta

vvvvvv

pro ktery si pfiSel. Vzhledem k omezenym informacim, které vétSina klienti md, neni

jednoduché ur€it, jestli to, co klient pozaduje, je pro n¢j nejlepsi varianta.
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Zakladem klientské varianty by tedy muselo byt povinné vzdélavani ve financ¢ni gramotnosti
a neomezené zvetejiiovani informaci, aby kazdy mél moznost posoudit, co je pro ngj
nejlepsi. Zaroven by klient musel umét vyhodnotit racionaln€ nabizené moznosti. Musel by

to tedy byt ,,idealni klient®.

Bankét v tomto ptipad¢ pouze nabizi moznosti. Musi mit tedy kompletni informace a znat
vSechny moznosti a tyto informace srozumiteln¢ piedat k posouzeni klientovi. Veskeré

rozhodnuti tedy zavisi na klientovi.

Zakonné opatieni ve prospéch klienta by tedy znélo: Do povinného vzdéldvani se
implementuje vzdélavani ve finan¢ni gramotnosti, které bude povinné¢ aktualizovano. (Tzn.
ze klienti budou skladat zkousky, které se budou v ur¢itém cyklu opakovat, aby bylo mozné
prokazat znalost finanni gramotnosti.) Rusi se variabilni slozka mzdy zaloZend na

vykonnosti bankére.
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ZAVER

Zda se, ze behavioralni ekonomie ziskala v ramci Sir§itho oboru urc¢itou miru ptijeti. I kdyz
je toho jest¢ mnoho, co nevime, a rozhodné toho, co nevime, a rozhodné mnohem vic hoho,
¢emu do hloubky nerozumime. Mame ale lepsi pocit z kli¢ovych vzorcii chovani, které se
tykaji volby a presvédCovani v oblasti rizik, ¢asu a behavioralnich preferenci. Behavioralni

ekonomie navic pronikla do vSech ekonomickych obort. (Bernheim, Dellavigna a Laibson,

2018, s. 15)

Cilem bakalatské prace bylo zhodnotit soucasné poznatky z oblasti behavioralni ekonomie,
jejich zacélenéni do prace bankéiti a zpracovani zdkonné regulace odménovani bankéftt.
Prakticka ¢ast je zamétfena na dotaznikové Setfeni. Respondenti byli bankéfi, kteti odpovidali
na otazky ohledné¢ moznosti volby vhodného produktu. Na zaklad¢ ziskanych dat byla
provedena analyza. Zvlast byly zpracovany vysledky jednotlivych odpovédi a jejich dopad
na klienta, poté byla zpracovana kombinace otazek zohlediujici informace o bankéfi
v kontextu s jeho odpovéd’'mi. Na zacatku praktické ¢asti byly dany dvé hypotézy ohledné
finanni motivace bankéit. Z kvantitativniho zpracovani vySla jedna z hypotéz
pravdépodobngjsi. Na jejim zékladé¢ byly navrzeny mozné zmény v soucasné zakonné

upraveé odmeénovani v bankovnich institucich.

Byly navrzeny 3 druhy zmény soucasné zdkonné regulace, rozdélené podle prospésnosti pro
jednotlivé skupiny, tedy zména regulaci prospé$na pro bankéte, pro banku a pro klienta.
Tyto navrhy jsou kombinaci vysledku odpovédi z dotazniku s ptfihlédnutim k principtim
behaviordlni ekonomie jako jedné z alternativnich moZnosti misto odmén. Je zde tedy

uvazovan 1 rozdil ve finan¢ni a nefinan¢ni motivaci.

Tato prace otevird mozZnost, jak nahliZet na praci bankéfe a jeho motivaci i z jiného pohledu

nez pouhé finanéni motivace.
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Piiloha P I: Dotaznik-Preference bankéit v odménovan



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Preference bankérl v odménovani

1. Pohlavi*

Vybearta jadnu odpovéd
Muz

Fena

2. Jak dlouho pracujete v bance?*

Vybarte jednu odpovéd
0-1 rok
1-3 roky
3-5 let

o a vice let

3. Kolik je Vam let?*

Vybearte jednu odpovéd
18-25 let
28-35 let
36-55 lm

56 let a vice

Permared by (25 SUIFVIOD

Wylwole s viasini detaznik rdanma



Preference bankérl v odménovani

Ma pebodky pfijde kient, mui stfednihe viku s eutrdinim plistupem. Budete 5 nim ledi
nékolik poiadavid. Jak se rozhodnete?

4. Z4déte s klientem o Kreditni kartu. Pfidate mu k ni
pojisteni, za které klient plati poplatek a toto pojisténi
pro néj neni nijak pfinosné? Bonus za sjednani
pojisténi je pro Vas 5% do plnéni.*

Vyberte jednu odpovid
Ang
Podle plscbeni klienta

Ne

5. S klientem zpracovavate Zadost o dvér. Mate
moznost nechat vygenerovanou drokovou sazbu,
urokovou sazbu zvysit o 3% nebo sniZit o 1%. Klient
si Uvér vezme ve viech pfipadech. PFi ponechani
sazby dostanete bonus 5 % do plnéni. Pfi zvy3Seni
sazby o 1% dostanete bonus 10% do plnéni. PH
snizeni sazby o 1% nedostanete Zadny bonus.”

Vyberte jednu odpovid
Zwylirn drokevou sazbu
Panecham vygenerovanou sazbu

Snizim drokovou sazbu



6. Klient ma sjednané Zivotni pojisténi, které mu kryje i
zavazky z Gvéru. Pridate mu k dvéru i pfes to pojisténi
dvéru? Pojisténi Vam piida 5% do plnéni.*

Wybare jsdn edpovid
Ano, pisdam
Fodle kienta

e, napdhdanm

7. Zadavate s klientem navrh majetkového pojisténi.
Po zpracovani navrhu mate moZnost zadat slevu na
pojisténi. 20% sleva znamena Zadny bonus, beze
slevy je navySeni bonusu o 10%."

Wybare jadnu cdpoved
Nezadim fddnou slevu
Rozhodnu se podie klienta

Zadam slevu

8. Klient ma zdjem o kreditni kartu. Chce ji vyuZit
pouze jednou. Kartu si necha, ale dale ji nebude
vyuZivat. Mate na vybér ze dvou karet. Prvni karta je
bez mésiéniho poplatku za vedeni, nedostanete za ni
Zadny bonus. Druhd karta je 5 mésiénim poplatkem za
vedeni, dostanete 5% bonusu do pInéni. Kterou kartu
klientovi vydate?*

yberte jednu cdpovid
Drubou kartu
Padle plecbeni khanta

Prni kartu

Posrecd by 3 SUFVIO £ E

Wytvofle &i wiasini dotaznils Hiamre



