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Téma BP: Věrnostní program – efektivní nástroj podpory prodeje?
Tabulka A

	
	
	
	

	Hodnocení náročnosti tématu na:
	
	Úroveň
	

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	teoretické znalosti
	X
	
	

	praktické zkušenosti
	X
	
	

	sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	X
	
	

	specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	X
	
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů ap)
	
	
	


Tabulka B

	
	
	
	
	

	Kritéria  hodnocení práce diplomanta:
	
	            Úroveň
	

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	splnění cíle práce
	X
	
	
	

	metodologická kvalita postupu 
	X
	
	
	

	úroveň teoretické části 
	X
	
	
	

	práce s literaturou (citace)
	X
	
	
	

	úroveň analytické části 
	X
	
	
	

	adekvátnost použitých metod
	X
	
	
	

	úroveň návrhu  řešení  (realizace)
	X
	
	
	

	jazyková úroveň práce 
	X
	
	
	

	formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	X
	
	
	

	přehled literatury (rozsah, kvalita)
	X
	
	
	

	jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	X
	
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)
Připomínky a otázky k obhajobě:

Z bakalářské práce je zjevné, že se autorka daným problémem zabývá již delší čas. Rozkrývá, co je na věrnostních programech nejpodstatnější, totiž že věrný zákazník je pro značku klíčový, protože oslovení nových je mnohonásobně dražší.

Dále v práci naráží na fakt, že mnohé věrnostní programy jsou velmi komplikované, a proto se jich zákazníci neúčastní. To je také pravda, kterou podtrhují zkušenosti z praxe.

Tato bakalářská práce může směle sloužit jako argumentační podklad pro lidi z marketingových oddělení či komunikačních agentur.
Také proto práci vysoce oceňuji.
1.) Zúčastnila jste se osobně nějakého věrnostního programu? Na jakém principu tento věrnostní program fungoval?
2.) Jaký je rozdíl mezi motivačním programem a věrnostním programem?

3.) Co byste poradila klientům:

· věrnostní program s motivací vysoce pravděpodobné malé výhry?

· věrnostní program s motivací málo pravděpodobné vysoké výhry?

Práci doporučuji / nedoporučuji k obhajobě. x) 

Návrh na klasifikaci bakalářské  práce:
A
Ve Zlíně dne ...............................................

 






         ………………………………   

 







    podpis oponenta BP

Pro klasifikaci použijte tuto stupnici: 

	Stupeň klasifikace:
	A - výborně
	B - velmi dobře
	C - dobře
	D - uspokojivě

	
	E - dostatečně
	F - nedostatečně
	
	


x)nehodící se škrtněte
