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Tabulka A – hodnotí náročnost tématu, nikoli zpracování
	
	
	
	

	Hodnocení náročnosti tématu na:
	
	Úroveň
	

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	teoretické znalosti
	
	x
	

	praktické zkušenosti
	
	x
	

	sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	
	x
	

	specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	
	x
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů ap)
	
	
	


Tabulka B

	
	
	
	
	

	Kritéria  hodnocení práce:
	
	            Úroveň
	

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	splnění cíle práce
	x
	
	
	

	samostatnost při zpracování
	x
	
	
	

	metodologická kvalita postupu 
	
	x
	
	

	úroveň teoretické části 
	x
	
	
	

	práce s literaturou (citace)
	
	x
	
	

	úroveň analytické části 
	x
	
	
	

	adekvátnost použitých metod
	x
	
	
	

	úroveň návrhu  řešení  (realizace)
	
	
	
	x

	jazyková úroveň práce 
	
	x
	
	

	formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	
	x
	
	

	přehled literatury (rozsah, kvalita)
	x
	
	
	

	jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	x
	
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Připomínky a otázky k obhajobě:

Práce analyzuje zvolený věrnostní program a zamýšlí se nad otázkou, zda se vyplatí péče o významné zákazníky v duchu Paretova pravidla. V teoretické části autorka čerpá z velkého množství dostupných zdrojů, zejména internetových a odborných periodik. Definuje typy věrnostních programů, tvorbu programů. Praktická část přináší analýzu věrnostního programu O2 Benefit. Definuje zákaznickou segmentaci, popisuje metodiku sběru bodů, hodnotí výhody věrnostního programu. Autorka provádí na základě informací poskytnutých společností Telefónica O2 analýzy, které hodnotí efektivitu programu, porovnává návratnost investic. Provádí kritickou analýzu současného stavu věrnostního programu a doporučuje kroky k zlepšení. V práci jsou drobné formální nedostatky, hypotézy jsou chybně uvedeny až na závěr praktické části. Tyto nedostatky snižují jen částečně kvalitu jinak dobře propracované práce, které se autorka systematicky věnovala. 
Otázka:
1. V práci zmiňujete výzkum Marina Gutberleta, můžete vysvětlit podstatu tohoto výzkumu, souvislost s Vaší prací?

Návrh na klasifikaci bakalářské  práce:
B – velmi dobře
Ve Zlíně dne 19. 5. 2008 
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