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Aktualnost tématu disertacni préace

O aktualnosti tématu nemusime vést dlouhou polemiku. Téma prace zaméfené na budovani
vztahtl se zdkazniky prostfednictvim socialnich siti v oblasti e-commerce v sob& kloubi
minimalng t¥i zasadni trendy poslednich let, kterymi jsou vztahy se zakazniky, které se snaZzi
vechny firmy posilovat a kladou na n&j (n¢kdy bohuZel jen formélni) diraz. Druhym zésadnim
trendem jsou socidlni sitg, na kterych se v dnedni dob& odehrdva znalnd cast jak nasich
soukromych Zivotd a vztahf, tak i vztahd obchodnich a socidlni sit¢ zaZivaji svij business
vrehol, kdy tyto uz ddvno nejsou pouze o sdileni informaci a soukromych zazitkd, ale predevsim
o obchodnich vztazich a vydélavani penéz. Tretim trendem, ktery v dnesni dob¢ drti podnikani
v tradiénim slova smyslu, je e-commerce. Jeho naprosty a nezastavitelny boom je zcela zrejmy
a neoddiskutovatelny. At uz v dob& pred pandemii Covid-19, tak v jejim pribéhu a miiZzeme
s &istym sv&domim ¥ict, Ze i po ni pfebird ot&Ze maloobchodniho i velkoobchodniho podnikéni
a za&ina se znaéng podilet na HDP &eského hospodaistvi. Pravé ve skloubeni téchto tif trendd
spatiuji novost a originalitu prezentované disertacni prace.

Teoreticka ¢ast disertacni prace

Stejné tak, jak jsem uvedl pii hodnocent tezi ke stétni doktorské zkousce, musim i pfi hodnoceni
celkové disertadni prace uvést, Ze teoretickd Sast se mi jevi jako ne piili§ provézana. Kazde
kapitole je vénovano pouze nékolik odstavetl, coZ povaZuji za ne piili§ $tastne. Urcité by si
kazda &ast zaslouZila hloupg&j$iho rozpracovani a kritické reserSe. Jako piiklad uvadim kapitolu
hned prvni zaméfenou na e-commerce, které jsou vénovany necelé tfi strany textu. Stejné je to
i u ostatnich &asti teoretického zékladu, ktery cely ma pouhych cca 22 stran, coZ mi na disertacni
préci piijde pongkud mélo. Jak jsem uvedl diive, chybi pomyslna linka, ktera by svazovala tato
ti klidova témata v jeden kompaktni celek. Jinak autor pro zpracovani jak teoretické literarni
redere, tak pro tvorbu zaklad® pro konstrukty vyuzil 216 zdroju.

Postup reseni a vysledky disertacni prace, konkrétni prinos studenta

Hlavnim cilem diserta¢ni prace je identifikovat vliv faktor ovlivitujicich chovéni na socialnich
sitich na spokojenost a loajalitu zakaznikd v oblasti e-commerce v elektro segmentu v CR. Bylo
stanoveno p&t vyzkumnych otédzek a u kazdé vyzkumné otdzky byly stanoveny dil¢i vyzkumné
cile. V ramci dil&iho vyzkumného cile 5a a 5b byly stanoveny hypotézy, které mély potvrdit
nebo vyvratit silu vazeb mezi jednotlivymi konstrukty viz obrazek 2.1 na stran¢ 14 disertacn{
prace. I pfesto se domnivam, Ze nékteré hypotézy nemuseji byt zkoumany, protoze jejich
vysledkem je predem znam, jako napt. Hla: Vnimana pozitivni image firmy ma pozitivai vliv



na spokojenost zakaznika nebo H1h: Spokojenost zédkaznika mé pozitivni vliv na loajalitu
zakaznika. Ale je to thel pohledu a subjektivniho hodnoceni, coZ i potvrzuji vysledky
vyhodnoceni hypotéz, kdy vSechny byly piijaty.

Ocefiuji vyuZiti kombinace jak kvalitativniho, tak kvantitativntho vyzkumu. Uctyhodné je
zpracovani vysledkii 786 vypln&nych dotazniki, z nichZ bylo vyuzito po vyfazeni chybné nebo
netplné vyplnénych dotaznikt 602 kompletnich. Doktorand vyuZil fadu statistickych metod,
jejichZ vysledky jsou uvedeny v samotné praci. Jako drobnou vytku bych uvedl absenci
hlubdich komentafd k jednotlivym vysledkiim, napt. u vysledkd korelaéni analyzy nebo
konfirma&ni faktorové analyzy konstrukta.

Vyznam vysledki pro praxi a rozvoj védniho oboru

Piinos prace pro praxi je uveden spiSe v obecné roving pro firmy zabyvajici se prodejem elektro
produktd. Je zcela logickym zavérem obecné platnym, Ze firma musi mit v dnesni dob& profil
na sociélnich sitich a tyto profily musi byt vhodné spravované a tim mohou budovat spokojené
a loajalni zakazniky. Samoziejmost divéryhodnych pispévkl je také zcela obecnym
doporudenim, taktéZ umistovani redlnych a realistickych fotografii produktli a zvoleni
vhodnych &asovych rozestupi pii zvefejiiovani piispévki na socidlnich sitich. Disertaéni prace
jako takova je a mé byt praci védeckou, proto je velmi slozité hodnotit pfinos jejich vysledkd
pro praxi. Je nutno spi¥e hodnotit pfinos pro védu, kde u této disertaéni préci ho spatiuji prave
ve zpracovaném piizpisobeném SEM modelu a ve spojeni jiZ v prvni ¢asti posudku uvedenych
tii zékladnich trendd.

Formalni tprava disertacni prace a jeji jazykova uroven

Formaln{ trovei tezi disertadni prace hodnotim jako standardni. Jazykova trovei prace se jevi
jako piijatelna. Nema Z4dné zésadni pfipominky k formalni a jazykové urovni disertatni prace,
které by mély vliv na celkové hodnoceni prace.

Publikacni ¢innost doktoranda

Publika&ni &innost studenta hodnotim jako standardni. Jedn4 se o publikace jak ve védeckych
asopisech, tak na konferencich at’ uZ ve spoluautorstvi se Skolitelem ¢&i konzultantkou
disertadni prace, tak samostatnych ¢lankd.

Otazky k obhajobé

1. MizZete prosim rozvinout vysledek H2a, Ze Zeny jsou spokojenéjsi s e-shopem vice nez
muzi? Jednd se o obecnou tezi nebo je vztaZzena na e-shopy s elektro zbozim?

2. Jakad metoda byla vyuZita pro stanoveni vzorku respondenti pro kvantitativni vyzkum?
Nejvice respondentti je ve v8kové kategorii 19 — 35 let. Nemohlo to mit vliv na vysledky
vyzkumu? Pro¢ nebyly zohledn&ny i jiné demografické charakteristiky, jako napr.
vzdélani nebo velikost obce odkud respondenti pochazeji nebo jiné?
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