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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva roli nizkoprahovych zafizeni v zivotech klientii. Konkrétné
v oblasti jejich krimindlni ¢innosti. Teoreticka Cast prace pojednava jednak o tom, co to
nizkoprahova zafizeni jsou, pro koho jsou, o jejich historii a o ukotveni této sluzby
v zékoné. Ale také pojednéva o kriminalité¢ a o tom, co je to trestny €in, jak trestné Ciny

d€lime a jaké mame druhy prevence, které by mély trestné ¢innosti zamezit.

V praktické ¢asti jsou pak definovany vyzkumné otazky, z jejichz odpovédi Ize zjistit, ja-
kou roli plni nizkoprahova zatizeni v oblasti kriminality. Jako vyzkumné metody byly zvo-
leny dotaznikové Setfeni a strukturované rozhovory. Konkrétnéji dotaznikové Setfeni pro
klienty a rozhovory pro zaméstnance téchto zatizeni. Vysledky tohoto vyzkumu pak byly
zpracované do grafii a tabulek. Na zaklad€ vyzkumu jsou nasledn€ zpracovana vlastni pre-
ventivni opatfeni, kterymi by bylo mozné odradit klienty nizkoprahovych zatizeni od trest-

né ¢innosti.

Kli¢ova slova:

Nizkoprahové zafizeni, role, klient, socidlni pracovnik, socidlni intervence, kriminalita,

trestny ¢in

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the role of low-threshold facilities in the lives of clients.
Specifically in the area of their criminal activity. The theoretical part of the thesis deals on
the one hand with what low-threshold facilities are, for whom they are, their history and
anchoring in the law. But it also discusses crime and what a crime is, how we divide cri-

mes and what types of prevention we have that should prevent crime.

In the practical part, research questions are defined, from the answers of which it is pos-
sible to find out what role low-threshold facilities play in the field of crime. A questionnai-
re survey and structured interviews were chosen as methods. More specifically, a questi-
onnaire survey for clients and interviews for employees of these facilities. The results of

this research were then processed into graphs and tables. Based on the research, our own



preventive measures are subsequently elaborated, which could be used to deter clients of

low-threshold facilities from criminal activity.
Keywords:

Low - threshold facility, role, client, social worker, social intervention, crime, criminal

offense
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UvVOoD

Téma pro svou diplomovou praci jsem si vybral z diitvodu, ze me problematika nizkopra-
hovych zatizeni dlouhodobé¢ zajima. A taky jsem se jim vénoval jiz ve své bakalaiské pra-
ci. Ve své bakalarské praci jsem téma nizkoprahovych zatizeni pojal z pohledu pedagogic-
ko-socidlniho. Cilem mé prace bylo zjistit, jakou roli hraje nizkoprahové zafizeni jednak
pro jeho pracovniky, ale také pro klienty, ktefi jej navstévuji. Jelikoz vSak z vyzkumu, kte-
ry jsem provadél u své bakalarské prace, jsem zjistil, ze tato zafizeni navstévuji i osoby
s ne uplné beztrestnou minulosti, rozhodl jsem se v této praci vénovat pravé kriminalité

klientd. A to i protoze jednim z ukoll téchto zafizeni je také prevence proti kriminalit¢.

V prvni ¢asti prace bych rad objasnil zakladni pojmy souvisejici s nizkoprahovymi zatize-
nimi a popsal o jaky typ zafizeni jde, jaka je jeho cilové klientela, jaké sluzby nabizi a jaka
preventivni ¢innost se v ném provadi. Samoziejmé bude v této ¢asti prace uvedena i legis-
lativa téchto zafizeni. Ve druhé poloving teoretické casti bych se rad vénoval kriminalité a
vyjmenoval krimindlni Cinnost, se kterou se klienti nizkoprahovych zatizeni nejCastéji
potykaji bud’ jako obéti nebo jako pachatelé. Teoreticka Cast by mi zaroveit méla slouzit
jako metodologicka ptiprava pro tvorbu vyzkumného Setfeni uvedeného v praktické ¢asti

prace.

V praktické ¢asti prace budou nejprve definovany vyzkumné otazky, po jejichz zodpove-
zeni ziskdme odpovédi na to, jakou roli hraji nizkoprahova zafizeni v oblasti kriminality a
jaka je kriminalita jejich klientd. Na zaklad¢ vyzkumnych otdzek bude vytvoren dotaznik
pro klienty téchto zafizeni a také otazky pro strukturované rozhovory, které budou vedeny
s pracovniky nizkoprahovych zafizeni. Odpovédi z dotaznikii budou vyhodnoceny a zpra-
covany do ptehlednych graft a tabulek tak, aby mél kazdy moznost se v nich vyznat, aniz
by potieboval znat zbytecné detaily prace. Soucasti prace budou také rozhovory s jednotli-
vymi pracovniky z nizkoprahovych zatizeni, které by mély do této problematiky vnést zase
trochu jiny pohled. Na zdklad¢ dotaznikového Setfeni a rozhovorli s pracovniky budou
v predposledni ¢asti prace odpovézeny vyzkumné otazky. Z nich pak bude vychdzeno pfi
tvorb& opatieni, ktera by méla zamezit kriminalité¢ klienth téchto zatizeni. Tato opatfeni

navic budou rozdélena na kratkodoba a dlouhodoba.

V zavéru prace pak bude shrnut pribéh Setfeni a mij vlastni nadzor na tato zafizeni v oblasti

prevence kriminality.
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I. TEORETICKA CAST
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1 NIZKOPRAHOVA ZARIZENI

Uplné na tvod této préce, jesté predtim, neZ si podrobné rozepiseme, co jsou nizkoprahova
zafizeni (zkracené NZ), bych rad rozepsal nékteré zédkladni pojmy, které¢ budeme pro zby-

tek této prace potfebovat.

1.1 Obecné pojmy k problematice nizkoprahovych zarizeni

Mladez

Tato vekova skupina je neodmysliteln€ spjata s NZ. Je to i z toho diivodu, ze pravé mladez
nizkoprahova zafizeni vyuziva nejCastéji. Pfesnou definici mladeze, vCetné v€ku jsem sta-
novil v podkapitole niZe. Pfesto je velmi tézké tuto kategorii obyvatel jednozna¢né defino-
vat, jelikoz se to v prubéhu let méni. Jinak by ji definoval sociolog Macha, jinak zase pani
sociolozka Skalkova. Nejcastéji se shoduji v charakteristice, jako je iniciativnost, sebedii-

véra, chut’ riskovat, zajem o Skolni a spolecensky zivot.
Rizikova mladez

Je to takovd mladez, u které by se mohly projevit rizné negativni jevy nebo by se u ni
mohlo vyvinout socidln¢ patologické chovani. Je to i z toho divodu, ze mladez je Casto
ovlivilovana svym okolim, pfedev§im rodinou a ptateli. To, jak se mlady ¢lovék zacleni do
spole¢nosti, miZe mit pro néj vliv 1 do budoucna. A to jak pro néj samotného, tak pro jeho
okoli, ve kterém se pohybuje. Mladez je ohrozena ptedevsim v téchto tfech oblastech, které¢

se mohou propojovat:

- alkoholismus a drogové zavislosti,

- rizikovy sex,

- rizikovy psychosocidlni vyvoj osobnosti. [24]

Prvni skupina obsahuje chovani, kdy jedinec nadmérné uziva nadvykové latky, ve druhé
skupiné zase chovani, které vede k roznaSeni pohlavnich nemoci a do tieti skupiny mutze-

me zafadit osoby, které se mohou v budoucnu chovat agresivné.
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Vrstevnické skupiny

Jedna se o skupiny obyvatel, které jsou v rozmezi nékolika mala let — tedy pfiblizn¢ stejné-
ho véku. Vrstevnické skupiny se Casto objevuji i v nizkoprahovych zafizenich. A to ptede-
vS§im z toho divodu, Ze tato zafizeni cili na klientelu urcitych vékovych skupin. Tyto sku-
piny jsou vyznamné ptedevS§im pro mladez. Mnohdy totiz tyto skupiny mladistvi stavi na
stejnou uroven, jako pedagogy nebo rodice, proto maji vrstevnické skupiny i vychovnu
roli.[24] Ugast ¢lent v téchto skupinach je dobrovolna a bez Gcasti rodiét, pedagogtl, psy-
chologli nebo sociologii. Ve vrstevnickych skupinach se provadi piedev§im volnoCasové
aktivity, ale 1 nejriznéjsi vzdélavaci ¢innost.

Volny ¢as

Pojem volny Cas je spjaty s nizkoprahovymi zatizenimi mnohem vice nez kterykoliv jiny.
Tato zafizeni jsou totiZ urcena pro osoby, které je navstévuji ve svém volném ¢ase. Samot-
ny volny ¢as je podle mnoha definic ozna¢ovan jako: ,.Casovy interval, kdy ¢lovék nemusi
fesit praci, Skolu, rodinu a ani jiné své fyziologické potieby (spanek, jidlo)*. MiZzeme roz-

liSovat tfi druhy volného ¢asu: relaxacni, zabavni a vzdélavaci ¢i sebevzdelavaci.
Socialni prevence

Prevence provadéna v nizkoprahovych zafizenich mé hlavni cil, a to zabrénit socidlnimu
vylouceni osob. Osoby, které tato zatizeni navstévuji jsou totiz ¢asto ohrozené nebo by jim
do budoucna mohlo hrozit pravé toto socialni vylouceni. A pak i Zivot na okraji spolecnos-
ti.

Hlavnimi diivody jsou

- zpusob Zivota, ktery dana osoba vede,
- prosttedi, které na osobu bezprostiedné pusobi,

- krizova situace, kterd miiZe jedince ohrozit do budoucna.

Prevence v nizkoprahovych zatizenich ma tedy dva hlavni cile, a to, jak uz jsme uvedli,
zabranit vyc¢lenéni osoby ze spolecnosti, ale také ochranit spolecnost pred nezddoucimi
jevy, které by u této osoby mohly nastat. Socialni prevenci kromé nizkoprahovych zatizeni

poskytuji i linky bezpeci, domy na ptli cesty, azylové domy nebo psychologické poradny.
Socialni poradenstvi

Jedna ze slozek socialni prevence, ktera probiha i v nizkoprahovych zatizenich. Toto pora-

denstvi poskytuje informace osobam, které se ocitly v nepfiznivé Zivotni situaci nebo jsou
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jinak socialné ohrozené. Provadi ho nej€astéji socialni pracovnik pii takzvanych socidlnich
intervencich a jsou zcela dobrovolné. Navic muze tento pracovnik dale spolupracovat
s poradnami ob¢anskymi, manzelskymi, rodinnymi nebo psychologickymi. Toto poraden-

stvi zahrnuje 1 praci s osobami se specifickymi potifebami.

1.2 Cilova skupina klienta

Jednou z cilovych skupin, ktera navstévuje nizkoprahové zatizeni jsou déti a mladez. Tato
skupina je definovana predevsim vékem mezi 6 a 21 let. Nizkoprahova zatizeni vSak mo-
hou poskytovat zdzemi i v€kove star§im osobam. To vSe zalezi na jejich poskytovatelich a
zaméteni jednotlivych zafizenich. Jsou urcena predevsim pro osoby s psychickymi i socio-
kulturnimi problémy. Mezi klienty tak jsou osoby, které¢ se dostaly do slozité Zivotni a spo-
lecenské situace, osoby s nevyhovujicimi zivotnimi podminkami nebo osoby vyclenéné ze

spole¢nosti.

Nyni se podivame na jednotlivé skupiny navstévujici nizkoprahova zatizeni definované dle

veku:
Vékova skupina 6-15 let

Tato vékova faze lidského zivota je v literatufe definovdna nejcastéji jako Skolni vek. Jed-
na se pro dit¢ o obdobi, kdy nastupuje do Skoly a meni se jeho socidlni skupina ve které se
pohybuje. Skolni obdobi byva ¢asové nejéastdji rozdélené na mladsi a stéedni $kolni vék. V
mlad$im Skolnim v€ku dochazi k rozvoji smysli a poznavani. Na dité jsou kladeny nové
pozadavky. Musi udrzet pozornost, rychleji zpracovavat informace, pamatovat si vice véci
a rozSifuje se u n&j slovni zasoba. Dité pfebird nové studijni strategie a dodrzuje prvni,
Skolni pravidla. Logické mysSleni Skoldka je nové vdzano na poznavani skute¢ného svéta a
logiku dokéaze pouzivat i ve slozitych zivotnich situacich. Dité se casem ve Skole stava
emocné stabilnim a noveé chape pojem viny a pomoci. Také se u n¢j Casem vyviji spolupra-
ce a kooperace se spoluzaky. Nové je také hodnoceno za své predvedené vykony pochva-
lami a poznamkami. Nachdzi nové autority v osobach ucitelii a vychovatelti. To, jak se na
jednotlivé zmény dokéaze adaptovat, mé pak vliv na jeho postaveni mezi spoluzaky a kama-
rady. Velkymi zménami vSak v tomhle obdobi prochdzi i vztah mezi ditétem a rodi¢i nebo
sourozenci. Je potfeba, aby rodina dit¢ v tomto obdobi podporovala a kladla na néj pfime-
fené naroky na Uspéch. V neposledni fad¢ pak zdravé zazemi, kde bude moct plnit své

Skolni povinnosti. [13]
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To obdobi stiedniho $kolniho véku se nejcastéji nazyva jako puberta. Toto obdobi byva
pravem oznacovano jako bouflivé a turbulentni obdobi v zivoté jedince. Méni se vztah
k rodi¢im, spoluzakim, kamaradiim a ke vSem dospélym. Tyto zmény jsou patrné nejen
v komunikaci, ale i v reakcich na n¢€. Jedinci se ¢asto chovaji labiln€ a své emoce projevuji
s vysokou intenzitou. Zménou vsak prochazi nejen po psychické, ale i po fyzické strance.
Dutlezitost kladou na ptatelstvi a pfisluSnost k nejriiznéj$im socidlnim skupinam. V tomto
obdobi se jedinec zacina genderové diferencovat a navazuje prvni intimni vztahy. V puber-
té také muze dochazet k prvnim zkuSenostem se spolecensky nevhodnym chovanim. Proto

je potieba s preventivnimi programy zacit uz v tomto obdobi zivota. [13]

Vékova skupina 15-21 let

Obdobi jedince ve v€ku od 15 do 21 let se nazyva obdobi adolescence, n¢kdy také dospi-
vani. V tomto obdobi prochazi jedinec jak fyzickymi, tak psychickymi i socidlnimi zme-
nami. Mladistvi maji své vzory, kterym se cht&ji podobat jak fyzicky, tak i chovanim.
Z toho pak muize byt problém, pfedev§im pokud si za vzorce svého chovani vezmou za-
porné osobnosti. Postupem ¢asu tak miize dojit k rozporu mezi jeho ideédly a skutecnosti.
Z pocatku tohoto obdobi je dospivajici stale jesté¢ emocné labilni, Casem vSak 1 diky nabra-
nym zkuSenostem dochazi ke stabilizaci emoci a chovani a jedinec se naopak za¢ina ovla-
dat, ziskava vytrvalost a sebereflexi. Dochazi také k rozvoji v logickém ptfemysleni, coz
dospivajicimu pomaha v rozvoji svych schopnosti, védomosti 1 s pldnovanim své budouc-

nosti. [13]

Pro adolescenty neni tak dulezity prospéch, jako spiSe vrstevnici. Stale odmitaji své posta-
veni vuéi autoritam, tedy dospelym, rodi¢iim a pedagogtim. V tomto obdobi prohlubuji své
vztahy s vrstevniky a hledaji si své partnery. Vztahy pozdé&ji méni v manzelstvi a planovani

rodiny. [13]

Za jakysi oficialni vstup do dospé€losti je povazovan nastup do zaméstnani. Role zamést-
nance je pro adolescenta vyznamnou soucasti jeho identity a mnohdy ovliviiuje 1 jeho
vztahy k jinym lidem v&etn& pratel, partnerovi nebo rodi¢tim. Casto jde o vzorec chovani,
ktery je pro socialni skupinu, ve které se pohybuje typicky. Dilezity je v tomto obdobi také
rozvoj ega dospivajiciho. To mnohdy zpisobi, Ze pro n€j neni dospélost piili§ atraktivni a
nechce se podfizovat zodpovédnosti ani omezenim, ktera pfinasi. To pak miZe vyustit

v kritické situace v zivot€ jedince, které mnohdy prechazi v konéni trestné ¢innosti.
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Stiedni vék (22-62)

Tato v€kova skupina obyvatelstva je, co se do poctu osob tyce, nejpocetnéjsi. Jednak je
z nékterych hledisek pfirozenym centrem spolecnosti, optimaln¢ diferencovan a hierarchi-
zovan. Muze byt v n¢kterych ohledech bran za zaklad socidlni kultury. Osoby této vékové
skupiny vytvari socidlni aktivity pro ostatni vékové skupiny a zaroven tyto skupiny i chra-
ni. Ze socidlniho hlediska je tato skupina nejvétsim producentem jak kladnych, tak i zapor-
nych socidlnich zkuSenosti. Zarovein ma také za cil pomahat a predavat své zkuSenosti
mlad$im generacim. V této vékové skupiné je také nejvice osob pachajicich trestnou ¢in-
nost, ovSem nejsou tyto osoby tak napravitelné jako ty v predchozich kategoriich. Zaroven
je v této skupiné taky nejvétsi zastoupeni socialnich pracovnikli a dalSich pracovnikl po-
mahajicich se socializaci osob. U osob této vékové skupiny je samoziejmé také nejvyssi

pocet rodicu, kteti dale vychovavaji a utvareji déti a mladistvé.

1.3 Nizkoprahova zartizeni pro déti a mladez

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladeZ se zacala v Ceské republice postupné objevovat
na pielomu tohoto tisicileti. Proto se jednd o pomérné neprozkoumanou etapou v oblasti
prace s mladeZi. Na zapad, za hranicemi nasi zemé¢, ale funguji takova zatizeni daleko delsi
dobu a maji velice dobrou povést a tradici. Nizkoprahova zatizeni nebo 1 kluby se u nas
poprvé objevuji v 90.letech 20. stoleti. UpIné jako prvni vzniklo komunitni centrum Krok v
Praze — Modranech, kde se zabyvali realizaci streetworku v oblasti prace s mladezi. Sou-
¢asti nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez byl 1 klub, pro néjz bylo zakladni myslen-
kou: ,,dostupnost pro vSechny bez rozdild*. Charakteristické pro néj bylo minimum pteka-
zek pro vstup, tedy takzvany ,nizky prah®, coz dalo také klubu nazev ,,nizkoprahové zafi-

zeni®. [27]

Dnes sdruzuje tyto ,,Nizkoprahové kluby* v nasi zemi Cesk4 asociace Streetwork. Asocia-
ce zastieSuje nizkoprahové socialni sluzby v Ceské republice, vytvati klima pro rozvoj
oboru, poméha k profesionalizaci oboru (vymysli definice, standardy, kvalitativni méfitka),
ale zaroven také lobuje ve prospéch svych €lenti i samotného oboru. Pro své ¢leny a za-
méstnance realizuje vzdelavani v tomto oboru a porfdda odbornd a profesni setkdvani a
konference. D4 se tedy obecné fict, Ze organizace Ceské asociace Streetwork sdruzuje pro-

fesiondlni pracovniky v oblasti kontaktni préace. [14]
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Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez — NZDM jsou urCeny pro déti a mladez, co travi
svij volny ¢as toulanim na ulici, ¢i bez jakékoliv dal$i organizace. Slouzi tedy predevsim
pro zkvalitnéni volného ¢asu. Diky jejich nizkoprahovosti jej mohou navstévovat vSichni —
od jednickait z gymndazia az po problémové zaky ze zvlastnich skol. Kromé toho, Ze po-
skytuji jakysi socidlni servis a poradenstvi v dalSich Zivotnich oblastech, nabizi tato zatize-
ni i Sirokou paletu volnocasovych aktivit ve vSech oblastech. Vstup do nizkoprahovych
klubii neni zpoplatnén ani omezen ¢asové. Klienti téchto zafizeni zde tak mohou chodit na
jak dlouhou dobu chtéji a vykonavat zde Cinnosti podle své libosti a moznosti zafizeni.
Neéktera nizkoprahova zafizeni maji také sva pravidla, kterd musi klienti dodrzovat a

v pripad¢ poruseni jsou ,,sankciovani® - napiiklad zakazem nékterych ¢innosti v nich. [14]

Nezastupitelnou roli v téchto zafizenich maji socialni pracovnici. Ti jednak plni funkei
dohledovou a vychovnou, ale zarovei je jejich néplni prace také funkce jakychsi poradcti.
Diky tomu tak mohou s klienty aktivné pracovat na tom, aby zkvalitnili jejich vyuziti vol-
ného Casu, ale také jim mohou byt napomocni pii feseni slozitych zivotnich situaci. To vse
pak probihd v rdmci intervenci, které si klient s pracovniky pfedem planuje. VSe probiha
samoziejm¢ na principu dobrovolnosti. Dulezité jsou také jednolité aktivity, které

v zafizeni probihaji, a to z pohledu navazani vztahu mezi klientem a pracovnikem.

1.4 Vymezeni sluzby dle zikona

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez jsou socialni sluzba, spadaji tedy kompetencné

pod zékon: ¢.108 sb./2006 o socidlnich sluzbach.
Zakon €. 108 sb./2006 o socidlnich sluzbach vymezuje Nizkoprahova zatizeni pro mladez
jako :

»362 (1) Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni, poptipadé terénni
sluzby détem ve véku od 6 do 26 let ohroZzenym spoleensky nezddoucimi jevy. Cilem
sluzby je zlepsit kvalitu jejich zivota pfedchazenim nebo snizenim socidlnich a zdravotnich
rizik souvisejicich se zpiisobem jejich zivota, umoznit jim 1épe se orientovat v jejich soci-
alnim prostfedi a vytvaret podminky k feSeni jejich nepiiznivé socidlni situace. Sluzba mu-

ze byt poskytovana osobam anonymng.
§62 (2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zdkladni ¢innosti:

a) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,
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b) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

¢) socialné terapeutické ¢innosti,

d) pomoc pii uplatnovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.*
[4]

Jako soucast tohoto zakona se uvadi vyhlaska, kde se uvadi:

»Zakladni ¢innosti pii poskytovani socidlnich sluzeb v nizkoprahovych zafizenich pro déti

a mladez obsahuji tyto tikony:

* Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:

- zajisténi podminek pro spoleCensky pfijatelné volnocasové aktivity,

- pracovn¢ vychovna prace s détmi,

- nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,
- zajisténi podminek pro pfiméfené vzdélavani

* Zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:

- aktivity umoznujici lepsi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spolecenském pro-

stfedi
* socialnég terapeutické ¢innosti:

- socioterapie, jejiz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni osobnich a socidlnich schop-

nosti a dovednosti podporujicich socialni zaclenovani osob

* pomoc pii uplatilovani prav, opravnénych zajmu a pii obstardvani osobnich

zaleZzitosti:

- pomoc pfi vyfizovani béznych zélezitosti

- pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich
aktivitdch podporujicich socidlni zacleniovani osob* [3]

1.5 Koncept sluzby

Tyto zakony tedy popisuji sluzby nizkoprahového zatizeni, které nabizi svym klientim. A
to vCetné jejich detailniho popisu a rozsahu. Z citace pana Chrast miizeme zjistit, Ze to ja-

kym zptsobem bude nizkoprahové zatizeni poskytovat své sluzby je zcela na ztfizovateli za
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ptedpokladu, pokud se bude pohybovat v mezich zakona: ,,Zadkon nechava prostor a styl
¢innosti pro tyto zafizeni zpola otevieny, samoziejmé pfi dodrzeni zadkladnich pravidel
platnych pro cely systém socidlnich sluzeb (dodrZzovani standardt soc. sluzeb, kvalifikace
pracovniki atd.“ [19] Tento prostor pro ,,volné ruce* pracovnikiim NZ umoziuje vést zafi-
zeni takovym zpiisobem, ktery by vyhovél potiebdm klient a byl pro né pfijatelny. Toho
lze dosdhnout naptiklad umisténim zafizeni do vhodné lokality, pofadanim atraktivnich
aktivit pro klienty a dalSimi strategiemi vCetné nejriiznéjSich marketingovych taha. [14]
Dle sociologa Klimy, ktery se zabyva ptimo klientskymi skupinami NZ, mizeme rozdélit
potencialni klienty téchto zatfizeni na dvé kategorie. V té prvni jsou nositelé patologickych
jevil. Mezi né¢ muzeme zatadit zlod€je, nasilniky, zavislé nebo vandaly. Ve druhé jsou pak
osoby, u nichZ se vyskytuje nebo vyskytovalo socialn€ deviantni chovani. Z pohledu NZ to
jsou napiiklad zaskolaci nebo nezaméstnani. Tento zplisob déleni mizeme do jisté miry
nazvat jako ,,ndlepkovani socidlnich skupin“. Diky tomu se ale také spole¢nost mize za-

méfit na tyto skupiny a pokusit se zamezit jejich moznému rizikovému chovani. [19]

Tento ptistup, nékdy také nazyvany jako ,,normativni pfistup* dle sociologa Klimy muze
branit ptivodnim zdmérim kontaktni prace, coz by negativné ovlivnilo 1 socializaci jedin-
cli. V nékterych pfipadech mize ,normativni ptistup™ vést k zamérnému vyhybani se a

odmitani potfebnych sluzeb. [14]

Klima také vidi dost nestastn¢ definovani cilové skupiny v pojmu ,,neorganizované a soci-
aln€ ohrozené skupiny déti a mladeze*, kdy NZ mnohdy maji v programech rizné sluzby a
aktivity, které vSak v kone¢ném diisledku mohou mijet piivodni zdméry pro piivodné pied-

pokladanou skupinu.

Z tohoto diivodu se mnohdy nabizi i tzv. antropologicky ptistup. Tento pfistup méni postoj
majoritni spole¢nosti k odlisSnym socidlnim skupinam. Pro lepsi pochopeni uvadim nésle-
dujici citaci od pana Matouska: ,,Antropologicky pfistup navazuje popisné¢ nezaujaty —
nemoralizujici — vztah ke zplsobu, jakym néktefi lidé uspokojuji své potieby a zajmy ¢i
rozvijeni své moznosti a dosahuji cile.”“ [19]. Dle riznych sociologli miZze tento piistup
zabranit diskriminaci a marginalizaci osob z odliSnych sociédlnich skupin. Jde tedy i o jednu
z metod, diky které miZeme zabranit ptipadnym patologicko-psychologickym jeviim, které
by se u téchto osob jinak projevily. [14]

-----

kruhti spole¢nosti i1 socidlnich tfid, je potfeba aby nalezla ty spravné univerzalni hodnoty.
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Diive byl chod nékterych nizkoprahovych zatizeni zévisly na riiznych cirkvich. To vSak
vycleniovalo mnoho klientt, kteti nechtéli své volnocasové aktivity spojovat s cirkevnimi
aktivitami ¢1 do néj odmitali chodit uz jen na zéklad¢ toho, ze jeho chod zajistuji cirkve.
Jak zdlraziuje 1 samotné Ministerstvo Skolstvi, mladeze a t€lovychovy: ,,Modernim tren-
dem, co se tyCe vyvoje déti i mladeze, je klesajici vliv socialné duchovnich a nabozen-
skych systémul. Vyznam téchto systémi od zacatku devadesatych let neustale klesa“. [19]
Z tohoto pohledu je vhodné zvolit pro zafizeni a pripadné marketingovou reklamu takovy
popis, aby na prvni pohled neodrazoval i socialni skupiny z riznych oblasti socialniho

spektra.

1.6 Proces vyuzivani sluzeb

V této kapitole je popsan cely proces vyuzivani sluzeb od prvniho kontaktu, az po ukonce-
ni sluzeb. Déle zde budou popsani pracovnici téchto zafizeni, historie NZ a ¢eska asociace

streetwork, ktera vétSinu nizkoprahovych zatizeni zastfesuje a poskytuje jim podporu.

Cely proces sluzby vyuZzivani nizkoprahového zatfizeni si miiZeme ptedstavit nasledovné:

Individualni Ukonceni

Prvni
kontakt . plan sluzeb

Obrazek 1. Proces sluzby (vlastni zpracovani)

Pi‘ed prvnim kontaktem

Z predeslé kapitoly vime, ze cilova skupina osob pro tato zafizeni je pomérné riiznoroda a
nemusi se jednat o klienty, ktefi maji nutné problém, ale i osoby, co nemaji vhodny zp-
sob, jak vyuzivat volny ¢as. Nebo by svilj volny ¢as travily jinak nevhodnym zplsobem.
Existuje spousta moznosti, jak se potencidlni klient miiZze o zatizeni dozvédét. Miize to byt
idealn€ ve Skole pii n&jakeé besedé pracovniki NZ, v méstskych novinach nebo tieba na
socialnim ufad¢. Ve vétsich méstech existuji 1 sluzby terénnich pracovniki, ktefi se pohy-
buji v pfirozeném prostiedi téchto klientll a klienty aktivné oslovuji. O jejich sluzbach bu-
de vSak psano v dalSich kapitolach. Neziidka se také stava, ze si o zatizeni feknou lidé me-
z1 sebou, popiipadé si klienti do zafizeni ptfivedou své pratele. Pokud se klient rozhodne

zafizeni aktivné vyuzivat, v§e probiha v nasledujicich krocich:
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Prvni kontakt

Ten probéhne hned v tvodu, kdy potencialni klient pfijde do zafizeni. Tedy jeste piedtim,
nez zacne vyuzivat jakychkoliv sluzeb. Cilem takového kontaktu je, aby pracovnik NZ
zjistil potfeby a divody, pro¢ potencialni klient pfisel do zafizeni. Hned na ivod musi byt
sezndmen s charakterem sluzeb, které zafizeni poskytuje a také na pravidla a tad, ktery
musi kazdy klient v zafizeni dodrzovat. Klient taky musi byt seznamen se svymi pravy a
pravy na sluzby, které mu zatizeni mize poskytnout. TaktéZ musi byt uvédomen, co se
stane, pokud pravidla porusi a jaké sankce ho za to ¢ekaji. V ptipadé€, Zze by na néj byly
néjaké sankce uvaleny, tak musi byt také seznamen s tim, na koho se mize odvolat, pfi-

padné komu ma vznést stiznost.

V ptipadég, Ze se jednd o jesté nezletilou osobu, tak dostane budouci klient pro své rodice
nebo zakonné zastupce informac¢ni materidly o zafizeni, pfipadné¢ mohou rodi¢e nebo za-

konni zéstupci pozadat o schiizku nebo telefonat pfimo s pracovniky NZ.
Dohoda o poskytovani sluzeb

V ptipadég, Ze je budouci klient seznamen s pravidly zafizeni a souhlasi s nimi, mize poté
s pracovniky NZ uzaviit smlouvu o provadéni sluzeb. Ta mize byt i Gstniho charakteru, ale
nejcastéji je v pisemné forme. A to predevsim kvili diikaziim pro ob¢ strany. Smlouva by

méla standartné obsahovat tyto nalezitosti:

nazev nizkoprahového zatizeni,

- strany, které smlouvu uzaviraji — nemusi byt jménem,

- misto, kde byla smlouva uzaviena,

- sluzby, které mohou byt klientovi poskytnuty,

- ptipadna cena za tyto sluZzby — vétSina sluZeb je zdarma,

- pravidla, kterd je potfeba dodrZzovat,

- zpusob, jakym mohou ob¢ strany smlouvu vypovédét a ukoncit proces vyuzivani

sluzeb.

Pokud osoba smlouvu podepise, souhlasi se v§im, co je v ni uvedené, stava se tak klientem
zafizeni. Smlouva se musi uzavirat i v pfipad€, Ze osoba chce jen pobyvat v zafizeni a dalsi
sluzby nechce vyuzivat. I to je totiz povazovano za minimalni adaptacni cil. Smlouvy by-

vaji Casto uzavirany pouze na rok, s tim, ze se vzdy obnovuji. V piipadé, Ze se uzavira na
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dobu neurcitou, tak miize byt v ptipad¢, ze klient vice nez rok nenavstivi zafizeni, zrusena.

Je to kvili tomu, aby pracovnici méli piehled o aktivnich klientech zatizeni.
Individualni planovani

Individuélni planovani mizeme pochopit jako néjaky proces, ktery probiha mezi klientem
a pracovniky od podepsani smlouvy o vyuzivani zafizeni. V rdmci smlouvy totiz klient
souhlasi s tim, Zze pracovnikim NZ sdé¢li své potieby a predstavy. Tedy také to, jak by
chtél, aby jeho pusobeni v zafizeni probihalo a co vSe by chtél vyuzivat. Individualni plan
klienta se pak sestavuje v ramci kontaktni prace, nejcastéji po rozhovoru s klientem. Plan
muze byt jak ve formé kratkodobé, tak dlouhodobé zakazky. Cely proces individudlniho
planovani musi pracovnici NZ v prubéhu casu revidovat a v ptipadé potieby prehodnoco-
vat a upravovat podle potieb klienta. Vystupem procesu planovani pak je individudlni plan
na miru klienta. Ten mé& podobu jakéhosi harmonogramu, kde jsou zaznamenavany pro-

blémy a uspéchy klienta a jeho vyuzivéani sluzeb.
Individualni plan

Jak jiz bylo uvedeno v pfedchozi kapitole, tak individudlni plan je vystupem individudlni-
ho planovani. M4 nejCastéji pisemnou podobu, ale muize byt domluven i Ustné.

V individudlnim planu se uvadi tyto polozky:

- cil planu,

- to, jak bude cile dosazeno,

- terminy revizi a jejich prabéh,

- kritéria pro zhodnoceni Gspésnosti planu,

- pracovnik, ktery plan vymyslel, poptipad¢ ten, ktery bude zodpovédny za pribéh.

Jako vystup pro individudlniho planu je slozka s vysledky pokrokl klienta nebo karta uzi-
vatele, kde je uvedena pocatecni smlouva, ptipadné zdznam o ukonceni vyuZzivani sluzby.
Individualni plan je ukoncen naplnénim potieb klienta, piehodnocenim individualniho pla-

nu nebo ukoncéenim sluzeb klienta.
Ukonceni sluzby

Sluzba muze byt ukoncena tstni dohodou nebo pisemné mezi pracovnikem zafizeni a jeho
klientem nebo také jednostranné pracovnikem nebo klientem. V ptipad€, ze probéhne do-
hodou, je to nejcastéji z divodu, Ze byly naplnény klientovy ptfedstavy a individualni plany

a dale nema jiz potfebu zatizeni navstévovat. V takovém ptipadé¢ mu také mohou byt na-
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bidnuty dalsi sluzby a novy individualni plan, ktery bud’ maze pfijat nebo odmitnout.
V ptipadé, Ze ukonceni probéhne jednostranné, tak je potfeba vSe peclivé zaznamenat a
vyfesit na porad¢ s kolegy nebo majitelem zafizeni. NejcCastéjsi diivody jednostranného

ukonceni mohou byt tyto [13]:

- poruseni pravidel zafizeni ze stran pracovnik,

- nedodrzeni individualniho planu ze stran pracovnik,
- pracovnici porusuji prava klienta NZ,

- nespokojenost klienta s poskytnutymi sluzbami,

- klient jiz nemd zajem zafizeni navstévovat,

- klient zacal vyuzivat sluzby jiného NZ.

O ptipadném ukonceni vyuzivani sluzeb ze strany NZ by mél rozhodnout odborny garant
nebo supervizor. Proti tomuto rozhodnuti se vSak klient miize odvolat. Nejcastéjsi diivody,

pro vytazeni klienta ze zafizeni jsou [13]:

- poruseni pravidel NZ,

- neplnéni sankci uloZenych NZ,

- Kklient vice nez rok nenavstivil zafizeni,

- klient napadl pracovnika nebo pachal trestnou ¢innost v NZ,

- zafizeni nema kapacitu pro dalsi klienty, ptipadné¢ musi omezit své kapacity,

- uzavreni zafizeni.

O ukonceni poskytovani sluzeb klientovi je potfeba vést zaznam, ktery je dale archivovan.
Klientovi by mé€ly byt nabidnuty kontakty na alternativni zatizeni nebo sluzby, kde by mu

mohly pomoci. [13]

1.6.1 Pracovnici téchto zarizeni

Pracovnici nizkoprahovych zafizeni jsou nejcastéji socialni pracovnici, ktefi provadi inter-
vence s klienty pfimo v misté zafizeni. V né€kterych piipadech mohou byt pracovnici NZ
¢astecné zaméstnani také jako terénni pracovnici, kteti klienty kontaktuji pfimo na ulici. O
nich si ale povime aZ v nasledujici kapitole. Socidlni pracovnik NZ by mél mit vystudova-
nou vysokou Skolu v oblasti socidlni prace nebo i jinou vysokou Skolu, ale to za piedpo-
kladu, Ze si dodéla kurz pro pracovniky nizkoprahovych zafizeni. V takovém kurzu se mi-
mo jiné uci sociologie, psychologie, pedagogika a terapeutické metody. V zdkoné je dano,

Ze se socialni pracovnik musi Gi€astnit minimalné 24 hodin ro¢né vzdélavacich kurzi nebo
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prednasek. I diky tomu pak mize vyuzivat nejnovéjSich metod a poznatkli pfi své praci

s klienty. [13]

Pracovnik nizkoprahového zatizeni by mél plnit roli jakéhosi pravodce klientova Zivota.
MEél by byt schopen klienta vyslechnout, pochopit jeho chovéani a navrhnout mu feseni pro-
blému, piipadné mu takové feSeni umoznit. Nemél by klienta do nic¢eho nutit, ani za n¢j
cokoliv fesit. V ptipad¢ pohovoru s klientem je vazan ml¢enlivosti. To vSak neplati, pokud
se jedna o vazny piestupek proti zakonu — ubliZzeni na zdravi, vrazdu, znasilnéni, kradeze.
Nemiize tedy klientovy problémy probirat s nikym jinym. Pfipadné¢ mize se radit s kolegy,
ale jen pod podminkou anonymity. Pokud k tomu nema aprobaci, tak nemulize vést
s klientem ani psychologicka ¢i diagnostické sezeni. V ptipadé potieby by vSak mél klien-
tovi poskytnout pro intervence tolik Casu, kolik jen dle pracovni vytiZenosti bude moct.

Klientovi miize pomoci v téchto oblastech:

- s vhodnym vyuzitim volného casu,

- s vybérem skoly, brigady nebo prace — doucovani, ptipravy na pohovor,

- rady, jak se chovat k ucitelim, partneriim a pratelim, rodin¢ nebo kolegiim v praci,
- v prevenci — alkohol, drogy,

- pfi bezpravi vici klientovi — Sikana, nasili,

- pfi problémech se zakonem — jak v piipad¢ pachatele, tak v piipadé€ obéti. [13]

1.6.2 Historie nizkoprahovych zarizeni
I. Faze — Streetwork

Samotna historie nizkoprahovych zatizeni je mozna daleko zajimavéjsi, nez by se na prvni
pohled mohlo ptfedpokladat. UZ v roce 1994 byla na zdklad¢ vyhlasky €. 341/94 Programu
socialni prevence a prevence kriminality, zavedena prace socialniho asistenta. Ten mél za
ukol provadét terénni praci a komunikovat s détmi a mladezi v jejich pfirozeném prostiedi.
zasazenou socialné patologickymi jevy. Velmi diilezitou roli v té dob¢ hralo navazani kon-
taktd se socidlnimi pracovniky z Némecka. Tyto kontakty mély zasadni vliv na rozvoj so-
cidlni prace a vzdélavani v oblasti terénni prace. Od roku 1995 se zacalo uvazovat o zaze-

mi pro tyto socidlni asistenty. O misté, kam by za nimi klienti mohli dochézet pii Spatném
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pocasi a kde by je mohli najit, kdyz je zrovna potiebuji. Prvni z nich vznikla naptiklad
v Plzni, Karlovych Varech aj.

vvvvvv

grantové programy, které na tato zatizeni pirispivaly penézi. Diky nim, jednak tato zatizeni
mohla dlouhodobé¢ fungovat a rozvijet své sluzby, ale také diky nim mnoho téchto zatizeni
mohlo vzniknout. Jedna se napiiklad Klub kamaradd v Pardubicich, Prevcentrum Ulita
Blansko a také spousta dalSich. Diky nadacim mohl také vzniknou informacni portal, ktery
vyuzivali pfedevsim socialni pracovnici pro sdileni svych zkuSenosti a také zde ziskavali

informace pro své dalsi osobni vzdélavani. [27]
II. Faze — Ceska asociace streetwork

Tato asociace byla zalozena v roce 1997. Jejim hlavnim cilem bylo organizovat odborniky
z praxe, ktefi ptsobili jako terénni pracovnici. Ti méli tak moznost nové rozvijet své dalsi
vzdélani a vyménovat si informace z praxe. Tim se také méla neustale zvysovat kvalita
t&chto pracovniki. Postupem &asu, v roce 2001, pod pracovni skupinu Ceské asociace stre-
etwork spadla i1 nizkoprahova zatizeni. Divodem a hlavnim cilem bylo stanovit méftitko
kvality pro tato zafizeni a také urcit jejich hlavni pracovni nédpli. Postupem casu se tato
pracovni skupina, kterd se mezitim rozdélila na dalsi ¢tyfi podskupiny, shodla na hlavnich
bodech néplné téchto zafizeni a také sepsala pracovni verzi standardd, ktera plati jen

v malo pozménéné podobé dodnes. [27]

Tento material hraje pro dneSni nizkoprahova zatizeni zésadni roli. Diky ni totiZ méame
definované pojmy jako nizkoprahovost a dal$i pojmy spjaté s nizkoprahovymi zatizenimi.
Tohle vSe kolem tak pfispélo jednak ke zkvalitnéni sluzeb, ale také 1 k profesionalizaci
téchto zafizeni. ZvySila setim 1 kvalita jejich sluzeb a vzdélani pracovniki. Tyto snahy
také umozZnily ¢erpani financi z fondi ur€enych pro socidlni sluzby z rozpoctu Ministerstva
prace a socialnich véci. V roce 2006 pak byla sluzba nizkoprahovych zatizeni ukotvena
v zakoné €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Nasledné pak byl tento zdkon upraven

vyhlaskou &.505/2006 Sb. [27]

Od roku 2005 zacaly vznikat pod zastitou Ceské asociace streetwork prvni vzdélavaci kur-
zy pro pracovniky téchto zatfizeni. Kromé toho tato asociace dohliZela i na kvalitu pracov-
nikidl a poskytovani sluzeb. I z toho diivodu byla zaloZena Rada pro etiku, kterd se stara

predevsim o nésledujici sluzby:

- stard se o etiku nizkoprahovych zafizeni,
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- vyjadiuje se k nejriznéjSim tendencim,
- stard se o eticky kodex,
- fesi stiznosti na pracovniky a samotna zafizeni.

Ceska asociace streetwork se svou zakladnu snazi neustale rozvijet. Jeji hlavni sidlo se

nachazi na Praze 4. [27]

Po roce 2010 vznikla sekce nizkoprahovych zafizeni u Asociace Poskytovatelti Socialnich
sluzeb Ceské republiky — APSS CR. Ta se mimo to zabyva vieobecnym poskytovanim

socialnich sluzeb. Mezi cile této organizace patii:

- diskuse a vyména informaci v oblasti nizkoprahovych zatizeni,
- zafazeni téchto zafizeni v ramci socidlnich sluzeb,

- vzdélavani v manazerskych technikéch pro vybrané pracovniky,
- informovani ¢lenil a pracovnikli o0 zménach v legislativé,

- poradani konferenci a seminafi pro socialni pracovniky,

- publikac¢ni ¢innost v této oblasti.

APSS CR v mnohych oblastech opakuje, ale i dopliiuje Ceskou asociaci streetwork.
V soucasné dobé¢ spolu zatim nespolupracuji, ale do budoucna by to bylo idealni, kdyby se

shodovali na spole¢nych postupech. [27]

1.6.3 Intervence realizované ve prospéch klientia

V NZ vykonavaji socialni pracovnici spoustu ¢innosti, které mohou klientim jednak po-
moci v tizivé situaci, ale také jejich ¢innost na klienty plisobi jako prevence pied riziko-

vym chovanim. Pod takovymi €¢innostmi si miizeme predstavit:
Kontaktni prace

Zakladni ¢innost realizovana socialnimi pracovniky NZ. Je to také hlavni metoda pro reali-
zaci individudlnich planti cilenych intervenci. Jejich cilem je vytvofeni vztahu mezi pra-
covnikem a klientem zaloZenym na dvéte a mozZnosti vytvaret a rozvijet i1 jiné podminky
pro poskytovani dalSich sluzeb. Soucésti by méla byt snaha pracovnikii zafizeni klientovi
pomoct pii vyuzivani sluzeb dalSich nabidek zafizeni, a to v€etné téch preventivnich. Kon-
taktni prace je nejcastéji vykondvana piimo v nizkoprahovych zatizenich, ale také muize

byt realizovana pracovniky v pfirozeném prostiedi klientd, tedy na ulici. [13]
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Situaéni intervence

Jedna se o socialné-pedagogickou ¢innost, jejimz cilem by mél byt vysledny vychovny
efekt pro klienty. Nejcastéji probiha tak, ze pracovnik s klienty simuluje rizné situace ze
zivota nebo sleduje vznikajici situace v NZ mezi klienty. Pracovnik by pak mé¢l celou situ-
aci zmapovat, umét na ni zareagovat, piinést do ni nové podnéty a ptipadné pouzit technik,

které pak pro klienty mohou piinést uzitek do budoucna. [13]
Informacni servis uzivateli

Pracovnici zafizeni za urcitych okolnosti mohou klientim poskytovat i informace
z nejriznéjsich specifickych oblasti. Tento informacni servis probiha nejcastéji stni for-
mou, vyjimecn¢ i1 pisemnou nebo telefonicky. NejcastéjSimi tématy tohoto servisu jsou
informace ze Skolstvi, trhu prace, ufadii nebo poskytovani novinek v pravnich normach ¢i

co se tyka navykovych latek. Informace, o které ma klient zajem, si vybere sam. [13]
Poradenska ¢innost

Tato ¢innost miize probihat riznymi zpiisoby. Nejcastéji vSak v odd€lené mistnosti mezi
klientem a pracovnikem. Pracovnik nejcastéji fesi s klientem jeho aktudlni problémy, nabi-
zi mu pomoc pfi jejich feSeni, pfipadné klienta uci, jak takové problémy fesit do budoucna.
Dulezité je pfi této Cinnosti kritické mysleni socidlniho pracovnika a schopnost klientovi
nabidnout v danou chvili tu nejvhodnéjsi radu. Samotné poradenstvi mize probihat
v riznych oblastech. Nejcastéji je to v oblasti vztaht, rodiny a sexu, Skolnich problémd,

socialni oblasti, ale také v pravni oblasti. [13]
Zvladani krize

Zatizeni Casto navstévuji klienti ve Spatném psychickém stavu nebo az krizi, proto je hlav-
nim cilem pracovnikli jim z tohoto stavu pomoct. Tato pomoc miZe probihat v nékolika
fazich. Prvni faze miZe probihat tfeba jen tak, Ze pracovnik pozoruje svého klienta.
V nésledujici fazi by mél pracovnik pomoci rozhovorl od klienta zjistit, jaky jej trapi pro-
blém a v posledni fazi mu navrhnout takova opatieni, ktera by jeho problém mohla vytesit.
Cely rozsah krizové intervence se samoziejmé odviji od kvalifikace socidlniho pracovnika.

Ale 1 pokud neni dostatecné kvalifikovany, tak mtize klienta odkédzat na odbornika. [13]
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Dalsi sluzby

Pracovnici zatizeni mohou pro klienty, pokud od nich ziskaji souhlas, zafidit i dal§i navaz-
né sluzby. Tato situace nastava naptiklad v piipadech, kdy pracovnici jiz dale nemaji, co
klientovi nabidnout nebo pro dany typ sluzby nemaji kompetence. Klientovi tak mohou
predat kontakt na specialistu nebo ho mohou kontaktovat sami a na klienta ho odkazat.

Muze se jednat vSak i o pomoc s kontaktovanim utfadi nebo komunikace se skolou.
Pobyt v zarizeni

Jedna se o situaci, kdy klient pouze navstévuje zafizeni, ale nijak v ném necCerpa zadné
sluzby a ani neprobihd z4dna kontaktni prace se socidlnimi pracovniky. Klientovi je pouze
poskytovano teplo, bezpec¢i, misto k odpocinku a zdzemi, kde mize realizovat své osobni

aktivity, které v§ak nesmi byt v rozporu s pravidly NZ. [13]
Skupinova prace

Jde o aktivitu, kterd je zaméfena na celou skupinu uzivatel. Tyto aktivity slouzi prede-
v§im k socializaci klienti a k rozvijeni jejich socidlnich dovednosti. Tyto aktivity mohou
probihat naptiklad formou her, kolektivnich sporti, tadborti a kreativnich praci. Mohou byt
jak kratkodobé — v fadech minut, tak i dlouhodobé — tydenni. [13]

Preventivni programy

Tyto programy jsou piimo vyvedené na miru pro cilovou klientelu a danou lokalitu, ve
které se zafizeni nachdzi. Byvaji jak pedagogického, tak i vychovného charakteru. Preven-
tivni programy mohou provadét a organizovat jak klienti nizkoprahového zatizeni, tak ex-
terni specialisté. Tyto prevence byvaji nejcastéji na téma alkoholismus, drogové zavislosti,
gamblerstvi, prace, Skoly, sexu a vztaht.

Vzdélavani

Jde o doucovani jak Skolni, tak mimoSkolni. Vyuzivaji jej pfedev§im mladsi klienti. A mi-
ze probihat bud’to dlouhodob& — v ramci Skolniho roku nebo kratkodobé — pifiprava na
zkousky. Nejcastéji jde o individualni aktivitu mezi klientem a pracovnikem nizkopraho-

vého zatizeni, ale také mtize probihat 1 ve skupinkach. Pfi douCovani se také rozviji komu-

nikacéni a socidlni schopnosti klienta. [13]
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Volnocasové aktivity

Mezi volnocasové aktivity spadaji vSechny aktivity, které Ize vykonéavat v nizkoprahovém
zafizeni, ale nezafadime je ani do jedné z vySe uvedenych skupin aktivit. VolnoCasové

aktivity mtizeme rozd¢lit do téchto podskupin:

- Jednoduché volnocasové aktivity — poslech hudby a ¢etba.

- Slozitéjsi volnocasové aktivity — vytvarna dilna nebo hudebni ¢innost.

- Akce iniciované samotnymi uzivateli — sportovni turnaje nebo sbér papirt.

- Akce pro zpestieni a dilny — spadaji sem i1 akce pro propagaci zafizeni a akce

prospésné pro veirejnost.

1.6.4 Pracovnik v terénu — tzv. prace streetworkera

Terénni socialni pracovnik je takovym pracovnikem, jehoz pracovnim prostiedim je zaro-
ven prostiedi jeho klientil. Nej€astéji se tak jednad o ulice nebo parky. Zakladnim cilem
jeho prace je navazani kontaktl s jedinci nebo celymi skupinami u kterych by mohlo dojit
v budoucnu k patologickym jevim. Po navazani prvotniho kontaktu je jeho cilem témto
osobam zprostiedkovat pomoc nebo nabidnout alternativni vyuzivani volného €asu, napii-
klad v NZ. Jsou to pfedevSim osoby, které nechtéji nebo se boji navstivit nizkoprahova

zafizeni. [11]

Nejvétsi problémy tito pracovnici musi fesit u osob, které jsou zavislé na drogach nebo
alkoholu, konaji trestnou ¢innosti, poptipadé maji problémy psychologického nebo socio-
logického charakteru. Nesmime zapomenout ani déti a mladez, které maji nejcastéji pro-

blémy spojené se skolou nebo rodinou.

Casto tito pracovnici pomahaji osobam piimo v terénu mimo NZ. Ale vétsinou se snaZi,
aby tyto osoby, alespoil jednou za ¢as NZ navstivily a oni méli tak lepsi prehled o jejich
potiebach a vice moZnosti, jak s nimi pracovat. Ale 1 na ulici mohou témto klientim nabi-
zet poradenstvi, kontakty na ufady nebo poskytnout psychologickou nebo sociologickou
pomoc. Z tohoto divodu hraje tato sluzba diilezitou roli v oblasti prevence, tedy 1 v oblasti

prevence kriminality. [11]

1.7 Nizkoprahovost a jeji vyznam

Podle Slovniku socialni prace z roku 2016 se definuji NZ (v anglickém ptekladu low tre-

shold facilities) jako ,,zafizeni kterd jsou dostupnd klientim bez jakékoliv nutnosti se pro
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jeho vstup objednavat, popiipade€ i bez potieby prokazovat vlastni totoznost néjakym pri-

kazem* [16]

Nizkoprahovymi zatizenimi se ve své praci vénoval 1 sociolog Herzog. Dle néj vznikla NZ
z toho diivodu, Ze potencialni klienti téchto zafizenich nemohli z diivodu bariér vyuzivat
jiné socialni sluzby. Pojmem bariéra, je zde myslen jako ptekazka pro vstup. [6] Ty se mo-
hou objevovat jak na stran¢ klienta, tak na stran¢ poskytovatele. Pro lepsi piehled a pocho-

peni pojmu bariéra uvadim nckteré z nich zde v tabulce:

Tabulka 1. Bariéry ze strany uzivatelt sluzeb (vlastni zpracovani)

Bariéry ze strany uZivateli sluZeb

Porusovani pravidel NZ nebo neochota se jim prizpisobit.

Strach z odsouzeni okoli, pokud by vyhledali socialni sluzby.

Lenivost a pasivita klienti vyhledavat NZ.

Uplna neznalost nebo p¥ili§ mala informovanost o NZ.

Tabulka 2. Bariéry ze strany poskytovateld sluzeb (vlastni zpracovani)

Bariéry ze strany poskytovatelii sluZeb

Necitlivy nebo stigmatizujici pristup ke klientim.

Nedostatek prostiedkii pro rozvoj zarizeni (jak finan¢nich, tak i personalnich).

Nedostatek informaci o tom, jak provozovat socidlni sluzby a odmitavy pristup k

tomu dale se zdokonalovat.
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Nizkoprahovost mizeme déle definovat z nékolika rtiznych aspekti:

vvvvvv

zafizeni. Zatizeni by mélo byt umisténo vhodné tak, aby bylo co nejblize klientovu pfiro-
zenému prostiedi. Protoze Spatné umisténi by mohlo znamenat, ze se klientim nebude chtit
toto zafizeni navstévovat. A to z divodu naptiklad lenosti klientll urazit za sluzbou vétsi
vzdalenost nebo naopak obav z vefejného minéni, pokud jej okoli uvidi zatizeni navstévo-

vat.

Aspekt ¢asovy — Cas oteviraci doby zatfizeni patfi hned po umisténi k t€ém nejdulezitéjsim
faktoriim navstévnosti. Provozni doba by méla byt stabilné pevné dané tak, aby so nejvice
odpovidala potfebam cilové skupiny. U zafizenich uréenych pro déti a mladez je to nej-
vhodnéji nastavit na odpoledni hodiny pracovniho tydne. Je zbyte¢né, aby tato zafizeni

fungovala dopoledne, kdyz jsou Zaci jesté ve Skole a nemohou je tak navstivit.

Socialni aspekt — sluzby NZ se musi nastavit tak, aby po finan¢ni strdnce nezatézovala
klienta a byla dostupna pro cilovou skupinu nebo pokud mozno tplné bezplatna. Co se
tyké dalSich socidlnich aspektt, tak pracovnici zatizeni by se mély ke v§em klientd chovat

stejné, bez ohledu na jeho pivod.

Psychologicky aspekt — pokud sluzba nevytvaii v klientovi pocit bezpe€i, nebude
s v takovém prostiedi citit ani pfijemné a nebude jej chtit navs§tévovat. Proto je vhodné

zafizeni budovat tak aby se v ném klienti citili bezpecné.

Aspekt atraktivity — u tohoto aspektu se nejedna jen o atraktivitu prostfedi a vybavenost
samotného zatizeni, ale také o ostatni klienty, ktefi zafizeni navs§tévuji, a pfedevSim o sa-

motné socialni pracovniky zafizeni.

Podle sociologa Jifiho Stanicka jde v nizkoprahovosti pfedevs§im: ,,0 skute¢nou a redlnou
dostupnost. Kazdy program a kazdé centrum musi ve své lokalit¢ 1 komunité védét, co
pfesné urcuje tu skutecnou a jedinou dostupnost. V praxi to tedy znamena, ze kazdy pro-

gram ma néjaky minimalni prah a taky néjaka zakladni pravidla.“ [6].

Ceska asociace streetrwork vymezuje NZ takto: ,,NZMD se hlési k principiim, které defi-
nuji poskytovani socidlnich sluzeb. Specificka jsou tim, Ze jejich hlavnim principem je
princip nizkoprahovosti. Z toho vyplyva, ze tato zafizeni realizuji své sluzby tak, aby byly

co nejvice pristupné. Tedy snazi se odstranit ¢asove, prostoroveé, psychologické a financni
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bariéry, které by mohly branit cilové skupiné vyhledat prostory zafizeni ¢i vyuzit nékteré

z poskytovanych sluzeb.“[27]

Z vyse uvedenych citaci bychom tedy méli vnimat nizkoprahovost jako nadstandartni do-
stupnost. A samotné nizkoprahové zatizeni je pak takové zafizeni, které umoziuje cilovym
klientim jej vyuzivat za cenu co nejvyssi mozné dostupnosti. Jsou zde tedy témér pro
vSechny, ktefi by jej chtéli vyuzit a jsou ochotni splilovat minimalni pravidla nastavena

samotnym zafizenim a spadaji do té ¢i oné cilové skupiny.
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2 KRIMINALITA

2.1 Kriminalita a vymezeni zakladnich druhu kriminality

Kriminalitu dle policejnich statistik délime na:

- obecnou kriminalitu (nasilna, majetkova a mravnostni),

- hospodarskou kriminalitu,

- zbyvajici kriminalitu.
Kriminalita tu s nami je uz od samotného vzniku lidské spolecnosti, jen se s postupem ¢asu
meénily zplisoby a oblasti jejiho pachani. Kriminalita se vyviji s lidskou spolecnosti a pro-
nik4 stadle do novych oblasti (pocitacova kriminalita, kriminalita internetu). Velky vliv na
kriminalitu ma i zvySovani populace, hospodarsky vyvoj, ekonomika a dalsi socidlni jevy.
Informace spojené jak s krimindlni Cinnosti, ale také s feSenim krimindlni ¢innosti jsou
zavislé na poznatcich ziskanych z riiznych oblasti lidské spolec¢nosti. Obecné vsak lze fict,
ze diky védé a modernim technologiim jde feSeni kriminality mnohem rychleji dopfedu

nez kdykoliv dfive. [20]

Vysledkem mnohafaktorového ptisobeni vyse uvedenych pficin je pak trestna ¢innost. Jako
podminky vhodné pro konani trestné Cinnosti povaZzujeme zejména situace a okolnosti,
které taktéz ptimo usnadnuji jeji pachdni. Mezi pfi¢inou kriminality a podminkou krimina-
lity vSak existuje 1 uz§i vztah, vzdjemné se podminuji. To znamend, Ze se netfeSené pod-
minky kriminality mohou stat pfi¢inou kriminality ( tedy napft. volné polozeny telefon). A
naopak. V kriminologii oznafujeme pfiCiny a podminky trestného ¢inu jednotnym po-
jmem, a to pojmem kriminogenni faktory. Kriminogenni faktory maji tedy zasadni vliv na
pachani trestného ¢inu. [20] Terminem zvanym kriminogenni situace miiZzeme oznacit
vSechny zvlastnosti spolecenského prostredi, které jsou ve vztahu mezi prostorem a ¢asem,

které mohou usnadnit nebo doprovazet vznik trestné ¢innosti. [26]

2.2 Trestné ¢iny

Dle trestniho zdkona €. 40/2009 Sb. je: ,,Trestnym ¢inem je protipravni Cin, ktery trestni
zakon oznacuje za trestny a ktery vykazuje znaky uvedené v takovém zakoné. K trestni
odpovédnosti za trestny €in je tieba imyslného zavinéni, nestanovi-li trestni zadkon vyslov-

n¢, ze postaci zavinéni z nedbalosti.* [1]
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Sankce za trestné ¢iny:

“Za sankce, které¢ se ud¢€luji za trestnou ¢innost se povazuji tresty a ochranna opat-
feni. “ [1]

- “Trestni sankce je nutno ukladat s pfihlédnutim k povaze a zdvaznosti spachané¢ho
trestného ¢inu a poméram pachatele.” [1]

- ,,Tam, kde postaci ulozeni trestni sankce pachatele mén¢ postihujici, nesmi byt ulo-
zena trestni sankce pro pachatele citelnéjsi. [1]

- ,,Pti ukladani trestnich sankci se prihlédne i k pravem chranénym zajmam osob po-

Skozenych trestnym ¢inem. ,,[1]

Ve druhé c¢asti tohoto zdkona jsou pak ve zvlastni ¢asti rozdéleny trestné Ciny dle jednotli-
vych oblasti zivota. Tedy naptiklad trestné ¢iny proti Zivotu a zdravi, trestné Ciny proti
majetku, trestné ¢iny hospodaiské, aj. Treti ¢ast se pak zabyva prechodnymi a zdvére¢nymi

ustanovenimi.

2.2.1 Déleni trestnych ¢ini:

Zlocin

Jedna se o zvlasté zavazny trestny ¢in, jehoZ autor je po odsouzeni postaven do pozice zlo-
¢ince a nasledné by mél nést 1 trest. Zlo€in je v Ceském pravnim fadu povazovan za zavaz-
n¢j$i trestny €in, nez je piestupek nebo piecin. Proto byva trestan tresty odnéti svobody az
ve vysi péti a vice let. ZvlasStni kategorii zlo€inil jsou pak zvlasté zavazné zloCiny, ty se
trestaji mnohem vyS$s$imi tresty.[20]

Piecin

nez ptestupek. Do naSeho pravniho tadu se pie€in vratil dle zdkona ¢. 40/2009 Sb.
s t€innosti od 1.1.2010. Tresta se vétSinou mensimi tresty, maximalné vSak trestem odnéti
svobody do péti let. V n€kterych pravnich fadech v zahrani¢i neni pfecin povazovéan za

trestny ¢in. [20]
Piestupek

Patii mezi ty méné zavazné protipravni ¢iny. Pachaji je jak fyzické, ale tak i pravni a pod-

nikajici osoby. Prestupky jsou trestany nejcastéji pokutou, propadnutim véci, zakazu Cin-
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nosti nebo napomenutim. Pfestupky rozliSujeme na ty vzniklé z nedbalosti a ty konané

umysIng.

Trestnou ¢innost 1ze rozd¢lit dle typu ¢innosti na:

- trestné Ciny spachané za vyuziti nasili (nasilné prepadeni, znésilnéni),

- ¢iny spachané pti podnikani a zdroven na tkor jiného subjektu — hospodarské trest-
né Ciny (podvody pii obchodnich stycich),

- dale ¢iny spachany vojenskymi Ciniteli at’ uz pti valce nebo vojenském cviceni (vo-
jenské rozkazy),

- Ciny, pfi kterych se osoba obohati na danich nebo si dané krati,

- a verbalni trestné Ciny. Ty jsou spachéany tak, ze pachatel vyjadfil trestny nazor
(zvolavani zakdzanych hesel nebo podpora spolkii, které utlacuji lidska prava a

svobody). [20]

2.3 Prestupky pachané nejcastéji klienty NZ

Jak jsem jiz psal vySe, tak prestupek patii mezi ty méné zédvaznd provinéni. Podle zdkona
¢.250/2016 Sb. mtizeme fict, ze: ,,Pfestupkem je spole¢ensky skodlivy protipravni ¢in, kte-
ry je v zdkoné za piestupek vyslovné oznacen a ktery vykazuje znaky stanovené zakonem,
nejde-li o trestny Cin.“ [2] Za prestupek nejsou zodpoveédné osoby mladsi patndcti let. ,,K
odpovédnosti fyzické osoby za piestupek se vyzaduje zavinéni. Postaci zavinéni z nedba-

losti, nestanovi-li zakon vyslovng, Ze je tfeba imysIného zavinéni.* [2]
Prestupky mtizeme délit podle jejich charakteru naptiklad na:

- prestupky konané na pozemnich komunikacich,

- ve zdravotnictvi a farmakologii,

- prestupky pod vlivem alkoholismu a drog,

- prestupky ve vefejném prostranstvi (zne€isténi vefejného mista, ruseni klidu po 22.
hoding),

- prestupky konané proti spoluobcantim (slovni urazky, fyzicka agrese),

- prestupky majetkového charakteru (kradeze a ni¢eni majetku).
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2.4 Kriminalita u klientu nizkoprahovych zarizeni

V této kapitole by bylo také vhodné se rozepsat o kriminalni ¢innosti, do které se klienti
nizkoprahovych zafizeni mohou piiplést at’ vlastni nebo cizi vinou. Jsou to také takové
¢iny, s jehoz nasledky jim miize pomoci socialni pracovnik nizkoprahového zatizeni. A to
at’ uz je klient obét’ nebo o pachatel ¢inu.

Sikana

Sikana je proces, kdy se pachatel pokousi ziskat pfevahu nad obéti, pokousi se ji zastrasit
nebo ohrozit. Nabyva jak fyzickych, tak slovnich forem. U déti je nejcastéji pachatelem
starsi, fyzicky zdatnéj$i jedinec. A Sikanu provadi bud’ z diivodu posileni postaveni ve sku-
pin€ nebo z divodu vnitiniho uspokojeni. Zakladni preventivni programy proti Sikané pro-
bihaji uz na Skolach. Prevence proti Sikané probiha i1 v nizkoprahovych zatizenich a mnoh-
dy i pracovnici téchto zafizeni spolupracuji se Skolnim psychologem, coz usnadnuje spolu-
praci s obét'mi ¢i pachateli. Nasledky Sikany se u obéti Sikany objevuji jako nepozornost,
deprese, horsi koncentrovanost nebo vyhybani se Skolnim povinnostem. Pachatelé¢ Sikany

se Casto vyhybaji zodpovédnosti a nelze u nich predpovidat jejich chovani.
Rizikové chovani v dopravé

Chovani, pti kterém dochazi k dopravnim kolizim, ze kterych plynou trazy anebo i umrti.
Tyka se jak starSich osob, které jiZ maji fidi¢ské opravnéni, tak i mladSich osob, které se
dopravniho provozu ucastni pouze jako chodci. Rizikové chovani v dopravé mize byt
zpusobeno naptiklad neopatrnosti, pozivanim alkoholu, ndvykovych latek nebo neznalosti
dopravnich pravidel. S dopravni vychovou se zacina jiz na prvnim stupni zékladnich Skol,
kdy ucitelky vysvétluji zaktim, jak se chovat v riznych dopravnich situacich. Stejné tak
v nizkoprahovych zafizenich mohou na toto téma probihat rtizné besedy nebo preventivni
programy. Pro tyto situace lze také vyuzit pomoci policisti, ¢i dalSich profesionalt z BE-
SIPu. Pracovnici NZ také mohou se svymi klienty v rdmci preventivnich programi navsté-

vovat dopravni hiisté, kde si riizné dopravni situace mohou vyzkouset v praxi.
Navykové latky

Podle zdravotnické organizace WHO je navykova latka droga, po které lidé mohou ztracet
kontrolu nad svym chovanim, zanedbdvat jiné ¢innosti sv€ho zivota a tyto latky maji nega-
tivni vliv na jejich zdravi. Zaroven s tim pfichazi i chut’ pokraCovat v pozivani latky i ptes

jeji nezéddouci ucinky. Mnoho mladych lidi tyto latky uziva pro pfedvadéni se v parté nebo
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jako snahu vyrovnat se svym idolim. Vétsina tvrdych drog je u nés nelegélni, takze jiz
obchodovani s nimi je povazovan za trestny ¢in. Jiz ve Skole je kladen velky daraz na
zdravy zivotni styl a s tim spojenou prevenci proti drogam. Stejné tak pracovnik nizkopra-
hového zafizeni by mél mit kompetence a schopnost vypozorovat, zda klient uziva drogy.
A pokud tomu tak je, tak by mél védét, jak se v takové situaci zachovat. Samoziejmosti je
také prevence a s ni spojené vysvétlovani o skodlivosti drog, kterou muze provadét jak

pracovnik NZ, tak i jina odborna osoba — naptiklad policista nebo 1€kar.
Alkoholismus a rizikové chovani s nim spojené

Pozivani alkoholovych népojl pfi riznych pftilezitostech je v nasi spole¢nosti hluboce za-
kotenéno. Mladé déti a mladistvi toto chovani nejéastéji vidi u svych rodic¢t nebo starSich
spoluzakii. Mnohdy se také pitim alkoholu chtéji ptiblizit svym idoliim z filmi nebo
z reklam, kde je mnohdy na alkohol pohlizeno taky pozitivn€. Alkohol je i diky cen¢ a do-
stupnosti povazovan za nejrozsifenéjsi navykovou latku. Pro dit¢ nebo mladistvé neni pro-
blém fict plnoletému, at’ mu alkohol v obchod¢ obstara. Proto se s nim vétSinou osoby se-
okamzitych rizik, které jsou s nim spojené, jako jsou dopravni nehody a rvacky, z néj ply-
nou 1 rizika do budoucna, kterd se mohou naplno projevit az v dospélosti. To mohou byt
psychické problémy nebo zdravotni problémy. Nizkoprahové zafizeni maji v pravidlech
vylozen¢ zakazany vstup pro podnapilé osoby a ani konzumace alkoholu nesmi probihat

v prostorach tohoto zatfizeni. Velkd pozornost je samoziejmé vénovana prevenci a vSichni

zamé&stnanci neustale prezentuji, jak je alkohol skodlivy.
Homofobie a fobie z dalSich pohlavi

Homofobie je strach z homosexualnich osob a homosexuality obecn¢. Samotny strach pak
muze pfertst aZ k nendvisti k témto osobam. To pak miiZe probihat tak, Ze tyto osoby ze-
smésnuje nebo jim v dokonce ublizuje. Tato fobie je také tizce spjatd s xenofobii. Tedy ze
strachu ze vSeho nezndmého, coz tak na mladistvou osobu mtize pisobit. V dnesni dob¢,
kdy uz méame 1 skupinky transsexudlli, bisexualii a dalSich pohlavi, tak tuto problematiku
muzeme vztahnout nejen k osobam homosexuélnim, ale i ke vSem osobam, které¢ nejsou

heterosexudlni nebo se nedefinuji jako muz anebo Zena.
KyberSikana a internetovy zlo€in

V dnesni dobé, kdy postupné piechazi do pocitacového svéta jak nase pracovni zalezitosti,

tak 1 naSe osobni zZivoty, se stale Cast&ji do internetového svéta pienasi i zlocin. MiZe se
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jednat jak o Sikanu jedince, tak o kradeze uzivatelskych dat nebo pfimo penéz. Hlavnimi
prosttedky pro tento zlo€in jsou mobilni telefony, tablety a pocitace. O tom, Ze se kybersi-
kana a internetovy zlo¢in objevuje stale Castéji dokladaji i zpravy z policie a médii vSeo-
becné. Mezi nejCastéjsi kradeze v internetovém prostredi patii: kradeze bankovnich uctu,
rozesilani faleSnych emailil s cilem vyldkat z obéti penize, kradeze firemnich dat, hesel a

ucti nebo také kradeze osobnich dat s cilem obét’ vydirat.

Prevence proti tomuto druhu kriminality by méla probihat uz v hodinach informatiky na
zékladni Skole. Kromé toho existuje spousta preventivnich programu a vychovnych filma,
které se timto typem zlo¢inu zabyvaji. Prevence probiha ¢aste¢né i v nizkoprahovych zati-
zenich, a to naptiklad bud’ formou debat s policisty nebo v pfedavani informaci pfimo od
pracovnikil. Pokud se pracovnici setkaji s obéti kyberSikany, mohou klienty odkazat jak na

specializované poradny, tak na weby, které se touto tématikou zabyvaji.
Ziskolactvi

Zaskolactvi neboli chozeni za skolu je jeden z nejzavaznéjsich prestupkii Skolniho fadu. Za
Skolu chodi pfedevsim déti na druhém stupni zdkladni Skoly a mladistvi na stfednich Sko-
lach. Tento stav pak miize pieriist az v takzvanou $kolni fobii. Uplné zvlastni ptipad jsou
pak studenti, ktefi berou zaSkolactvi jako zabavu anebo se timto zpisobem pokousi zacle-

nit do nové socidlni skupiny.
Rasismus, xenofobie

Rasismem muiZeme chapat negativni chovani k osobam nebo skupinam odlisné narodnosti,
barvy pleti, kultury nebo nadbozenstvi. Rasismus je zaloZen na principu, Ze skupina lidi,
nejcastéji narod, je na zakladé riznych fyzickych nebo psychologickych dispozic nadfazen
jiné skupin€ osob. Rasismus se nej¢astéji projevuje vulgarnimi vyrazy, urdzkami, ale miize
dojit az k Sikan€ nebo fyzickému nasili. Na podobném principu je zaloZena i xenofobie.
Zde vsak k negativnim postojim dochazi z ditvodu strachu z neznamého nebo pretrvavaji-
cich stereotypli ve spolecnosti. K projeviim rasismu i xenofobie dochazi 1 na Skolach, po-
tazmo nizkoprahovych zatizenich. Nejcastéji dochazi k vyc€lenéni jedinct z kolektivu nebo
jejich diskriminaci pfi nejriznéjSich aktivitich. V NZ i na Skolach jsou proto zavedeny
preventivni programy pro piredchazeni témto jeviim a také pro tvorbu pozitivnich postojlii

k diverzité, tedy odliSnostem.
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Kradeze

Kradeze jsou jednim z nejcastéji pachanych trestnych ¢ind klient nizkoprahovych zatize-
ni. Mlady delikvent za¢ina s kradezemi nejcastéji v obdobi puberty, tedy mezi dvanactym a
patnactym rokem zivota. Nejcastéji je pacha ve vrstevnické socidlni skupiné. Mnohdy je za
touto Cinnosti alkohol nebo jen prosté chut' mladistvého se zalibit vrstevnikiim. Osoby
v tomto veéku nejcastéji zacinaji s krddezemi mobiltl, pocitacli a podobnych drobnosti, které
poté sménuji za penize. Za ty si pak ve skupiné kupuji alkohol nebo drogy. Tito delikventi
vetsinou nepladnuji dokonale a pokud jsou pii kradezi ptichyceni, tak se vymlouvaji na par-
tu nebo slozitou situaci v rodiné. Mnohdy jsou vSak ke kradezim opravdu navadéni rodici
nebo partou. Piesné kvili tomu jsou v nizkoprahovych zafizenich nastavena pravidla, které
maji krddezim zabranit. Kradezim se taky vénuje pozornost pii preventivnich programech

a riiznych aktivitach.
Vandalismus

Pod pojmem vandalismus si mizeme predstavit chovani, které je charakterizovano pro
nic¢eni ptirody, budov, soukromého a vefejného prostranstvi. Vandalismus je vétSinou zpi-
sobeny frustraci nebo depresemi u osob, které potiebuji tuto nahromadénou energii nékde
vybit. Dilezitou roli v tomto piipad¢ hraje rodina, Skola i socialni skupina, ve kterém se
osoba pohybuje. Je totiz dilezité uz u déti budovat vztah k ptirod¢ a vefejnym vécem. Po-

kud se v tomto ohledu néco zanedba, da nasledn¢ velkou praci osobu napravit.
Rizikové sexualni chovani

Za rizikové sexualni chovani mizeme povaZovat takové chovani, které je spojené se zdra-
votnimi riziky sexudlnich aktivit. Zatadit zde vSak mizeme 1 psychické a socialni nasledky
pred¢asné zahdjeného sexudlniho zivota. Prevence probiha uz na zakladni Skole
v pfedmétech rodinné vychovy nebo biologie. Ani nizkoprahovd zafizeni vSak
v problematice sext a vztahi nezlistavaji pozadu. Pro klienty jsou pravidelné pfipravovany
pfednasky, navic jsou pro klienty k dispozici nejriznéj$i materidly, specializovana literatu-

ra nebo kontakty na poradny a linky bezpeci.
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Domaci nasili
U domaciho nasili je klient spiSe v roli svédka nebo obéti, nez ze by sam né&jaké nasili €i-
nil. Mize k nému dochézet jak ve fyzické formé, tak ve forme psychické a dochazi k nému

v soukromi rodiny, takze je skryté verejnosti.

K nejtypictejsim projevim domaciho nasili patii: zastraSovani, zvySena kontrola, sexualni
nasili nebo biti. Ale i socidlni izolace od pfatel a rodiny, ekonomické - odfiznuti od penéz
nebo nemovitosti. Velmi Casto se rizné druhy doméciho nasili kombinuji. V pfipad¢€, ze
socialni pracovnik narazi na klienta, ktery je obéti nebo svédkem domaciho nasili, tak ho

muze odkazat na specialisty.

2.5 Prevence kriminality realizovana v nizkoprahovych zarizenich

Prevence, Casto oznaCovéna jako socialni prevence ovliviluje proces socializace a socialni
integrace osob. Socidlni prevence je zaméfena na zménu neptiznivych socidlnich, ¢i eko-
nomickych podminek, které vedou ke vzniku a §ifeni poruch socialnich procesti. To vede

k negativnim jeviim v Zivot¢ jedince.

Prevence je tedy urcena k ochran¢ spolec¢nosti a samotnych jedinct pted negativnimi jevy
v jejich zivoté. Negativni jev si mizeme predstavit jako kriminalni chovani, vandalismus,
rasismus ¢1 xenofobii k jinym osobam. Prevenci miizeme rozdélit na tfi zdkladni druhy:

primarni, sekundarni a terciarni prevenci.

2.5.1 Primarni prevence

Tato prevence se zabyva predevS§im preventivnimi programy. Je ur¢end predevsim pro ci-
lovou skupinu, u které¢ se da riziko ohrozeni pifedpokladat, ale u niz jest€¢ nedoslo
k negativni ¢innosti. Primarni prevence je tedy zamé&fena pfedevs§im na fungovani spolec-
nosti jako celku a na eliminaci negativnich faktort, jak u déti a mladeZe, tak u dospélych.
Jednou z cilovych skupin primarni prevence jsou tedy déti a mladeze, u niz se da negativ-
nim ¢iniim nejlépe zamezit. Pracovnici provadéjici prevenci by méli byt v této problemati-

ce dostate¢né kvalifikovani.

Specificka primarni prevence pracuje s tou ¢asti populace, u niz je v budoucnu pravdépo-
dobny dalsi negativni vyvoj. Tyto programy jsou vytvafeny na miru pro jednotlivé cilové
skupiny. Jde o jednu z moznosti, jak pfedchazet vzniku a rozvoji rizikovych projevil cho-

vani. Specifickd profilace téchto programii zaméfend na urcitou formu rizikového chovéni
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odliSuje tyto programy od programl nespecifickych. Tyto programy tedy nejsou urceny
pro vSechny lidi, ale pfedevsim pro ty, kteti by do budoucna byli ohrozeni rizikovym cho-

vanim. A to jak sami pro sebe, tak pro spolecnost.

Naopak od specifické prevence neni ta nespecifickd zaméiena pouze na nekteré socialni
skupiny, ale na celou populaci. Nespecificka prevence probihd u osob vSech vékovych ka-
tegorii, ale nejveétsi ucinnost ma u déti a mladeze. Proto probihd hlavné na Skoléch, ale také
v NZ. Ptispiva k rozvoji harmonické osobnosti, ale zaroven jsou dilezité i pro zdravy vy-

voj spolecnosti. Tyto programy je proto dilezit¢ podporovat a déle rozvijet. [24]

2.5.2 Sekundarni prevence

Sekundarni prevence pracuje se skupinami osob, u kterych uz témét doslo k rizikovému
chovani, ale zatim jen v malé mife. Tento druh prevence mé za hlavni cil u osob zamezit
dal$imu rozvoji rizikového chovani a tim 1 zabranit ptipadnému dopadeni klienta policii,
naslednému soudu a odsouzeni. V ptipadé odsouzeni pak trestu v podob¢ finanénich posti-
hu ¢i vézeni.

Odsouzeni a nasledny trest ma na osobu negativni vliv i do budoucnosti. Tyto osoby totiZ
dostanou nasledné negativni nalepku a zaroven na né¢ zméni pohled i lidi z jejiho okoli,
naptiklad rodina. Mnohdy se tak doporucuje, pfedevSim u mladistvych, v nékterych ptipa-

dech jiny druh trestu nez Gstavni péce nebo vézeni. [24]

2.5.3 Tercialni prevence

Tercidlni prevenci, na rozdil od ptedchozich dvou typi, prochdzi osoba az po vzniku néja-
kého nezadouciho jevu. Tuto prevenci podstupuji osoby, které napiiklad v minulosti spa-
chaly trestny €in ¢i jsou zavislé na navykovych latkach. Tercidlni prevenci provadi kompe-
tentni odbornici, a to ve specializovanych zatizenich. Tito odbornici (psychologové, psy-
chiatfi, aj.) maji za cil postizenou osobu napravit a zaroven zajistit, aby se u ni podobné
problémy neobjevovaly do budoucna. Dand osoba do zafizeni musi bud’ pravidelné docha-
zet nebo je v ném umisténa trvale po celou dobu priabéhu prevence. Cilem této prevence je

napravit danou osobu a nasledné ji co nejvice pomoci s navratem do spolecnosti. [24]
Tercialni prevence miize mit jednu z nasledujicich podob:

1) Rady od odbornikii — probiha tak, Ze dotéend osoba vyhledd odbornika (naptiklad psy-
chologa, sociologa), ktery ji poskytne pomoc v podobé rady, poptipad¢ ji odkaze dale.
MiiZe se jednat naptiklad o linky bezpeci nebo Skolni psychology.
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2) Ambulantni péCe — probihd zptisobem, kdy dotcend osoba ziistava ve svém domdacim
prostfedi a pouze pravidelné navstévuje zatizeni, kde je ji poskytnuta odbornd pomoc.
Ambulantni péce mtize byt kratkodobého, ale i dlouhodobého charakteru, kdy muize trvat i
nekolik let. Jeji moznou vyhodou, ale zaroven i nevyhodou je, Ze dana osoba zlstava do-
ma, takze na ni mohou pusobit jak rodina, tak pratelé. Proto je pro jeji uspéSnost potieba i
patfi¢na podpora okoli. Jako ptiklad ndm zde muze slouzit i zminéné nizkoprahové zatize-

ni nebo psychologické poradny.

3) Ustavni péce — dotdena osoba je v tomto piipadé umisténa v zaiizeni, kde se ji odbornici
nepietrzit¢ vénuji. To je vyhoda pfedevsim ptipadech, kdy na osobu negativné piisobi
okoli a naprava neprobiha tak, jak ma. Nebo také v piipadech, kdy hrozi, Ze osoba bude
vykonavat negativni ¢innost i v pribéhu 1éc¢by. Nevyhoda pak muze byt ztrata podpory
rodiny nebo pfipadné nalepkovani od okoli pii ndvratu z tstavu. Jako ptiklad pro Ustavni
péci mohou byt zminéné protialkoholni a protidrogové 1é¢ebny nebo napravna zatizeni pro
déti a mladez.

Tercialni prevence probiha bud’ na zdkladé dobrovolného rozhodnuti nebo pokud ji ulozi
soud. Tu miiZe ulozit, pokud by byla osoba nebezpecna sobé nebo svému okoli. V takovém
pripad€ ma tato prevence podobu nejcastéji tistavni péce, kdy je osoba pod neustalym do-
hledem. Naopak dobrovolné prevence probiha nejcastéji tak, ze osoba dochazi do poraden-
ského centra nebo vyuziva specidlnich telefonnich linek. U mladeze se pak mohou do pre-
vence zapojit 1 tzv. kuratofi mladeze, ti dohlizi na pokroky svych svéfenct, kontroluji,
v jakém se pohybuji prostiedi a délaji vSe pro to, aby je navedli na spravnou Zivotni drahu.

[24]

2.6 Intervence klientiim NZ po setkani s trestnym ¢inem

Jak jsem popsal uz v predchozi ¢asti prace, situacni intervence probihaji na zakladé dohody
mezi socidlnim pracovnikem a klientem, ktery provedl néjaky piestupek nebo u néj hrozi,
ze by do budoucna mohl néjaky provést. Probihaji nejcastéji v oddélenych prostorach
v nizkoprahovém zatizeni formou rozhovort. V ramci prevence mohou byt 1 formou na-
cviku modelovych Zivotnich situaci a toho, jak by se v nich mél klient zachovat. Jeji pfesné
znéni dle zakona nalezneme v zdkon¢ ,,0 socidlnich sluzbach* ve vyhlasce ¢islo 505/2006

Sb. [29] Intervence se vétSinou planuji dopiedu a ziidka kdy se jedna pouze o jediny poho-
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vor. Spise jde o systematickou dlouhodobou préci. Proces socialni intervence probihd ve

ttech nasledujicich fazich:
Uvod — zahajeni intervence

Tato faze je velmi dulezita, protoze v ni pracovnik navazuje diveéryhodny vztah s klientem.
Pokud tedy v téhle fazi selze, tak velmi obtizné¢ bude s klientem pracovat dal. Proto je du-
lezité v ném vzbudit pocit bezpeci a soukromi. To se da zajistit napiiklad v oddélené mist-
nosti, kde je klid a nikdo tieti v ni neni. Diilezité je, aby taky klient znal pritb¢h intervence

dopiedu, véetné jejiho Casového planu.
Realizace krizové intervence

Pokud je ivodni ¢ast intervence splnéna, tak se mize ptejit k samotné realizaci. Pracovnik
zjisti, jaké je nastald situace, jestli v ni klient uz n¢kdy byl, jak se do situace dostal a jaky
je soucasny psychicky stav klienta. Dilezité je také zjistit, jak se na situaci divaji a jestli
mu s ni jsou ochotni pomoci pratelé nebo rodina. V ptipade, ze ma pracovnik vsechny po-

ttebné informace, piechazi do rezimu planovani a vytvaii strategii, jak klientovi pomoci.
Zavér — ukonceni intervence

Kazd¢ intervencni sezeni by mélo byt zakonceno bud’ vyfeSenim problému nebo domluvou
dalsiho setkani. Dulezité je, aby klient odchazel po kazdém setkani s planem budouciho

postupu nebo s konkrétnim feSenim nastalé situace.
Obecna pravidla, ¢eho by se mél socialni pracovnik vyvarovat:

- klientovi nastalou situaci vycitat nebo ho z ni obvifiovat,

- nem¢l by davat najevo pfiliSny udiv nebo zdéSenti,

- pouzivat nevhodné fraze typu ,,jsou na svété 1 horsi véci®, ,,to nic neni®,

- pouzivat odborna slova, kterym klient nemusi rozumét,

- slibovat véci, u kterych je jasné, Ze nemuliZe splnit,

- d¢lat predcasné a nevhodné diagnostiky stavu typu ,,nasledky budou velmi vazné®,
»lepsi uz to nebude*,

- nevhodné komentoval chovani klienta hlaSkami ,,nebud’ hystericky*, ,,tvé chovani

neni normalni®.
Intervence by tedy klientovy méla poskytovat:

- nezkresleny pohled na aktualné nastalou situaci,

- moznost emocni ,,ventilace®,
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- podporu jak psychickou, tak fyzickou,

- zhodnoceni dosavadnich postupii klienta,

- pfipadné zajiSténi pomoci profesionalil, pokud o ni klient bude stat,
- informace o tom, jak by mohl klient t€émto situacim piechazet,

- vytvofeni vhodné strategie nebo planu, jak klientovi pomoci.

Pokud pracovnik chce d¢lat s klientem socidlni intervenci, musi byt k tomu nalezité pro-
Skolen. V opa¢ném piipadé by hrozilo, zZe by se situace mohla jesté zhorSit a vést k tomu,
ze klient poskodi druhé lidi nebo sam sebe. Na to, jak spravné provadét socialni a krizovou
intervenci existuje v dnesni dobé jiz spousta odbornych kurzii nebo stazi. Mnohé z nich

potada Ceska asociace streetwork nebo lékaiska fakulta v Praze.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 STANOVENI CiLU A VYZKUMNYCH PREDPOKLADU

Cilem Setfeni je zjistit, do jaké miry je vyuzivano nizkoprahové zatizeni jeho klienty
v oblasti prevence kriminality a jaka je vibec kriminalita téchto klient. Proto se ve vy-
zkumu obracim na samotné klienty nizkoprahového zatizeni a jeho pracovniky. U klientl
se snazim zjistit, jestli se uz setkali s krimindlni ¢innosti, jestli vyuzivaji nabidku preven-
tivnich pfednasek nebo besed a zdali vyuzivaji sluzeb socialnich pracovnika. Dale je mym
cilem zjistit, jak Casto a jak pravideln¢ navstévuji zafizeni a jakych sluzeb v ném vyuzivaji.
U pracovnikl jsem se pak zaméfil na to, jaky pohled maji oni na problematiku kriminality
klientd nizkoprahovych zatizeni, co pro zlepseni situace mohou ud¢lat a jakym zptisobem
u nich v nizkoprahovém zatizeni probiha prevence kriminality. A také na jejich interni
pravidla a jestli neni pachana trestna Cinnost ptimo v nizkoprahovém zatizeni. Abych mohl
dosahnou téchto vyzkumnych cili, stanovil jsem si nasledujici vyzkumné otazky. Na né se

pak pfi svém vyzkumu budu snazit najit odpoved.

Vyzkumnd otdzka VOTI1: Cini klienti zafizeni trestnou ¢innost mimo zafizeni ve svém

volném cCase?

Vyzkumnd otdzka VOT2: Je tomu tak, ze vétSina klientl zafizeni ma uz zkuSenosti

s n¢jakou trestnou ¢innosti? At uz jako spolupachatel ¢i pachatel.

Vyzkumna otazka VOT3: Pacha se né&jaka trestna Cinnost, at’ uZ ni¢eni majetku nebo kra-

deze 1 v téchto zafizenich?

Vyzkumna otazka VOT4: Jsou v NZ nastavena takova pravidla, aby v nich trestné ¢innosti

nedochazelo?

VOTS: Resi klienti zafizeni své problémy s trestnou ¢innosti s pracovniky nizkoprahového

zafizeni?

Vyzkumna otdzka VOT6: Jak velké mnoZstvi klienth méa zajem o preventivni programy a

pfednasky proti kriminalit€? A co si o tom mysli pracovnici?

Vyzkumna otazka VOT7: Je tu mozZnost, Ze by klienti, co navstévuji NZ méli mnohem

nizsi pravdépodobnost pachani trestné ¢innosti do budoucna?

Vyzkumna otazka VOTS8: Maji moznost klienti vyuzivat sluzeb socialniho terénniho pra-

covnika? A je viibec o jeho sluzby mezi nimi z4jem?

Vyzkumna otdzka VOT9: Nachazi se tato zafizeni v lokalité s vyS$si kriminalitou?
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4 KVANTITATIVNI CAST VYZKUMU — DOTAZNIKOVE SETRENI

Pro realizaci vyzkumné casti A jsem zvolil dotaznikovou metodu. Dotaznikova metoda je
jednou z nejpouzivanéjSich metod pii vyzkumném Setieni. Dotazniky se zpravidla skladaji
z vhodné vybranych otevienych ¢i uzavienych otdzek na které respondent odpovida. Otaz-
ky by mély byt formulovany tak, aby jim respondent rozumél a také, aby co nejlépe doka-
zaly postihnout podstatu vyzkumu. Tedy, aby z nich bylo mozné ziskat co nejvice potieb-
nych informaci od dotazovanych. Velkou vyhodou takovéhoto vyzkumu je jeho pomérné
rychla realizace a shroméazdéni odpovédi od velkého mnozstvi dotazovanych. Navic pokud
se v dotazniku pouziji uzaviené otazky, tak je docela snadné i odpovédi zpracovat a vy-
hodnotit. Pokud jsou vSak otazky Spatné formulované nebo nepifiméefené zvolené véku a
schopnostem respondenta, mohou byt jeho vysledky takovouto chybou snadno ovlivnény a
tim celé Setfeni znehodnoceno. Dotaznikové Setieni se v dnesni dobé provadi bud’ ve fy-
zické — papirové formé nebo elektronické formé. Takova forma je pak cenové vyhodna a
ekologicka. U dotaznikové metody je vSak dle literatury uvadéna nizk4 navratnost dotazni-

kt — kolem 30 %.

Jelikoz ve svém vyzkumu pracuji s klienty nizkoprahovych zatizeni, z nichz nékteti nemaji
mobilni telefony nebo pocitace na kterych by mohli dotaznik vyplnit, rozhodl jsem se zvo-
lit papirovou formu dotaznikli. Nespornou vyhodou tak je, Ze klienti dotaznik vyplni pfimo
v nizkoprahovém zafizeni a vrati jej osobné do rukou piimo me¢ nebo pracovnikovi zatize-
ni. Tim bude také vys$si navratnost dotaznikt a také v piipad€ potieby mohou byt v piipadé
nejasnosti klientovi jednotlivé otazky dovysvétleny. Ve svém dotazniku jsem zvolil pouze
uzaviené otazky. Je to z toho diivodu, Ze by se tim mohla zvysit ochota respondentii odpo-
vidat. A to jednak tim, Ze pro n¢ dotaznik bude jednodussi, ale také tim, Ze ho budou mit
rychleji vyplnény. V dotazniku respondent nejcastéji odpovida na jednu z mnoha odpovédi
a pak zde mam uvedené také skéalové otazky, kde klient vybira ze Skaly 1 — 10. To zname-
n4, ze tato odpovéd’ vyjadiuje 1épe pocity respondenta k dané tématice. V dotaznikli mam
uvedeno 16 otazek roz¢lenénych do tii kategorii. V prvni kategorii jsou uvedeny obecné
otazky o osobé¢ respondenta — napiiklad v€k, pohlavi, vzdelani. Ve druhé jsou pak uvedeny
otazky o vztahu klienta k nizkoprahovému zatizeni. Ptdm se v nich tedy napftiklad: proc jej
vyuziva, jaké sluzby v ném vyuziva, jak Casto a jestli nékdy vyuzil sluzeb socialniho pra-
covnika v terénu. V posledni tfeti kategorii jsou pak uvedeny otazky piimo ke kriminalité.
Tedy o vztahu klienta k ni, klientové krimindlni minulosti, zda si mysli, Ze tato zafizeni

mohou pifedchdzet kriminalit¢ nebo zda by vyuZival preventivnich programi
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v nizkoprahovych zafizenich. Jednotlivé otazky a jejich vypovédni hodnoty budu rozebirat

pfi jejich vyhodnocovani v nasledujicich kapitolach.

Dotazniky pouzité pti Setieni miizete vidét v ptiloze diplomové prace.

4.1 Pribéh vyzkumu a vysledky

Celé dotaznikové Setfeni probihalo v obdobi od zac¢atku tinora do poloviny bfezna. Dotaz-
niky byly rozdany do Sesti nizkoprahovych zafizeni v celkovém poctu 150 kusi. Tato zafi-
zeni jsou umisténa v rtizné¢ velkych méstech, v riznych krajich, kazdé ma jiné zaméteni, a

dokonce ma kazdé NZ jiného ztizovatele.

Vyplilovani dotazniki v kazdém zatizeni probihalo riznym zplsobem, a to piedevSim
z Casovych divodi. Tedy né€kde jsem asistoval klientim pfi vypliiovani dotaznikli sém,
nckde si to vzali na starost samotni pracovnici zafizeni a n¢kde byly dotazniky rozdany
klientim a pak uz bylo na nich samotnych, jak je vyplni. I z tohoto divodu se nepodatilo
sesbirat Uplné vSechny dotazniky, n¢které byly vraceny neuplné a nékteré byly vyplnéné
tak, Ze se nedaly pro vyzkum vibec pouzit. Z celkového poctu 150 kusii se jich tak vratilo
122 kusii. OvSem jak jsem uvedl vySe, po vyfazeni neadekvatnich dotaznikd jsem jejich
pocet zaokrouhlil na rovnych 114 kust. Je to vSak stale daleko lepSi navratnost, nez jakou
uvadi literatura, kde se uvadi pouhych 30 %. V nasem ptipad¢ je ndvratnost pouzitelnych
dotaznikil skvé€lych témet 76 %. Je to ale urcité dano také tim, Ze byly vhodné pouzité
otazky s odpovéd'mi, bylo jich pomérné malo, ¢ast dotaznikii byla vyplnéna za asistence

mé nebo pracovnikil a samotné téma mohlo byt pro klienty NZ lakavé.

Na jednotlivé vyhodnocené otazky pievedené do grafii s vlastnim komentafem se miizeme
podivat v nasledujici kapitole. AvSak sdéleni vysledki dotaznikového Setfeni vybranym
nizkoprahovym zatizenim kvili ¢asové prodlevé neprobéhlo podle piivodniho planu, tedy

b&hem rozhovoru s pracovniky, ale bylo jim zaslano nebo osobné sdéleno az nasledné.
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4.2 Vysledky dotaznikového Setieni prevedené do grafické podoby

V prvni sad€ otdzek dotazniku jsou uvedeny obecné otazky. A to hlavné z toho divodu,

abychom si udélali pfedstavu o tom, jaky vzorek respondentii ndm v Setfeni odpovidal.

H Muzi
H Zeny

Jiné

Graf 1. Pohlavi klientl (vlastni zpracovani).

Z odpovédi na prvni otazku mizeme vycist, ze ve vétSing pripadi ndm odpovidali muzi, a
to z 69 %. Zeny byly v tomto $etfeni pouze v mensing, tedy ve dvaceti tif procentech. Ta-
kovyto vysledek byl ocekéavatelny, jelikoZ mi pracovnici uz predem avizovali, Ze zafizeni
navs§tévuje mensi mnoZzstvi divek a Zen. Sam jsem se o tom také mohl presvédcit pii na-
vstévach a rozdavani dotaznikt. Piekvapil me v§ak pomérné vysoky pocet moznosti ,,jiné™,

kterou vybralo 8 % respondentt.
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0-14 let
14 - 18 let
18 - 26 let

26 a vice let

Graf 2.V¢k klienti (vlastni zpracovani).

U otazky na vék klientl pomérné o¢ekavatelné nejvice klienth zvolilo moznost 14-18 let.
Je to ptedevsim z toho dliivodu, Ze pro tuto vékovou skupinu maji NZ nejvetsi vyber aktivit
a také tato vékova skupina ma nejvice volného Casu, ktery chtéji travit se svymi vrstevniky.
Na druhém misté pravdépodobné ze stejnych diivodl skoncila skupina 0-14 let. V daleko
mensim poctu pak zafizeni nav§tévuji osoby ve véku 18-26 let a v tpln€ minimalnim po-
¢tu pak 26 let a vyse. Je to pfedevsim z diivodu, Ze osoby v téchto vékovych skupinéch jiz

mayji své stalé konicky, mnohdy préci, chodi na vysoké skoly nebo buduji rodiny.
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m zakladni

H vyuceni
vyuceni s maturitou
stiedoskolské

B vysokoskolské

Graf 3.Vzd¢lani klienti (vlastni zpracovani).

Mezi zakladni obecné otazky jsem zaradil 1 otdzku, ve které jsem se dotazoval na dosazené
vzdélani klientti. Odpovédi pak dopadly celkem ocekavang, tedy pfimo timérné jednotli-
vym vékovym skupinam, které zatizeni navstévuji. Tedy nejvice klientl potvrdilo, Ze ma
dostudovanou nebo studuje zékladni Skolu a zhruba tfetina z nich ma dodélanou nebo stale
jesté déla stredni skolu nebo ucilisté. Zaujaly pak jesté tii procenta vysokoskolaku, ktefi
zafizeni navstévuji.

V nésledujici sadé otazek jsem se pokousel zjistit jak Casto a které dny klienti zafizeni na-
vstévuji, jak v nizkoprahovém zafizeni travi sviij volny Cas, pfipadné jestli vyuzivaji vSech
sluzeb, které tato zatfizeni mohou nabidnout. Tyto otdzky jsou zaroven pomérné zajimavé
pro samotnd NZ, ve kterych probihal dotaznikovy prizkum. Ta pak na zaklad¢ jejich vy-
sledkti mohou uzptsobit svou nabidku sluzeb, ptipadné tyto sluzby mohou doplnit do své

nabidky.
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Nékolikrat ro¢né
Nékolikrat mésicné
Nékolikrat tydné

B Skoro kazdy den

Graf 4. Pravidelnost navsteév (vlastni zpracovani).

V prvni otdzce této sady jsem se dotazoval klientd, jak Casto navstévuji zafizeni. A to
z toho dliivodu, abych védél, zda se prizkumu Gcastni pravidelni klienti nebo 1 Gplni novac-
ci. Z tohoto pohledu vybér respondentti dopadl velice dobie, protoze 89 % z nich se mini-
maln¢ jednou za mésic v zatizeni ukaze, takze o nich maji pracovnici ptehled. Pouze 11 %
z nich uvedlo, Ze zafizeni navstivi jen parkrat do roka a nikdo neuvedl, Ze by byl v zafizeni
poprvé. Tyto vysledky docela odpovidaji ivodnimu rozhovoru s pracovniky, kteti tikali, ze
jejich NZ navstévuji pravidelné stali klienti, coz pracovnikim usnadnuje socidlni praci

s klienty.
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5. Ktery den navstévujete zafizeni?
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Graf 5. Dny navstév (vlastni zpracovani).

U této otazky méli klienti zaSkrtnout dny, ve kterych zafizeni pravidelné navstévuji. Samo-
ziejme& mohli zaskrtnout i1 jeden den nebo naopak dny vSechny. Vysledky ve sloupcovém
grafu pak uvadi pocet klientti, ktefi v jednotlivé dny zatizeni navstévuji. Podle vysledki to
vypada, Zze v pondéli az stfedu navstévuje zafizeni priblizné stejny pocet respondentl, ve
ctvrtek pak ze vSech dntli uplné nejvice. Nejvyssi navstévnost zrovna v tento den bude pod-
le mé& déana blizicim se vikendem, pfipadné tim, Ze spousta z nich na patky nemaji tkoly.
Naopak v patek je navstévnost Gplné nejnizsi a o vikendech témét zadna. Zde musime zase
brat v potaz to, ze nékteti z respondentli se vraci z internatu na vikend domu, cestuji na
vikend n€kam s rodi¢i nebo maji vlastni program. O vikendech je naopak vétSina NZ za-
vienych nebo pofddd maximalné sportovni ¢i jiné dobrovolné akce, proto tak nizky pocet
klientd uvedlo v odpovédich vikend. Navstévnosti klientl v jednotlivé dny také ptizptiso-
buji NZ svou oteviraci dobu. Tudiz pondé€li az ctvrtek byva nejdelsi. Naopak patky mivaji

oteviené jen na par hodin, nékterd zatizeni nemivaji otevieno tieba viibec.
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6. Aktivity klient
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Graf 6. Aktivity klient (vlastni zpracovani).

Tato otazka byla opét v dotazniku spiSe jako doplitkové a zajimava hlavné pro pracovniky
zafizeni. Respondenti u ni opé&t mohli, stejné jako u pfedchozi otdzky, vybirat jednu az
vSechny moznosti. Vysledek byl zpracovan do sloupcového grafu, kde jsou jednotlivé
sloupce pro kazdou Cinnost a na vertikalni ose je zobrazen pocet klientti, kteti se této ¢in-
nosti vénuji. Z vysledného grafu je patrné, Ze nejvice z dotazovanych chodi do zafizeni za
odpocinkem ¢i pobavit se s prateli nebo si s nimi zahrat hry. Hry se v téchto zafizenich
hraji od deskovych, az po ty sportovni venku na htistich. Stejné tak si klienti mohou hrat
hry sami nebo naopak v kolektivu s ptateli nebo s pracovniky, kteti tak maji lepsi moznost
je poznat. Pfiblizné tfetina respondentli také uvedla, Ze zafizeni navstévuji z dlivodu pora-
denstvi, a to at’ uz socialniho, pedagogického nebo z tipIné jiného oboru. Ctvrtina respon-
denti odpovédéla, ze do zatizeni chodi kvili pocitaci nebo internetu. Muize se to zdat jako
pomérné vysoké cCislo, ale musime brat v potaz to, Ze mnoho z klientli pocita¢ s internetem
doma viibec nemusi mit. Takze pokud jej vyuzivaji v zafizeni, viibec to nemusi znamenat,
ze na ném hraji hry nebo prochazi socialni sit€. Klidn¢ jej mohou vyuzivat pro Skolni tcely
nebo pro komunikaci s utady. Uplné nejmensi pocet klientd zafizeni navitévuje kvali kur-
zum, které se v nich konaji. Zde si pod tim miizeme piedstavit tieba skupinové douc¢ovani

jazykl, matematiky, ale tieba také kurz modelovani nebo vareni.
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7. Vyuzivani pedagogicko/psychologickych
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Nezodpovézeno

Graf 7. Vyuzivani pedagogicko — psychologickych sluzeb (vlastni zpracovani).
V dotaznikové otazce ¢islo sedm jsem se ptal respondentd, jestli v zafizeni vyuzivaji i pe-
dagogicko-psychologickych sluzeb. Pod timto terminem si mizeme piedstavit naptiklad i
pomoc v oblasti S§koly, véetné dovysvétleni latky nebo pomoc s doméacim tkolem. Spada
sem vSak 1 komunikace mezi NZ a Skolou. V psychologické oblasti si zase miizeme pied-
stavit komunikaci s klientem pfi tiZzivé Zivotni situaci v rodin€é nebo mezi ptateli, ale tieba 1
obycejnou komunikaci, pii které se pracovnik NZ pokousi klientovi zlepSit nadladu — napfi-
klad duSevni ocista. Dle vysledkt Setfeni si miizeme ptedstavit, ze téméf tietina responden-
td tyto sluzby vyuzivd nebo je minimalné alespoil jednou vyuzila. Naopak tietina respon-
dentl je vliibec nevyuziva. Tticet osm procent z nich vSak na otazku nechtélo odpovédeét.
Mizeme se jen domyslet, jestli to bylo tfeba tim, Ze nechtéli nebo se stydi uvést, Ze tyto

sluzby vyuzivaji.
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Graf 8. Vyuzivani socialnich sluzeb (vlastni zpracovani).

Otazky cislo osm se stejn¢ jako predchozi otazka ptala na vyuzivani sluzeb. Tentokrat vSak
socialnich. Zde uz si mizeme predstavit piesné ty sluzby, o kterych bylo psano v teoretické
¢asti. Tedy intervence s klienty, rtizné poradny, zaclenéni klientd do kolektivu, poskytova-
ni zdzemi a mista k hledani pfatel, poskytovani dalSich sluzeb z hlediska ufadf a podobné.
Jsou to tedy sluzby, na kterych princip NZ stoji. Proto jsem zde byl rad, Zze 46 % respon-
dentl uvedlo, Ze tyto sluzby vyuzivaji, i kdyZ n€kteti ne nepravidelné. Pouze 8 % uvedlo,
Ze je nevyuzivaji a témet polovina na otdzku neodpovédéla. Dlvody pro€ to tak je, mohou

byt stejné nebo velice podobné jako u otazky ¢islo sedm.
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Graf 9. Sluzby pracovnika v terénu (vlastni zpracovani).

Dalsi otazka se ptala na vyuzivani sluzeb pracovnika v terénu. O tom, kdo tento pracovnik
je a co déla jsem se jiz rozepsal teoretické ¢asti, proto to tu nebudu dale zminovat. VéEtsina
zatizeni, ve kterych probihal vyzkum tohoto pracovnika navic ani neméla. Proto m¢ nepfte-
kvapuje, ze 93 % z respondentii uvedlo, Ze téchto sluzeb nevyuziva. Naopak jen 1 % uved-
lo, Ze téchto sluZeb vyuziva. Zbytek bud’ nevédél o co jde nebo uvedl, Ze takového pracov-
nika nemaji k dispozici. Takovy vysledek ovS§em nemusi znamenat, Ze by takovy pracovnik
byl k ni¢emu. Jak mé upozornili pracovnici NZ, i ptes to Ze terénni pracovnici ,,lakaji*
klienty do NZ, tak mnoho klienti vyuziva pouze téchto pracovnikii v terénu, protoze do

samotného zatfizeni chodit nechtéji nebo nemohou. TudiZ se ani vyzkumu nemohli Gi¢astnit.
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V posledni sad¢ otazek mého dotazniku jsem smétoval otdzky piimo na kriminalitu a vSe,
co by ji mohlo s klienty spojovat. Ptal jsem se tedy napfiklad na otdzky typu: jaky na ni
maji nazor, jestli uz nékdy trestny Cin spachali, ale také naptiklad na prevenci kriminality
v NZ a jakou si mysli, ze hraji NZ v oblasti kriminality roli. Dotaznik byl samoziejmé
anonymni, takze respondenti nemuseli mit strach na jednotlivé otdzky odpovidat. Ty byly

navic voleny tak, aby je mohly pochopit i mladsi rocniky respondentd.

V4 . 4 Ve

aky trestny ¢in?

Ano
Spise ano
Ne

SpiSe ne

B Nechci odpovidat

Graf 10. Pachani trestné ¢innosti klientem (vlastni zpracovani).

Hned v tivodni otazce této Casti jsem se ptal klientd, jestli uz nékdy spachali néjaky trestny
¢in. M¢l jsem na mysli tfeba kradeZe nebo niceni vetejného majetku. Docela mé v tomto
ohledu piekvapilo, Ze téméf tietina dotazovanych se k n€jakému trestnému ¢inu pfiznala.
Témér Ctvrtina pak na otdzku nechtéla odpovidat, takze se jen mizeme domyslet, jestli to
bylo z diivodu, Ze se k ¢inu nechtéli pfiznat nebo si jen nebyli jisti, zda to, co provedli se
da kvalifikovat jako trestny ¢in. OvSem to by mohli pouzit moznost spiSe ne popiipadé
spiSe ano, takZe se osobn¢ pfiklanim k prvni moznosti. Skoro cela polovina respondenti

pak uvedla, ze trestny ¢in nespachala nebo spise nespachala.
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Graf 11. Vnimani trestné ¢innosti (vlastni zpracovani).

Tato otazka je uzce spjatd s tou piedchozi, protoze se v ni respondentli ptam, jaky maji
si psali v teoretické casti, spousta klientd provede trestny ¢in v mladické nerozvaznosti
nebo aby se zaclenili do party, kdeZzto ndzor na trestnou ¢innost v nich ziistane po celou
dobu. Proto mé velmi potésilo, Ze 69 % klientd odpovédélo, ze trestnou ¢innost vnima ne-
gativné€ a 1 % spiSe negativné. Témeér Ctvrtina pak méla k trestné ¢innosti neutralni postoj a
osm procent na tuto otazku nechtélo odpovidat. Nikdo se vSak nevyjadril, ze by trestnou
¢innost bral pozitivné. Jen jedno procento uvedlo spise pozitivné. I z tohoto diivodu tak
muizeme usoudit, Ze vétSina klientl trestny ¢in spachala nékdy v minulosti, tfeba pouze

jednou a od té doby uz takové véci dal ned¢la.
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Graf 12. Pfitomnost u trestného ¢inu (vlastni zpracovani).

Dalsi otdzka tykajici se trestné ¢innosti, se respondentl ptala na to, jestli nékdy byli svédci
trestné ¢innosti. Tuto otdzku jsem zvolil z divodu, abych vedél, v jakém prostiedi se klien-
ti pohybuji. Tedy jestli jsou napftiklad ¢leny party nebo rodiny, kterd pravidelné trestnou
¢innost pacha nebo naopak jestli pochazi z prostredi, kde se tyto véci prakticky nedéji.
KdyzZ bychom tedy secetli odpovédi ano, tak se dostaneme k ¢islu 41 %. To je sice vysoké
¢islo, ale vzhledem k tomu, Ze u prvni otazky této sady otazek tfetina respondentl uvedla,
7e uz ji nékdy provedli, tak byl takovy pocet docela oéekavatelny. Ze by se s ni vibec ne-
setkali nebo by o tom nevédéli uvedlo 6 % a 26 % respondentti. Je to sice nizké ¢islo, ale
v dnesni dob¢ se s kriminalitou setkdvdme mozné az pfili§ Casto. A také nezapominejme na
to, Ze se vyzkum provad¢l v nizkoprahovém zatizeni, kde jsou takové cifry ocekavatelné.
Na tuto otazku nechtélo odpovédet 27 % klientl. Zde se tak pravdépodobné mizeme do-
mnivat, ze takto odpovidali stejni respondenti, jako ti, co takto odpovidali u prvni otazky

na kriminalitu.
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13. Dochazi ve vasem nizkoprahovém zarizeni
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Graf 13. Trestnd ¢innost v NZ (vlastni zpracovani).

U tfinacté otazky jsem se ptal respondentil na to, jestli k trestné ¢innosti dochazi 1 v jejich
NZ. Mél jsem zde na mysli naptiklad ni¢eni a kradez majetku zafizeni, poptipad¢ kradeze
mezi klienty. Celych 84 % uvedlo, ze o ni¢em takovém nevi a jen 8 % uvedlo, ze k tomu
dochazi vyjimecné. Tuto zpravu tedy mizeme povazovat za velmi dobrou, protoze nikdo
neodpovédel, Ze by k tomu dochéazelo Casto nebo Ze by se na tom sami podileli. To jisté
potési pfedevsim pracovniky zafizeni, kteti mi ovSem tyto odpovédi mohou sami potvrdit,

protoZze jsem se na stejnou otazku ptal 1 jich.
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14. Jsou ve vasem nizkoprahovém zarizeni
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Graf 14. Nastavena pravidla v NZ (vlastni zpracovani).

Jak jsem se jiz zminoval v teoretické Casti, tak kazd¢é nizkoprahové zatizeni ma své interni
pravidla, jako tfeba zdkaz piti alkoholu nebo uzivani drog. Tato pravidla maji pravé zame-
zit naptiklad vytrznictvi nebo kradezim. Proto jsem se i samotnych klientli na tato pravidla
ptal v otazce ¢islo Ctrnéct. Stejné jako u predchozi otazky 88 % respondentli uvedlo, ze tato
pravidla jsou nastavena tak, aby trestné ¢innosti v NZ zamezila nebo ji snizila. Pouze 8 %
respondentl si mysli, Ze ji tato pravidla zamezi ¢astecné a Ctyfi procenta uvedla, Ze nevi
nebo spisSe nejsou. Velice pozitivni pak je, Ze si nikdo nemysli, Ze by tato pravidla viibec
nedokdazala trestné ¢innosti v NZ zamezit. Odpovédi na tuto otdzku ndm nicméné potvrzuji
vysledky z pfedchozi otazky a také potvrdily to, ze pravidla v zafizenich jsou nastavena
spravné, aby k témto negativnim jeviim nedochézelo. I tyto odpovédi si pak budeme moci
ovetit z druhé strany. Tedy od samotnych pracovnikll zatizeni, protoze se jich na stejnou

otazku ptam v rozhovoru.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 63

Vé

15. DO JAKE MIiRY MYSLITE, ZE DOKAZi
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Graf 15. Moznost zamezeni zvySovani kriminality (vlastni zpracovani).

U poslednich dvou otazek jsem zvolil moZnost Skalovych odpovédi. Tedy odpovédi, u kte-
rych respondenti vybiraji ze skdly 1 az 10. Tato moZnost jim usnadni vybér odpovédi a mé
také vyhodnoceni otazky. Pro prezentaci vysledkti jsem zvolil sloupcovy graf, kde uplné
vlevo zaCiname u moznosti urcité¢ ne a postupné prochazime celou Skalu az tplné doprava
po odpovéd’ urcité ano. Jednotlivé sloupecky pak uvadi pocet respondentil, kteti tuto moz-
nost zvolili. Z grafu je na prvni pohled patrné, Ze skoro polovina respondenti volila obé
krajni moznosti. Kdyz se vSak podivame na dal$i vybér moznosti, tak uz tu jakysi rozdil je.
Cim se totiz budeme bliZit moZnosti uréité ano, tim se pocet odpovédi respondenttl zvysu-
je. TakZe zatimco odpovédi 1 az pét vybralo jen néco malo pres tfetinu respondentti, odpo-
védi 6 aZ 8 to byla téméf také tietina a odpovédi 9 az 10 to byla vice neZ tietina. Z toho
muzeme usuzovat, ze vétsina respondentii se domniva, ze pravidelné navstévovani NZ ma
na n¢ pozitivni vliv a diky tomu také dochazi ke sniZovani pravdépodobnosti, Zze n¢kdy
spachaji trestny ¢in. Samoziejm¢& musime brat ohledy také na v€k né&kterych respondentt a
na to, Ze ne kazdy dokéze tuto véc posoudit. Ostatné€ pro srovnani jsem tuto otazku polozil

1 pracovniklim zafizeni.
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16. VYUZILI BYSTE MOZNOSTI PREDNASEK
NEBO PREVENTIVNiICH PROGRAMU
KRIMINALITY VE VASEM NiZKOPRAHOVEM
ZARIZENI?
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Graf 16. VyuZivani prevence v NZ (vlastni zpracovani).

U posledni otazky jsem stejné jako u té pfedposledni zvolil moznost volby odpovédi ze
Skaly 1 az 10. U této otazky jsem se respondentil tazal, zdali vyuzivaji nebo by vyuZivali
moznosti Ucastnit se programli zaméfenych na prevenci kriminality. Princip zobrazeni
v grafu jsem ponechal stejny, tedy sloupce zobrazuji pocet respondentd, ktefi danou odpo-
véd’ volili a na pfimce jsou pak zobrazeny moZznosti od urcité ne az po urcité€ ano. Jiz pii
prvnim pohledu na graf je zfejmé, Ze moznost urcité ano volil vice neZ dvojnasobny pocet
respondentti, co volilo moznost ur€ité ne. Je z n¢j taky ziejme, ze nerozhodnych respon-
dentt, kteti by volili sttedni moznost je zde po malu. Vétsina je bud’ rozhodnuta, Ze by se
téchto programu spiSe zucastnila nebo naopak spiSe nezucastnila. Pficemz pocet respon-
dentl volici tyto moznosti je zhruba stejny. MZeme tak usoudit, Ze ze strany klientd je o
predndsky nebo preventivni programy tykajici se kriminality pomérmné zajem. To, jak to
s preventivnimi programy v soucasné dobé v NZ je a jaky je vyhled do budoucna se

dozvime v rozhovoru s pracovniky téchto zafizeni.
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5 KVALITATIVNI CAST VYZKUMU — ROZHOVORY

Pod pojmem kvalitativni vyzkum mtzeme chépat jakykoliv vyzkum, pfi kterém nedosahu-
jeme vysledkli pomoci statistickych nebo jinych zpiisobt kvantifikace. Tyto metody pou-
zivame ptredevsim v situacich, kdy se snazime porozumét danému jevu a v situacich, kdy o
samotném jevu moc nevime. Mize to byt naptiklad vyzkum tykajici se chovani lidi nebo
vyzkum o vzdjemném chovani a vztahii mezi lidmi. NejcastéjSimi metodami kvalitativniho
vyzkumu jsou rozhovory nebo pozorovani, ale spada sem napitiklad i studovani knih nebo

filmu.

Dalsi definice pojednava o tom, ze kvalitativni vyzkum je proces hledani a porozuméni
zalozeny na zkoumani vybranych socidlnich a lidskych problémt. Na zacatku vyzkumu si
vybereme téma a ur¢ime otdzky, na které chceme ziskat odpovédi. Nasledné se analyzuji

texty, rozhovory, filmy nebo chovani ucastniki vyzkumu.

Pro maj sbér dat kvalitativniho vyzkumu jsem vyuzil strukturovany rozhovor, pro ktery
jsem si pfedem vymyslel otazky, o které jsem se pak béhem rozhovorti mohl opfit. Po-
znamky b&hem rozhovoril jsem si zapisoval v pisemné podobé, a to za souhlasu dotazova-

nych. VSechny uskute¢néné rozhovory probihaly anonymng.

5.1 Vyzkumny cil

Mym hlavnim vyzkumnym cilem kvalitativniho vyzkumu bylo zjistit, jak pracovnici niz-
koprahovych zatizeni vnimaji kriminalitu klientd téchto zafizeni a jakou roli hraje téma
kriminality v téchto zafizenich. Snazil jsem se ale napftiklad zjistit 1 jejich nazor na preven-
ci kriminality a jakym zpisobem se prevence rizikového chovéani a patologickych jevi
v jejich zafizenich realizuje. Z jednotlivych rozhovorti by mi pak mély vyplynout odpovédi

na otazku, jaka je kriminalita klientd NZ a ptedpoklady spravné prevence proti kriminalité.

5.2 Otazky zvolené pro dotaznikové Setieni

Otazky pro dotaznikové Setfeni jsem volil pfedev§im s ohledem na své pfedem urcené vy-
zkumné otazky a odpovédi dotazovanych by na né¢ mély poskytnout odpoved’. Zaroven
jsem je volil tak aby v mnoha ptipadech mohly potvrdit, ¢i vyvratit tvrzeni respondentli
dotaznikového Setieni, tedy klientl. Né&které otdzky jsem pak volil Cisté ze zajimavosti a
z divodu, ze se mi pak budou hodit pro tvorbu vlastnich preventivnich opattenich. Kostru

strukturovaného rozhovoru tvoii nasledujici otazky:
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- Nachazi se vase NZ v lokalité s vysokou kriminélni ¢innosti?

- Dochazi ve vaSem zatizeni k trestné ¢innosti (ni¢eni majetku, kradezim véci)?

- Mate v zafizeni nastavend né¢jaka pravidla, kterd musi klient dodrzovat, aby mohl
zatizeni vyuzivat?

- Mate néjaké informace o tom, Ze by klienti z vaSeho zafizeni pachali trestnou ¢in-
nost ve svém volném ¢ase? Pokud ano, tak chodi s Vami svou trestnou ¢innost fe-
Sit?

- Jak vase NZ pracuje s prevenci proti kriminalité? Mate néjaké preventivni progra-
my, které se osvédcily a pouzivate je?

- Jak takové preventivni programy v NZ vypadaji?

- Mate n¢jaké informace, Ze by se pro NZ pfipravovaly néjaké nové preventivni pro-
gramy?

- Mate v NZ néjakého pracovnika, ktery by se za klienty vydaval i do terénu? Jak
pak s klienty v terénu pracuje?

- Myslite si, Ze déti, které zatizeni navstévuji maji do budoucna mensi pravdépodob-

nost, ze by pachaly trestnou ¢innost?

5.3 Respondenti

Jako respondenty jsem si pro moji diplomovou praci vybral osm pracovniki, ze Ctyf riz-
nych nizkoprahovych zafizeni. VSichni tito pracovnici jesté pfed rozhovorem souhlasili
s pisemnym zdznamem rozhovoru, a i s tim, Ze rozhovor bude pouzit pro tvorbu diplomové
prace. Z kazdého zatizeni jsem tedy vybral po dvou zkuSenych a trvalych pracovnicich,
7adna z osob neodmitla rozhovor poskytnout, ale jedna z osob z diivodu pracovni vytize-
nosti mi na otazky odpovédéla pisemné. Podafilo se mi tedy sestavit vyzkumny soubor,
ktery tvotilo celkové osm osob. Z téchto osmi osob byly dvé Zeny a zbytek byli muzi. Se
vSemi respondenty jsem se seznamil uz diive pfi mych seznamovacich navstévach nizko-
prahovych zafizeni nebo pii komunikaci ohledné dotaznikového Setfeni a pfi spolupraci pii

rozdavani dotazniku.
Metoda otevieného kodovani

Jednotlivé rozhovory, které jsem mél napsané v textové podob¢, jsem dale zpracoval pro-
cesem otevien¢ho kddovani. Toto kodovani je ¢ast analyzy, kterd je typickd oznaovanim a
kategorizaci pojmu. Pro to, abychom mohli kategorie pojmi vytvofit, musime peclivé pro-

studovat vSechny odpovédi na jednotlivé otazky. Tedy vSechny odpovédi na otazky jsou
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rozebrany a peclivé prostudovany. Timto procesem jsem zjistil podrobnosti, kterych bych

si za normdlnich okolnosti nev§iml.

5.4 Jednotlivé rozhovory

54.1

Rozhovor s respondentem R1

Nachéazi se vase NZ v lokalité s vysokou kriminalni ¢innosti?

Ne, nase zarizeni se nachazi v pomérné klidné lokalité v centru mésta.
Dochézi ve vaSem zatizeni k trestné ¢innosti (ni¢eni majetku, kradezim véci)?

Jesté jsme nic takového nezaznamenali. Samoziejmé se obcas néco rozbije, ale

nevim o tom, Ze by to nékdo délal schvalné.
Mate v zafizeni nastavend néjakd pravidla, ktera musi klient dodrZzovat, aby mohl
zatizeni vyuzivat?

Ano, mame dand pravidla se kterymi se kaZdy nas uZivatel musi sezndamit. Jsou
uvedenad jak na webu, tak na ndsténce pii vstupu do zaiizeni. Jde napiiklad o zad-

kaz poZivani alkoholu nebo omamnych latek pied vstupem nebo uvniti zaiizeni.

Mite néjaké informace o tom, ze by klienti z vaseho zatizeni pachali trestnou €in-
nost ve svém volném c¢ase? Pokud ano, tak chodi s Vami svou trestnou ¢innost fe-
Sit?

Ne, tak o tomhle nic nevime. UZivatelé s nami ieSi spoustu véci, tieba trable
v rodiné nebo problémy ve Skole, ale kriminalitu ne.

Jak VaSe NZ pracuje s prevenci proti kriminalité? Mate n¢jaké preventivni progra-
my, které se osvédcily a pouzivate je?

Zddné osvédcené programy nemdame. Vétsinou nabizime klientiim poradenstvi na
zdkladé jejich zajmii. Zddné piedndsky ale zatim nedélime. Nechceme klientiim

nic nutit.
Jak takové preventivni programy v NZ vypadaji?

Spoléhdame Cisté na rozhovory s jednotlivymi klienty s ohledem na jejich potieby.
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7.

5.4.2

Mate informace, ze by se pro NZ ptipravovaly néjaké nové preventivni programy?
Ne, zatim o ni¢em takovém nevime.

Mate v NZ néjakého pracovnika, ktery by se za klienty vydaval 1 do terénu? Jak

pak s klienty v terénu pracuje?

Ne, tuto sluZbu nenabizime a ani ji do budoucna neplinujeme zavést. Ale vim, Ze

nékterad zaiizeni tuto sluzbu vyuZivaji.

Myslite si, ze déti, které zatizeni navstévuji maji do budoucna mensi pravdépodob-
nost, ze by pachaly trestnou ¢innost?

Doufame Ze ano, proto taky tuto prdaci délame.

Rozhovor s respondentem R2

Nachazi se vase NZ v lokalité s vysokou kriminélni ¢innosti?

Nevim o tom.

Dochézi ve vaSem zatizeni k trestné ¢innosti (ni¢eni majetku, kradezim véci)?
Zatim jsme tu takovy piipad neméli.

Mate v zafizeni nastavend né&jaka pravidla, kterd musi klient dodrzovat, aby mohl

zafizeni vyuzivat?

Ano, néjaka pravidla mame. Jsou to takové ty standardni, zakaz alkoholu, koure-
ni, vulgarit nebo urdaZek uvniti zaiizeni. Asi nic, ¢im bychom se odliSovali od ji-

nych nizkoprahovych zaiizenich.

Mate né&jaké informace o tom, Ze by klienti z vaSeho zafizeni pachali trestnou Cin-
nost ve svém volném c¢ase? Pokud ano, tak chodi s Vami svou trestnou ¢innost fe-
Sit?

Momentalné ne, ale co ja si pamatuji, tak tady takovi byli. Ale jednalo se jen o

prestupky typu kradeZi v obchodech nebo rozbiti Skolniho majetku.

Jak Vase NZ pracuje s prevenci proti kriminalité? Mate n¢jaké preventivni progra-

my, které se osveédcily a pouzivate je?

Ano, mame tu standardné letacky a plakdty o nasledcich piti alkoholu, kouieni a

podobné. Priblizné jednou rocné mame i besedy s mistnim pracovnikem méstské
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543

policie, vidycky pied prazdninami se nam podavi zajistit i hasice, ktery pak pied-

rvr

ndsi o nebezpeci rozdélavani ohné ve volné piirodé nebo Zhaiich.
Jak takové preventivni programy v NZ vypada;ji?

Kdy? tedy pominu propagaci v podobé letacku, tak vétSinou se domluvime na ur-
City termin s preventistou, dame echo nasi mladeZi a vycClenime dostatecné velkou
mistnost, aby kdo chtél se mohl zucastnit. Cely program pak probihd formou dia-

logu mezi preventistou a mladeZi.
Mate informace, zZe by se pro NZ ptipravovaly néjaké nové preventivni programy?

Zddnd takovd informace se ke mné zatim nedostala. Nevim, jestli kolegové, ale jd

zatim o tom, Ze by se néco chystalo, nic nevim.

Mate v NZ n¢jakého pracovnika, ktery by se za klienty vydaval i do terénu? Jak

pak s klienty v terénu pracuje?

Meéli jsme, ale ui nemame. A co tedy délal? VétSinou kontaktoval potulujici se
mldadez v riiznych Castech mésta a bavil se s nimi o jejich volném Case, piipadné
Jjim nabidl sluZeb naseho zaiizeni. Ono takhle s dospivajici mladeZi se toho venku
moc délat neda. Z hlediska prevence jim mohl rozdat letacky o Skodlivosti koure-

ni, drog, alkoholu nebo bezpecném sexu.

Myslite si, ze déti, které zatfizeni navstévuji maji do budoucna mensi pravdépodob-

nost, Ze by pachaly trestnou ¢innost?

Tim si uplné jisty nejsem. Do budoucna je miiZe ovlivnit jesté spousta negativnich
faktorii, na které nemusime byt schopni zareagovat.

Rozhovor s respondentem R3

Nachazi se vase NZ v lokalité s vysokou kriminalni ¢innosti?

Ne nenachazi.

Dochézi ve vaSem zatizeni k trestné ¢innosti (ni¢eni majetku, kradezim véci)?

Ne, mame ted’ mladsi klienty a s nimi nejsou problémy.

Mate v zafizeni nastavend néjaka pravidla, ktera musi klient dodrzovat, aby mohl

zafizeni vyuzivat?

Mame pravidla a musim ¥ict, Ze zatim funguji lip, nez jsme cekali.
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5.4.4

Mate néjaké informace o tom, ze by klienti z vaSeho zafizeni pachali trestnou ¢in-
nost ve svém volném ¢ase? Pokud ano, tak chodi s Vami svou trestnou ¢innost fe-
Sit?

Ne, takové informace nemame.

Jak Vase NZ pracuje s prevenci proti kriminalit€¢? Mate néjaké preventivni progra-

my, které se osvédcily a pouzivate je?

Momentdalné nemame Zadné programy prevence proti kriminalité.

Jak takové preventivni programy v NZ vypadaji?

VétsSinou dostaneme osnovy a pokyny a podle nich postupujeme.

Mate informace, ze by se pro NZ ptipravovaly néjaké nové preventivni programy?
O nic¢em takovém nevime.

Mate v NZ n¢jakého pracovnika, ktery by se za klienty vydaval i do terénu? Jak

pak s klienty v terénu pracuje?
Terénni sluZbu nyni nemdme.

Myslite si, Ze déti, které zatfizeni navStévuji maji do budoucna mensi pravdépodob-

nost, ze by pachaly trestnou ¢innost?

Maji smysl, ale je také velmi dileZité, v jakém prostiedi se klient bude pohybovat i

mimo zarizeni.

Rozhovor s respondentem R4

Nachazi se vaSe NZ v lokalit€ s vysokou kriminalni ¢innosti?

Ne, bydlime kousek od policejni stanice, takZe mame docela klid.

Dochazi ve vaSem zafizeni k trestné ¢innosti (ni¢eni majetku, kradezim véci)?
Nyni nedochazi.

Mate v zafizeni nastavend néjaka pravidla, ktera musi klient dodrzovat, aby mohl

zafizeni vyuzivat?

Mame nizkoprahové desatero a za jeho poruSeni hrozi klientiim riizné prisné tres-

1.
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4.

5.4.5

Mate néjaké informace o tom, Ze by klienti z vaSeho zafizeni pachali trestnou ¢in-
nost ve svém volném ¢ase? Pokud ano, tak chodi s Vami svou trestnou ¢innost fe-
Sit?

Mam informace o tom, Ze klienti se mimo zarizeni chovaji velice slusné. TakZe

neni diivod, aby s nami resili trestnou ¢innost.

Jak Vase NZ pracuje s prevenci proti kriminalit€? Mate n&jaké preventivni progra-

my, které se osveédcily a pouzivate je?

Prevenci provanime v ramci her nebo rozhovori. Pokud s nami klient piijde néco
Fesit, tak to s nim samoziejmé iesime. Stejné tak, kdy? vidime, Ze klient neni upl-
né v poradku, tak mu nabidneme pomoc. Ale to vét§inou vyplyne aZ casem, co kli-
enty trdapi. Jde to v ruku v ruce s ditvérou. A tu si s klientem vybudujeme aZ po

Case.
Jak takové preventivni programy v NZ vypadaji?

Jeto vétSinou na principech konzultaci. Obcas klientium pustime film nebo doku-

ment.
Mate informace, Ze by se pro NZ ptipravovaly n¢jaké nové preventivni programy?
Nemdme.

Mite v NZ né&jakého pracovnika, ktery by se za klienty vydaval 1 do terénu? Jak

pak s klienty v terénu pracuje?
Meéli jsme, ale momentdlné nemdame.

Myslite si, Ze déti, které zatizeni navstévuji maji do budoucna mensi pravdépodob-

nost, Ze by pachaly trestnou ¢innost?

Mpyslime, Ze ano. Nizkoprahova zavizeni jsou tu od toho, aby klientim nabizela

kvalitni vyuZiti volného Casu a svétlé ¢asy do budoucna.

Rozhovor s respondentem RS
Nachazi se vase NZ v lokalité s vysokou kriminalni ¢innosti?

Nase lokalita je docela klidna. TakZe ne.
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2. Dochazi ve vasem zatizeni k trestné ¢innosti (ni¢eni majetku, kradezim véci)?
Ne nedochazi.

3. Mate v zafizeni nastavend n¢jaka pravidla, kterd musi klient dodrzovat, aby mohl

zatizeni vyuzivat?

Ano mdme, jsou vylepend piimo u vstupu, aby je kazdy vidél, nez do zavizeni pri-

jde. Stejné je ale musime klientiim pravidelné opakovat.

4. Mate n¢jaké informace o tom, ze by klienti z vaseho zatizeni pachali trestnou Cin-
nost ve svém volném case? Pokud ano, tak chodi s Vami svou trestnou ¢innost fe-
Sit?

Co mam informace, tak ne. Tady jsme v malém mésté, tady by se nic takového

neututlalo.

5. Jak Vase NZ pracuje s prevenci proti kriminalité¢? Mate néjaké preventivni progra-

my, které se osvédcily a pouzivate je?

Madme riizné preventivni programy, ale moc o né zdajem neni. Sam délam prevenci

na Skoldach a tam je to lepsi.
6. Jak takové preventivni programy v NZ vypadaji?

Piednasky klienty moc nebavi, proto se je snaZime naveést riizné hrami nebo dis-

kuzemi.
7. Mate informace, ze by se pro NZ piipravovaly n¢jaké noveé preventivni programy?
Neddvno mi kolega néco takového ¥ikal, ale na podrobnosti si nevzpominam.

8. Mate v NZ néjakého pracovnika, ktery by se za klienty vydaval i do terénu? Jak

pak s klienty v terénu pracuje?
Mame a s klienty se venku pravidelné setkdva. Je to spise o tom s nimi venku trd-
vit Cas a povypravét si o jejich problémech.

9. Myslite si, Ze déti, které zatizeni navstévuji maji do budoucna mensi pravdépodob-

nost, Ze by pachaly trestnou ¢innost?

Ja 7 osobni zkuSenosti mohu vict, Ze ano. Méli jsme tu spoustu klientit, kteii uz
sem kviili véku chodit nemohou, ale kdy? je venku potkam, tak vidy se ke mné

hlast a vypada to, Ze dnes Ziji docela spoidadané Zivoty.
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5.4.6

Rozhovor s respondentem R6

Nachazi se vase NZ v lokalité s vysokou kriminalni ¢innosti?

V sousedstvi mame fotbalovy stadion, takZe obcas tu mame rusno.

Dochézi ve vaSem zatizeni k trestné ¢innosti (ni¢eni majetku, kradezim véci)?
Obcas se néjaké hry nebo vybaveni rozbije, ale nemyslim, Ze by to délali klienti
zamérné.

Mate v zafizeni nastavend néjakd pravidla, ktera musi klient dodrZovat, aby mohl
zatizeni vyuzivat?

Ano mame, kaZdy klient se s nimi pri vstupu do zaiizeni musi seznamit a dodrzo-
vat je. Zatim je aZ na vyjimky vSichni dodriuji.

Mate n¢jaké informace o tom, ze by klienti z vaSeho zatizeni pachali trestnou ¢in-
nost ve svém volném ¢ase? Pokud ano, tak chodi s Vami svou trestnou ¢innost fe-
Sit?

Obcas se nam s nécim klienti svéfi. VétSinou ji nepdchaji oni, ale kamaradi nebo
Ppiibuzni.

Jak VaSe NZ pracuje s prevenci proti kriminalit€? Mate n¢jaké preventivni progra-
my, které se osvédcily a pouzivate je?

Chodi k nam jak preventisté nebo délame i vlastni programy pro klienty. Hodné

Jje zajimaji programy ohledné sexu a alkoholu.
Jak takové preventivni programy v NZ vypadaji?

VeétsSinou jsou to diskuze s preventisty. Ale poustéli jsme jim videa nebo mame i

hry zaméiené na prevenci.
Mate informace, Ze by se pro NZ pfipravovaly n&jaké nové preventivni programy?
Momentalné nevim.

Mate v NZ né&jakého pracovnika, ktery by se za klienty vydaval 1 do terénu? Jak

pak s klienty v terénu pracuje?

Madme, ale nepracuje kazdy den. Nékteri klienti jej aktivné sami vyhleddvaji.
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9.

5.4.7

Myslite si, ze déti, které zatizeni navstévuji maji do budoucna mensi pravdépodob-

nost, Ze by pachaly trestnou ¢innost?

Ja v to doufam. Ale je docela sloZité to posoudit, protoZe mame jen mdlo informa-

ci o klientech, kteri zde prestali chodit nebo uz sem chodit kviili véku nemiiZou.

Rozhovor s respondentem R7

Nachéazi se vase NZ v lokalité s vysokou kriminalni ¢innosti?

Z vlastni zkuSenosti vim, %e ne. Zijeme v pomérné klidném mésté.

Dochézi ve vaSem zatizeni k trestné ¢innosti (ni¢eni majetku, kradezim véci)?

Co ja jsem tady, tak nikdy k nicemu takovému nedoslo. Maximadalné nadavky nebo

urdzky klientit navzdjem, ale to si ieSime interné tresty.
Mate v zafizeni nastavend néjaka pravidla, kterd musi klient dodrzovat, aby mohl
zatizeni vyuzivat?

Madme, napiiklad zdakaz kouieni v okoli zafizeni nebo zdkaz vstupu podnapilym
nebo zdrogovanym. Klienti to dodrZuji i sami od sebe, naopak mdam pocit, Ze kdy?

je s pravidly moc ,,prudime*, tak nds schvalné popichuji.

Mite néjaké informace o tom, ze by klienti z vaseho zatizeni pachali trestnou ¢in-
nost ve svém volném c¢ase? Pokud ano, tak chodi s Vami svou trestnou ¢innost fe-
Sit?

Co ja vim, tak nasi klienti se ve volném Case vesmés chovaji slusné. A ti, co se
chodi svérovat, tak resi spiSe jen takové ,,prkotiny*.

Jak VaSe NZ pracuje s prevenci proti kriminalité? Mate n¢jaké preventivni progra-
my, které se osveédcily a pouzivate je?

Preventivni, ve stylu prednasek, zde v zaiizeni nedélame. Klienti by sem schvdlné
nechtéli prijit, kdyby védéli, Ze se néco takového chysta.

Jak takové preventivni programy v NZ vypada;ji?

Resime zaleZitosti, co se tyce drog, alkoholu, sexu a nasili na zakladé intervenci

s klienty. Tedy predev§im osobnimi rozhovory podle toho, co je aktudlné zajima.
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7.

5.4.8

Mate informace, ze by se pro NZ ptipravovaly néjaké nové preventivni programy?
To nemam.

Mate v NZ néjakého pracovnika, ktery by se za klienty vydaval 1 do terénu? Jak

pak s klienty v terénu pracuje?
Nemdme.

Myslite si, ze déti, které zatizeni navstévuji maji do budoucna mensi pravdépodob-
nost, Zze by pachaly trestnou ¢innost?

Mpyslim, Ze my tady vSichni v to doufame. A nejen v to, aby nepdchali trestnou
¢innost. SnaZime se, aby 7 navstévy v zaiizeni méli klienti uZitek i do budoucna.
Pomahame jim zjistit, co je bavi a také napiiklad s vybérem $kol. Nékteri se tu
momentdlné uci napiiklad na prijimaci zkousky. NaSim cilem je, aby klientiim

navstéva naseho zaiizeni davala smysl.

Rozhovor s respondentem R8

Nachazi se vase NZ v lokalité¢ s vysokou kriminélni ¢innosti?

Ne, nase zarizeni se nachazi v oblast s nizkou kriminalitou.

Dochazi ve vasem zafizeni k trestné ¢innosti (ni¢eni majetku, kradezim véci)?

Jednou u ndas doslo k poniceni venkovniho odpadkového koSe, ale nemiizeme s

Jistotou Fict, Ze by to byli nasi klienti.

Mite v zatfizeni nastavena néjakd pravidla, kterd musi klient dodrZzovat, aby mohl

zafizeni vyuzivat?

Ano, mame nastavend pravidla jako kaZdé jiné zavizeni. KaZdy novy klient je
s nimi seznameny a pokud je porusi, tak je za to ,potrestin®. Ale nestivd se az

tak casto, Ze by je klienti poruSovali.

Mate néjaké informace o tom, Ze by klienti z vaSeho zafizeni pachali trestnou ¢in-
nost ve svém volném case? Pokud ano, tak chodi s Vami svou trestnou ¢innost fe-
Sit?

Pokud si u nich vybudujeme dirvéru, tak se za nami chodi svéiovat i s timto. Ale

neni jich mnoho, kteii by trestnou éinnost pdachali.
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5. Jak VaSe NZ pracuje s prevenci proti kriminalité? Mate néjaké preventivni progra-

my, které se osvédcily a pouzivate je?

My tady povaZujeme za prevenci uz jen to, Ze k nam klienti chodi, dodriuji néjaka
pravidla, zacleriuji se v zarizeni do kolektivu a maji zajem zkvalitnit sviij volny
cas. Jinak prevenci proti alkoholu, drogam a trestné ¢innosti FeSime individudlné,

a piedev§im na zakladé zajmi klientii.
6. Jak takové preventivni programy v NZ vypadaji?

Je to ieSeno na zdakladé individudlnich pohovorit na zdakladé toho, co kterého kli-

enta zajimd.
7. Mate informace, ze by se pro NZ pripravovaly néjaké nové preventivni programy?
O nicem takovém momentdlné nevim.

8. Mate v NZ né&jakého pracovnika, ktery by se za klienty vydaval i do terénu? Jak

pak s klienty v terénu pracuje?
Ne nemdame.

9. Myslite si, Ze déti, které zatizeni navstévuji maji do budoucna mensi pravdépodob-

nost, ze by pachaly trestnou ¢innost?

V to doufiame, to je smysl nasi prace. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze klienti, kteri za-
Fizeni nav§tévuji, tak s nimi nejsou problémy. Ale byli tady i takovi, kteFi poté, co
prestali zaiizeni navstévovat, tak se dostali na scesti. KaZdopdadné smyslem nasi

prdce je, aby k témto situacim viitbec nedochdzelo.
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6 SHRNUTI VYSLEDKU DOTAZNIKOVEHO SETRENI A ROZ-
HOVORU — ODPOVEZENI NA VYZKUMNE OTAZKY

V tvodu praktické casti jsem si zvolil devét vyzkumnych otdzek, které by mi v konecném
disledku mély odpoveédét na to, jaka je kriminalita klientlh nizkoprahovych zatizenich. Na
tyto otdzky mi meély byt poskytnuty odpovédi od samotnych klientd téchto zatizeni
v anonymnim dotaznikovém Setfeni, pficemz jsem pocital s tim, ze mi pracovnici téchto
zatizeni jejich odpovédi bud’ potvrdi nebo vyvrati. Pti vyhodnocovani takového vyzkumu
musime brat v potaz mnoho okolnich vlivi, které na respondenty plisobi. Musime se smifit
naptiklad s tim, Ze i1 kdyZ byly dotazniky anonymni, tak se klienti mohli stydét odpovidat
popravdé nebo naopak neméli naladu odpovidat a vybrali z odpovédi to, co se jim zrovna
hodilo. Proto jsem také ty nejvice nevyhovujici dotazniky ze Setfeni vyloucil a pro vyhod-
noceni mi jich ze 150 zistalo pouhych 114. Naopak u pracovnikll jednotlivych zafizeni
musime vzit v potaz to, Ze se budou snazit popsat vse (klienty 1 prevenci) v o néco lepSim
svétle, nez ve skute¢nosti muze byt. S témito faktory se vSak musime smifit a nevyhneme

se mu v zadném Setieni, kde pracujeme s lidmi.

Celkové vSak vyzkum mizeme brat za uspéSny, protoze se nam podafilo ziskat a ovéfit

odpovédi na vSechny vyzkumné otazky. Ty znély nésledovné:

- VOTI1 Cini klienti zafizeni trestnou ¢innost mimo zafizeni ve svém volném &ase?

- VOT2 Je tomu tak, Ze vétSina klientl zatfizeni ma uz zkuSenosti s n€jakou trestnou
¢innosti? At uz jako spolupachatel ¢i pachatel.

- VOT3 Pacha se né¢jaka trestna Cinnost, at’ uz ni¢eni majetku nebo kradeze, 1
v téchto zatizenich?

- VOT4 Jsou v NZ nastavena takova pravidla, aby v nich trestné ¢innosti nedochaze-
lo?

- VOTS5 Resi klienti zafizeni své problémy s trestnou ¢innosti s pracovniky nizko-
prahového zatizeni?

- VOT6 Jak velké mnoZstvi klienth ma zajem o preventivni programy a prednasky
proti kriminalité? A co si o tom mysli pracovnici?

- VOT7 Je tu moznost, Ze by klienti, co nav§tévuji NZ méeli mnohem niZ§i pravdépo-
dobnost pachani trestné ¢innosti do budoucna?

- VOT8 Maji moznost klienti vyuZivat sluZzeb socidlniho terénniho pracovnika? A je

vubec o jeho sluzby mezi nimi zajem?
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- VOT9 Nachazi se tato zafizeni v lokalité s vySsi kriminalitou?

Hned na prvni vyzkumnou otazku VOT1 ndm odpovédéela v dotaznikovém Setfeni otazka
¢islo 10, potazmo otazka c¢islo 11. V otazce Cislo deset jsem se totiz klienti pfimo ptal,
jestli nékdy spachali n¢jaky trestny ¢in a v ndsledné otazce Cislo jedenact jsem se jich zase
dotazoval, jaky maji ndzor na trestnou Cinnost. U pracovniki NZ mtizeme odpovéd’ na
VOT]1 nalézt u otazky ¢islo 4, kde jsem se ptal na to, jestli klienti pachaji trestnou ¢innost
mimo NZ. Co se ty¢e odpovédi klientt, tak zde je to celkem jasné, tietina z dotazovanych
uvedla, Ze trestny ¢in provedla, vétSina tedy pouze jednou, ale téméf vSichni se shodli na
tom, ze zaujimaji k trestné Cinnosti negativni postoj. Pracovnici zafizeni pak vesmés odpo-
vidali, ze se klienti vétSinou mimo zafizeni chovaji slusn¢ a kdyz uz maji n¢jaké problémy,
tak to fes$i pfimo s nimi. Celkové si tak na prvni vyzkumnou otazku mizeme odpovédet
takto: klienti sice pachaji nebo pachali trestnou ¢innost, ale jsou si toho védomi a takovou
situaci fesi s pracovniky nizkoprahového zafizeni, ke kterym citi divéru a jsou ochotni

pristoupit na jejich rady.

Na druhou vyzkumnou otdzku VOT2 pak mizeme nalézt odpoveéd’ v dotaznikovém Setfeni
u otazky ¢islo 10. a 12. Odpovédi na otazku ¢islo 10 jsme si uz uvedli. Tedy téméf tfetina
klientd alesponi jednou spachala trestny ¢in. U otazky ¢islo 12 jsem se klientl ptal, jestli se
k néjakému trestnému Cinu pfipletli, a to bud’ jako svédci nebo spolupachatelé. Zde z od-
povédi celkem jasné vypliva, ze skoro az polovina dotazovanych se k trestnému c¢inu
pfipletla alesponn jako své€dek a dalsi tfetina na otazku neuvedla odpovéd, takze
v ndvaznosti na otazku ¢islo 10 mizeme spekulovat, Ze se taky k né¢jakému trestnému cinu
pripletli alespon jako svédci. I zrozhovorti s pracovniky pak vyplynulo, ze klienti se
mnohdy nepohybuji nebo nepohybovali v Gpln€ zdravém prostfedi. TudiZ se mnohdy ne-
chténé zapletli nebo byli svédky néjaké trestné Cinnosti. A také z toho dlivodu mnozi z nich
zacali navs§tévovat toto zafizeni. Tedy aby se dostali do zdravéj$iho prostiedi a travili sviyj

¢as smysluplnéji.

Dalsi vyzkumna otazka VOT3 navazuje na ty pfedchozi a pta se, jestli klienti schvalné
pachaji trestnou ¢innost v NZ. Na tuto otdzku mizeme v dotaznikovém Setfeni nalézt od-
poved v otdzce Cislo 13. Zde vétSina klientli odpovédéla, Ze o nicem takovém nevi a pouze
minimum z nich uvedlo, ze se to d€je pouze vyjimecné. Od vSech pracovnikil se mi na tuto
otazku dostalo odpovédi, Ze v soucasné dobé zatizeni nenavstévuji klienti, kteti by schval-

né pachali trestnou ¢innost v zafizeni. Celkovée tak mizeme fict, ze nizkoprahova zatizeni
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jsou pomérné poklidna mista, kde si klienti mohou odpocinout a realizovat se do budouc-

na.

Vyzkumna otazka ¢islo VOT4 zjistuje, jak jsou nastavena pravidla v nizkoprahovém zaii-
zeni. Na tuto vyzkumnou otazku mizeme v dotaznikovém Setfeni najit odpoveéd’ u otdzky
¢islo 14. Zde jsme se dockali zcela jasné odpovédi, tedy drtiva vétSina respondentii uvadi,
ze pravidla jsou spravnd a zbytek si mysli, ze Caste¢né¢ ano nebo nevi. Pracovnici
v rozhovoru odpovédi klientlh potvrdili. A vétSina z nich uvadéla, Ze klienti pravidla dodr-
zuji, pro mnohé z nich jsou dokonce pfirozené. Na vyzkumnou otazku c¢islo 4. si tak mu-
zeme odpovedét, ze ve vsech zafizenich jsou nastavena obdobna pravidla, kterd plni svij

ucel a prispivaji ke kvalité sluzeb v nizkoprahovych zatizenich.

Na vyzkumnou otdzku VOTS, tedy jestli klienti fesi s pracovniky svou trestnou ¢innost
jsem se ptal pouze pracovnikll zafizeni v rozhovoru. V tomto piipad¢ je to naprosto dosta-
¢ujici, protoze pracovnici si o svych intervencich délaji zdznamy a maji zcela jisté presnéj-
$i udaje o tom, kolik klientti a jak Casto s nimi jejich trestnou ¢innost probiraji. NejCastéji
se mi dostalo odpovédi, Ze s nimi klienti sdili jakékoliv problémy, ale musi si navzdjem
davétovat, coz lze vybudovat casem. Mlizeme to tedy shrnou tak, Ze pokud klient zafizeni
navstévuje pravidelné a spachd néjaky trestny ¢in, je pravdépodobné, ze tuto skutecnost

sdéli 1 svému socidlnimu pracovnikovi v NZ.

U vyzkumneé otazky VOT6 jsem zjiStoval, jaky je zdjem o preventivni programy proti kri-
minalit€ u klientl a jaky ndzor na to maji pracovnici. Na tuto vyzkumnou otazku nalezne-
me v dotazniku odpovéd’ z otazky Cislo 16. Zde jsem zvolil Skdlovou moznost odpovédi od
urcité ne, az po urcité ano. Dle odpovédi mizeme fict, ze nezdjem, stejné jako zajem o
preventivni programy ma stejny pocet klientl. MoZna o néco malo bylo vice kladnych od-
povédi. U klientd tedy mliZeme fict, ze vysledek byl ptfiblizné ptl na pil. V rozhovorech
jsem pak nasel odpovéd’ z otazky €islo 5 a 6. A tady se mi dostalo velice podobnych odpo-
védi, jako v dotaznicich. Néktefi pracovnici uvedli, Zze mezi klienty je zdjem a potadaji 1
besedy, néktefi zase, ze zajem neni, a tudiz prevenci fesi s klienty individudlng. V kazdém
ptipad¢ se mi ve vSech zafizenich dostalo odpovédi, ze néjakym zplisobem prevenci proti
kriminalité délaji, a to at’ uz intervencemi s klienty nebo besedami s profesionalnimi pre-

ventisty.

Vyzkumna otdzka VOT7 se pak ptala na to, jestli je mensi pravdépodobnost konani trest-

nych ¢ind u klientl nizkoprahovych zatizeni. Na tuto otazku jsem hledal odpovédi jak u
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klientt, tak u pracovnik NZ. V dotaznikovém Setifeni mi na to klienti odpovedéli v otdzce
¢islo 15. Klienti vybirali zase ze $kaly od urcit€ ano, az po urcit¢ ne a zde byli odpoveédi
jasn¢ kladné. I kdyz odpovédi urcité ne a urcité ano zvolilo téméf stejny pocet klientii. U
pracovnikil jsem se tuto odpoveéd’ snazil ziskat z otazky Cislo 9 a tam byly odpovédi taky
témet jasné. VSichni shodné odpovidali, Ze pokud klient zafizeni navstévuje, tak trestnou
¢innost v n¢jaké neunosné mife nepachd, a navic ma i docela slusnou $anci, zZe ji nebude
pachat ani v budoucnu. Muzeme tedy fict, Ze jak u klienti, tak u pracovnikl je minimalné

vira v to, ze zafizeni maji smysl i z divodu snizeni trestné Cinnosti do budoucna.

Ptedposledni vyzkumnou otdzku VOTS8 jsem do dotazniku zatadil, jelikoz mé zajimalo,
jestli probiha i néjaka prace s klienty, tedy i prevence, mimo nizkoprahova zafizeni — v
terénu. V dotaznikovém Setfeni jsem od klientl zjistil odpovéd u otazky ¢islo 9. Zde 93 %
uvedlo, Ze tuto sluzbu nevyuziva, nékteti ani nevédeli, ze néjakd takova sluzba existuje.
Sest procent viak uvedlo, Ze této sluzby vyuziva. U pracovnikd, kteii v tomhle ohledu maji
vetsi prehled, jsem ziskal odpovéd’ z otazky Cislo 8. Ti také potvrdili, Ze vétSina zafizeni
terénniho pracovnika nema, a i ti ktefi ho maji, tak fikali, Ze prevence probiha stejné ve

vetsi mife pouze v nizkoprahovém zatizeni.

Posledni vyzkumnou otazku VOT9 jsem zvolil z toho divodu, abych védél, zda se tato
zafizeni nachézi v oblastech, kde je vyssi kriminalita. Odpovéd’ jsem samoziejmé nezjis-
toval u klientt, ktefi by ve vétsin€ ptipadi neznali odpoveéd’, takze by jen tipovali, ale ptal
jsem se piimo pracovnikt NZ. A to hned v prvni otdzce rozhovoru. VétSina odpovédi byla
takovd, Ze se nachdzi pomérné v klidné lokalité, kde neni kriminalnost vétsi nez ve zbytku

mésta. Tedy az na jedno zafizeni, které se nachéazelo v blizkosti fotbalového stadionu.

Muzeme tedy fict, ze z dotaznikového Setfeni klientli i rozhovorti s pracovniky se nam do-

stalo odpovédi na vSechny vyzkumné otazky. A celkové vyzkum probéhl na vybornou.
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7 NAVRH VLASTNIHO OPATRENI

Nezbytnou soucésti diplomové prace by mélo byt 1 nastinéni vlastnich opatieni, jak danou
situaci feSit. V tomto navrhu bych rad vychazel nejen z teoretickych podkladi ziskanych
z nactené literatury, ale taky predevsim z informaci ziskanych pfi zpracovavani praktické
¢asti této prace. Tedy z dotaznikového Setfeni a z rozhovort s pracovniky NZ. Pravé potie-
by klientli a brani ohledu jak na né, tak na pracovniky by mél byt zaklad pro méa vlastni
opatfeni. Vytvorena opatieni bych rad rozd¢lil na dva typy. A to kratkodoba a dlouhodoba.
Ty kratkodoba by méla byt v rdmci nizkoprahového zatizeni a chranit jak klienty, tak pra-
covniky. Ta dlouhodoba by naopak méla mit pro jedince vyznam do budoucnosti. M¢la by
venku chranit pfed kriminalitou jak jedince samotného, tak vefejnost. Samotné navrhy byly
prokonzultovany s vybranymi pracovniky NZ a byl bych rad, kdyby byly pfinosem 1 do
budoucna a neslouzily pouze jako soucast diplomové prace. Jednotlivé navrhy jsou dopo-

drobna rozepsany v nasledujicich podkapitolach.
7.1 Kratkodoba opatieni — chovani klienta v ramci NZ

7.1.1 Pravidla v nizkoprahovém zarizeni

Kazdé nizkoprahové zatizeni ma sva vnitini pravidla, kterd jsou vice ¢i méné podobna sku-
te¢nym pravidlim ve spolecnosti. Podle mé by se vSak tato pravidla méla lisit. Je potieba
v tomhle ohledu postupovat obzvlasté opatrn€ a snaZit se neztratit diivéru klienta. Pak by
se totiz mohlo stat, ze klient zane sviij Cas travit ve spolecensky nepfijatelné parté, coz
muze piinést zkdzu jak pro spolecnost, tak pro klienta samotného. V ptipadé prestupkil
téchto pravidel tedy navrhuji osobni pohovor s klientem, jasné€ a srozumitelné zdlraznit, ze
jeho chovani bylo nevhodné a apelovat na né&j, aby se uz neopakovalo. Samoziejmé
v pripad¢ zptisobenych $kod musi tyto skody nahradit bud’ penézné nebo jinak. Vse se vSak
odviji od ptestupku, ktery klient udélal, ptipadné pokolikaté ho udélal. Pokud n¢koho fy-
zicky napadne nebo mu bude vyhrozovat, tak je samoziejmé vhodné zvolit jiny postup.
Stejné tak, pokud se piestupek i po apelu pracovnikli opakuje po x-té. Samotna pravidla by
m¢éla zajistit jak komfort a pohodli klientiim, tak 1 pracovniklim a umoznovat jejich socialni

praci. Zéakladni pravidla, kterd by v zatizeni m¢la platit by pak mohla vypadat asi takto:
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Tabulka 3. Pravidla NZ (vlastni zpracovani)

ProhieSek Jeho mira ReSeni

Vysoké sankce, poptipadé vy-

Kradeze

louceni ze zafizeni.

Vysoké sankce, poptipadé vy-
Vandalismus

louceni ze zafizeni.
. Vysoké sankce, poptipadé vy-
Sikana

louceni ze zafizeni.

Vysoké sankce, poptipadé vy-
ObtéZzovani

louceni ze zafizeni.
Klient nespolupracuje Vysoka Vysoké sankce, pohovor.
Klient urazi ostatni klienty Vysoka Vysoké sankce, pohovor.
Klient je pod vlivem drog Vysoka Vysoké sankce, pohovor.
Klient je pod vlivem alkoholu Vysoka Vysoké sankce, pohovor.

Klient neudrZuje poradek Sankce, napomenuti.

Klient nedodrZuje pokyny pracov-
Sankce, napomenuti.
niki

Klient ma absence ve $kole/ praci Sankce, napomenuti.

Klient kou¥i v zatizeni Napomenuti.

Klient ma sex v zarizeni Napomenuti.

Kompletni pravidla jsem pak rozvedl v ptiloze.

Pokud se zde bavime o néjakych sankcich, méli bychom si uvést, jak takové sankce pro
klienty NZ vypadaji. Vyrazné se totiz mohou liSit od sankci v opravdovém svété mimo

zafizeni. Pro ptehled jsem sankce uvedl od nejtvrdSich po ty nejmirné;si:

Ukon¢eni spoluprace s klientem — nejtvrds$i mozné omezeni. Na jeho zavedeni se musi

pracovnici shodnout a musi byt dostate¢né podlozeno.
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Ziakaz vstupu pro klienta po x dni — velmi tvrda sankce. Pfi jejim pouziti musi mit pra-

covnik dostateén¢ promyslené, ze bude mit efekt a nedojde naopak ke zhorSeni situace.

Omezeni aktivit pro klienta po dobu x dni — tvrda a uc¢elna sankce. Klient ma k dispozici

zékladni sluzby vcetné intervenci. Naopak jsou u n¢j omezeny odpocinkové aktivity.

Netcast na akcich poradanych NZ — klient se nesmi po né€jakou dobu ucastnit turnaja,

tabord a jinych akci pofadanych NZ.

Omezeni odmén klienta — klient nemtize po néjakou dobu sbirat bonusové body, za které

by byl odménén aktivitami jinak neptistupnymi.

Uklidové prace — nejpreferovandjsi varianta sankci. Klient se podili po n&jakou dobu na

uklidu zatizeni. Mlze se jednat napiiklad i o zvelebovani prostiedi venku kolem zatizeni.

Kdyz uz se tu bavime o sankcich, tak bychom se naopak méli bavit i o aktivitach, za které
by klient mohl ziskat né¢jakou odménu. Pozitivni motivace pro klienta je pteci jen lepsi nez
ta negativni. Jde jen to, aby pracovnici dokézali klienty motivovat k pozitivnim aktivitam.
Jako odmény pak mohou slouzit naptiklad ¢innosti, které by klientim jinak byly nedostup-
né, moznost hrat hry delsi dobu nez ostatni, sladkosti nebo plj¢ovani filmid domt. Mezi
¢innosti, za které by klient mohl ziskat bonusové body patii napiiklad ty, uvedené

v nasledujici tabulce:

Tabulka 4. Dobrocinna ¢innost klienti NZ (vlastni zpracovani)

Cinnost Jeji popis

Slus$né chovani Pokud se klient chova slusné, plni zdvazky vici intervencim a
dalsim sluzbam. Také zde muize byt to, Ze se klient chova slusné

k lidem mimo zatizeni (naptiklad poméha nemohoucim).

Pomoc s uklidem Klient poméh4 s tklidem v zafizeni nejen po sobé, ale i po
ostatnich klientech. Pfipadné se Gcastni uklidovych akei v okoli

meésta.

Rady kamaradim Pokud klient nabizi rady nebo pomoc ptatelim v nouzi. Také se

zde mohou fadit rady ohledné prevence.

Privedeni novych lidi Pokud klient ptivede do zatizeni osobu, ktera by mohla byt

do NZ v budoucno ovlivnéna negativnimi vlivy a ndsledné by mohla
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ohrozit spole¢nost.

Vlastni iniciativa Ptiprava turnaje v NZ. Zabaveni ostatnich klienth hrami, pfi-

padné seznamovacimi aktivitami.

Zvelebovani zarizeni =~ Napftiklad zatulnéni zafizeni vyzdobou. Uprava prostiedi kolem

zafizeni.

7.1.2 Komunikace s klienty

Pravidelnda komunikace s klienty je zakladni zptsob, jak piedejit jejich trestné ¢innosti
nebo vyclenéni ze spolecnosti. Je proto velmi dilezité, aby pracovnici zafizeni pecliveé po-
zorovali chovani svych klientl a v pfipad¢ néjakého nejasného chovani navazali intenzivni
a pravidelnou osobni komunikaci. ProtoZze v ptipadé potizi, do kterych by se klient mohl
dostat naptiklad kvili problémiim s rodici, problémim ve skole, v part¢ nebo s partnerem,
je komunikace ten nejlepsi zptsob, jak predejit tomu, aby se klient dostal ,,na scesti®. Jen
vCasnym odhalenim a feSenim problémi Ize tyto problémy fesSit a zabranit tak tomu, aby

bylo ohrozeno zdravi klienta a naslednym chovanim klienta i cel4 spole¢nost.

7.1.3 Seznamovaci hry

Hry jsou ten nejlepsi zplisob, jak se seznamit s klientem a jeho pifirozenym chovanim. To
potvrdi témét kazdy psycholog nebo sociolog. Pti hrach totiz klient plisobi uvolnéné, za-
pomind na své problémy a dava najevo i emoce, které by jinak mohl skryvat. Mnohdy tak o
sob& mulzZe fict vic, nez by za jinych okolnosti fekl. Proto si myslim, Ze by hry mély patfit
k pravidelné ¢innosti, obzvlasté pokud zatizeni zacnou navstévovat novi, pravidelni klienti.
Cely kolektiv nizkoprahového zafizeni se tak zceli, klienti se mezi sebou lépe poznaji a
v tom nejlepsim pripadée se spolu spiateli. Pokud to tak dopadne, tak je pravdépodobné, Ze
by tato nova komunita mohla u mnohych klienti nahradit 1 jejich pivodni ,,nepfizptisobi-
vou* partu. Pracovnici v tomto piipadé mohou slouzit pouze jako zprosttedkovatelé hry a
nasledni pozorovatelé, neni uplné nutngé, aby se do hry zapojovali. MtzZe se jednat o jedno-
duchou hru pro par lidi, jako naptiklad deskové hry nebo hru pro vice lidi, jako naptiklad
Sipkovy turnaj. Samoziejmosti je v tomto piipad€ princip dobrovolnosti. Pracovnici nesmi
klienty do her nutit, vS§e musi byt zaloZeno na jejich dobrovolném pfistupu. V opacném

piipadé by to nemélo az takovy efekt.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 85

7.1.4 Spolecné akce

Jedna se o ten nejidedlné;jsi zplsob, jak zcelit kolektiv nizkoprahového zafizeni. AvSak je
velmi slozité jej realizovat, a ne vzdy je to mozné. Pokud se to povede, tak je to ten nejlep-
§i zplisob, jak seznamit klienty mezi sebou, a hlavné jim dat pocit, Ze jsou platni pro okoli.
Tento pocit miize mnoho klientl postradat, a tak se u nich projevuje frustrace a misi se
v nich $patné pocity. Pokud je tedy zapojime do akce, ktera je prosp€sna pro spolecnost,
muzZze to byt pro klienta ten spravny impulz, ktery zméni jeho mysleni. Nemusi se jedna o
zadné velké akce, ale muze se jednat napiiklad o sbér odpadki po okoli, Cisténi lesa, dob-
ro¢inny bazar nebo vafeni a prodej punce na vanocnich trzich. V nékterych zatfizenich uz
podobné akce probihaji a mnohdy se jedna i tieba o potadani sportovnich turnaji pro
ostatni nizkoprahova zatizeni. Uast na takovych akcich musi byt samoziejmé taktéz dob-

rovolna a nesmi se do ni nikdo nutit.

7.1.5 Komunikace NZ se $kolou a dalSimi organizacemi

Velmi obtizna a v dneS$ni dobé témét nerealizovatelna praxe. To je komunikace mezi soci-
alnimi pracovniky a Skolou, pfipadné rodinou. Je to slozité i kvili tomu, ze zdkony neu-
moziuji pracovnikiim jednat bez vile klienta. To je na jednu stranu dobfe, protoze to
umoznuje klientovi byt v jisté anonymité a bez ni by mnohdy zafizeni ani nenavstévoval.
Ale né€kdy by komunikace mezi Skolou a pracovniky spoustu véci vyieSila. Pracovnik by
mél moznost zjistit, kde ma ve vzdeélavani mezery, co naopak klienta bavi a co mu jde. Tim

pak individualizovat jeho program v zafizeni a daleko 1épe pak uspokojit jeho potieby.

KdyZ se vSak bavime o komunikaci mezi Skolou a nizkoprahovym zafizenim nemusi se
jednat pouze o jednotlivé klienty, ale 1 o celé tfidy. Myslim, Ze by bylo dobré, kdyby zaci
v jednotlivych tfidach védéli, Ze takové zafizeni ve mésté je a méli ponéti o tom, co jim
vSechno umoziuje. Bylo by tedy dobré, kdyby krom plakati a pozvanek se i jednotlivé
t¥idy vydaly v ramci vyu¢ovani na kratkou exkurzi do nizkoprahového zafizeni. Zaci by
tak védéli, kde se nachazi, co v ném je a méli by pak alesponi vétsi chut’ jej navstivit. Lze to
ud¢lat samoziejmé 1 obracené. Tedy tak, ze pracovnici NZ navstivi Skolu a udélaji jim ja-
kousi pozvanku do jejich zatfizeni. V nékterych NZ uz ¢astecné takova spoluprace funguje,

a to velmi dobfte ku prospéchu véci.
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7.1.6 Turnaje a individualni ocenéni klientt

Individualni oceniovani, to je mnohdy to, co klientiim zafizeni chybi a po ¢em touzi. Miize
to byt pro n¢ také jako jeden z impulzt, jak presvédcCit klienty, aby zafizeni navstévovali
pravideln¢ a také jak ziskat jejich divéru. A s diivérou a Case stravenym v NZ pak roste
ochota klienta na sobé dale pracovat a socializovat se. V nadpisu jsem jako ptiklad uvedl
nejriznéjsi turnaje. Je to jeden z téch nejlepSich zptisobli. Mohou to byt naptiklad turnaje
v Sipkach, ¢lovéce nezlob se, stolnim fotbalku nebo volejbale. Moznosti je nepieberné a
vSe je dobré piizpusobit véku a zajmim klientd. Samoziejmé existuji 1 jiné zplusoby, jak
ocenovat jedince. Muze to byt naptiklad za pomoc s uklidem, za vyzdobu zatizeni, pokud
ptipravi obcCerstveni pro ostatni nebo pokud do zafizeni piivede dal§i kamarady. Vse zavisi

vvvvvv

sobt, jak vybudovat vztah mezi klientem a pracovnikem zatizeni.

7.1.7 Ostatni opatieni

Pokud se bavime o bezpecnosti klientll a pracovnik v NZ. Mizeme mit na mysli i fyzicka
bezpecnostni opatieni. Treba miize v oknech, bezpecnostni dveie, pozarni hlasi¢em ¢i bez-
pecnostni kamery. V piipad¢€, Ze se zafizeni nachazi ve vyloZzen¢ vyloucenych lokalitach,
kde se vyskytuji kriminalni zivly, lze brat v tvahu i Skoleni sebeobrany u pracovniki NZ,
ptipadné, aby pracovnici na sméné pracovali ve dvou a nejlépe jeden z nich, aby byl muz.
Pteci jen je mensi pravdépodobnost, Ze si klienti budou dovolovat na pracovnika muze, nez
kdyby tam byla samotna kiehka divka. V ptipad¢ castych konfliktd je také moZzné pracov-
niky vybavit teleskopickymi obusky, pepfovym sprejem nebo pracovisté tisnovymi tlacit-
ky. AvSak vSechna tato opatfeni jsou az pro piipad, kdyby k n&jakému konfliktu doslo.

Tedy kdyby ta preventivni, kterd jsou vyjmenovana vyse selhala.
7.2 Dlouhodoba opatieni — chovani klienta ve spole¢nosti

7.2.1 Preventivni programy realizované v nizkoprahovych zarizenich

V nizkoprahovych zafizenich by se méli zabyvat prevenci v oblastech, které jsem jiz zmi-
nil v kapitole 2.4, tedy naptiklad v prevenci proti Sikan¢, alkoholismu, kradezim nebo dro-
goveé zavislosti. To jsou oblasti, které dneSni spolecnost nejvice ohrozuji, ale zaroven jim
1ze v€asnou a dikladnou prevenci ptfedchazet. Prevenci lze také samoziejmée tesit individu-
aln€ pohovory nebo v koordinaci s rodic€i, ale ja bych v této kapitole rad popsal preventivni

programy nebo aktivity pro celé skupinky klienti.
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Rozdavani letacki a plakati

Uplné ten nejjednodussi program, jak lze v zafizeni prevenci fesit, je rozdavani informag-
nich letaCktl, poptipad¢ vylepeni plakati na danou problematiku. Tento zpiisob prevence
vSak dle mého ndzoru neni ptilis vhodny, jelikoz letacek nebo plakéat zaujme a ptecte si ho
jen cast klientll. A jen velmi mala ¢ast z nich si ho proc¢te natolik dikladné a soustfedéné,
aby si z nich néco zapamatovala. A to jest¢ musime brat v potaz to, Ze nckteré terminy
mohou byt pro klienty ptiliS nadro¢né, takze je nemusi vibec pochopit a v konecném du-

sledku i to je divod, ktery je maze od Cteni letacki odradit.

A jak to tedy d¢lat alespon trochu spravné? Idedlni varianta je klientim tyto materialy
,vnutit® pfimo pfi jejich ptichodu do zatizeni. Pak jim dat par minut ¢as na prostudovani.
Pokud jim nebude cokoliv jasné, tak jim vSe potiebné dovysvétlit. Druhou moznosti pak je
pockat, az v zafizeni bude idedlné velké mnozstvi klientli, vytvofit skupinku o vhodném
poctu osob, letdCky jim rozdat a spolecné je piecist a probrat problematiku dané¢ho tématu.
Tim dosédhneme toho, Ze klienti si materialy prectou, pochopi a snad alespon ¢ast z toho si

zapamatuji.
Odborné publikace

Témér kazdé zatfizeni ma svou vlastni knihovnicku, kde jsou nashroméazdény knihy od sci-
fi aZ po detektivky. Kromé beletrie by v nich vSak neméla chybét ani odborna literatura.
Tedy alespon ta, ktera se tyka problematiky klientd NZ. Tato literatura by méla byt
k dispozici klientim, at’ uz k zaptij¢eni doma nebo k nahlédnuti v zatizeni. Tyto odborné
publikace jsou k dispozici klientlim, ktefi o danou problematiku maji z&jem a chtéji se o ni
dozvédét néco vice. Neni totiZ mozné nutit tuto ¢etbu vSem, obzvlasté, kdyZ mnoho z nich
jeste studuje Skoly nebo maji jiné povinnosti. Pokud vSak klient projevi zajem o Cetbu ta-
kové literatury, mé€lo by mu to byt umoznéno. A pracovnik by v takovém piipadé mél byt
napomocen klientovi odborné pojmy nebo nejasnosti z této literatury vysvétlit. Nebo by je

piipadné mél byt schopen nékde dohledat.
Videodokumenty

Jeden ze zplisobt, jak klientim zajimavym zpisobem pfiblizit prevenci, je promitnout jim
dokument nebo film na danou problematiku. Jedinou podminkou pro realizovani takové
prevence je televize, pfipadné jiny piehravac¢ médii. V dneSni dobé, kdy jsou témet
v kazdém zatizeni pocitace nebo konzolové hry, vSak tento zplisob prevence necini na vy-

baveni zafizeni ani pracovniky pfili§ vysoké naroky. Vybirat Ize od dokumentd, které byly
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natoCeny v Ceském prostiedi, pfes zahrani¢ni popularné védecké, az po filmy na danou
problematiku. Skala a mnoZstvi takovych filmii je téméf nepieberna a lze je i vybirat dle
jednotlivych vékovych kategorii. VéEtSina z nich je zdarma na riznych streamovacich plat-
formach nebo volné ke stazeni. Jako ptiklad zde uvadim nékteré z nich rozd€lené dle vé-

kovych kategorii:

Tabulka 5. Seznam dokumentt a filmt zamétenych na prevenci (vlastni zpracovani)

Vékova kategorie Film nebo dokument

Mladsi zaci — déti S Hurvinkem za lékafem — dokument CT, zaméteni na prvni

pomoc, lékarstvi.

Poradce — dokument policie CR o trestni &innosti volné

k dispozici na internetu.
Zebra — videa od BESIPu zaméfend na bezpecnost provozu.

Dokumenty dité z krize — série kratkych dokumentli o nésili
nebo Sikan€ na siti vypracované ve spolupraci s Détskym krizo-

vym centrem.

Starsi Zaci — dospiva- Virtualni klobouk — dokumenty z dilny od Centra primarni

jici prevence.

Drogy — kratké dokumenty zamétené na drogové zavislosti

s postupy co délat a jak brani drog predchézet.
Nemyslis — zaplati§ — vyukova videa od BESIPu.

Bezpecnost na internetu — dokumenty od Kraje pro bezpecny
internet pro mladez od KPBI — zaméfené na bezpecné chovani
mladeZe na internetu a feSeni té€chto situaci, od kybergroomingu

az po zavislosti na PC hréch.

Pyramida vyZivy — série dokumentti od Vim, co jim zaméfené

na vyzivu.
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Dospéli od 21 let Drogova zavislost — vyukovy film.
Kybersikana — vyukovy film.

Alkoholismus — dokument o vylécenych alkoholicich
z protialkoholni 1écebny v Jablonci — vyrobeno JAS abstinenti

Jablonec.

Dokument o drogové zavislosti Katka — film a dokument vy-

robeny CT.

Dokumenty BBC nebo NG — popularné védecké dokumenty o

ruznych zavislostech nebo latkach.

Stop hazardu — dokumenty od stejnojmenné organizace zame-

fujici se na prevenci proti hazardu.

Prevence provadéna profesionalnimi preventisty

Prednasky, na kterych c¢inkuji profesiondlni preventisté, policisté nebo hasi¢i probihaji
v nizkoprahovych zatizenich upln¢ stejné jako na Skolach. Tedy, sejde se skupinka déti a
probihéd ptednaska s prubéznou debatou na dané téma. Je to velice efektivni a mnohdy i
zébavny zplsob prevence. AvSak oproti Skoldm maji nizkoprahova zatizeni jednu velikou
nevyhodu. A tou je princip dobrovolnosti. Klienty totiz k ucasti na pfednaSce nemize ni-
kdo nutit, a tak se miiZe stat, Ze by se ji G€astnilo pfili§ malo lidi nebo dokonce nikdo. Na
tento problém jsme uZ narazili pfi rozhovorech s pracovniky, kdy mnozi z nich fikali, Ze o
preventivni prednasky je velmi maly zajem a né€ktefi z nich dokonce tvrdili, Ze by na tako-
vou prednasku nikdo nepfiSel. Podobné pak reagovali 1 klienti, z nich mnozi uvadéli, Ze o
preventivni programy by neméli zdjem. A i1 kdyZ klienty dostaneme na takovou piednésku,
mohou vyvstat dal$i problémy. Ten nejvétsi pak mize byt aktivita klientd pii diskuzi a také
to, jak zajistit po celou dobu pozornost klienti. V tomhle ohledu je pak velice dilezité vy-
brat vhodny program a téma pfednaSky. Pfeci jen klientela nizkoprahového zafizeni je
Nastésti uz dnes existuje velky vybér programli definovanych a uzplisobenych piimo pro
tato zafizeni. A mnohé jsou k dispozici 1 na internetu, takZe je preventistovi staci pouze

stahnout. Jeden takovy program zaméieny na prevenci proti hazardu uvadim nize:
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Tabulka 6. Hazardni hry — preventivni program — dostupné z: www.rvp.cz

Clenéni prevence Popis pribéhu

Uvod Seznameni se s klienty, nastinéni tématu hazardni hry a sezname-
ni klientli s pribéhem preventivni prednésky.

Rozdéleni do skupin = Rozd¢leni klientd do skupin, ve kterych budou po celou dobu
pracovat. Doporuceni je skupiny rozd¢lit vyvazené a kazda sku-

pina si taky zvoli svého vedouciho — mluvciho.

Zadani prace Skupiny si vylosuji pracovni list, ktery za urcity ¢asovy limit
zpracuji.
Prezentace Skupiny prezentuji své vysledky pracovnich listi. Béhem toho

probiha kolektivni diskuze na téma hazard.

Zavér Na zavér shrne preventista, co by si méli klienti z této preventivni
pfednaSky odnést. A co znamenaji tyto pojmy: hazardni hry, pa-
tologické hrani, prevence ze strany klientl, prevence ze strany

rodiny, co je to zavislost a kde hledat pomoc.

Pracovni listy 1 vCetné tohoto postupu zpracovala pani Mgr. Irena Nemetova a je
k dispozici voln€ ke stazeni na metodickém portalu RVP. Material je vhodny pro mladsi

ro¢niky klientt NZ nebo pro zaky 2. stupné ZS.

Program jako takovy je velice hezky zpracovany a libi se mi i ¢ast, kdy si klienti sami
zpracuji a poté si navzajem prezentuji pracovni listy a béhem toho probiha diskuze. To je
podle mé& dobry zpusob, jak klienty aktivné zapojit do prace a pfi tom zafidit, aby se sou-
stiedili a néco si z té prednasky odnesli. Dobré je taky, Ze preventista zavérem shrne za-
kladni pojmy, které by si méli klienti zapamatovat, véetné toho, kde hledat pomoc. Mys-
lim, Ze podobnym zpiisobem, by se v NZ daly délat preventivni programy i tfeba na uziva-
ni drog, alkoholismus a jiné. Jediné riziko vidim v tom, Ze se v zafizeni nemusi sejit dosta-
te¢né souroda skupina pro kterou by byl program urcen. Tedy, ze by naptiklad mladsi kli-
enti nemuseli dostate¢né védét, co jsou to hazardni hry, takze by se nemohli tak aktivné
zapojit, coz by je po chvilce mohlo piestat bavit. Tento problém by se vSak dal vyiesit

kréatkou prezentaci nebo videem na toto téma uplné na ivod.
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Hry jako prevence kriminality

Jeden ze zpusobti, kterym lze provadét prevenci v nizkoprahovém zafizenim je 1 v ramci
her. Takze klienti se ve svém volném Case zabavi a zarovein se nauci i néco, co se jim bude
hodit do zivota. Na portalu RVP existuje spousta kiizovek, dopliiovacek nebo omalovanek
s tématikou zamétenou na trestnou ¢innost. Tento zptsob je vhodny i pro ty, co nemaji radi
kolektivni hry nebo prednésky, takze jim vyhovuje, kdyZ si mohou takhle pracovat podle
sebe. Pracovnik je muze sledovat a byt klienthm nédpomocen, piipadné si s nimi o daném

tématu popovidat.

1) Vyfeste tajenku.

7.

Jedna se o halucinogenni drogu syntetizovanou z namelu.

Droga je |atka, kterd ma negativni G€inky na lidskouw _ _ _ _ _ _ _

Jednoleta rostlina rozsifend po celém svété, ze které se ziskava marlhuana
Jedna se o druh zavislosti, ktera vede aZ k obezité.

Jedna se o zvldstni, spanku podobny stav navozeny napf. pomoci hypnozy.
ledna se o pfijemnou télesnou a dusevni pohodu.

se ziskdva z makovic. Jednd se o cennou surovinu pro vyrobu lékid.

NpnpwNpE

Tajenka: abstinenéni

Obrazek 2 — kiiZzovka sle¢ny Marti. Dostupné z www.rvp.cz

Daleko vhodnéjsi jsou vSak spolecenské hry, pii kterych klienti spolu mohou diskutovat a
navzajem se poucovat. Takze klient zabavi sviij volny ¢as hranim, néco se nauci a zaroven
se socializuje. Pracovnik zafizeni by v tuto chvili mohl byt néco jako pozorovatel a roz-
hod¢i v jednom, ktery se do hry vlozi v ptipadé sport nebo kdyZz klienti néco nebudou vé-
dét. Mezi takové hry mohou patfit naptiklad popularni Monopoly, které jsou sice zamétené
na finan¢ni gramotnost, ale také v nich je moZné skoncit za trestnou ¢innost ve vézeni. Pro
mladsi klienty lze také pofidit hry vytvofené pfimo jako preventivni. Ty je mozné nalézt
napiiklad na strance www.skolnihry.cz. Pfi hranich takovych her je dilezita 1 kreativita

jednotlivych pracovnikl a vysvétlit klientim, co si maji z hrani odnést.


http://www.skolnihry.cz/
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Vlastni preventivni programy

Programy zaméiené na prevenci proti kriminalit¢ si mohou vytvaret samoziejme i sami
pracovnici. Maji totiz sociologické vzdélani a urcit€ 1 v ramci toho probirali, ¢im a jakymi
vlivy jsou jednotlivé socidlni skupiny ohrozené. Jejich vyhoda je také v tom, Ze znaji své
klienty, takze védi, jak maji s kazdym pracovat. Z rozhovora s pracovniky vyplynulo, ze
vétSina z nich provadi prevenci individualné podle toho, co kazdého zajima nebo s ¢im
potfebuje pomoci. A mnozi také maji vlastni individualni programy. V ptfedchozich pod-
kapitolach jsme si nastinili, jak by takova prevence mohla vypadat, kdyz jej délaji preven-
tisté¢ s predem zpracovanym programem nebo jak vypada prevence za pomoci her. Ted
bychom si mohli nastinit, jak4 zdkladni pravidla bychom m¢li dodrzet, kdybychom si chtéli
udélat vlastni preventivni program. A také jaké ma nas vlastni program vyhody a nevyho-

dy. Nejprve tedy k tém pravidlim. Ty jsem shrnul v néasledujici tabulce:
Tabulka 7. Principy pro tvorbu preventivnich programi (vlastni zpracovani)

Cas Je jeden z hlavnich faktorti, ktery rozhoduje o Uspésnosti pre-
ventivniho programu. Je dllezité zvolit takovy casovy Usek, aby
nebyl pfili§ dlouhy, ¢imZ bychom se vystavili unavé a nepozor-
nosti klienti, ale ani moc kratky, kdy bychom zase nestihli pro-

brat vSe podstatné.

Narocnost Je také dulezité pro vlastni preventivni program zvolit vhodnou
naroc¢nost, jak na schopnosti klientd a pracovniku, tak na fi-
nan¢ni moznosti NZ. Celkové je dulezité, aby byla naro¢nost na

program vyvazena s informacemi, které klient ziska.

Pocet klientii Je dobré si taky pfedem uvédomit, pro kolik klientd program
bude ur¢en. Musime pocitat s tim, ze ne vSichni klienti, ktefi
pfislibi ucast, dorazi. A pak by se slozité rozdélovala skupinova
prace, kdyZ by byl nedostateCny pocet klientli. Samoziejmé
muZe nastat 1 opacny extrém, kdy dorazi pfili§ mnoho klientl a

ne na kazdého by se v programu dostalo.

Zaméreni Je dobré prevenci zaméfit na aktualni témata spoleCnosti, ve

které se klienti pohybuji. Asi je zbytecné fesit prevenci proti
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kriminalité, kterd je rozsifena v jinych statech, kdyz u nds méme

kriminalitu upln¢ jinou nez u nich.

Vék Program i jeho samotné téma je vhodné uzptisobit véku klienta.
Abychom naptiklad u mladsich netesili bankovni zlo¢iny a na-

opak.

Védomosti Musime brat také zietel na védomosti, které o daném tématu
klienti maji. Nejlepsi je ud¢€lat takovy program, k jehoz zvlad-
nuti je potieba minimum vstupnich védomosti klientl a zaroven

po jeho uskutecnéni si klient zapamatuje maximum informaci.

Vyhody:

Jak uz jsem psal v uvodu, tak bezesporu nejvétsi vyhodou, pokud si pracovnici délaji pre-
venci sami, je to, Ze znaji své klienty. Takze pro n¢ bude bezesporu jednodussi jim vytvorit
program na miru a zaujmout je. Taky uz maji s klienty vybudovany vztah a divéru, takze
bude pro klienty leh¢i o tématu hovotit a nebudou se ostychat, jako by tomu mohlo byt u
ciziho ¢lovéka. Vyhodou je také dostatek Casu, takze kdyz se téma nestihne probrat celé,
tak je mozné v ném pokracovat v nasledujicich dnech. A jako dal$i vyhodu vidim moZnost
dalsi individudlni spoluprace. Takze pokud klienta t¢éma bude zajimat hloubéji nebo s nim
ma sam né&jaké problémy, miiZe to s pracovniky dale fesit v rdmci individudlni konzultace.
Téch vyhod bude samoziejmé mnohem vice, jako naptiklad znalost okolniho prostiedi,

znalost rodin klientt aj.
Nevyhody:

Asi nejvétsi nevyhodou vlastniho preventivniho programu, ktera je patrna uZ na prvni po-
hled, je samotny fakt, Ze je vlastni. Tedy neni jesté nikym odzkouSeny, takze klienti budou
v roli jakychsi pokusnych kralik. To nese riziko napiiklad nepfiméfené narocnosti, ale 1
nudy. V tomto ohledu je pfeci jen vyhoda uz odzkousenych program, které jsou mnohdy i
na webu hodnoceny. Dal§i moznou nevyhodou je také nezkuSenost pracovnika. Tedy po-
kud nema pracovnik dostatecné zkuSenosti s preventivnimi programy, tak by se mu to
mohlo nepékné zvrhnout. Toto jsou tedy hlavni nevyhody toho, kdyz si pracovnik NZ déla
vlastni programy na prevenci proti kriminalité. Ale i tyto nevyhody lze eliminovat napfi-

klad konzultaci se zkuSenymi pracovniky, ale také hlavné praxi.
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7.2.2 Spoluprace nizkoprahového zarizeni s klientem i nadale, co jej prestane na-

v§tévovat

Velice Casto se stava, ze jakmile klient pfestane navstévovat NZ, tak uz o ném pracovnici
ztrati jakékoliv informace a nevi, jak se mu dal vede v zivoté. Tato situace muze nastat
v pripad¢, kdy klient kvili véku nemulze zafizeni navstévovat — mnoho jich je omezeno
riznou vekovou hranici, ale mtize to byt i v pfipad¢, kdy zméni bydlisté. Myslim si, Ze je i
v takovém ptipad¢ dobré, kdyz alespoii jednou za Cas zafizeni ,,navstivi“. Jednak je to jas-
ny vzkaz pro klienta, ktery tak vi, ze 1 kdyZ uz nema narok zatizeni navstévovat, tak ze se
na n¢j nezapomnélo a ,,fandi* se mu 1 v jeho dal$i zivotni etapé. Ale také je to 1 zpétna
vazba pro pracovniky, ktefi vidi, Ze odvedli dobrou praci. A také je to pro n¢ dal§i motiva-
ce v tom, co délaji, pokradovat. Rekl bych, Ze pro vétsinu pracovniki nizkoprahovych za-
fizeni je to i jeden z hlavnich divodu, pro¢ svou praci délaji. Tedy navstéva spokojeného

klienta, ktery nasel svou Zivotni cestu, nezatizen jakoukoliv trestnou ¢innosti.
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ZAVER

Na zavér své prace bych rad shrnul vysledky svého Setieni, které az na vyjimky prob¢hlo
poklidn¢€ a myslim, Ze 1 uspéSné. A to hlavné¢ diky ochoté klienti vyplihovat dotazniky a
ochoté pracovnikli odpovidat na mnohdy nepiijemné otazky. Diky nim tak bylo mozné
realizovat pomérné rozsadhly vyzkum, ktery ndm dal odpovédi na to, jakéd je kriminalita
klienth nizkoprahovych zafizeni. Samotné odpovéedi klientl 1 pracovnikii mé v tomto ohle-
du prijemné prekvapily. Dozveédé€li jsme se z nich napiiklad, Zze mnoho klientti uz n¢kdy
spachalo trestnou ¢innost nebo se s ni dostalo do kontaktu, ale i diky vypovédim pracovni-
ki dnes vime, ze poté, co zacali zafizeni navstévovat, se jejich trestnd ¢innost vyznamné
omezila nebo uplné vytratila z jejich Zivota. Lze tedy na zdklad€ rozhovort s pracovniky
fict, Ze u klientli, co zafizeni navstévuji pravidelné, je nizka pravdépodobnost, Ze budou
v budoucnu konat trestnou ¢innost. Celkové maji tedy nizkoprahova zatizeni v tomto ohle-
du na jejich klienty velky vliv. A i kdyz mnozi klienti tvrdi, ze je prevence proti kriminalité
vibec nezajima, tak uz jen tim, Ze zafizeni navstévuji a provadi zde libovolné ¢innosti, ji
svym zpusobem také absolvuji. V tomto ohledu by se dalo uvazovat, ze pokud selze Skola
a rodina, protoze ptesné pro takové klienty tu tato zafizeni funguji, jsou nizkoprahova zaii-
zeni pro klienty jednou z poslednich zéchran pted tim, nez se dostanou na okraj spole¢nos-
ti. Toto tvrzeni se ndm potvrdilo jak v dotaznikovém Setfeni, tak 1 v ¢etnych rozhovorech

s pracovniky NZ.

Samotny vyzkum mél mimo jiné vyznam 1 pro mé samotné¢ho, jelikoz jsem diky nému
mohl navrhnout vlastni opatfeni, kterd by zamezila kriminalité klienth NZ. VSechna sva
opatfeni jsem se snaZil navrhnout tak, aby reflektovala potfeby a soukromi klientl i pra-
covnikd. Nékterd z nich uzZ jsou vyuZivana v obménénych podobach v praxi, a to s Uspé-
chem. Také si myslim, Ze neni potieba, aby byla tato opatfeni do jednotlivych zatizeni pfi-
jata jako celek, 1 kdyz tak by byla jejich uc¢innost nejefektivné;jsi, ale 1ze si vybrat i jednot-
livé dilky z nich a ty aplikovat. Pfipadné je aplikovat postupné a sledovat jejich prabézny
efekt a upravovat si je dle potfeby. Pevné vétim, Ze tato preventivni opatfeni mohou zabra-
nit jak trestné ¢innosti klientd v samotnych nizkoprahovych zatizenich, tak i jejich trestné
¢innosti vici spolecnosti mimo tato zafizeni. A myslim, ze pokud by tento zptisob preven-

ce, 1 kdyby jen malou ¢ast klientd od kriminality odradil, tak ji mé& smysl délat.
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NZ

§
NZDM
WHO
APSS
OSPOD
BESIP

NZMD

N
U<

OoT

VOT

R1—-RS8

RVP

BBC

NG

Nizkoprahové zatizeni.

Paragraf

Nizkoprahové zatizeni déti a mladeze
Svétova zdravotnicka organizace.
Asociace pracovniki socialnich sluzeb.
Odbor socialn¢ pravni ochrany déti.
Bezpecnost silni¢niho provozu.
Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez.
Zakladni skola

Stiedni Skola

Vysoka skola

Rémcovy vzdélavaci program

Ceska republika

Otazka

Vyzkumna otazka

Respondent 1 — respondent 8
Rémcovy vzdélavaci program
Personal Computer

Ceska televize

Stranka

Copyright

British Broadcasting Corporation

National Geographic
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PRILOHA P I: DOTAZNIK PRO KLIENTY NZ

1. Obecné otazky

Pohlavi

£ muz
E Jena
£ Jine

Vék (Vyberte z pfislusné nabidky vékovou kategorii, ktera Vam nalezi.)

L o014

C 1418
L 1826
> 26 a vice

Vzdélani (Vyberte ze seznamu Vase dosud nejvy$si ukonéené vzdélani.)

Zakladni

Vyucen

Vyuc€en s maturitou
Stfedoskolské

Vysokoskolské

OnOonnao

2. Otazky k nizkoprahovému zarizeni

Jak ¢asto navstévujete Nizkoprahova zarizeni.?

Dnes jsem tu poprvé
Nékolikrat do roka
Nékolikrat do mésice
Nékolikrat do tydne
Skoro kazdy den

oononaon



oonn OonOonnao oooononaon

oonn

Které dny nejcastéji navstévujete nizkoprahova zarizeni?

Pondéli

Utery

Stfeda

Ctvrtek

Patek
Sobota/Nedéle

Jaké aktivity vyuzivate v nizkoprahovém zarizeni?
Odpocinek / utoCisté pred nepfiznivym pocasim
PC a internet
Vzdélavaci a douCovaci kurzy (pfednasky, kurzy)
Socialni a psychologické poradenstvi

Hry a podobné aktivity (sport, vychazky)

Vyuzivate néjakych pedagogickych/ psychologickych sluzeb?

Ano
Obcdas
Ne

Nevim/nechci odpovidat

Vyuzivate socialnich sluzeb nizkoprahového zarizeni?

Ano
Obdas
Ne

Nevim/nechci odpovidat



Vyuzili jste nékdy sluzeb tzv. ,streetworkera“ — socialniho pracovnika
v terénu?

Ano
Rad/a bych, ale zadného zde nemame
Ne

Nevim, co to je /nechci odpovidat

oononn

2. Otazky spojené s kriminalitou
Spachal/a jste nékdy trestny €in?

Ano

Asi ano, ale nevim to jisté

Ne

Myslim si, Ze ne

OonOononao

Nevim/nechci odpovidat

Jak vnimate trestnou ¢innost?

Negativné

SpiSe negativné
Mam neutralni postoj
Zcela pozitivné

SpiSe pozitivné

ooononaon

Nevim/nechci odpovidat

Byl/a jste nékdy svédkem néjakého trestného ¢inu?

Ano, sam jsem se na ném podilel
Ano nékolikrat

Ano jednou

Ne nebyl

ooononao

Nevim/nechci odpovidat



Dochazi ve vasem nizkoprahovém zarizeni k trestné c¢innosti (krade-

zim, ni¢eni majetku)?

Ano Casto

Ano sam/a jsem se na tom podilel/a
Ano vyjimecné

Urcité ne

Nevim o tom

oooononaon

Nechci odpovidat

Jsou ve vasem nizkoprahovém zafizeni nastavena takova pravidla,

aby v nich nedochazelo k trestné ¢innosti (kradezim, ni¢eni majetku)?

Urcité ano

SpiSe ano
Casteéné ano i ne
Urcité ne

Spise ne

ooononaon

Nevim/nechci odpovidat

Do jaké miry si myslite, ze nizkoprahova zarizeni mohou zamezit zvySovani

kriminality? (zaskrinéte policko ze skaly od 1 do 10.)

Urcité ne Urcité ano
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Vyuzil/a byste ve vasem nizkoprahovém zafizeni moznost konzultace nebo

prednasek, které by se zabyvaly timto tématem? (zaskrinste policko ze skaly od 1 do 10.)

Urcité ne Urcité ano

0 1 2|1 3|4 |5 6 |7 8|9 ]10




PRILOHA P II: PRAVDLA PRO NZ

KRADEZE — kradeZe jsou jednim z nejhorsich trestnych &int, kterého se klienti mohou
v zafizeni dopustit. Pokud klient okrada ostatni klienty nizkoprahové zatizeni a je u toho
pfistizen, tak pracovnici zhodnoti, zda je tfeba volat policii nebo to budou fesit s klientem
v ramci rozhovord. M¢l by byt néjakym zplisobem sankciovan, aby si uvédomil, ¢eho se

dopustil. V piipadé, Ze by se tento ¢in opakoval, mtize byt klient vylouCen ze zafizeni.

VANDALISMUS - ni¢eni a znehodnocovani majetku zatizeni je zakazano, a to vcetné
sprejovani a kresleni po zdi. V pfipadé, Ze je klient pfistizen u takového €inu a lze proka-
zat, ze to délal zaméerné, tak musi zaplatit plnou cenu zniceného majetku, je sankciovan a

budou s nim zah4jeny osobni rozhovory.

OBTEZOVANI — obt&zovani ostatnich klientt, at’ uz fyzicky &i jinak, je ptisné zakazano.
Pokud ani po nékolika napomenutich klient nereaguje, mize toto chovani vést az

k vylouceni z nizkoprahového zatizeni.

UZIVANI NAVYKOVYCH LATEK — navykové latky jsou piisné zakazany a klient do
zafizeni s nimi nesmi ani vstoupit. Pokud by byly u néj nalezeny, bude klient tvrd¢ sankci-
ovan a v pripad¢, ze se bude jednat o osobu pod 18 let, bude vse sdéleno rodi¢tim, piipadné

socialnimu ufadu. Klientim je vstup po poziti omamnych latek zakazan.

ALKOHOL - v celém zafizeni je zakdzéno poZzivani alkoholu vSem osobam, vcetné pra-
covniki. Narozdil od koufeni, pokud klient pfijde do zatizeni opily, bude za to sankciovan,

piipadné docasné ze zatfizeni vyloucen.

KOURENI V ZARIZENI — v celém zafizeni je zakazano koufit. Mimo budovu NZ je po-
voleno koufeni. U mladistvych pod 15 let je koufeni zakdzano 1 mimo NZ. Pokud se tedy u
takového klienta naleznou cigarety, budou zabaveny a pfedany rodi¢iim nebo zakonnému

zastupci. Klient se také timto vystavuje sankcim a pfipadnému pohovoru s pracovniky NZ.

SEX — je v zafizeni zakdzan, mimo né&j povolen. V piipadé nedodrZeni tohoto pravidla bu-

dou klienti napomenuti, piipadné drobné¢ sankciovany.

SIKANA — je v zafizeni pfisn¢ zakazéna a také tvrd¢ trestana. At uz se jednd o Sikanu

slovni nebo fyzickou. V ptipadé té fyzické mohou pracovnici NZ kontaktovat 1 policii.

NEDODRZOVANI POKYNU — pokud klient nedodrzuje pokyny, napiiklad neposloucha

vvvvvv

individuélni pohovor o jeho chovéni.



NEPORADEK - klienti si po kazdé ¢innosti musi po sobé& véci uklidit, piipadné je vratit na
misto. Pokud tak neucini, bude jim od pracovniki dirazné vysvétleno, jak se maji

v zafizeni chovat.

URAZENI — v celém zafizeni je zakdzano pouzivani sprostych slov a urdzek ostatnich kli-

entd. A to pod podminkou drobnych sankci, pfipadné vycinéni od pracovniki.

ABSENCE VE SKOLE — pokud klient pravideln& chodi za §kolu a tato informace se do-
stane k pracovnikim, tak bude klient vyzvan k osobnimu pohovoru. Jeho aktivity

v zafizeni pak budou omezeny jen na to nejnutné;jsi.

SPOLUPRACE - pokud klient dlouhodob& odmita spolupracovat s pracovniky, netéastni
se planovanych intervenci a ani sankce nepomahaji, mize byt po dohodé¢ s ostatnimi pra-

covniky z nizkoprahového zatizeni vyloucen.



