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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva piinosem vzdélavacich kurziit ESF pro pracovniky pfimé péce
ve spolecnosti TyfloCentrum Brno, o.p.s. Teoreticka ¢ast je rozdélena na ti1 hlavni kapitoly.
Prvni kapitola se vénuje vymezenim zakladnich pojma — celozivotni uceni, vzdélavani
dospélych a profesni vzdélavani dospelych. Druha kapitola popisuje druhy socialnich sluzeb,
kvalifika¢ni pfedpoklady pracovnikli piimé péce a jejich profesni rozvoj. Ve treti kapitole
jsou uvedeny zékladni charakteristiky a informace o spolecnosti TyfloCentrum Brno, o.p.s.
Na teoretickou ¢ast navazuje prakticka ¢ast. Je zaméfena na popis kvalitativniho vyzkumu.
Je zde uveden vyzkumny problém, ze kterého byly stanoveny hlavni a dil¢i vyzkumné
otazky. Na jejich zaklad¢ byly provedeny strukturované rozhovory, jejichz hlavnim cilem
bylo zjistit, jakym zpiisobem vzdélavaci kurzy ESF ovliviiuji pracovni vykon pracovnikii

primé péce, tedy prakticky vykon jejich profese.

Kli¢ova slova: vzdélavani dospélych, dalsi profesni vzdélavani dospélych, socidlni sluzba,

pracovnik pfimé péce, profesni rozvoj, kvalitativni vyzkum
ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the benefits of ESF training courses for direct care workers
at TyfloCentrum Brno, o.p.s. The theoretical part is divided into three main chapters.
The first chapter deals with the definition of basic concepts - lifelong learning, education
of adults and vocational education of adults. The second chapter describes the types of social
services, the qualification prerequisites of direct care workers and their professional
development. The third chapter presents the basic characteristics and information about
the company TyfloCentrum Brno, o.p.s. The theoretical part is followed by a practical part.
It focuses on the description of qualitative research. There is a research problem from which
the main and partial research questions were determined. Based on them, a structured
interviews were conducted, the main goal of which was to find out how ESF training courses
affect the work performance of direct care workers, therefore the practical performance

of their profession.

Key words: education of adults, further vocational education of adults, social service, direct

care worker, professional development, qualitative research
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UvVOD

Pfi vybéru tématu bakalarské prace jsem jiz od pocatku studia védé€la, ze se budu zabyvat
vzdélavanim pracovnikil pfimé péce ve spolecnosti TyfloCentrum Brno, o.p.s. a to z ditvodu,
ze jsem Vv této spoleCnosti zaméstnana. Moje profesni zafazeni piimo souvisi s profilaci
studijniho oboru tedy s fizenim lidskych zdroji v neziskové sféfe, nebot’ od roku 2016
pracuji na pozici persondlni a provozni manazerky. Moji naplni prace je také zajiSténi
procesu vzdélavani zaméestnancl a zvolené téma bakalarské prace je mi tak velmi blizkeé.
Prakticky po celou dobu mého studia jsem se témét ve veskerych seminarnich pracich
a projektech vénovala vzdélavani pracovnikii ptimé péce a poskytovani socidlnich sluzeb
ve spoleénosti TyfloCentrum Brno, o.p.s. Usp&sné dokonéeni projektu ESF v ramci, kterého
bylo také realizovano vzdélavani pracovnikll pfimé péce, mi poskytlo piilezitost se zabyvat

vyhodnocenim piinost tohoto vzdélavani.

Socialni prace patii v Evropeé mezi klicové vetejné sluzby a profesionalizace socialni prace
je v soucasné dobé€ velmi aktualnim a diskutovanym tématem. Profesionalizace uzce souvisi
jednak se ziskanou odbornou kvalifikaci pracovnikli a také sjejich dalSim profesnim
vzdélavanim. I v socialnich sluzbach dochézi k neustdlému vyvoji a zkvalithovani metod
prace s klientem. Pozadavky na poskytovani socidlnich sluzeb se neustale méni v souvislosti
s kazdodennimi zménami ve spolecnosti a novymi potfebami klientll. Proto je nezbytné
nutné, aby se pracovnici neustdle vzdélavali a ziskavali tak nové znalosti, dovednosti
a zkuSenosti, a pfedevSim je vyuzivali v praktickém vykonu své profese.

P4

Bakalaiska prace je rozdélena na praktickou a teoretickou ¢ast. Cilem teoretické Casti je
vysvétlit pojmy celozivotni uceni, vzdélavani dospélych se zaméfenim na dalsi profesni
vzdélavani a pfiblizit podporu dal$iho vzdélavani Evropsku unii. V dalsi kapitole jsou
popsany druhy socidlnich sluzeb a specifikace naplné prace pracovnikii piimé péce
v socidlnich sluzbach. Dale jsou zde uvedeny kvalifikacni predpoklady téchto pracovnikt
a popsany formy jejich dal§iho profesniho vzdélavani. Teoretickou Cast uzavird popis
spole¢nosti TyfloCentrum Brno, o.p.s., poslani a cile poskytovanych socialnich sluzeb

a persondlni standardy kvality sluzeb.

V praktické ¢asti je uveden kvalitativni vyzkum, jehoz cilem je zjistit piinosy vzdélavacich
kurzii ESF pro pracovniky piimé péce. Vyzkum byl realizovan za pomoci rozhovord, které
byly vyhodnoceny metodou zakotvené teorie, pii pouziti oteviené¢ho, axidlniho

a selektivniho kodovani. V zavéru prace jsou uvedena doporuceni pro praxi.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CELOZIVOTNIi UCENI

Na zacatku této prace je na misté si vymezit zakladni pojmy, které budou dale pouzivané.

Jde zejména o pojmy uceni a vzdélavani. Pricha a Veteska (2014, s. 277) uvadi, ze ,,uceni

vvvvvv

‘

jedince a celé spolecnosti”. 'V dneSnim pojeti je uceni u jednotlivce zalozeno hlavné
na tvoieni znalosti, které¢ Clovék vyuziva pii zméné podoby svého chovani, obsahu svych
¢innosti, vlastnosti své osoby 1 vztaht k jinym lidem (Prticha a Veteska, 2014).

Uceni se v pedagogice a andragogice definuje jako schopnost jedince produktivné vytvaret
¢i ménit predstavy, zvyky, chovani, schopnosti a dovednosti. V pedagogice jde o uceni
odkazané na pomoc ostatnich. V andragogice se vychazi z toho, ze dospély by, alespoii
obCas, mél mit moznost tuto pomoc vyzidat ¢i odmitnout. Vzdélavani prezentuje
cilevédomy proces uskutectiovani uritych pedagogickych cili a ideald. Jde o planovany
proces, jehoz zprostiedkovani je systematické a obsahové, vécné a Casoveé strukturované.
Soucasné vzdelavani probihad institucionalizované a je vedeno vétSinou profesionaly (Benes,
2008).

Pojem celozivotni uceni (lifelong learning) 1ze definovat jako komplex vSech vzdélavacich
a rozvojovych aktivit béhem celého zivota, poc¢inaje predskolnim vzdélavanim. Nejvyssi
stupeii formdlni soustavy tvofi tercidrni vzdélavani, na které navazuje dalSi, mnohdy
neformdlni vzdélavani a informalni uceni (Veteska a Tureckiové, 2008). CeloZivotni uceni
ma ¢lovéku poskytovat moznost se vzdélavat v riiznych fazich jeho rozvoje az do trovné
jeho moznosti v harmonii s jeho zajmy, Ukoly a potiebami. CeloZivotni uceni pojima
vSechno uceni jako nepierusenou kontinuitu od pocatku Zivota az do jeho konce (Palan
a Langer, 2008).

V roce 2000 piijala Evropska komise nejvyznamnéjsi dokument tykajici se celozivotniho
uceni, a to ,,Memorandum o celozivotnim uceni®, které¢ formuluje celoZivotni uceni jako
kazdou ucebni <¢innost, jejimz Ucelem je zlepSovani védomosti, dovednosti

eey

a celkovych schopnosti ¢lovéka zijiciho ve spolecnosti zaloZzené na védomostech. Stanovuje

vvvvv

V memorandu jsou piimo definované zékladni kategorie celoZivotniho uceni:

e Formalni uéeni — probihd ve vzdélavacich institucich, vétSinou Skolach a vede

k ziskani oficialné uznavané kvalifikace
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e Neformalni uceni — zaméfuje se na ziskani védomosti, dovednosti a kompetenci,
které mohou vzdélavajicimu se zlepsit jeho profesni i spolecenskou roli. Obvykle
probihé na pracovistich, v soukromych vzdélavacich institucich aj.

e Informalni uéeni — ptrirozend soucast kazdodenniho Zivota, ziskdvani informact,
osvojovani si dovednosti a postojii z kazdodennich aktivit v praci, rodin€ apod.

Celozivotni uceni (lifelong learning — LLL) podtrhuje ¢asovy rozsah uceni, které provazi
¢loveka postupné po cely zivot, je trvalé nebo opakujici se v urCitém obdobi. Pojem
vSezivotni uceni (lifewide learning — LWL) roz$ifuje vnimani uceni o skute¢nost, ze uceni
také probiha ve vsech oblastech zivota a v jakékoliv jeho etap€. Rozsah vSezivotniho uceni
tak doplituje formalni, neformalni a informalni uceni. Upozoriiuje tak na to, ze prospesné
uceni se muze realizovat v rodinném prostfedi, pfi z4jmové Cinnosti, pii komunitnim
setkavani a pfi kazdodenni ¢innosti v pracovnim prostfedi. Termin vSezivotni objasnuje,
ze funkce uceni a uceni se, se mohou v ¢ase a misté prolinat mezi sebou (Narodni vzdélavaci
fond, ©2011).

Pricha a Veteska (2014) hovoii o tom, Ze uceni lze rozd¢€lit podle miry intencionality
na uceni probihajici ve Skolach a vzd¢lavacich institucich jako u¢eni zamérné - intencionalni,
auceni v situacich bézného zivota jako tzv. bezdétné uceni nezdmérné - funkcionalni.
Zamérné uceni je organizované, uceloveé zacilené a zahrnuje formalni a neformalni ucent,
nezdmérné uceni je neorganizované, samovolné a probih4 jako informélniho uceni.
CeloZivotni u€eni je v sou€asnosti vnimano jako naprosto nutny proces smétujici k aktivni
zaméstnanosti a uplatnéni se jedince na trhu prace. VSechny ¢lenské staty Evropské unie
véetné Ceské republiky se celoZivotnim u¢enim zabyvaji a stanovuji si u¢inny ramec
pro podporu strukturdlnich reforem (ekonomickych, Skolskych a socialnich). Principy
celozivotniho uceni byly ve vyspélych statech akceptovany v roviné politické. Nekteré staty,
na doporuceni Evropské unie, rozvijeji své narodni strategie pro celoZivotni uceni,
aby politickd ustanoveni umoznila vS§em lidem se aktivné UcCastnit procesu uceni, véetné

zvySeni investic do tohoto otevieného projektu (Veteska a Tureckiova, 2008).

1.1 Vzdélavani dospélych v systému celozivotniho uceni

Vzdélavani se stalo naprosto béznou soucasti zivota dospélych. Lidé se vzdelavaji béhem
celého Zivota, kde obdobi dospélosti predstavuje dulezité a pomérné dlouhé ¢asové obdobi,
které se dale d¢li na rlizné faze, které jsou ur€ovany mimo jiného pievladajicimi Zivotnimi

rolemi (RabusSicova, 2006).
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V jednotlivych vyvojovych fazich mé ¢loveék rozdilny ptistup k uceni. V dospelém véku ma
uceni tyto hlavni znaky: dospé€li maji zodpovédnéjsi vztah k uceni a jsou vice motivovani;
dokazi lépe specifikovat svoje individudlni vzdélavaci pozadavky, a proto si vybiraji to,
co se maji ucit; dospéli vyzaduji, aby jejich uceni bylo smysluplné a snazi se piistupovat
k uceni co nejefektivnéji; hlavnim rysem uceni dospélych je sebefizeni uceni, kdy ucici se
subjekt kontroluje postup a vysledky svého uceni (Priicha a Veteska, 2014).

Vzdélavani dospélych se stalo soucasti firemni personalni politiky. Podstata vzd€lavani
dospélych se zietelné¢ posouva od zajmového a vSeobecného ke vzdélavani zamérenému
na ziskavani profesnich kvalifikaci a kompetenci. Ucast nestatni nabidky vzdélavani
dospélych prudce roste. Piestava platit minéni, ze vzdélavani dospélych zajistuje socialni
politika statu. Vzdélavani uz nepfedstavuje pouze spotfebu vefejnych statkli, stdva se
pottebou lidi a zbozim, které miize vydelavat penize a ma vlastni trh. Trh vzdélavacich
obchodnich nabidek, aktivit volného ¢asu i komer¢ni kultury se zvySuje. Nabidka ma vlastni
vahu, a tvofi si tak sama poptavku. Uceni prezentuje soucast konzumniho zptsobu Zivota
nebo je naopak zkvalitiovdnim vlastniho Zivotniho stylu (Benes, 2008).

Vzdélavani v soucasné dobé¢ prezentuje celozivotni vyzvu a dospély ¢lovek, ktery se chece
uplatnit na trhu prace, ptrebira za sviij osobni rozvoj vyznamny dil zodpoveédnosti. Nejde jen
o zalezitost Cerstvych absolventl, nybrz i lidé tfeba v pteddiichodovém veku se v soucasné
dobé musi behem své kariéry neustale vzdélavat a rozSifovat si své dosavadni védomosti.
Je mozné to uskutectovat prostfednictvim cileného vzdélavani nebo i1 rliznych forem
vzdélavani mimo pracovni dobu uspokojujici vlastni osobni z4jmy a preference. Celozivotni
vzdélavani je aktuadln€ nezbytnosti a nutnosti. Na pracovistich, v€etné soukromého Zivota,
se vyuziva interdisciplindrni ptistup, ktery pomaha fesit mnohé problémy, pii ¢emz je mozné
védomosti, dovednosti a zkuSenosti zjednoho oboru vyuZzit i pifi jinych Cinnostech.
CeloZivotni vzdélavani lze tak obecné pokladat za vyznamné a ptinosné (Dvotakova, 2007).
Vzdélavani dospélych v soucasné dobé plni nékolik funkei. Zdlraznit 1ze zejména funkei
socialné-integrativni, kterd predstavuje moznost rozvoje osobnosti jako soucasti
spole¢nosti a jistych spoleCenstvi (napf. na regiondlni urovni), dale funkci demokratizaé¢ni,
kterd prezentuje piinos vzdélavani dospélych pro rozvoj demokratizace a obcanskych
hodnot, funkci emancipacni pii vyvoji novych podob spolecenského souziti a pti zvySovani
ucasti a sebeurceni v politickém a ekonomickém procesu, piinos pro rozvoj a utvatfeni
identity jedincl ve vztahu k individualizaci a rozmanitosti zivota. Zminit Ize také funkei
kvalifikaéni souvisejici s odbornym vzdélavanim, socidlni mobilitou, rovnosti Sanci,

konkuren¢ni schopnosti jedinct, organizaci a stati (Benes, 2008).
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1.2 Dalsi profesni vzdélavani

Profesni vzdélavani prezentuje veSkerou piipravu na povolani, tedy jak ptipravu skolskou,
ale 1 vSechny formy vzdé¢lavani dospélych obsahové souvisejici s vykonem povolani nebo
zaméstnani. Termin dal$i profesni vzdélavani prezentuje soucdst vzdélavani dospélych.
Prezentuje jakékoliv vzdélavani dospélych béhem jejich pracovniho zivota. Ma ptimy vztah
k profesnimu zafazeni dospé€l€ho, a tim i na jeho ekonomickou aktivitu (Bartoiikova, 2010).
Dalsi profesni vzd€lavani obvykle souvisi s povolanim, pfesnéji s pracovni pozici
a roli dospélého, tedy i s jeho ekonomickou cinnosti. Jeho zadkladem je formovani
a zachovavani, pokud mozno nejvhodné¢jsi shody mezi kvalifikaci subjektivni, kterou
pfedstavuje skutecnd zplsobilost Clovéka a kvalifikaci objektivni, kterou tvoii naroky
na vykon dané profese ¢i pozice. Toto vzd€lavani se stalo vyznamnou socializa¢ni soucasti
zivota Cloveéka. Zakladnimi typy dal$iho profesniho vzdélavani jsou:

o dalsi odborné vzdélavani — systém kratkodobych studijnich forem (seminafe,
kurzy), je realizované vétSinou piimou formou vyuky, jako odborné uzce
specializované vzdelavani, které reaguje na aktualni potfeby praxe dané profesni
specializace;

e odborny trénink — orientuje se na oblast rozvoje dovednosti, cilem je pfeména
dovednosti a zkuSenosti do praktickych manudlnich nebo intelektudlnich dovednosti;

e kombinované vzdélavani — uplatiiuje se predevsim v kvalifikacnim vzdélavanim
na vysokych Skolach, dlouhodobéjsi oteviené vzdélavani s flexibilnim piistupem,
kombinace ptfimé vyuky a individualné fizeného studia;

e distancni vzdélavani — forma fizeného samostatného uceni, lektofi i Gi¢astnici jsou
oddé€leni v Case 1 prostoru, je realizovano pies elektronickd komunikaéni média,

volné vzdélavani s vlastni odpovédnosti za postup pii uc¢eni (Muzik, 2012).

Dalsim profesnim vzdélavanim dale Palan a Langer (2008) chape vzdélavani poskytované
lidem, které ukonCily své vzdélavani v systému pocatecniho vzdélavani. Jde o vSechny
formy profesniho a odborného vzdélavani béhem aktivniho pracovniho Zivota, po skonceni
odborného vzdélavani a piipravy na povolani ve Skolském systému. Ma piimy vztah
k profesnimu zatfazeni a uplatnéni dospélého jedince, a tim i na jeho ekonomickou aktivitu.
Dalsi profesni vzdélavani Ize strukturovat:

o Kvalifika¢ni — slouZi k prohloubeni nebo rozsiteni soucasné kvalifikace. Lze

jej dale rozdélit na:
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Prohlubovani kvalifikace — prezentuje zdokonalovani kvalifikace
umoznujici podavat vyssi a kvalitngj$i vykon.

Zvysovani kvalifikace — prezentuje zdokonalovani kvalifikace nad rozsah
a obsah prace, kterou pracovnik doted’ vykonava, mize byt iniciovana
zdjmem na stran¢ pracovnika nebo zaméstnavatele. Miize to byt i ziskani
¢i rozsiteni kvalifikace.

Zaskoleni — jde o vzd¢€lavaci a adaptacni formu kvalifika¢niho vzdélavani
s cilem pfipravy pracovniki na vykon technologicky jednoduchého
povolani za vyuziti jednoduchych pomucek a nastrojii, které vyzaduji
vesmes jen znalosti pracovnich postupti a dovednosti.

ZauCeni — vzdé€lavaci forma, v niz absolvent odborného vzdélavani
a pfipravy ziska védomosti a dovednosti pro vykon n¢jaké profese,
zejména v délnické profesi, mize byt i soucasti podnikové piipravy

nekvalifikovanych pracovnikd.

Rekvalifikaéni — sméfuje ke zméné piivodni kvalifikace za kvalifikaci

odlisnou, vétSinou z divodu neuplatnitelnosti ptivodni kvalifikace nebo profese

zpravidla vlivem zmén na trhu prace nebo ze zdravotnich divodi. Souvisi s pojmy:

Specificka kvalifikace — zména soucasné kvalifikace zaméfenou na ziskani
konkrétnich teoretickych a praktickych poznatkli pro nové vhodné
pracovni uplatnéni.

Nespecifickd kvalifikace — sméfuje ke zvySeni zaméstnanosti zejména
absolventii stfednich, vysSich odbornych a vysokych Skol skrze
praktického tréninku znalosti a dovednosti Zadoucich na trhu prace.
Motivaéni programy (kurzy) — mnapomahaji k profesni orientaci
a k uleh¢eni vstupu do rekvalifika¢niho programu, vétSinou poté nasleduje
rekvalifikace pro konkrétni pracovni uplatnéni.

Poradenské programy — urceny pro specifické kategorie uchazeci o praci,

které vyzaduji specifickou péci.

Normativni — de facto zvlastni druh kvalifika¢niho a rekvalifikaéniho

vzdélavani, vyznamnym rozdilem ovSem je, Ze jejich absolvovani je vyzadovéano

normou, obvykle n¢jakym zdkonem.
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1.3 Evropska unie a podpora dalSiho vzdélavani

Myslenka celozivotniho uceni neni nova, aktudlng ale existuje politicka snaha ji uskutecnit.
Jde o reakci na kompetence vyZzadované ve znalostni spolecnosti a na nemoznost uvedené
kompetence zprostfedkovavat pouze v ramci Skolské soustavy. Celozivotni vzdélavani
a uceni prezentuje cil a koncepci soucasné vzdélavaci politiky na narodni a nadnarodni
urovni (OECD, EU atd.) a politiky rozvoje lidskych zdroji. Zamérem uvedeného snazeni je
v souc¢asném ramci EU zejména zaméstnavatelnost, konkuren¢ni schopnost ekonomiky,
socialni soudrznost a aktivni ob¢anstvi (Benes, 2008).

V evropskych zemich se uvahy o celozivotnim uceni zacaly aktivnéji formovat na zacatku
70. let 20. stoleti ve spojitosti se zdsadnimi politickymi, ekonomickymi
a spoleCenskymi zménami. Pfimym impulsem se stala odezva UNESCO na demonstrace
studentll v roce 1968. Vznikla mezindrodni komise pro rozvoj vzdélavani. Jiz v roce 1973
pak OECD zveftejnila svij dokument ,,Stalé (recurrent) vzdélavani: Strategie celozivotniho
uceni se zdmérem fesit svétové globalni problémy jako negramotnost a nezaméstnanost.
V roce 1996 vydalo UNESCO v Paftizi zpravu ,,UCeni je skryté bohatstvi“, ktera celozivotni
uceni dala do souvislosti s rozvojem osobnosti ¢lovéka. I OECD v tomtéZ roce vydalo
zpravu ,,Uceni v kazdém veku* s dlirazem na partnerstvi vetejné spravy, firem, socialnich
podnikii a ucastnikti vzdélavani vcetné jeho financovani. V ,,Memorandum o celozivotnim
uceni®“ z roku 2000, Evropskd komise vyzyva k zahéjeni celoevropské debaty o jednotné
strategii pro realizaci celoZivotniho uceni na individuélni a institucionalni Girovni a ve vSech
sférach verejného i soukromého Zivota (Palan a Langer, 2008).

Fondy Evropské unie tvoti hlavni nastroj pro uskute¢iiovani evropské politiky soudrznosti.
Jejich pomoci se vyuZivaji finanéni prostfedky urcené ke snizovani ekonomickych
a socialnich nerovnosti mezi ¢lenskymi staty a jejich regiony. Prostiedky z téchto fonda
mohou zijemci Cerpat prostfednictvim jednotlivych operacnich programi. Jednim
ze strukturalnich fond Evropské unie je Evropsky socialni fond (European Social Fund -
ESF), ktery jiz od roku 1957 podporuje ¢innosti v oblastech zaméstnanosti a rozvoje
lidskych zdrojii. Fond se zaméfuje na neinvesti¢ni projekty, napiiklad na rekvalifikace
nezameéstnanych, na specidlni programy pro osoby se zdravotnim postizenim, na vytvareni
arozvoj modernich vzdélavacich programi pro zaméstnance (Ministerstvo pro mistni rozvoj
CR, ©2021).

Evropsky socialni fond je hlavnim finan¢nim nastrojem pro realizovani Evropské strategie

zamé&stnanosti. Jeho Ustfednim poslanim je rozvoj zaméstnanosti, snizovani
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nezameéstnanosti, podpora socialniho zaclefiovani osob a rovnych pfilezitosti s cilem rozvijet
trh prace. Mezi cile fondu patii mimo jiné i celozivotniho vzdélavani, rozvoj kvalifikované
pracovni sily a zavadéni inovativnich zplisobii organizace prace. Operacni programy fondu
na programové obdobi 2014 - 2020 byly nasledujici:

. OP Praha — pol ristu CR fizeny Magistratem hlavniho mésta Praha.

. OP Vyzkum, vyvoj a vzd€lavani fizeny Ministerstvem Skolstvi, mladeze
a télovychovy.
o OP Zameéstnanost fizeny Ministerstvem prace a socialnich véci.

V praxi jsou operacni programy realizovany prostfednictvim projektt, které ptredklada
a realizuje mnoZstvi organizaci, a to jak z vefejného, tak i ze soukromého sektoru. Radi se
mezi né€ ndrodni, regionalni 1 mistni ufady, vzdélavaci a Skolici instituce, nestatni neziskové
organizace a dobrovolnicky sektor, také socidlni partnefi, jakou jsou odbory, primyslova

a profesni sdruzeni a jednotlivé firmy (Ministerstvo prace a socidlnich véci CR, ©2021).
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2 SOCIALNI SLUZBY

V uvodu této kapitoly je na misté si definovat samotné socialni sluzby. K tomu je mozné
vyuzit naptiklad platné legislativy, konkrétn¢ zékon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ktery v § 3 uvadi, ze socialni sluzbou se chape ,,...c¢innost nebo soubor cinnosti podle tohoto
zdkona zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho zacleneni nebo
prevence socidlniho vylouceni“. Matousek (2007) o socidlnich sluzbach hovoii jako
o sluzbach, které se poskytuji lidem spolecensky znevyhodnénym. Jejich zdmérem je
zvySeni kvality jejich zivota, eventualné jejich maximalni mozné zaclenéni do spolecnosti,
ptipadné ochrana spolecnosti pted riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli.

Za zminéné socialni vylouceni se v fe¢i zakona (zdkon ¢. 108/2006 Sb., § 3) poklada
,,...oslabeni nebo ztrata schopnosti z divodu veéku, nepriznivého zdravotniho stavu,
pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpisob Zivota vedouci ke konfliktu
se spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostredi, ohroZeni prav a zdjmii trestnou cinnosti
Jjiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych duvodii resit vzniklou situaci tak, aby toto reseni
podporovalo socialni zaclenéni a ochranu pred socialnim vyloucenim .

Klientem sociadlni sluzby je tedy osoba ohrozend socidlnim vyloucenim, za které
se povazuje vyclenéni osoby mimo bézny zivot spole¢nosti a nemoznost se do n¢j zapojit
diky nepftiznivé socidlni situace (zakon €. 108/2006 Sb., § 3). OvSem jak upozoriiuje Matel
dotykat jen samotné osoby. Z toho divodu neni klientem socidlnich sluzeb pouze
jednotlivec, ale miize jim byt cely socidlni systém — Casto rodina, skupina i komunita.
VSechny uvedené socidlni utvary lze povazovat vedle jednotlivce za klienty socidlnich
sluzeb, z toho ditvodu je jim zapotiebi vénovat specifickou pozornost. Z pohledu jedince se
do uvedeného socidlniho prostiedi fadi i rodina. Rodinu lze z pohledu socialni prace chapat
bud’ jako socidlni prostfedi klienta, s nimZ socidlni pracovnik pracuje, nebo rodina

ptredstavuje primarniho klienta socilni sluzby.

2.1 Druhy socialnich sluzeb

Socialni sluzby mohou byt vykonavany v ramci rtiznych podob v zavislosti na svém obsahu,
ale tfeba i plisobnosti, misté vykonavani, typu klientd, na které se zamétuje (socialni sluzby
pro handicapované, pro seniory, pro matky s détmi aj.) nebo podobé¢, jakou jeji provadéni
muZe mit, 1 také na rizné typy a druhy. Zakon o socialnich sluzbach rozdé€luje socialni sluzby

na tyto druhy (zékon €. 108/2006 Sb., § 32-37, 53):
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e socidlni poradenstvi — v rdmci tohoto typu sluzby se zajistuje klientim predevsim
kontakt se spoleCenskym prostfedim, socialné terapeutické aktivity ¢1 pomoc
pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajml a pii obstardvani osobnich zalezitosti.
D¢li se na:

— zékladni socialni poradenstvi — jeho zamérem je poskytnuti dilezitych
informaci pro feSeni nepfiznivé socidlni situace konkrétniho klienta.
Zakladni socidlni poradenstvi tvoii soucast poskytovani vSech socidlnich
sluzeb. Kazdy poskytovatel socialnich sluzeb ma povinnost jej poskytovat.

— odborné socialni poradenstvi — specifikuje se na uspokojovani potieb
konkrétnich obori socidlnich skupin jedinci v obcanskych poradnach,
manzelskych a rodinnych poradnach, poradnach pro seniory, poradnach
pro osoby se zdravotnim postizenim, poradnach pro obéti trestnych ¢ini
a domdciho nasili a ve specidlnich lizkovych zdravotnickych zatfizenich
hospicového typu. Soucasti je také socialni prace s jedinci, jejichZ zpisob
zivota muze zapfi€init konflikt se spolecnosti.

e sluzby socialni péce — prezentuji sluzby, které maji pomoci osobam k zajisténi jejich
fyzické a psychické sobéstacnosti. Sluzba ma slouzit k podpofe zivota v klientové
prirozeném socidlnim prostfedi a umoznit mu co nejvétsi mozné zapojeni do bézného
zivota spolecnosti. Vylucuje-li to stav klienta, pak maji tyto sluzby pomoci k zajisténi
diistojného prostfedi a zachdzeni. Na tento typ sluzeb maji narok vSichni klienti,
a to v nejméné omezujicim prostiedi.

e sluzby socialni prevence — jejich smyslem je zabranit socidlnimu vylouceni
uzivatelli, ktefi jsou jim ohrozZeni pro krizovou socidlni situaci, Zivotni navyky
a zpusob zivota, ktery vede ke konfliktu se spolecnosti, socidln¢ znevyhodiujici
prostiedi a ohrozeni prav a opravnénych zdjmi trestnou c¢innosti n€koho jiného.
Sluzby socialni prevence maji slouzit k pomoci klientim se zvladanim jejich
neptiznivé socidlni situace a ochranit spolecnost pied vznikem a Sifenim nevhodnych
spolecenskych jevi.

Zakon o socialnich sluzbach (zakon ¢. 108/2006 Sb.) rozliSuje socidlni sluzby také podle

toho, v jakém prostiedi klienta jsou poskytovany. Jde o ambulantni sluzby (rizné poradny

aj.), které jsou klientiim poskytovany naptiklad jen ptes den, v né€jaké provozovné. Oproti
tomu terénni sluzby (peCovatelskd sluzba a dal$i) jsou poskytovany piimo v terénu,
kde jsou klienti vyhleddvani a pomoc je jim poskytovana pracovnikem nejcastéji

v pfirozeném prostiedi klienta, které jej miZe vice motivovat v piijeti pomoci a sluzby.
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Poslednim typem sluzeb jsou pobytové sluzby (naptiklad domovy pro seniory, domovy se
zvlastnim ur¢enim aj.), v nich klient zpravidla pobyva né€jakou dobu, véetné prespavani, jsou

mu zde poskytovany komplexni sluzby.

2.2 Pracovnici primé péce

Pracovnikem pifimé péce jsou dle zdkona o socidlnich sluzbach ptedevSim pracovnici
v socidlnich sluzbach a socialni pracovnici. Pracovnikem v socidlnich sluzbach je ten,
kdo provadi (zékon ¢. 108/2006 Sb., § 116):

e piimou obsluznou péci s klienty v ambulantnich nebo pobytovych zatizenich
socidlnich sluzeb, kterd se odehrava prostiednictvim nacviku béznych dennich
¢innosti, pomoci s osobni hygienou a oblékanim, zachazenim s pfistroji, pomtckami,
oblecenim, udrzovanim cistoty, podpory sobéstacnosti, zivotni aktivizace, utvaieni
zakladnich socidlnich a spolecenskych kontakt a uspokojovéani psychosocialnich
potieb,

e zakladni vychovnou nepedagogickou ¢innost, kterou miize prezentovat prohlubovani
a upeviovani zakladnich hygienickych a spolecenskych navykd, ovlivnéni utvareni
a rozvoji pracovnich navykli, manudlni dovednosti a pracovni ¢innosti,
uskuteciiovani volno€asovych aktivit, které mohou pomdhat s rozvojem osobnosti,
zajmu, znalosti a tvofivych schopnosti pies vytvarné, hudebni a pohybovou vychovu,
obstarani z4yjmové a kulturni ¢innosti,

e pecovatelskou Cinnost v domacim prostredi klienta, jako napf. prace ve spojeni
s ptimym stykem s klienty s fyzickymi a psychickymi potizemi, komplexni péci
o jejich domov, obstarani socidlni pomoci, provadéni sociadlnich depistazi
pod vedenim socidlniho pracovnika, pomoc s formovanim socidlnich
a spolecenskych kontaktii a psychické aktivizaci, organizacni zélezitosti a komplexni
koordinace pecovatelské ¢innosti a provadéni osobni asistence,

e pod dozorem socidlniho pracovnika pak miize také provadét zakladni socidlni
poradenstvi, depistazni aktivity, vychovné, vzd€lavaci a aktivizani cinnosti,
zajisténi kontaktu se spolecenskym prostiedim, Cinnosti pii poskytovani pomoci
pfi uplatiovani prav a opravnénych zajmu a pfi zajiSténi osobnich zaleZitosti.

Socialni pracovnik pak ,,...vvkondva socialni Setreni, zabezpecuje socialni agendy véetné
Feseni socialné pravnich problému v zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socialné

pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni c¢innost v socidlni oblasti, odborné
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cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni ¢innost, poskytovani
krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje potieby obyvatel obce
a kraje a koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb* (zdkon ¢. 108/2006 Sb., § 109).
Socialni prace v piimé péci s klienty je velmi ndrocna a mimo kvalifika¢nich pozadavkii,
které budou zminény v dal$i podkapitole, a zde zminéné pozadavky nelze opomenout,
ze od pracovnikl se vyzaduji i jisté normativni pozadavky na profesionalitu, zadouci postoje
a hodnotova orientace. Pracovnik v pfimé péci by mél disponovat (Matousek, 2021):
e zajmem o sv¢ klienty, o zlepSeni jejich zivota a vztaht,
e orientaci na socialni spravedlnost, na snizovani bidy a diskriminace,
e zaméfenim na socidlni préaci jako na specifickou ¢innost, kterd se podfizuje
etickym pravidlim,
e zamétfenim na holisticky pfistup k praxi, ktery zohlediiuje vztahy, procesy
a rovnéz vysledky,
e partnerskym vztah vii¢i klientim, angazovanosti, snahou rozvijet sluzby
reagujici na potfeby klientd,
e usilim hodnotit svou praxi se zdmérem jejiho zlepSeni,
o reflexi toho, Ze jeho vlastni osobnost piedstavuje integralni soucast jeho

¢innosti v socidlni praci.

/4 7w

2.3 Kbvalifika¢ni predpoklady pracovnikii primé péce

Ve vSech oborech se aktualné za profesiondla obecné poklada ten, kdo mé pro vykon svého
povolani dostate¢nou prupravu, tj. akreditované specializované vzdélani, a v prubéhu jejiho
vykonu ma zazemi garantujici zakladni kvalitu jeho prace. Délka vzdélani detekuje
naro¢nost povolani a ovliviluje prestiz profese. Obecnym celosvétovym smérem je
specifické pomaturitni (terciarni) vzdélani v oboru socialni prace, kterému u nas odpovidaji
vzdélavaci programy vysSich odbornych Skol a vysokych Skol. Na né navazuje systém
postgradualniho vzdélavani. V socidlni praci podobné jako v jinych pomahajicich profesich
je dilezité to, aby si pracovnik osvojil urcité postupy (techniky, metody) a teoretické ramce
(ptistupy) 1 pravidla jejich uplatiiovani (Matousek, 2021).

Zakon o socialnich sluzbach uvadi, Ze pro vykon ¢innosti socialniho pracovnika i pracovnika

v socialnich sluzbach je nutnd plnd svépravnost, beztthonnost, zdravotni zpusobilost
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a odborna zpusobilost podle tohoto zdkona. Odbornou zpusobilosti se u pracovnika
v socialnich sluzbach chéape (zékon ¢. 108/2006 Sb., § 116):

e alesponn zdkladni vzdélani nebo stiedni vzd€lani a nasledné pak absolvovani
akreditovaného kvalifikacniho kurzu (az na vyjimku, kterou uvadi zékon), ktery musi
byt absolvovan nejpozdéji do 18 mésicii po nastupu na pozici pracovnika v socialnich
sluzbach;

e alespori stfedni vzdélani s vyucnim listem nebo stfedni vzdelani s maturitni zkouskou
a absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu;

e pfi vykonu prace pod dozorem socialniho pracovnika absolvovat zakladni vzdélani,
sttedni vzdé€lani, stfedni vzdélani s vyucnim listem, stiedni vzd€lani s maturitni
zkouskou, piipadn¢ vyssi odborné vzdélani za soucasného absolvovani
akreditovaného kvalifika¢niho kurzu.

Odbornou zptisobilosti se u socidlniho pracovnika chape (zékon ¢. 108/2006 Sb., § 110):

e vys$si odborné vzdelani absolvované ve vzdélavacim programu akreditovaného podle
zvlastniho pravniho piedpisu v oborech vzdélani socidlni prace a socialni
pedagogika, socialni pedagogika, socialni a humanitarni prace, socialni prace,
socialné pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost,

e vysokoskolské vzdélani dosazené studiem v bakaldfském, magisterském nebo
doktorském studijnim programu vénovaném socialni praci, socialni politice, socialni
pedagogice, socialni péci, socidlni patologii, pravo ¢i specialni pedagogiku,

akreditovaném podle zvlaStniho pravniho piedpisu.

2.4 Profesni rozvoj pracovnikii primé péce

Profesni rozvoj pracovniktl si Ize objasnit jako rozsifovani kvalifikace. Prezentuje mimo
vzdélavani dalsi zpisob odstrafiovani rozdilli mezi pozadovanou a soucasnou kvalifikaci
pracovniki prostfednictvim ziskdvani novych védomosti, dovednosti a schopnosti. Aktivity
rozvoje se skladdaji ze vSech forem dal§iho vzdélavani. Rozdil tkvi v tom, Ze pracovnik
ziskéava a rozsifuje své znalosti, které pro n¢j v jeho zaméstnani nemusi byt nezbytné nutné.
Rozvoj pracovnika se zaméfuje jak na rozvoj pracovnich schopnosti, tak ale i na rozvoj
socialnich dovednosti a jeho osobnost. Zamétuje se spiSe nez na aktudlné vykonavanou praci
na pracovni kariéru zaméstnance, utvaii vice jeho pracovni potencidl nez kvalifikaci

a formuje tak z ného pfizplisobivy pracovni zdroj. Za charakteristické rozvojové aktivity
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se povazuji zejména jazykové kurzy, kurzy prace na pocitaci, kurzy komunikace, soft skills,
asertivity aj. (Dvotéakova, 2007).
Tureckiova (2004) uvadi, ze rozvoj pracovnikli se nejcastéji uskuteCiiuje pravé
prostiednictvim vzdélavani pfimo ve firmach (at’ uz v rdmci riznych Skoleni, nebo jen
ucenim ze zkuSenosti apod.). Vzd€lavani predstavuje hlavni nastroj rozvoje zaméstnancii
ve smyslu zlepSovani, rozSifovani, prohlubovani ¢i zmény slozeni a ndplné jejich profesni
zpusobilosti, ¢imz vlastn€ ptispiva rovnéz k vyssi vykonnosti pracovnikt 1 organizace jako
celku. Armstrong (2007) doplituje, ze rozvoj lze vnimat jako zvySovani a realizovani
osobnich schopnosti a potencidlu prostfednictvim nabidky vzd€lavaci akce nebo praxe.
Mnohdy se uskutecnuje vzdélavacimi aktivitami, ale dochazi k nému i kontaktem s dal$imi
zkuSené€jSimi pracovniky, vedenim managementu ¢i nadfizenych, ziskdvanim zkuSenosti
Vv praxi aj.
Povinnost dal§iho vzdé€lavani pracovnikii piimé péce je zakotvena pifimo v zadkoné
o socialnich sluzbach (zakon ¢. 108/2006 Sb., § 111). Timto vzdélavanim by si méli
pracovnici zdokonalovat, upeviiovat a rozSifovat svoji kvalifikaci. Vzdélavani je nutné
realizovat nejméné v rozsahu 24 hodin za kalendaini rok prostfednictvim téchto forem
dalsiho vzdélavani:
e specializa¢nim vzdélavanim realizovanym na vysokych nebo vyssich odbornych
Skolach, navazuje na ziskanou odbornou zptsobilost k vykonu povolani;
e ucasti v akreditovanych kurzech na zaklad¢ akreditace vzdélavacich programti
udélené MPSV;
e odbornou stazi v ramci pisemné smlouvy mezi zaméstnavatelem a zafizenim
poskytujicim odbornou staz;
e ucastni na Skolicich akcich v rozsahu maximalné 8 hodin ro¢né formou interniho
vzdélavani u zaméstnavatele nebo u odborné organizace;
e ucasti na konferencich odborného charakteru, ktery souvisi s oborem piisobeni

pracovnika piimé péce v rozsahu maximalné 8 hodin ro¢né.

Vroce 2021 byl realizovan rozsahly vyzkum ,,Analyza systému dal§iho vzdélavani
socidlnich pracovniki, jehoz zadavatelem bylo MPSV v radmci projektu ,,Systémova
podpora profesiondlniho vykonu socidlni prace 1%, vyzkum realizovala spolecnost
SocioFactor s.r.0.

Z provedeného vyzkumu mimo jiné vyplynulo, Ze vzdélavaci potieby socidlnich pracovnikl

zjistuji vice nez tfi Ctvrtiny nadfizenych. Vice nez polovina dotdzanych pracovniki také
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potvrdila, Ze maji sestaveny individudlni vzd€lavaci plan, ktery odpovidd potiebam
konkrétniho pracovnika a pfispiva tak k jeho efektivnimu rozvoji. Vysledky dale ukazali,
ze informace o akreditovanych kurzech si pracovnici z registrovanych sluzeb vyhledavaji
obvykle sami na internetu, pfipadné dostavaji informace od vedeni. Pii tomto vybéru je
cilovou skupinu klientll. Jednim ze zajimavych zjisténi z hodnoceni akreditovanych kurza
v posledni dobé pak bylo, ze jejich nahrazeni online kurzy béhem pandemie pracovnici
urcité nehodnoti jako rovnocenné. Jinak ale kvalitu kurzli absolvovanych v poslednich letech
hodnotili kladn¢ (at’ uz co se tyce naplné, tak odbornosti lektort aj.). Nékdy se vyskytne
problém s tim, ze se v nabidce vzdélavacich kurzii objevi zajimavy kurz, pfinosny do praxe,
ale bohuZel neni akreditovan MPSV a tim nesplituje podminky zdkona (SocioFactor,
©2022).

Ze zjisténych problému bylo idenfitikovano, Ze podle experti neni vzdélavani pracovnikil
piimé péce v socidlnich sluzbach zatim systémovym procesem, neni ani dostate¢ne ukotveno
v zdkon¢. Pracovnici nejsou systémem motivovani k prohlubovéani a dopliiovani védomosti
a dovednosti. Rovnéz neni jasné nastaven zadny systém celozivotniho profesniho ristu.
Problémem souvisejicim s roztiisténosti systému je dle odborniki i riizna kvalita nabizenych
vzdélavacich kurzii a neptehlednost kvality (ackoliv socialni pracovnici to ze svého pohledu
tolik nevnimali). BohuZzel n¢kdy nedostatecné zajisténé financovani vede k tomu, Ze se

socialni pracovnici nemohou vzdélavat, tak jak by si piedstavovali (SocioFactor, ©2022).
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3 NEZISKOVA SPOLECNOST TYFLOCENTRUM BRNO, O.P.S.

Obecn¢ prospésna spolecnost TyfloCentrum Brno je registrovanym poskytovatelem
socidlnich sluzeb a zaméstnavatelem na chranéném trhu prace. Motto spolecnosti je
»Slepotou Zivot nekon¢i ... nabizime pomocnou ruku na cesté tmou“. Spole¢nost pomaha
nevidomym a slabozrakym lidem zvySovat jejich samostatnost a zacClefiovat se
do spolecnosti. Vénuje se také osvétové Cinnosti verejnosti, ktera spo¢iva v informovani
o socialnich sluzbach a moznostech podpory zrakové postizenych. TyfloCentrum Brno ma
sidlo v Brn¢ — Kralové Poli na ulici Chaloupkova 7, v nové vybudovaném Domé sluzeb
pro nevidomé Josefa Chaloupky, dalsi detasovana pracoviste se nachazi ve méstech Bieclav,
Znojmo a Moravsky Krumlov. Spole¢nost je tu pro vSechny klienty z Jihomoravského kraje,

kteti pottebuji z ditvodu zrakového postizeni pomoc a podporu.

Vroce 2000 zakladatel SONS (Sjednocend organizace nevidomych a slabozrakych)
reagoval na zménu koncepce tehdejsich predstavitelt MPSV o fungovani socidlnich sluzeb
a na zménu spravniho uspofadédni statu (vznik krajt) a postupné nechal vzniknout krajska
sttediska socidlnich sluzeb pro zrakové postizené. 28. Cervna 2000 se sesla prvni spravni
a dozor¢i rada a zalozila obecné prospésnou spolecnost TyfloCentrum Brno. Oficidlnim
datem vzniku spolecnosti je 28. srpen 2000, kdy byla spole¢nost zapsana do rejstiiku

u Krajského soudu v Brné (TyfloCentrum Brno, ©2020).

Spole¢nost zaméstnava celkem 44 pracovnikl, ztoho 22 pracovnikil jsou osoby
se zdravotnim postizenim. Pfimou péci ve sluzbach vykonava 21 socialnich pracovnikii
a pracovnikli v socialnich sluzbach. Statutdrnim organem spolecnosti je Tfeditelka
spolecnosti RNDr. Hana Bubeni¢kov4, na vedeni spolecnosti se dale podili Spravni
a Dozor¢i rada. Organizaéni struktura spolecnosti je rozdélena do péti center —
Administrativné spravni centrum, Centrum socidlni rehabilitace a technické pomoci,
Centrum aktivizacnich a poradenskych sluzeb, Dispecink asisten¢nich sluzeb a dilna

HapAleliér.

Cinnost spoleénosti pravidelné financuje MPSV, Jihomoravsky krajsky tiad, Magistrat
mésta Brna, Utad méstské &asti Brno — Kralovo Pole, mésta Bieclav, Vyskov, Znojmo
a Moravsky Krumlov. DalS§imi zdroji financovani jsou: transparentni sbirkovy ucet, sbirka
Bila pastelka, sbirkové pokladnic¢ky, sbirky na akcich pro vetejnost, firemni dérci,

individualni dérci, prodej vyrobki dilny, pfispévky klientii za sluzby, grant Nadace Ceského
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rozhlasu ze sbirky Svétluska, grant Nadace CEZ, nada¢ni fond Mathilda. Celkové roéni
zdroje spolecnosti se pohybuji kolem 15 miliént korun (TyfloCentrum Brno, ©2020).

Spolecnost poskytuje sluzby osobam starSim 16 ti let s tézkym postizenim zraku nebo
s kombinovanym postizenim, z nichz jedno je zrakové. Nejpocetnéjsi skupinu klientt tvori
seniofi ve vysSim starSim véku (65 - 80 let), nasleduje skupina dospélych (36 — 50 let)
a skupina seniorit ve vysokém véku nad 80 let. Pii poskytovani socidlnich sluzeb se tidi
témito zasadami: profesionalita a odbornost, respektovani vlastni vile klient,, podpora
osobni iniciativy a vlastni vile klientl, individualni pfistup. Rocné poskytne sluzby cca 400

klientim (TyfloCentrum Brno, ©2020).

3.1 Poslani a cile poskytovanych socidlnich sluzeb

Spole¢nost poskytuje klientim ambulantni a terénni socialni sluzby dle Zakona o socialnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sb.:
e Asistenéni sluzby nevidomym (§ 42 zakona o soc. sluzbach, cislo
registrace 70533308).
e Poradny pro zrakové postizené (§ 37 zakona o soc. sluzbach, cislo
registrace 5856220).
e Aktivizacni sluzby zrakové postizenym (§ 66 zakona o soc. sluzbach,
Cislo registrace 5133774).
e Socialni rehabilitace zrakové postiZenych (§ 70 zdkona o soc.
sluzbach, ¢islo registrace 2208396).
e Socialné terapeuticka dilna HapAteliér (§ 67 zdkona o soc. sluzbach,

¢islo registrace 1103016).

Poslanim Asisten¢éni sluzby nevidomym je pomoc nevidomym a slabozrakym lidem
pfi obstaravani jejich osobnich zalezitosti, které nejsou schopni v dusledku zrakového
postiZeni sami bez pomoci zvladnout. Cile sluzby jsou: doprovodit klienta na mista, kam by
se samostatné nedostal, poskytnout klientovi v pribéhu sluzby informace o svété kolem
sebe, bézn¢ vnimané zrakem, umoznit klientovi socialni kontakt s okolim, umoznit mu Zzit
zivot béZznym zplisobem jako jeho vrstevnici, aktivné se podilet na Zivoté a v ramci svych
moznosti jednat samostatné (TyfloCentrum Brno, ©2020).

Poslanim sluzby Poradny pro zrakové postiZené je zprostfedkovani informaci klientiim,
které vedou ke kompenzaci tézkého zrakového postiZeni, k vybéru vhodnych socidlnich

sluzeb a dalSich forem pomoci. Sluzba dale poskytuje poradenstvi v socidln€ pravni oblasti,
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v psychologii a v oblasti odstrannovani informacnich a architektonickych bariér. Cile sluzby
jsou: zlepSovani informovanosti klienti prostiednictvim konzultaci a podptrnych
rozhovort, zvySovani kvality Zivota a vyrovnavani zivotnich podminek s béznou populaci
prostiednictvim ziskanych financ¢nich pfispévkii od urfadi a organizaci a zlepSovani
zivotnich podminek pro bezpecny pohyb prostfednictvim odstraiiovani bariér v prostoru
(TyfloCentrum Brno, ©2020).

Poslanim Aktivizaénich sluzeb zrakové postiZenym je podpora osob s t€zkym postizenim
zraku pii zaclenovani do spolec¢nosti. D¢je se tak prostiednictvim téchto ¢innosti: vzdélavaci
aktivity (pfednasky, besedy, exkurze, tréninky), tvirc¢i aktivity (hudebni a Ctenaiské
aktivity), pohybové, sportovni a relaxacni aktivity. Cile sluzby jsou: zaéleiovani klientii
do spolec¢nosti, upeviiovani, rozvoj a procvicovani nabytych dovednosti a ziskdvani novych
informaci vhodnou formou pro osoby se zrakovym postizenim. Zaroven je cilem klientim
zprostiedkovat socidlni kontakt s lidmi, ktefi mohou byt ve stejné nebo podobné Zivotni
situaci (TyfloCentrum Brno, ©2020).

Poslanim sluzby Socialni rehabilitace zrakové postiZenych je podporovat osoby s tézkym
postizenim zraku vrozvoji, ziskdni ¢i udrZzeni dovednosti zlepSujicich moZnosti
samostatného zivota a uplatnéni ve spole¢nosti podle jejich predstav. Dé&je se tak zejména
prostiednictvim poskytovani vyukovych a nacvikovych aktivit. Cilem sluzby je klient
motivovany k navratu k ¢innostem, kterym se vénoval pfed ztratou zraku, je v maximalni
mozné mife nezdvisly a samostatny a ma dovednosti potiebné k piekondvani omezeni
zpisobenych zrakovym postizenim (TyfloCentrum Brno, ©2020).

Poslanim Socialné terapeutické dilny HapAteliér je pomahat nevidomym a slabozrakym
lidem pii ziskani, obnoveni a udrZzeni pracovnich navykii a dovednosti. Déje se tak zejména:
vytvofenim chranéného prostoru, kde lze provozovat urcité pracovni €innosti, nacvikem
nebo upeviovanim manuélni dovednosti prostiednictvim rukodélnych
a femeslnych aktivit, obnovenim nebo upeviiovanim psychosocidlnich dovednosti
prostiednictvim kontaktu s pfirozenym prostiedim. Cilem sluzby je klient, ktery: ziskal
pracovni navyky a dovednosti, ziskal zamé&stnani na chranéném nebo otevieném trhu prace,
zdokonalil svou jemnou a hrubou motoriku, dokaze diskutovat a feSit pracovni postup
s pracovniky sluzby a dokaze tvotit vyrobek dle daného postupu (TyfloCentrum Brno,
©2020).
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3.2 Standardy kvality socidlnich sluZeb

,Standardy kvality socidlnich sluzeb jsou souborem kritérii, jejichz prostrednictvim je
definovana uroven kvality poskytovani socialnich sluzeb v oblasti personalniho a provozniho
zabezpecent socialnich sluzeb a v oblasti vztahuit mezi poskytovatelem a osobami* (zdkon
¢. 108/2006 Sb., § 99)
Standardy kvality socidlnich sluzeb doporucované MPSV od roku 2002 se staly pravnim
predpisem zavaznym od 1. 1. 2007. Znéni kritérii Standard( je obsahem pfilohy
¢. 2 vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb., provadéciho piedpisu k zakonu ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, v platném znéni.
Standardy kvality jsou pro poskytovatele socialnich sluzeb vyznamnym zdrojem informaci,
ktery jim umoznuje vytvofit ve svych organizacich podminky pro poskytovani opravdu
kvalitnich socialnich sluzeb, odpovidajici béznym evropskym standardiim a respektujici
lidska a obc¢anska prava a lidskou diistojnost klientd (Krutilova, 2008)
Standardy kvality obsahuji 15 standardd. Ty se rozdé€luji na 49 kritérii, podle nichz se
napliluje a osvédcuje kvalita poskytovanych socidlnich sluzeb. Z toho 17 kritérii ma navic
zasadni povahu, jejich nenaplnéni mtize vést az ke zruseni registrace poskytovatele. Pomoci
standardii kvality se pfi vykonu inspekce ovéiuje kvalita socidlnich sluzeb.
Standardy kvality se déli do tii skupin (Pfiloha €. 2 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.):
o Proceduralni standardy obsahuji standardy cislo:
1. Cile a zpiisoby poskytovani sluzeb.
. Ochrana prav uzivatelt socialnich sluzeb.
. Jednani se zajemcem o sluzbu.

. Dohoda o poskytovani sluzeb.

2
3
4
5. Planovani a pribéh poskytovanych sluzeb.
6. Osobni udaje.
7. Stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani sluzeb.
8. Navaznost na dalsi zdroje.
J Personalni standardy obsahuji standardy ¢islo:

9. Personalni zajisténi sluzeb.

10. Profesni rozvoj pracovniki a pracovnich tymii.

. Provozni standardy obsahuji standardy ¢islo:

11. Mistni a ¢asova dostupnost sluzby.

12. Informovanost o sluzbé.
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13. Prostfedi a podminky pro poskytovani sluzeb.

14. Nouzové a havarijni situace.

15. Zajisténi kvality sluzeb, ekonomik.
K profesnimu rozvoji pracovnikti ptimé péce ve spolecnosti TyfloCentrum Brno se vztahuji
pfedevsim Personalni standardy.
Ve standardu €. 9. Personalni zajiSténi sluZeb je definovano obsazovani pracovnich pozic
tak, aby jejich pocet a struktura odpovidaly potiebam, kapacité a charakteru poskytovanych
sociadlnich sluzeb. Struktura pracovnich mist je ve standardu popsana z pohledu Zakona
o socidlnich sluzbach (pracovnici ptfimé a nepiimé péce), z pohledu mist poskytovani sluzeb
(pracovist) a z pohledu pracovnich pozic (manaZerské a nemanazerské pozice). Clenéni
pracovnich pozic je popsdno v Organizaénim fadu spolecnosti. Déle jsou ve standardu
uvedeny pracovni profily, kvalifika¢ni pfedpoklady a osobnostni pfedpoklady, které jsou
soucasti individualizovaného popisu pracovni pozice — profesiogramu. Vzhledem k tomu,
ze spolecnost je také zaméstnavatelem na chranéném trhu prace, jsou ve standardu také
uvedeny podminky pro zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. Standard dale
obsahuje popis vnitini organizaéni struktury, pravidla pro pfijimani a zaskolovani novych
zaméstnancl, podminky vzniku pracovniho mista, proces pfijimani novych zaméstnanci,
dale specifikuje druhy pracovnich smluv, postup pii nastupu a zaskolovani novych
zaméstnancl dle adaptaéniho planu. Také uvadi zplsoby ukonceni pracovniho poméru
zaméstnance. Pfilohy standardu jsou: Profesiogramy, Organiza¢ni fad, Seznam vedoucich
pozic, vzor Adaptacniho planu, vzor Pracovni smlouvy (TyfloCentrum Brno, ©2020).
Standard ¢. 10 Profesni rozvoj zaméstnanci a systém vymény informaci popisuje
zpusoby hodnoceni zaméstnanct: v prubéhu a na konci zkuSebni doby, pii prodlouzeni
pracovni smlouvy, pribézné hodnoceni ustni formou ze strany vedouciho, hodnoceni
pfi stanoveni Ctvrtletnich odmén a rocnim hodnoceni. Déle specifikuje nastroje a pravidla
pro hodnoceni a popisuje pribéh rocniho hodnoceni. Vystupy z hodnoceni obsahuji
predevsim stanoveni, vyvoj a napliiovani osobnich profesnich cilti a potieb dalsi odborné
kvalifikace. Z vystupti hodnoceni je zpracovan plan dal$iho vzdélavani pracovniki, podle
kterého spolecnost postupuje. Také je zde popsan zpiisob evidence ucasti na vzdélavani
a zpusoby uhrady dal$iho vzdé€lavani. Ve standardu jsou také vymezeny funkce supervize,
druhy supervize a pozadavky na supervizora. Déle také popis vybéru supervizora, postup
pfi uzavieni kontraktu a pfi zmén¢ supervizora a definice podminek Uc€asti na supervizi
a vedeni supervizni dokumentace. Soucasti standardu je déle systém finan¢niho a moralniho

oceniovani zaméstnancii a systém vymény informaci mezi zameéstnanci, ktery je tvofen
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provozné - organiza¢nim systémem vymeény informaci (tykajici se vSech registrovanych
socialnich sluzeb) a systém vymeény informaci o poskytované socidlni sluzb¢ (v jednotlivych
registrovanych socialnich sluzbach). Piilohy standardu jsou: vzor Vzdélavaciho planu

pro zaméstnance, vzory Hodnoticich formulari (TyfloCentrum Brno, ©2020).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 UVOD DO PROBLEMU VYZKUMU

Prakticka Cast prace se vénuje definovani cile vyzkumu a vyzkumnych otazek, dale popisuje
pojeti vyzkumu a vyzkumny soubor (vCetné jeho vybéru). V dalsi Casti textu dochazi
k interpretaci provedenych rozhovort s pracovniky formou zakotvené teorie s vyuzitim
kédovani. Nasleduje vyhodnoceni vyzkumu a vyzkumnych otazek. Syntéza veskerych

poznatkll pak vede k sestaveni navrhii a doporuceni.

4.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Cil vyzkumu navazuje na vyzkumny problém, ktery spoc¢iva v tom, Ze pracovnici piimé péce
spole¢nosti TyfloCentrum Brno absolvuji vzdélavaci kurzy za podpory ESF, ale neni ziejmé,
do jaké miry tyto kurzy ovliviiuji jejich pracovni vykon, zda maji vliv na zménu jejich
chovani a zda zlepsuji kvalitu poskytované péce. Z tohoto ditvodu je cilem vyzkumu zjistit,
jakym zptsobem vzdélavaci kurzy ovliviuji pracovni vykon zaméstnanci piimé péce,
tedy prakticky vykon jejich profese.

Hlavni vyzkumnou otazkou je:

HVO: K jaké zméné doslo po absolvovini vzdélavaciho programu u ucastniki vzdélavaci
akce?

Hlavni vyzkumna otédzka se zamé&fuje na posouzeni toho, zda bylo absolvovani vzdélavacich
kurzi prospésné v tom smyslu, Ze skute¢né doslo ke zméné pracovni vykonnosti ucastnikd.
Tato zména by samoziejmé méla byt pozitivniho charakteru. Z tohoto diivodu je zkouman
charakter této zmény, na jehoz zidkladé¢ bude mozZné urcit, zda mélo absolvovani
vzdélavacich kurzil pozitivni ¢i negativni vysledek, ptipadné je variantou, Ze Zadny takovy

vysledek nenastal.

K dilé¢im vyzkumnym otazkam se fadi:

DVOL: Jaké nové metody ¢i pristupy byly po absolvovani kurzii vyuZity?

Dil¢i vyzkumnéd otazka Cislo jedna sméfuje pozornost k identifikaci novych metod
a pristupll, které se podafilo prosadit do praxe, a to pravé na zdkladé absolvovani kurzi.
Vzdélavaci kurzy soustiedily pozornost prave i na pfedani inspirace ve formé novych metod
a pristupl, které mohou pracovnici vyuzivat. To pak mlze vést ke zvySeni kvality jejich

prace, resp. péce.
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DVO2: Jaké dopady mélo absolvovani kurzu na chovani vuci klientiim?

Dil¢i vyzkumna otazka ¢islo dva se orientuje na vyhodnoceni dopadti absolvovani kurzi
na chovani vuci klientim. Vzdélavaci kurzy by mély piedat poznatky, které acastnici vyuziji
pro zlepSeni svého pristupu ke klientliim, coz se néjakou mérou mtize projevit i z hlediska
jejich chovani vuéi klientim.

DVO3: Jaké zmény v oblasti kvality poskytované péce zaznamenal nadvizeny ¢i klient?
Dil¢i vyzkumna otdzka Cislo tii se orientuje na zkoumani zmén v oblasti kvality poskytované
péce, které mély kurzy pfinést, ale v tomto pfipad¢ jde o pohled nadiizeného pracovnika

¢i klienta, nikoliv ucastnika vzdélavaciho kurzu.

4.2 Pojeti vyzkumu

Vyzkum se zaméfil na problematiku vzdélavani pracovnikll v pfimé péci (tj. socidlni
pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbéch, vedouci socialni pracovnici) a byl realizovan
v konkrétni spolecnosti. Vybér spolecnosti byl realizovan na zéklad¢ vlastni zkuSenosti.
Ve spole¢nosti pracuji na pozici persondlniho a provozniho manazera a jednou z ¢asti mé
napln¢ prace je organizovani vzdélavani pro pracovniky. Jako vyzkumnik jsem méla
bezproblémovy pfistup k respondentim, mym kolegim. Dalsi vyhodou byla mé znalost
organizaniho prostiedi a systému vzdélavani pracovnikd. Podstatnou vyhodou byla
samoziejmé také skutecnost, Ze ve spolecnosti dochazi ke vzdélavani pracovnikil v ptimé
péci.

Ke zkoumani bylo vyuzito kvalitativniho pfistupu, tedy nematematického analytického
postupu, ktery se zameétuje na vyzkum tykajici se Zivota lidi, ptibehi, chovani apod.
Kvalitativni vyzkum analyzuje zkoumané jevy, odhaluje jejich elementarni slozky, spojeni
a zavislosti, které jsou mezi nimi. Pravé kvalitativni metoda vyzkumu je vhodna
ve zdravotnictvi a oSetfovatelstvi, protoZe vychazi z holistického pfistupu ¢lovéka. Vnimani
¢loveéka v jeho bio-psycho-socidlni jednoté (Kutnohorska, 2009).

Zakladnim designem realizovaného vyzkumu je tzv. metoda zakotvena teorie. Tato patfi
mezi nejcastéji vyuzivané v ramci kvalitativniho vyzkumu a jejim primarnim cilem je
vybudovat teorii zkoumaného jevu, tj. jeho abstraktni, teoretické uchopeni, které umoznuje
dany jev pregnantné pojmenovat, 1épe mu porozumét a v riznych souvislostech, a tedy stat
Pro analyzu a interpretaci vyzkumnych dat je vyuZito otevieného, axialniho

a selektivniho kdédovani.
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Oteviené kodovani pracuje s vyznamovymi jednotkami (kédy), které obsahuji urcitou miru
konceptualizace, tedy vystizeni podstaty oznacovaného jevu. Vyzkumnik v pfepsanych
rozhovorech koduje ,,fadek po fadku®, slovo od slova, aby identifikoval vyznamové Casti
a postupné seskupoval pojmy, které maji slouzit pro tvorbu kategorii. Kategorizace je pak
dalsi fazi otevieného kodovani (Gulova, Sip, 2013).

Cilem otevieného kodovani je vytvofit pojmy, které zachycuji ,.esenci konkrétnich
analyzovanych udélosti ¢ jevi (Rihagek a kol., 2013).

Ugelem realizovaného vyzkumu bylo zhodnotit piinos konkrétné a specificky piipravenych
vzdélavacich kurzi, které byly sestavené na zéklad¢ podrobné analyzy vzdélavacich potieb
pracovnikl. Pracovnici pfimé péce v socidlnich sluzbach absolvovali intenzivni profesni
vzdélavani, které bylo realizovano za podpory ESF v ramci OP Zamé&stnanost v projektu
Rozvoj péce o osoby se zrakovym postizenim. Prostfednictvim vyzkumu bylo nutné
identifikovat ucinnost absolvovanych vzdélavacich kurzii a pfi zjisténi pfipadnych
nedostatkli navrhnout piipadné zmény pro realizaci dal§iho vzdélavani pracovnikd piimé
péce.

Primarnim cilem vzd¢lavaciho projektu Rozvoj péce o osoby se zrakovym postizenim bylo
zvySeni kvality a efektivity poskytovanych socidlnich sluzeb. Kazdy pracovnik ptimé péce
absolvoval az osm akreditovanych skupinovych vzdélavacich kurzi. Kazdy z téchto kurzt
se zaméfoval na vybrané a podstatné téma souvisejici s oblasti poskytovani socialnich
sluZeb, tj. naptiklad prace s emocemi, hranice ve vztahu s klientem, motivace klientt, feSeni
a zvladani konfliktl, kurzy soustfedici se na vedeni a hodnoceni pracovnikl. Obsah kurzl
byl zaméfen na nacvik dovednosti potfebnych pro udrzeni profesiondlniho pomahajiciho
vztahu s klienty socialnich sluzeb a kazdy ucastnik zde pracoval s vlastni zkuSenosti a mél
prostor pro vyzkouSeni si modelové problematické situace. To pod vedenim lektord,
kdy mohl zarovei reflektovat riizné zptisoby jejich zvladani. Ugelem bylo zajistit, Ze ziskané
poznatky budou tcastnici vyuZzivat v praxi.

V ramci realizovaného vyzkumu dochéazi ke zkoumani toho, jakym zpisobem ovlivnily
vzdélavaci kurzy pracovni vykonnost zaméstnanct, jaké piinosy vzdélavani generovalo.
Tento vyzkum byl realizovan v dobé nékolika mésicli po skonceni vzdélavaci akce, coz je
doporucovanou praxi.

Jak uvadi naptiklad Medlikova (2013), tak idealni formou evaluace je pfistup pretest — test
Casu. AvSak pouze retest (méfeni s odstupem casu) poskytuje informace o dopadech

vzdélavani (Medlikova, 2013).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 35

Dvoréakova (2007) také potvrzuje, ze pro hodnoceni dlouhodobého pifinosu vzdélavaci akce
je nutné alespont minimalni ¢asovy odstup od realizace vzdélavaci akce, coz je obvykle jeden
az tfi mésice. Timto se zajisti uvedeni nové nabytych znalosti a dovednosti do praxe.
K tomuto Ize dle zminéné autorky vyuzivat prave i kvalitativni metody. Vysledky hodnoceni

jsou pak kritickymi vstupnimi udaji pro pftisti vzdélavaci cyklus (Dvotakova, 2007).

4.3 Vyzkumna technika

Jako vyzkumnou techniku vhodnou pro tento vyzkum byl zvolen rozhovor. Konkrétné pak
strukturovany rozhovor s otevienymi otazkami, ktery si Ize vymezit jako takovy, v némz
jsou otazky ptesné dané a vyzkumnik se ji pfi vedeni rozhovoru presné drzi (umoziuje to
minimalizovat rozdilnost dat v konkrétnich rozhovorech). Omezenim tohoto typu rozhovoru
je striktnost a nemoznost zohlednit individuélni rozdily a okolnosti v prib&hu rozhovoru
(Cabalova, 2011). Z &asového hlediska i z potieby jisté miry formalizace pro t¥idéni, je tento
typ rozhovoru nejvhodnéjsi, umoznuje vyzkumnikovi mit pfipravené konkrétni otazky,
na které bude muset odpovidat kazdy z respondentli. Vyhodou je rovnéZ moZnost mnohem
1épe vyhodnocovat odpovédi, porovndvat odpovédi konkrétnich respondentt.

Surynek a kol. (2001) upozoriuje, ze pfi rozhovoru se navazuje vztah mezi tazatelem
arespondentem v rdmci néhoz, se snazi tazatel ziskat od dotazovaného informace, které¢ maji
pomoci s identifikaci toho, co se ukryva v mysli respondenta, napt. vzpominky (co se
odehralo béhem vzdélavaciho kurzu), zkuSenosti (zhodnoceni vzdélavaciho programu s jiz
vyzkumu prosttednictvim rozhovoru byva celkové naplanovani a realizace rozhovoru
(domluveni si jeho realizace, ptiprava otdzek, osloveni respondentd, uskuteénéni
a vyhodnoceni).

Otéazky kladené pii rozhovorech, byly formulovany otevienym zplsobem tak, aby nijak
nepiedjimaly odpovéd’ respondentli. Snahou bylo také vyuzit riznych podptrnych
prostfedkil od pfitakani, projevii porozuméni, zopakovani otazky apod. jak uvadi Strach
(2007). Volba otazek do rozhovoru se lisi podle typu designu, podle vyzkumného zaméru,
ale rovn&Z podle pritbéhu rozhovoru. Dle doporudeni Svaiicka a kol. (2007) se délka jednoho
rozhovoru pohybovala kolem hodiny. Uvodni faze trvala 10 az 20 minut, hlavni faze pak
30 az 40 minut a ukoncovaci faze pak kolem 5 minut.

Konkrétni realizace rozhovorti probihala se vSemi kategoriemi respondentli obdobné,
jen pii rozhovorech s klienty bylo vhodné volit pomalej§i tempo rozhovoru, dbat

na presné vysvétleni postupu, eventualné ujistovani se pochopeni otdzek. Pied zahajenim
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rozhovoru bylo vzdy danému respondentovi objasnéno, jak bude rozhovor probihat,
k jakému ucelu bude rozhovor potizen. Rovnéz bylo na misté respondenta ubezpecit
0 naprosté anonymité. Respondenti byli také pozadani o moznost nahravani rozhovoru
na diktafon, aby bylo moZzné nasledn¢ co nejvérnéji jejich odpovédi interpretovat
a vyhodnotit.

Po tomto Uvodnim pfedani informaci jiz nasledoval samotny rozhovor s pfipravenymi
otazkami podle potradi v pfipraveném archu s otdzkami pro kazdou skupinu respondentt.
Posloupnost otdzek byla pfipravena tak, aby na sebe vyznamem co nejvice navazovaly
arozhovor tak mohl plynout pfirozené. Bylo snahou pokladat otazky stru¢né, aby neptisobily
jako prili§ dlouhé nebo stereotypni a hlavné, aby se nesnazily respondentim vnutit né¢jaké
odpovédi nebo je zmast, aby byly snadno pochopitelné. Dle doporuceni Kutnohorské (2009)
bylo pii vedeni rozhovoru dbano na to, by do rozhovoru nebyl vkladan vlastni osobni zajem,
nazory ¢i presvédceni, ale aby byl zachovan neutralni postoj, odpovédi respondentti nebyly
nijak hodnoceny ani nebyly nekomentovany.

Po zodpovézeni vSech otdzek méli respondenti v rdmci posledni polozené otazky piileZitost
vyjadiit se k t¢ématu mimo polozené otdzky, doplnit, co bylo podle nich jest¢ dilezité
a v otazkach to chybelo. Poté bylo respondentovi vysloveno podékovani a pred zavéreCnym
rozloucenim byly doplnény zékladni demografické otazky (v€k, délka praxe, délka
vyuzivani sluzeb).

Pro uskutecnéni rozhovorti byl stanoven €asovy harmonogram v rdmci n€hoZz, byl uréen
plan, kdy doslo v ramci jednoho tydne k prvotnimu kontaktovani vhodnych respondentt
bud’to osobné¢, telefonicky nebo emailem. Jakmile byl zajiStén dostate¢ny pocet respondenttl,
byla napldnovana realizace rozhovorti. Vybér mista pro rozhovor byl primarn¢ ponechan
na respondentech, podle toho, kde se citili dobie a byl zajistén neruseny pribéh rozhovoru.
Rozhovory byly realizovany v prostordch spolecnosti. Vzhledem ke stanovenému
zadoucimu poctu respondentil, byl na realizaci rozhovort stanoven termin jednoho mésice.
V nasledujicich dvou az tfech tydnech probehlo piepisovani provedenych rozhovori
ze zaznamu z diktafonu. K tomu bylo zvoleno metody doslovné transkripce, aby bylo mozné
se pii vyhodnocovani rozhovori vracet k jednotlivym odpovédim konkrétnich respondenti
a nezapomnélo se na diilezit¢ informace. Jelikoz je kvalitativni Setfeni typické tim, ze by
jeho analyza méla probihat v pritbé¢hu celého vyzkumu, jak uvadi Tahal a kol.,(2017) bylo
na to dbano také u tohoto vyzkumu a uz béhem realizace rozhovort byly zaznamendvany
dalezité postiehy a zavéry, ovSem za soucasného vyhnuti se jakémukoliv zobectiovani

zjisténych vysledkl naptiklad obecné pro skupinu pracovnika pifimé péce.
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4.4 Vyzkumny soubor a zpiisob jeho vybéru

Vyzkumny soubor byl vybran zamérné, aby doslo k zafazeni relevantnich respondentt
do vysledkl vyzkumu. Vzhledem k ciliim a pojeti vyzkumu se tato forma vybéru jevi jako
nejvhodnéjsi, protoze zajistuje, ze dojde k ziskani informaci od respondentii, ktefi maji
dostatecné kompetence k odpovédim na otazky.

Vyzkumny soubor tvofilo celkem 13 respondentl, které lze jesté rozdélit na skupinu
pracovnikii pfimé péCe — ucastnikli vzdélavani (tj. 8 respondentli), skupinu vedoucich
pracovnikl — nadfizeny ucastnikll vzdélavani (tj. 2 respondenty), skupinu klienti socidlni
sluzby (tj. 3 respondenty).

Z tohoto vyplyva, Ze pro zjisténi veskerych relevantnich informaci a ziskani komplexniho
vyhodnoceni a posouzeni absolvovanych vzdélavacich kurz je vyuzito tfi variant rozhovori
pro tifi vybrané skupiny respondentii (rozhovor skazdym respondentem probihal
individualné, nikoliv ve skuping).

Blizsi charakteristika respondentl ve skupin€ pracovnikil pfimé péce ma nésledujici podobu

uvedenou v tabulce.

Tabulka 1 Charakteristika respondenti - pracovnikli

Respondent Ko6d |Poznamka - charakteristika respondenta

Pracovnik ¢.1 RP1 |muz, 47 let, délka praxe 17 let, sluzba: socidlni rehabilitace
Pracovnik ¢.2 RP2 | 7ena, 38 let, délka praxe 4 roky, sluzba: socialni rehabilitace
Pracovnik &.3 RP3 Zena, 42 let, délka praxe 3 roky, sluzba: socialni aktivizace,

socidlni poradenstvi

Pracovnik ¢.4 RP4  |muz, 57 let, délka praxe 14 let, sluzba: socidlni rehabilitace

RP5 zena, 41 let, délka praxe 5 let, sluZba: socidlni rehabilitace,
asisten¢ni sluzba

zena, 41 let, délka praxe 15 let, sluzba: socialni aktivizace,
socialni poradenstvi

Pracovnik ¢.5

Pracovnik ¢.6 RP6

Pracovnik &.7 RP7 |Zena, 49 let, delka praxe 4 roky, sluzba: socialni aktivizace,
sociadlni poradenstvi

zena, 31 let, délka praxe 3 roky, sluzba: socidln¢ terapeuticka
dilna

Pracovnik ¢.8 RP8

Zdroj: vlastni zpracovani
Tato skupina respondentl byla vybrana zdmérné na zaklad¢ toho, Ze absolvovala zkoumanou

vzdélavaci aktivitu.
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Zakladni charakteristika respondentti ve skupiné vedoucich pracovnikli ma tuto formu:
e Respondent ¢. 1 vedouci (RV1) — muz, 30 let, délka praxe 3 roky, sluzby: socialni
rehabilitace, socialni aktivizace, socialni poradenstvi.
e Respondent ¢. 2 vedouci (RV2) — Zena, 47 let, délka praxe 3 roky, sluzby: asisten¢ni
sluzba.
Tato skupina respondentii byla vybrana zamérn¢ na zaklad¢ toho, ze je respondent nadiizen
(v ramci organizacni struktury) absolventim zkoumané vzdélavaci aktivity. Zaroven se také
jedna o ucastniky vzdélavani.
Charakteristika respondentii ve skupin¢ klientd ma tuto podobu:
e Respondent ¢. 1 klient (RK1) — muz, 83 let, vyuziva sluzby 5 let.
e Respondent ¢. 2 klient (RK2) — muz, 41 let, vyuziva sluzby 15 let.
e Respondent €. 3 klient (RK3) — zena, 42 let, vyuziva sluzby 12 let.
Skupina respondent klienti je také charakteristickd v tom, Ze byla vybrdna ndhodné

na zékladé¢ jeji ochoty ucastnit se vyzkumu.

4.5 Interpretace provedenych rozhovorii s pracovniky

Interpretace provedenych rozhovorti bylo realizovano formou metody zakotvené teorie
s vyuzitim kédovani. Jako prvni bylo provedeno oteviené kodovani odpovedi u jednotlivych
otazek. Z tohoto kodovani byly ziskané kategorie, se kterymi bylo dale pracovano v ramci

axialniho a selektivniho kodovani.

4.5.1 Oteviené kodovani

Oteviené kodovani je realizovano pro kazdou skupinu respondenti zvIast, tj. nejprve
pro pracovniky, nasledné pro vedouci pracovniky a klienty. V zavéru otevieného kodovani
je pak zhodnoceno, do jaké miry se jednotlivé kategorie piekryvaji, a jestli je tedy mozné
provést axialni a selektivni kédovani pro vSechny skupiny respondentti najednou, nebo je
nutné zvolit individualni piistup.

Pracovnici

Oteviené kodovani se zamétilo na kvalitativni analyzu textu, tj. odpovédi respondenti
na jednotlivé otazky. Prostfednictvim této analyzy bylo mozné identifikovat kategorie
odpovédi respondentit (dle podobnosti a rozdild, které zminuji). Zaveéry z otevieného

kodovani a kategorizace u pracovnikli maji nasledujici podobu.
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Kategorie (KP1) — Uplatnéni konkrétnich poznatki v praxi (novych metod a ptistupil)
Jako prvni byla identifikovana kategorie uplatnéni konkrétnich poznatkli v praxi (zejména
novych metod a ptistupt). Témét kazdy z respondentii popisuje, Zze kurz piispél k ziskani
novych poznatki, které ve své praci vyuziva. Struktura téchto poznatkt je Siroka, od prace
s emocemi, jednani s klientem, nastaveni hranic s klientem, aktivizace klientli, komunikace
srodinou klienta, propagace sluzeb na vefejnosti, komunikace s klientem, spoluprace
s kolegy a konzultovani, az po novy pohled na motivaci klienta. Velmi frekventované jsou
odpovédi souvisejici s nastavenim hranic pfi praci s klientem.

Respondent RP1 pracovnik to popisuje nasledovné: ,.Jak spravné nastavit udrzet hranice
ve vztahu s klientem, kdy si ¢lovek opravdu musi vymezit néjaké ty mantinely, kam az toho
klienta pusti, i sam jak dalece prosté miize zajit ve vztahu viici tomu klientovi.

Z hlediska novych metod a pfistupl se vyuzivaji zejména pfistupy toho, jak dalece zajit
ve vztahu s klientem, jak nakladat s emocemi, jak fesit konflikty, jak poskytovat vSem stejné
ptilezitosti, nebo identifikovat bariéry motivace klienta.

Respondent RP8 pracovnik to popisuje nasledovné: ,,My jsme tam vlastné pracovali
ve skupine a premysleli jsme treba, proc¢ klient odmitd spolupracovat a co by mu mohlo

pomoci, aby se to zménilo. A tyto poznatky pouzivam i nyni s kolegynémi a je to takova dobra

%3

vec.
Tabulka 2 Kategorie KP1, subkategorie a kody
Kategorie Subkategorie Kod
V praci s emocemi
V jednéni s klientem
V nastaveni hranic s klientem
Kategorie V aktivizaci klienti
(KP1) — Poznatky z oblasti |V komunikaci s rodinou klienta
Uplatnéni V propagaci sluZeb na vetejnosti
konkrétnich V komunikaci s klientem
poznatkil v Ve spolupréci s kolegy, konzultovani
praxi (novych Novy pohled na motivaci klienta
metod a Jak dalece zajit ve vztahu s klientem
pristupi) Naklddéni s emocemi
Nové metody, piistupy | Reseni konfliktu s agresivnim klientem
Poskytnuti stejné piilezitosti kazdému z klientii
Identifikace bariér motivace klienta

Zdroj: vlastni zpracovani
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Kategorie (KP2) — Zmény v chovani vidi klientiim po absolvovani kurzi

Dalsi identifikovana kategorie se vztahuje ke zméndm v chovani vici klientim, kdy kurz
vedl k urc¢ité zmeéné chovani vici klientiim, a to zejména v oblasti komunikace ¢i v oblasti
nastaveni hranic.

Respondent RP7 pracovnik popisuje, ze: ,, Urcite bylo pro mé fajn, uvédomit si treba ohledné
nastaveni tech hranic...Tak v ramci téch hranic, toho usporadani, tak ti klienti porad
zuistavaji vlastné na tom okraji toho kruhu, a Ze je dobré so to uvédomit. 1 kdyz to takhle jako
clovek uplne nevnima. “

Prave téma nastaveni hranic je v této kategorii velmi frekventované, at’ uz se jedna o spravné
nastaveni hranic, vétsi zamysleni se nad hranicemi, ziskani zkuSenosti ohledné nastaveni
hranic od kolegti pfi kurzu, ¢i hluboké zamysleni nad dosavadnim postupem. To pak souvisi
1 s tim, jak je s klientem nasledné komunikovéno.

Respondent RP5 pracovnik tika, ze: ,,Jd jsem si viastné diky tomu kurzu uvedomila a tim ze
mé to zajima a treba i pres kolegy se to dalo tak néjak dohromady, jsem si uvédomila,
Ze v podstaté je to taky o tykani a vykani, o tom koho budu mit na FB, koho ne. Nechat si tu
otevienost viici vSem, ale stanovovat si ty hranice a i to jak budu komunikovat, jak se budu
hodné otvirat k tém druhym si to stanovovat vice s rozumem, ne jenom s citem. *

Nazory na zmény a vyznam nastaveni hranic pak pravdépodobné nejlépe shrnuje odpoved’
respondenta RP8 pracovnika: ,,To asi nejvic prave diky tomu kurzu o udrZovani hranic,
Ze nemusim plnit uplné vSechno, co ten klient chce, Ze jsou tam néjaké hranice, kdy ja viastné

to uz treba nemusim delat, neni to v mé kompetenci jim vyhovet.

Tabulka 3 Kategorie KP2, subkategorie a kody

Kategorie | Subkategorie | Kod
Kategorie ZlepSeni motivaénich rozhovort s klienty
Oblast V, : - . — -
(KP2) — . ZlepSeni komunikace s rodinou klienta za ucelem motivace
y komunikace .
Zmény . ke spolupraci
S s klientem TP — - — —
v chovéni Ptisnéjsi a striktnéj$i komunikace, protoze je v poradku
vici Spravné nastaveni hranic v komunikaci
klientim Oblast VéEtsi zamysleni se nad hranicemi v konkrétnich ptipadech
po nastaveni Ptedani zkuSenosti ohledn¢ hranic mezi u¢astniky kurzu
absolvova hranic Hluboké zamysleni nad dosavadnim postupem ohledné
ni kurzu hranic

Zdroj: vlastni zpracovani
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Kategorie (KP3) — Zmény v FeSeni konflikt

Tteti identifikovanou kategorii jsou zmény v feSeni konflikti, které se vztahuji zejména
k tomu, ze se ucastnici snazi zaméfit vice na prevenci vzniku konflikti — viz respondent RP5
pracovnik popisuje, Ze: ,, Uplné zmény neprobéhly a zase navazuju na ty piedchozi odpovédi,
Ze se to spise jako odborné pojmenovalo a vidycky je lepsi tomu konfliktu jako predchazet
nez ho potom resit.

K tomuto vyznamné pfispéla pravé i ucast na kurzu, jak potvrzuje respondent RP6
pracovnik, kdyz tvrdi, Ze: , ReSeni konfliktii, tam se mi osvédcilo nejenom diky tém Skolenim,
ale i diky tém zkusenostem. Prosté resit vSechno co nejvice oteviené, transparentné
a na rovinu a vlastné takovy to vycisténi toho vzduchu. Kdyz miize vzniknout konflikt
ze strany toho klienta vici mné nebo mezi nékterymi klienty, tak jako opravdu resit to
v zarodku, nenechat to néjakym zpusobem eskalovat a vycistit viastné to ovzdusi,
a to prostredi tak, aby to bylo pro vSechny jakoby prinosny.

Z vyhodnoceni kategorie vyplyva, Ze se diky kurzu snazi ti€astnici fesit problémy v zarodku,
necekat na eskalaci, podaftilo se jim také vice zaméfit na prevenci, ¢i se oprostit od konfliktu
a jeho dopadd, jak popisuje respondent RP7 pracovnik: ,, Protoze ty konflikty, tim Ze ty emoce
Jjdou ven a néjak to tam zafunguje, tak ty konflikty potom nemusi nastat nebo je miizu oddalit
nebo si mizu vict, tak tedka se to nehodi a mam silu treba, to je taky dulezity,
do toho konfliktu nejit a resit to jinak, protoze jsme se naucila Ze, nejhorsi je, kdyz to clovék

¢

porad odklada a odklada a pak to bouchne. *

Tabulka 4 Kategorie KP3, subkategorie a kody

Kategorie Subkategorie Kod

Resit problémy v zarodku, ne¢ekat

na eskalaci

Zamg¢fteni na V souhrnu se zkuSenostmi je lepsi
prevenci oteviené, transparentni a na rovinu

Zopakovani si zakladi ohledné

prevence a feSeni konflikti

Neprenaset si konflikty sdm na sebe,

vyfiltrovat je

Kurz pfedal hlavné teoretické

informace, v praxi konflikty nejsou

Cilové skupina je nekonfliktni

Kategorie (KP3) —
Zmény v feSeni konflikt

Oprosténi se od
dopadu konfliktu

Zdroj: vlastni zpracovani
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Kategorie (KP4) — Zpétné nejprinosnéjsi kurz (divody)

Ctvrta kategorie se zaméfila na identifikaci zp&tné nejpiinosnéjsi kurzu a zdivodnéni
odpovédi respondenta. Naptiklad respondent RP2 pracovnik tvrdi, zZe: ,, Celkové ze vsech
kurzu si nejvice pamatuji ty hranice, nastaveni a udrzeni. Bylo to docela zajimavy, bylo tam
hodné jakoby myslenek z jinych organizaci, Ze jsme se o tom bavili a bylo videt, ze kazda ta
organizace a s kazdym typem klientii, ty hranice jsou néjak nastaveny, je to pokazdé jiné
a pritom trosku stejné, takze to bylo takovy jako zajimavy nahled do téch ostatnich
organizact, lektori nam zprostredkovali zajimavy priklady z praxe.

V tadé ptipadi (odpovedi) pracovnici zminuji i konkrétni divody, pro¢ jsou dané kurzy
nejpiinosngjsi. Naptiklad respondent RP8 pracovnik popisuje, ze: ,, Byl to urcité kurz
o udrzeni hranic v profesiondlnim vztahu, protoZe o tomto tématu jsem v podstaté nevédela
téemer nic. My jsme to nikdy neprobirali, ani ve Skole, ani nikde jinde, takze to pro mé vlastné
byla takova novinka a ani kolegyné se o tomto tématu nezminovaly, takze to bylo takovy novy

¢

tema.

Tabulka 5 Kategorie KP4, subkategorie a kody

Kategorie Subkategorie | Kod
Hranice vztahu s klienty
Nejptinosnéjsi | Dovednosti pifi udrzeni hranic
kurz Vsechny kurzy
Prace s emocemi v socidlnich sluzbach
Casto dochazi k posunu hranic, i kdyz to neni
zamérem
Trénink komunikace pfi nastaveni hranic
Kategorie (KP4) — Uvédomeénti si pravidel profesiondlniho vztahu
Zpétné s klientem
nejptinosnégjsi kurz Inspirace prostfednictvim ptikladii z praxe jinych
(dtivody) Divod or’ganizalci . _ . .
Zakladni pravidla pro zachovani profesionality
ve vztahu s klientem
Kurz reagoval na specifika prace
Ptipomenuti zdsad a postupil prace s klienty
Poznatky jsou vyuZitelné v praci i osobnim Zivoté
Ptfedchazejici neznalost tématu (nebylo viibec
probirano ve Skole ¢i na pracovisti)

Zdroj: vlastni zpracovani
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Kategorie (KP5) — Zmény v osobnim rozvoji, pfistupu k sobé samému

Dale se prostfednictvim oteviené¢ho kddovani potvrdilo, ze kurzy mély vliv i na zmény
v osobnim rozvoji a pristupu k sobé samému, a to s dopady do pracovniho 1 osobniho Zivota
respondenta.

Respondent RP2 pracovnik definuje, ze: ,, Takze prijmout sebe jako osobnost emocni,
ktera prave vnasi sama sebe a své emoce do té prace a umeét s tim jakoby néjak nakladat
a pracovat, véedomé s nimi pracovat. “

To poukazuje pravé na to, Ze kurzy neovlivnily pouze praci respondentl, ale také jejich
osobni zivot. Pomohly, ale i pracovnim postupim napfiklad prostiednictvim lepsiho
individuélniho planovani sluzeb.

Respondent RP3 pracovnik toto popisuje jako, ze: ,, Nejvice vyuzivam poznatky z kurzu
ZvySovani podilu klienta na podobé sluzby pri individudlnim planovani sluzby s klientem.
V dalsim piipad¢ bylo pfinosem kurzii, ze se podatilo zlepsit psychohygienu u respondentd.
Respondent RP8 pracovnik tvrdi, ze: ,, Tak jsem si to uvédomila tady timto zpiisobem, myslim
si, Ze spiSe ta psychohygiena socidlnich pracovniku je velmi diilezita a potiebnd. Tento

zdklad jsem jiz méla ze skoly, a i informace z tohoto kurzu mé pomohly to zvladnout.

Tabulka 6 Kategorie KP5, subkategorie a kody

Kategorie Subkategorie | Kod
Uvédomeénti si nastaveni hranic, pozice klienta
S dopady | v kruhu rodiny, pfétel, klientt
do pracovniho | Poznéni emoci v praci prostfednictvim spoluprace
Zivota mezi ucastniky kurzu
Zleps$eni individualniho pldnovéani
V ramci vlastniho vnitiniho nastaveni, nikoliv
chovani vici klientim

Kategorie (KP5) —
Zmény v osobnim
rozvoji, pfistupu k

S0bE sameému S dopad,y ZlepSeni psychohygieny
do osobniho ————— : — -
ivota Pfijmuti sebe sama jako emociondlni bytosti

Hluboké zamysleni nad dosavadnim postupem
a jeho pfesahem do osobniho Zivota

Zdroj: vlastni zpracovani
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Vedouci pracovnici
Jako dal$i je provedeno oteviené kodovani u vedoucich pracovnikli a jejich odpovédi

na polozené otazky.

Kategorie (KV1) — Uplatnéni konkrétnich poznatki v praxi (novych metod a ptistupi)

I v ptipad¢ vedoucich byla identifikovana kategorie uplatnéni konkrétnich poznatkl v praxi,
ze které vyplyva, ze doslo k ziskani novych poznatkii zejména s ohledem na ziskavani
zpétné vazby, jak popisuje respondent RV1 vedouci: ,, Po absolvovani kurzu, se spolecné
s ostatnima kolegama snazime vice se doptavat klientii a vymysleli jsme novy zpiisob
metodiku toho hodnoceni nasi sluzby i ze strany téch klientii, Ze vice jako mapujeme,
co by klienti potrebovali a jestli to, co my nabizime, jestli vitbec je pro né vhodny.

V dalSich kédech 1ze identifikovat vEétsi zameéteni na shrnuti novych metod a pfistupt, které
se podafilo implementovat s vyuzitim poznatki z kurzi.

Respondent RV2 vedouci popisuje, ze: ,,Co nam lektori na kurzu kreslili na tabuli,
Ze individudlni planovani je takové vyjednavani mezi klientem a socidlnim pracovnikem.
Kdy to vyjednavani nakreslili jako takovou houpacku, ktera lita mezi socidlnim pracovnikem
a klientem a postupné se jeji vykyvy zmensSuji, jak si socialni pracovnik a klient vyjasnuji,

co klient chce a co socialni pracovnik mize.

Tabulka 7 Kategorie KV 1, subkategorie a kody

Kategorie Subkategorie Kod
Kategorie Poznatky z oblasti | Ziskani zpétné vazby od klienti
(KV1) - Hodnoceni pracovnikli
Uplatnéni Planovani
konkrétnioch Nové metody a Piistup ke zvla'}déni vlfor'l.t}iktﬁ’a ’kriziv klienta
poznatkp pristupy Princip houpacky pfi zjiStovani potieb klienta v
V praxi ramci individudlniho pldnovéani
(novych metod
a ptistup) Nova metodika pro hodnoceni sluzby

Zdroj: vlastni zpracovani

Kategorie (KV2) — Ovlivnéni manaZerské prace (zauceni novych pracovniki, hodnoceni
podiizenych, komunikace s podiizenymi)

U vedoucich pracovniki mély kurzy vliv 1 na jejich manazerskou praci, a proto doslo
k identifikaci této kategorie, ktera se dale rozdéluje na subkategorie zauCeni novych

pracovniki, hodnoceni podfizenych a komunikace s podiizenymi.
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Respondent RV1 vedouci k tomuto tvrdi, ze: ,, Byl jsem hodné jako pratelskej a myslim si,
Ze ted’ jsem porad pratelskej, ale davam tomu uz vétsi hranice. Uz to neni, zZe jakoby jsem
pratelskej v ramci tfeba osobniho Zivota s tema lidma, ale je to vice na té urovni jakoby
prece jenom na urovni nadrizeny a podrizeny, Ze ten pracovni vztah davam lidem vice
najevo. *

Doslo zaroven i k dalsim zménam, jak vyplyva z dalSich odpovédi respondentli. Respondent
RV2 vedouci toto popisuje tak, ze: ,, Pri zaskoleni novych kolegii predavam mimo jiné to,
co jsem se naucila v tom kurzu komunikace s klientem v krizové situaci. A pro mé je treba
hodné zajimavé a duleZité pozorovat, jak se postoje kolegyn k situaci klienta meni podle
toho, v jakém véku kolegyné zrovna jsou...Kolegyné, které uz maji néco za sebou, uz sami
nécim prosly, tak zase maji tendenci se do klientovi situace vice ponorit. Takze tém mladsim

Jje vhodné vysvétlovat, Ze hlavné nesmi klientovi napriklad rikat: ,,ale takhle to maji vSichni,

o nic nejde“, Ze to zrovna neni to, co ten klient potrebuje slyset.

Tabulka 8 Kategorie KV2, subkategorie a kody

Kategorie Subkategorie | K6d

Zauceni Duraz na feSeni hranic s klientem

novych | Zaméfeni na piedani piikladl z praxe

Kategorie (KV2) — pracovnikll | Diiraz na feSeni krizovych situaci u klienti
Ovlivnéni manazerské Uvédomeéni si dulezitosti hodnoceni

prace (zauceni novych | Hodnoceni |Uvédoméni si dulezitosti pribézné zpétné vazby

pracovniki, hodnoceni | podfizenych | Nutnost motivaéniho a povzbuzujiciho hodnoceni

podiizenych, Hodnoceni je prostiedkem pro zlep$ovani prace

kOInVl:lnlkE’lCe‘ ) Sledovani kontrastu mezi jejich chovanim a vystupy
s podfizenymi) Komunikace ze Skoleni

S ;
Tvorba hranic

podfizenymi S P P
DodrZovani vztahu podfizeny x nadfizeny

Zdroj: vlastni zpracovani

Kategorie (KV3) — Zmény v chovani vii€i klientiim po absolvovani kurzi

V souvislosti s dopady kurzli 1ze identifikovat i zmény v chovani respondentti vedoucich
pracovnikid vic¢i klientim po absolvovani kurzl, ale také zmény chovani u jejich
podiizenych pracovnikti. Vlastni zkuSenost popisuje respondent RV1 vedouci, ktery zde
uvadi komentat, ze: ,Je to takovd ta zdrava odmérenost, nejsem prosté ten, kterej se pro
vS§echny proste rozkraji za kazdou cenu. Umim se rozkrdjet, ale kontrolované. *

I zde 1ze najit diraz na zminky o tom, ze se podafilo zlepSit schopnost nastavit si hranice

spoluprace s klientem, zlepsit chdpani toho, ze neni nutné plnit vSechna ptani klienta.
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Respondent RV2 vedouci zde charakterizuje, ze: ,, U klientit to tedy naprosto presné vim,
a to je u komunikace s klientem v krizi. Kdyz je nejaky klient na tom psychicky Spatné, tak se
ho vlastné snazim védome maximdalné podporit, ale davam si pozor, abych se do té jeho

situace neponorila na tolik, ze bych treba jesté doma nad tim premyslela, coz se driv

stavalo. *
Tabulka 9 Kategorie KV3, subkategorie a kody
Kategorie Subkategorie | Kéd
Profesionalnéjsi ptistup k feSeni krizi klienti
U sebe Udrzeni hranige s klientem .
Kategorie (KV3) — Neni nutné plnit v§echna piani klienta
Zmény v chovani viici Moznost doporucit dalsi (jiné) sluzby
klientim po absolvovani ZlepSend empatie
kurzu o ZlepSeni nastaveni hranic
U podtizenych — ; VI e
Zlepseni v celkovém chapani cilii socidlni
sluzby

Zdroj: vlastni zpracovani

Kategorie (KV4) — Zmény v osobnim rozvoji, pristupu k sobé samému

Dalsi identifikovanou kategorii jsou zmény v osobnim rozvoji a piistupu k sobé samému.
Zde naptiklad respondent RV1 vedouci charakterizuje, ze: ,, Pracovnici by se méli
seberozvijet i tim, ze kdyby si nevzali z toho kurzu nic v ramci tech informaci, ktery tam
dostanou, tak tam probihaji riizny diskuze mezi ucastnikama-kolegama a ty diskuse, by se
nikdy neotevrely, kdyby ten kurz jakoby nebyl. A myslim si, Ze hodné veci se na téch kurzech
prave vyjasni diky tem diskusim, ktery tam vznikaji. *

Kurzy tedy ptinesly 1 mozZnosti vyjasnit si fadu véci a podpofit sviij seberozvoj.

Tabulka 10 Kategorie KV4, subkategorie a kody

Kategorie Subkategorie Kod
Kategorrle (KV4)”— Zjneny S dopady do pracovniho MozZnost vyjasnit si fadu véci
v osobnim rozvoji, pfistupu »
« . z1vota .
k sob¢ samému Seberozvoj
Zdroj: vlastni zpracovani

Kategorie (KV5) — Zmény v kvalité poskytované péce

Zmény v kvalité poskytované péfe zaznamenala skupina vedoucich pracovnikli zejména
u svych podfizenych.

Respondent RV1 vedouci toto komentuje tim zpisobem, ze: ,,Nejaka viiv urcité mély.

To skoleni, i presto Ze se spousté lidem ze zacatku nechce na skoleni, tak si myslim, ze az to
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absolvuji, tak kazdy si z toho prosté néco vezme, at uz je to 10, 20, 30 % téch informaci,
co tam zazni, tak vzdycky co si ten clovek s sebou vezme a co aplikuje do ty svy prace a tim
ji védomé nebo nevédomé zlepsi. Tim, Ze u nas probiha pravidelné hodnoceni sluzby
klientama, tak mohu Fict, Ze klienti jsou u nas spokojeni a vsimaji si zmén k lepsimu. *

Velmi pozitivni vyjadfeni zde poskytuje i respondent RV2 vedouci, ktery tvrdi, Ze:
., VIiv rozhodne meély. V kontaktu s klienty jsme viastné kazdy den, komunikujeme s nimi,
kazdy piilrok individudlné planujeme, bézné si vymenujeme zkusenosti mezi sebou v tymu.
No a na kurzech jsme tedy samozrejmé ziskali prilezitost naucit se néjaky novy pristup
k individualnimu planovani, naucit se to, jak lépe komunikovat s klientem v krizové situaci,
Jjak podporit klienta, ale udrzet hranice a taky teda pojmenovavat svoje pocity a myslenky.

Vsechny tyhle nové poznatky nam tak pomahaji zlepsovat poskytovani sluzeb.

Tabulka 21 Kategorie KV5, subkategorie a kody

Kategorie Subkategorie Kod
Kategv.;orle (KV?)V— Zmény u podizenych Poznatkyv se aphkqp Vv praxi
Zmeény v kvalité racovniki ku prospéchu kvality
poskytované péce p Poznatky zlepSuji kvalitu sluzeb

Zdroj: vlastni zpracovani

Klienti

Jako posledni doslo k realizaci oteviené¢ho kédovani u klienti. Odpovédi respondentti se zde

v podstaté ve v§em shoduji.

Kategorie (KK1) — Zmény ve zptisobu chovani pracovniku spole¢nosti
Dle respondentt klientli nedoSlo k Zddnym zméndm ve zpusobech chovani pracovnikl
spolecnosti. Respondent RK 1 klient tvrdi, Ze: ,, Myslim si, Ze néjaka zména neni. Ty sluzby

byly dobré a jsou stale dobré. Stale ziistavaji kvalitni.

Tabulka 123 Kategorie KZ1, subkategorie a kody

Kategorie Subkategorie Kod
Kategorie (KK1) — Zmény ve zpsobu chovani
pracovniki spolecnosti Nejsou Stale stejné dobré

Zdroj: vlastni zpracovani
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Kategorie (KK2) — Zmény ve vztahu s pracovnikem spole¢nosti

Z hlediska vztahii s pracovniky spolecnosti se také nepodatilo zaznamenat zadné vyrazné;si
rozdily, kdy jsou stale velmi dobfe nastaven¢, a neni nutné cokoliv zménit.

Respondent RK2 klient tvrdi, ze: ,, Néjaké velké zmeény jsem nezaznamenal, citim, Ze je to
tady takovy vyvaizeny.

Nelze opomenout, Ze se vztahy postupem casu zlepsuji dle prohlaseni klientt.

Tabulka 43 Kategorie KK2, subkategorie a kody

Kategorie Subkategorie | Koéd
Kategorie (KK2) — Zmény Vztahy jsou nastavené velmi dobie
ve vztahu s pracovnikem Nejsou Neni nutné cokoliv ménit
spole¢nosti Postupem cCasu se vztah zlepsuje

Zdroj: vlastni zpracovani

Kategorie (KK3) — Zmény v kvalité poskytované péce

Dalsi kategorii jsou zmény v kvalité poskytované péce, avSak klientela hovoti o tom, Ze jsou
stale stejn¢ kvalitni, zejména oproti konkurenci, a proto kurzy nepiinesly zhorSeni,
ani zlepSeni.

Respondent RK3 klient popisuje, ze: ,,Sluzby jsou stdle kvalitni. Kazdy si miize vybrat,

co ho zajimd, co prave potiebuje.

Tabulka 54 Kategorie KK3, subkategorie a kody

Kategorie Subkategorie | Kod

Stale stejné kvalitni
Nejsou Oproti konkurenci velmi
kvalitni

Kategorie (KK3) — Zmény v kvalité
poskytované péce

Zdroj: vlastni zpracovani

Kategorie (KK4) — Problémové situace a jejich FeSeni v pritbéhu spoluprace

Dale byla identifikovana kategorie problémovych situaci a jejich feSeni v pribéhu
spoluprace. Jak bylo zjisténo, tak nedochazi k vyraznym problémim v této oblasti. VSe si
1ze vykomunikovat a spoluprace je klidna a v pohod¢.

Respondent RK2 klient k tomuto dodava: ,, Problémové situace jsem nezazil. Myslim si,
Ze Zadné problémové situace nebyly. Je to hodné o komunikaci, tam se musi hledat vzajemné

vyladeni vztahu, uz se s nékterymi zname nekolik let, takzZe vime, co od sebe miiZeme cekat. *
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Tabulka 15 Kategorie KK4, subkategorie a kody

Kategorie Subkategorie Kod
Vsechno si lze vysvétlit,
Kat.eg.orlev (IV{Kfl) — I:rovblemove sﬁyace Nedochazi k nim Vykomu{nkc.)vat _
a jejich feseni v prube&hu spoluprace Spoluprace je klidna
a v pohod¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Kategorie (KKS5) — Vyuziti sluzeb spolecnosti a jejich vyhody

vvvvv

o tom, ze: ,,Je tady hodné druhii sluzeb. Kazdy si miize vybrat, co se mu libi, co ho zajimad,

co potiebuje. Jsou tady specialni sluzby, které jiné organizace pro lidi se zrakovym

postizenim nenabizi.

Navic maji sluzby fadu vyhod, a proto je 1ze chapat jako velmi efektivni a ptinosné z pohledu

klientd.
Tabulka 16 Kategorie KKS5, subkategorie a kody
Kategorie Subkategorie | Kod

Kazdy si mize vybrat
Specidlni sluzby oproti konkurenci

Kategorie (KKS5) — Vyuziti Vysok,a Prizph sobivost

y " S ” Neustdlé novinky
sluZeb spolecnosti a jejich Ptinosy

vyhody

Kvalitni realizacni tym

Jedine¢né sluzby

Pestrost aktivit

Dopravni dostupnost

Zdroj: vlastni zpracovani
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Prinik identifikovanych kategorii
Dale je v ramci oteviené¢ho koédovani mozné zhodnotit prinik identifikovanych kategorii,

tedy jestli se kategorie u jednotlivych skupin respondentti shoduji, prekryvaji, ¢i nikoliv.

Tabulka 67 Identifikované kategorie a jejich piekryti

Kategorie a jejich prekryti
Vedouci

Kategorie Pracovnici [pracovnici Klienti
Kategorie (KP1) — Uplatnéni konkrétnich poznatki
v praxi (novych metod a ptistupti) ANO ANO
Kategorie (KP2) — Zmény v chovani vici klientim
po absolvovani kurzu ANO ANO ANO
Kategorie (KP3) — Zmény v fesSeni konflikt ANO
Kategorie (KP4) — Zpétné nejpiinosnéjsi kurz
(dtvody) ANO
Kategorie (KP5) — Zmény v osobnim rozvoji,
pfistupu k sobé samému ANO ANO
Kategorie (KV2) — Ovlivnéni manaZerské prace
(zauceni novych pracovnikd, hodnoceni
podiizenych, komunikace s podiizenymi) ANO
Kategorie (KV5) — Zmény v kvalité¢ poskytované
péce ANO ANO
Kategorie (KK2) — Zmény ve vztahu s pracovnikem
spole¢nosti ANO
Kategorie (KK4) — Problémové situace a jejich
feSeni v prub&hu spoluprace ANO
Kategorie (KKS5) — Vyuziti sluzeb spolecnosti
a jejich vyhody ANO

Zdroj: vlastni zpracovani

Vzhledem k uvedenému piekryti n€kolika kategorii neni nutné provadét axidlni a selektivni

kédovani pro kazdou skupinu respondentli zvI1ast'.
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4.5.2 Axialni kodovani

Axidlni kédovani pak pracovalo s definovanymi kategoriemi, a to prostfednictvim jejich
zatiidéni a seskupeni tak, aby bylo mozné reflektovat jednotlivé piiciny, nasledky a vztahy
mezi kategoriemi. To znamena, ze doSlo k seskupeni kategorii do skupiny kauzalnich
podminek, kontextu, strategie jednéani, intervenujicich podminek a nasledki, ¢imz se
podafilo identifikovat klicové fenomény (prolinajici se vSemi kategoriemi a skupinami).
Postup a vysledek tohoto blize pfedstavuje nasledujici schéma.

Schéma 1. — Axialni kodovani - vysledek

e ) s i )
KAUZALNI KONTEXT STRATEGIE JEDNANI
PODMINKY

Zpétné nejpiinosnégjsi Uplatnéni konkrétnich
Vyuziti sluzeb kurz a jeho divody poznatki v praxi (novych
spolecnosti metod a pristuptt)

Pouziti novych metod

\ ¢i pristupt
ZlepSeni vnimaného vztahu

FENOMEN
s klientem

Zlepseni pracovniho vykonu

ZlepSeni vztahu k sobé
samému

Zmeény chovani vuci klientiim po absolvovani
kurzi

Ovlivnéni
manazerské prace

INTERVENUJICI )
PODMINKY NASLEDKY

Zmény v feSeni konfliktt

Zmeény v osobnim rozvoji, pfistupu k sobé
samému

Zmeény v kvalité poskytované péce

Qﬁnosy vyuziti sluzeb spole¢nosti /
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4.5.3 Selektivni kodovani

Selektivni kodovani nésledné navazuje na axidlni kddovani a identifikaci fenoménd. V jeho
rdmci je nutné identifikovat klicovou kategorii (Ustfedni téma), kterd vychazi
z predchazejicich krokii kédovani, a ke které se vztahuji dalsi kategorie.
Za ustiedni téma lze povazovat fenomén zlepSeni vnimaného vztahu s klientem. Vnimani
tohoto zlepSeni je ze strany pracovnika, tedy nikoliv klienta (klientela hovoii o stéle stejnych
a pozitivnich vztazich). Pracovnik vSak sviij vztah zlepSuje v tom smyslu, ze si dokaze 1épe
nastavit hranic, pochopit emoce apod. To vSe v disledku toho, co se naucil v ramci
vzdélavacich kurzi. Toto zlepSeni se pak reflektuje i do dalSich dvou fenoménd, tj. zlepSeni
pracovniho vykonu a zlepseni vztahu k sob¢ samému.
Bez =zlepSeni vnimaného vztahu sklientem by vSak pravdépodobné nedoslo
ke vzniku téchto dvou dalSich fenomént, a proto Ize za ustiedni téma povazovat prave
zlepSeni vnimaného vztahu s klientem. To hlavni, co si z kurz( Gc¢astnici odnaseji, je tedy
zejména zlepSeni svého vztahu s klientem. Bez tohoto zdkladniho zlepSeni nenajdou lepsi
vztah k sob€ samému, nezlepsi svilij pracovni vykon. ZlepSeni vnimaného vztahu s klientem
je reflexi v§ech dalSich podminek a p¥icin, které se podaftilo identifikovat v ramci oteviené¢ho
koédovani.
Absolvovani vzdélavacich kurzti v ramci projektu se vztahuje k vyuzivanym sluzbam
(kauzalni podminky). Pravé zde se uplatituje zlepSeni vnimaného vztahu s klientem, protoze
bez absolvovani kurzli a bez klientl, by ke zlepSeni vnimaného vztahu nemohlo dojit.
Tomuto zlepSeni vyznamné napomahaji praveé i poznatky ze zpétn€ nejpiinosnéjsiho kurzu
(kontext). Tyto poznatky vedou ke strategiim jednani jako uplatnéni konkrétnich poznatki
v praxi, pouziti novych metod a postupi. To vSe v souhrnu ovliviluje pravé prostor
pro zlepSovani vnimaného vztahu s klientem. K intervenujicim podminkdm patii vliv
na zaucovani novych zaméstnanctli, vliv na hodnoceni podiizenych, vliv na nastavovani
hranic. Fenomén (vychazejici zkauzalnich podminek, kontextu, strategie jednani
a intervenujicich podminek) zlepSeni vnimaného vztahu s klientem pak vytvaii nasledky:

e Zmeény chovani viici klientiim po absolvovani kurzi

e Zmény v feSeni konflikt

e Zmeény v osobnim rozvoji, ptistupu k sobé samému

e Zmeény v kvalité poskytované péce

e Pfinosy vyuZiti sluZzeb spole€nosti

Vice je s témito zavery pracovano v dalSich ¢astech textu.
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5 VYHODNOCENI VYZKUMU A VYZKUMNYCH OTAZEK

Vyhodnoceni vyzkumu a vyzkumnych otazek se nejprve veénuje vytvoreni teorie,

az nasledn¢ zodpovézeni vyzkumnych otazek a vyhodnoceni splnéni cile vyzkumu.

Vytvoreni teorie

Vysledky vzdélavacich kurzli jsou pozitivniho charakteru, pokud dokézi ptresné reagovat
na potteby ucastnikt, tj. pfizptsobit se cilové skupiné klientil, ptizplisobit se konkrétnim
specifikim prace s cilovou skupinou. V fadé¢ ptipadti vSak pomahaji i obecngjsi poznatky
(naptiklad pii pochopeni, do jaké skupiny vztahii klienta zafadit — nejde o rodinu, nejde
o blizké ptatele apod.). Zavisi tedy na konkrétnim €astniku, zda si z daného kurzu odnese
poznatky pro zlepSeni. Vzdé€lavaci kurzy umoznily zménit vztah pracovnika ke klientim
a byly v tomto sméru prospésné, protoze si pracovnik dokazal utvotit nové hranice, pochopit
tyto hranice, identifikovat svoje kompetence a povinnosti, a dokazat se udrzet v jejich
hranicich. To se diive ned€lo a bylo to problematické, protoze byl pracovnik zahlcen
riznymi pozadavky ze strany klienta, které vSak nemusel realizovat (nebyla to jeho
povinnost, kompetence).

Vystup ze vzdélavaciho kurzu zéroven zlepsil vztah pracovnika k sobé samému. Poznatky
vedou ke schopnosti Iépe chapat svoje emoce a pracovat s t€émito emocemi, coz se pozitivné
projevuje vramci osobniho rozvoje. Uast na vzdélavacich kurzech umoznila
i zlepSeni vztahu k praci, k pracovnimu vykonu, protoze pracovnikiim umoznila ,,ujistit se
0 sobé¢, o kvalité¢ svoji prace, o spravnych pracovnich postupech®, doslo k prohloubeni
spoluprace s dal§imi kolegy, k tvorb&é novych standardii a metodik. To vSe na zakladé
realizovanych vzdé€lavacich kurzd. Pozitivni vysledky potvrzuji 1 vedouci ucastnikl

vzdélavani. Ucastnici plni doporuceni ze vzdélavacich kurzl a neopakuji chyby z minulosti.

Zodpovézeni vyzkumnych otazek a vyhodnoceni splnéni cile vyzkumu

Zodpovézeni vyzkumnych otdzek a vyhodnoceni splnéni cile vyzkumu ma nasledujici
podobu.

HVO: K jaké zméné doslo po absolvovani vzdélavaciho programu u ucastniki
vzdélavaci akce?

U ucastnikll vzdélavaci akce doSlo k n€kolika rliznym zméndm. Vysledky vyzkumu
poukazuji na to, Ze Slo zejména o ndasledujici zmény: uplatnéni konkrétnich poznatkl

z absolvovanych kurzl (definovani hranic vztahu s klientem, prace s emocemi, stanoveni
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hranic, individualni pfistup ke klientim, zlepSeni motivace klienta), zména chovani
po absolvovani kurzli (naptiklad nepiekro¢ovani kompetenci a hranic, nastaveni hranic),
zména v komunikaci s klientem (naptiklad zlepSeni motivace, zpfisnéni komunikace),
zmény v feSeni konflikta (naptiklad vétsi zaméteni na prevenci konfliktt, feseni konflikta
v zarodku), pouziti novych metod a postupi (napiiklad v rédmci vlastniho rozvoje,
v aktivizaci klientli, v propagaci sluzeb na vetejnosti).

DVOI1: Jaké nové metody ¢i pristupy byly po absolvovani kurzi vyuZity?

Z hlediska novych metod ¢i pristupti doslo k identifikaci oblasti, ve kterych byly vyuzité.
To znamend v jednani s klientem, v nastaveni hranic s klientem, v rdmci vlastniho rozvoje,
v praci s emocemi, v komunikaci srodinou klienta, v propagaci sluzeb na vefejnosti,
v komunikaci s klientem, ve spolupraci s kolegy a pii konzultovani.

Konkrétnéji napiiklad respondent RP3 pracovnik zminuje: ,,Hlavné v aktivizaci,
pripravujeme program aktivit pro klienty i jejich rodinné prislusniky, znamé a kamarady,
mohou se kdykoliv prijit na aktivity podivat. Nové cilime informace o nasich sluzbach vice
na verejnost.

Respondent RP6 pracovnik hovoii o: , U téch skupinovek, tak se mi osvédcilo vedeni
rozhovori s klienty. Vzdycky takovej néjakej ten jakoby koleckovej systéem — privitani,
hodnocent, ale i takovyho toho postupnyho vyjadiovani téch klientu, aby kazdej védel,
Ze na ného dojde rada, Ze bude mit tu svou prileZitost, ze se neni treba nikam hnat, takze dat
tomu cas, nechat kazdyho, aby si rekl, to co potiebuje, néjakym zpiisobem shrnovat treba ty
vystupy, pripominat to i co se tyce reseni nejenom v aktivizaci ale i v poradenstvi.
Respondent RP8 pracovnik zminuje: ,, Urcité tu praci v té skupiné kolegu, to zamysleni se

¢

s kolegama nad tim klientem. V podstaté i ta asertivni komunikace a chovani.‘

DVO2: Jaké dopady mélo absolvovani kurzii na chovani vici klientim?

Z vysledki vyplyva, ze ¢ast respondentti zménila svoje chovani vii¢i klientim. To zejména
v oblasti nastaveni hranic s klientem a nepfekracovani kompetenci a hranic.

DVO3: Jaké zmény v oblasti kvality poskytované péce zaznamenal nadrizeny ¢i klient?
Vedouci pracovnici potvrzuji zménu v oblasti kvality poskytované péce, kterou absolvovani
kurzu ptineslo. K témto zménam u podiizenych pracovniki patii zejména zlepSend empatie,
zlepSeni nastaveni hranic, zlepSeni v celkovém chapani cilli socialni sluzby. Timto doSlo
1 ke zvyseni kvality poskytovanych socialnich sluzeb. Dle zpétné vazby od klientil si v§imaji

vyssi kvality.
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Déle 1ze zhodnotit splnéni cile vyzkumu. Cilem vyzkumu bylo zjistit, jakym zptisobem
vzdelavaci program ESF ovlivituje pracovni vykon zaméstnancii pfimé péce, tedy prakticky
vykon jejich profese. Na zéklad¢ vysSe uvedenych informaci 1ze konstatovat, ze vzdélavaci

program ESF ovlivnil pracovni vykon zaméstnancti ptimé péce, a to pozitivnim zpisobem.

Navrhy a doporuceni
Vzhledem k vysoké efektivit¢ vzdélavacich kurzl a jeho ptfinosiim je slozité nalézt prostor
pro zlepSeni, ale z odpovédi respondentii l1ze vysledovat, ze mize dojit k implementaci
téchto navrhii a doporuceni:

e Poskytnout ucastnikiim vzdélavaci akce ¢as na ,,vstfebani poznatk.

e Ptizptsobit cilové skupiné.

e Realizovat kurzy i u dalSich poskytovatell socidlnich sluzeb.

Poskytnout ucastnikiim vzdélavaci akce ¢as na ,,vstiebani“ poznatki

Toto doporuceni se zamétuje na poskytnuti uréitého ¢asu na vsttebani poznatkli. O tomto
hovofti naptiklad respondent RP2 pracovnik: ,, Myslim si, Ze by bylo dobry, po absolvovani
Jjakychkoliv Skoleni, mit tieba jeden den volna na to, aby si clovék mohl to skoleni v klidu
sam v sobé zpracovat, nemusi to byt cely den, treba dvé hodiny nebo piil dne na to, aby se
ten clovek, to co nabyde, ty véci, aby je mohl vnitiné si zpracovat, protoze to skoleni je
vetsinou velmi intenzivni, md casovy ohraniceni a samozrejmé se nam stavd, Ze neni cas se
treba vic zamyslet nad tim, co by pro nas mohlo byt prospésny. Myslim si, Ze po kazdym
skoleni, po kazdym nabyti novych zkusenosti, by mél existovat prostor pro to, aby clovek tak

I3

néejak vstiebal a zamyslel se smerem k tomu, co déla. *

Prizpisobit cilové skupiné

Obsah kurzli by se dale mél ve vétsi mife prizpisobit cilové skupiné klientt. Nékolik
respondentll zminilo, Ze kurz zpocatku odpovidal jinému typu socidlnich sluzeb,
tj. pobytovym socialnim sluzbam, coz ma jina specifika nez ambulantni a terénni sluzby
spolecnosti. Doporucuje se, aby byl obsah kurzi jiz od pocatku ptizplisoben potiebam

ucastnikli a odpovidal jejich cilové skuping.
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Realizovat kurzy i u dalSich poskytovateli socidlnich sluZeb

Jako posledni se doporucuje realizovat tyto kurzy i u dalSich poskytovatelli socialnich
sluzeb. Jak zminuje respondent RK2 klient: ,, TyfloCentrum v Brné poskytuje specialni
sluzby pro nevidome, které jinde nejsou, v Zadném jiném Tyflocentru, Navstivil jsem i jina
Tyflocentra, ale pristup byl fakt jiny i ta nabidka sluzeb. *

To znamena, ze kurzy mohou pomoci ke zkvalitnéni sluzeb 1 v dalSich Tyflocentrech, které
nejsou na takové urovni jako v TyfloCentru Brno. Ptipadné je také mozné kurzy doporucit

1 dalSim poskytovatelim socidlnich sluzeb, ktefi pecuji o klienty s poSkozenim zraku.
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ZAVER

V této bakalaiské praci jsem se zabyvala piinosy vzdélavacich kurzt ESF pro pracovniky
piimé péce ve spolecnosti TyfloCentrum Brno, o.p.s. Cilem prace bylo zjistit, jakym
zpusobem vzdélavaci kurzy ovlivnily pracovni vykon pracovnikll piimé péce, tedy prakticky
vykon jejich profese.

V teoretické Casti jsem se zaméfila na odborny popis vzdélavani dospélych v ramci
celozivotniho uceni a na charakteristiku dal§iho profesniho vzd€lavani pro pracovniky
poskytujici socidlni sluzby dle reSerSe odborné literatury z pohledu rtznych autord,
ktefi se témito tématy zabyvaji. Dale jsem specifikovala Evropsky socialni fond a spole¢nost
TyfloCentrum Brno, o.p.s. a jeji sluzby.

Cilem praktické €asti bylo zjistit pfinosy vzdélavacich kurzi pro pracovniky piimé péce.
Diky tfem typtim rozhovort se tfemi kategoriemi respondentt se podatilo zhodnotit zpétné
a soucasn¢ s dostateCnym odstupem probehlé vzdélavaci kurzy a eliminovat tak kratkodobé
hodnoceni téchto aktivit. Vyzkum ukézal, Ze se provedené vzdé¢lavaci kurzy promitly
do zmény chovani a tim i do zpiisobu poskytovani sluzeb jednotlivymi pracovniky,
jehoz vysledkem bylo zlepSeni vztahu s klientem a tim zvySeni kvality poskytovanych
sluzeb. Pfinosem vyzkumu tak bylo poskytnuti konkrétnich vystupd, jakym zplsobem
pracovnici piimé péce po urCité dobé uchovavaji své nabyté znalosti a dovednosti,
Ze je piijali a promitaji je do svého chovéni a jednani a tim je uplatiiuji pii praktickém vykonu
své profese. Z vyzkumu vyplynulo, Ze nejpiinosnéjsi je takové vzdélavani, které umoziuje
pracovnikiim sdilet zkuSenosti, ziskavat praktické dovednosti a osvojovat si postupy,
které mohou nasledné vyuZit ve své praxi.

V soucasné dob¢ je socidlni prace celosvétové uznavanou samostatnou profesi a patii
k soustavné se rozvijejicim védnim disciplinam a pomahajicim profesim. Socialni prace je
specificka pravé v tom, ze ji mohou vykonévat jediné profesiondlni pracovnici. Naroky
kladené na profesi pracovniki  poskytujici  socidlni sluzby jsou  znacné
a prace v ménicim se prostiedi a svéte vyzaduje neustdle a systematicky obnovovat,
upevilovat a rozvijet celou fadu kompetenci, dovednosti a znalosti pracovnikii. Dalsi
profesni vzdélavani ma kli€ovy vliv na jejich vykon v praxi, a tim 1 na kvalitu sluZeb,
které poskytuji svym klientim. Dalsi vzdélavani mé zajistovat teoretickou 1 praktickou
pfipravu, rozsifovat Siroké spektrum kompetenci a motivovat k dal§imu uceni se a rozvoji
pracovnikii. Vzdé€lavani pak poskytuje oporu pracovnikiim piimé péce v procesu

celozivotniho uceni a vede ke zkvalitiovani poskytovani socialnich sluzeb.
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Naro¢nost profese pracovnika poskytujiciho socidlni sluzby vyzaduje i jisté osobnostni
ptedpoklady — emocionalni stabilitu, vysokou motivaci a pozitivni vztah k vykonavané
praci, odolnost vu¢i zat¢zi. Neméné dualezita je schopnost sebepoznani
a sebereflexe. Osobnost socidlniho pracovnika se neobejde bez komunikacnich schopnosti
a bez hlubokého vztahu k lidem — empatie a socidlniho citéni. Vlastni osobnost pracovnikl
také tvofi mysSlenky, pocity, postoje, prozivani emoci, kam patfi i motivace, hodnoty
a presvédceni pracovnikli. Proto je dilezité, aby pracovnik piimé péce umél vyuzit
a kultivovat svoji osobnost pii vykonu socidlni prace. Na vSechny tyto potteby je tieba
reagovat dalSim profesnim vzdélavanim pracovnikd, kterym se zabyvala tato prace.

Na zéklad¢ svych dlouholetych praktickych profesnich zkusenosti mohu uvést, ze pracovnici
piimé péce jsou motivovani se dale v profesi rozvijet a povazuji za nutné po celou dobu své
praxe obnovovat a prohlubovat svou profesni kvalifikaci a ucit se néemu novému.
Bez aktualizace kompetenci si nedokazi ptredstavit své fungovani v profesi. Pracovnici si
uvédomuji, ze znalosti o socialni praci, které ziskali béhem své profesni piipravy, v praxi
nevystaci a povazuji je za slabé. Proto zdjem pracovnikil o dalsi profesni vzdélavani roste
a stalo se tak nezbytnou a samostatnou souc¢asti vykonu profese. Potfeba celoZivotniho uc¢eni
je pro pracovniky moznosti profesniho i osobnostniho ristu. Dalsi vzdélavani je pro né
moznost dozvédét se o novych trendech v socidlni préci, ale i potvrdit si, Ze to, jak postupuji
v préact s klientem, je spravné.

V neziskovém sektoru bohuzel nc¢kdy nedostatecné finanéni zajiSténi vede k tomu,
Ze se pracovnici nemohou vzdé€lavat, tak jak by si pfedstavovali a potfebovali, pfipadné
nemaji moznost ucastnit se dlouhodobéjsSich vzdélavacich kurzii nebo vzdélavani nad ramec
zdkonem piedepsanych hodin. S tim souvisi 1 souasny problém, kterym je neptehledna
nabidka vzdélavani od velkého mnozstvi vzdé€lavatell nejen s rGznou mirou kvality,
ale 1 s riznou cenou. Kvalita se tak ¢asto v potiebé zajisténi levného vzdélavani netesi
a ustupuje do pozadi. Proto velmi oceniuji moznost ziskat dostatecné financni zajisténi
vramci projektd ESF, které tak vyznamné pomadhaji realizovat kvalitni vzd€lavani
1 v neziskovém sektoru. Tato bakalafska prace potvrdila, Ze dal$i vzdélavani pracovnikl
pfimé péce v ramci projektu Rozvoj péce o osoby se zrakovym postizenim v Jihomoravském
kraji bylo ptfinosné jak pro pracovniky, tak i pro klienty a zvySila se tim tUroven
poskytovanych sluzeb. Spole¢nost TyfloCentrum Brno, o.p.s., tak muze diky kvalitn¢
vzdélavanym pracovniklim i nadéle plnit své poslani — poskytovat pomoc a podporu tézce

zrakove postizenym klientlim pfi jejich za€leniovani do spolecnosti.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ESF  Evropsky socialni fond

OP Operacni program
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PRILOHA P I: OTAZKY PRO ROZHOVOR S PRACOVNIKY PRIME
PECE

Pohlavi:

Vek:

Délka praxe:

Sluzba:

1. Jaké vzdélavaci kurzy jste v ramci projektu absolvoval/a?

2. Ktery byl pro Vas zpétné nejpiinosnéjsi a proc?

(98]

Jaké konkrétni poznatky z absolvovanych kurzii jste uplatnil/a, uplatitujete nyni
v praxi?

Jaké zmény v chovani vici klientiim u Vas probéhly po absolvovani kurz?
Jaké zmény v komunikaci s klienty u Vés probéhly po absolvovani kurzii?

Jaké zmény pfi feSeni konfliktl s klienty u Vas prob&hly po absolvovani kurz?
Jaky vliv pfi nastavovani hranic mezi klientem a Vami m¢ly absolvované kurzy?

Jaké nové metody Ci pfistupy jste zacal/a ve své praci pouzivat po absolvovani kurz?

A AT

Jaké informace ¢i poznatky z kurzi nejsou uplatnitelné pii Vasi praci, neni v praxi
realné je uplatnit?
10. Jaké dalsi poznatky byste jeSt€ doplnil/a v souvislosti se zménami, ke kterym

po absolvovani kurzi doslo?



PRILOHA P II: OTAZKY PRO ROZHOVOR S VEDOUCIMI

PRACOVNIKY
Pohlavi:
Vék:
Délka praxe:
Sluzba:
1. Jaké vzdélavaci kurzy jste v ramci projektu absolvoval/a?
2. Ktery byl pro Vas zpétné nejpiinosnéjsi a proc?
3. Jaké konkrétni poznatky z absolvovanych kurzi jste uplatnil/a, uplatiiujete nyni
v praxi?
4. Jaké zmény v chovani vici klientiim u Vas probéhly po absolvovani kurz?
5. Jaké zmény v chovani viici podiizenym u Vas probéhly po absolvovani kurza?
6. Jaké zmény v komunikace sklienty nebo podfizenymi u Vas prob&hly
po absolvovani kurzi?
7. Jaky vliv mély absolvované kurzy na to, jakym zplsobem nyni pfistupujete
k zaucovani novych zaméstnancii?
8. Jaky vliv mély absolvované kurzy na to, jakym zplsobem nyni pfistupujete
k hodnoceni svych podfizenych?
9. Jaké nové metody Ci piistupy jste zacal/a ve své praci pouzivat po absolvovani kurza?
10. Jaké zmény jste zaznamenal/la v poskytovani sluzeb u podiizenych pracovniku, kteti
absolvovali vzdélavaci kurzy? Zména chovani vici klientim, zmé&na komunikace
s klienty atd.
11. Jaky vliv mély absolvované kurzy na zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb?
12. Jaké informace €1 poznatky z kurzli nejsou uplatnitelné pii Vasi praci, neni v praxi
realné je uplatnit?
13. Jaké dalsi poznatky byste jeSt€ doplnil/a v souvislosti se zménami, ke kterym

po absolvovani kurzi doslo?



PRILOHA P III: OTAZKY PRO ROZHOVOR S KLIENTY

Pohlavi:

Vék:

Délka vyuzivani sluzeb:

1.

“w»ok wN

10.

11.

Jaké konkrétni sluzby ve spolecnosti TyfloCentrum Brno vyuzivate?

Jak hodnotite kvalitu poskytovanych sluzeb?

Jaky je Vas nézor na odbornost zdejSich pracovnikii?

Jak hodnotite pracovniky z lidské stranky, jaké s nimi mate vztahy?

Jaké problémové situace jste zazil/a pifi poskytovani sluzby ? Co bylo jejich
puvodem?

Jakym zptisobem se problémové situace vytesily?

Jakym zplsobem se Vas pracovnik snaZzi motivovat béhem poskytovani sluzby
k pokroktim, ke spolupraci? Dafi se mu to?

Jaké zmény v oblasti kvality poskytovanych sluzeb jste zaznamenal/a v posledni
dob¢ ?

Jaké zmény ve zptusobech chovani ¢i komunikace socialnich pracovniki s Vami jste
zaznamenal/a v posledni dobé? Smérem k lepSimu ¢i hor§Simu?

Jak se zménil v posledni dob&é Va§ vztah s pracovnikem, ktery Vam poskytuje
sluzbu?

Jaké dopliujici hodnotici informace byste uvedl/la ke kvalité poskytovanych sluzeb

v TyfloCentru Brno?



