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POSUDEK OPONENTA DIPLOMOVÉ PRÁCE

Jméno studenta: Bc. Petr Doležal
Oponent diplomové práce (DP):  prof.Ing. Felicita Chromjaková, PhD.
Téma DP: Projekt zlepšení výkonnosti organizace na základě změny systému řízení kvality
Ak. rok: 2021/2022

Poznámky k vyplňování posudku:
1. U hodnocení jednotlivých kritérií použijte následující stupnici: A – splněno velmi kvalitně, výrazně překračuje požadavky; B – splněno kvalitně; C – splněno bez výhrad; D – splněno s menšími nedostatky; E – splněno, ale s výraznými nedostatky; F – nesplněno.
2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupněm F, práce musí být celkově hodnocena jako nevyhovující, která nesplňuje kritéria pro obhajobu DP a nelze takovou práci doporučit k obhajobě.
3. Oponent DP se musí slovně vyjádřit ke každému hodnotícímu kritériu!

Hodnotící kritéria: 	Hodnocení
	1. Cíle a metody práce
	B
	Popis způsobu změny systému řízení kvality ve vybrané společnosti je hlavním cílem diplomové práce. Student dále prezentuje propojení uvedeného cíle s požadavky vybrané normy ČSN. Z předloženého úvodního popisu je zřejmá dobrá znalost problematiky ze strany studenta, čemuž odpovídá i adekvátní nastavení metod, použitých v rámci řešení diplomové práce.


	2. Teoretická část práce
	B
	Student se v teoretické části zaměřil na prezentaci vybraných přístupů z oblasti systému řízení organizace, řízení dle norem ČSN, definici pojmu kvalita. Prezentuje rovněž systémy řízení kvality TQM, EFQM, integrované systémy řízení kvality a další. Teoretická část obsahuje i kapitolu 4 „Výkonnost organizace“, zde je prezentovaný pouze finanční pilíř možného posuzování výkonnosti organizace. Student popsal i vybrané atributy nástrojů kvality, efekty procesu řízení kvality. Celkově lze konstatovat, že teoretická část je zpracována na dobré úrovni – je stručná a jasná z komplexního pohledu na danou problematiku. Citační zdroje autor využívá odpovídajícím způsobem.


	3. Praktická část práce – analýza
	C
	Praktická část obsahuje důležitou úvodní tab. 1, která je z pohledu dalšího řešení klíčovým vstupem (sice z roku 2017, ale důležitý je obsah a struktura). Kapitola 9 obsahuje Shrnutí analytické části obsahuje řadu obsahově i časově náročných návrhů, z uvedené tabulky není zřejmé, dle čeho se student rozhodl pro realizaci vybraných návrhů pro projektovou část diplomové práce. Zároveň je možné konstatovat, že analytická část je zpracovaná na dostatečné úrovni, možná by bylo dobré se zamyslet nad přesnějším popisem klíčového problému kvality.





	4. Praktická část práce – projektová / výzkumná
	C
	Projektová část diplomové práce je zpracována na dobré úrovni, slovní formulace v některých částech projektové části by mohly být formulované jednoznačně, aby bylo patrné, co student konkrétně navrhuje a co musí navrhnout společnost (někde je to zřejmé, jinde to chybí). Prezentované návrhy jako celek jsou na dobré odborné úrovni. Kapitola 13 „Vyhodnocení projektové části“ je zaměřená výlučně na ekonomické zhodnocení navrhovaného řešení, autor srovnává celkové hodnoty vstupních a výstupních ekonomických ukazatelů, co představuje hrubý výpočet, možná by stálo za uvedení, kde konkrétně ve výrobě se podařilo díky jeho návrhům dosáhnout vyšší úrovně kvality a snížení nákladů na nekvalitu.


	5. Formální úroveň práce
	A
	[bookmark: _GoBack]Předložená diplomová práce má odpovídající formální úroveň, prezentované tabulky a grafy jsou čitelné. Citační zdroje student použil v odpovídající formě. 








	Závěrečné hodnocení DP*
	C
	[bookmark: _Hlk98164743]Na základě odborného posouzení diplomové práce doporučuji diplomovou práci k obhajobě.



* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.

Otázky k obhajobě:
1. Jakým způsobem lze měřit komplexní výkonnost organizace, tzn. jaké další oblasti (min 2-3) je potřeba brát v potaz pro komplexní měření výkonnosti i z pohledu kvality procesů společnosti?
2. Str. 43 – tab. 2 – je tabulka kompletní co do výsledků uvnitř, nebo to byl záměr nechat nevyplněné. Prosím vysvětlit u obhajoby.
3. Lze uvést konkrétní hodnotu zlepšení v Kč, která byla důsledkem studentem navržených opatření? Na str. 87 v kap. 1.3.6 uvádí, že i „po zavedení kvalitního systému řízení jsou náklady způsobené reklamacemi poměrně vysoké“.



Práce splňuje kritéria pro obhajobu DP. Práci doporučuji k obhajobě. 
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