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ABSTRAKT

Diplomova prace se zbyva syndromem vyhoteni u pracovnikli v piimé péci, ktefi pracuji
v domovech pro seniory. Jedna se o aktudlni téma reflektujici potieby pracovnika
v poméhajicich profesich. Vyzkum zahrnuje vysledky kvantitativniho Setfeni
realizovaného pocatkem roku 2022 dotaznikovou technikou v domovech pro seniory ve
Zlinském kraji. Pouzit byl standardizovany dotaznik Maslach Burnout Inventory. Ziskana
data byla analyzovana za vyuziti metody chi kvadrat pro kontingencni tabulku. Z vysledkt
vyplynula skute¢nost, ze pracovnici v pfimé péci o seniory v domovech maji v priméru
mirny stupent vyhofeni v oblasti emociondlniho vycerpani a depersonalizace. V oblasti

osobniho uspokojeni ve své préci jsou pracovnici v priméru vyhotenti.

Kli¢ova slova: syndrom vyhoteni, domovy pro seniory, senior, stres, vyCerpani, klient,

prevence, ptiCiny, pfiznaky, faze, socialni sluzby

ABSTRACT

This thesis examines burnout syndrome in direct care workers who work in homes for the
elderly. It is a topical issue reflecting the needs of workers in the helping professions. The
research includes the results of a quantitative survey carried out in early 2022 using a
questionnaire survey in homes for the elderly in the Zlin region. The standardized
questionnaire Maslach Burnout Inventory was used. The obtained data were analysed using
chi-square method for contingency table. The results showed that direct care workers in
homes for the elderly have on average a moderate degree of burnout in the area of
emotional exhaustion and depersonalization. On average, workers are burnt out in the area

of personal satisfaction in their work.

Keywords: burnout syndrome, elderly homes, senior, stress, exhaustion, klient, prevetion,

causes, symptoms, stages, social services
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UvVOD

V dnesni dob¢ pribyva neustdle vice lidi, ktefi maji pocit, ze uz dal nedokazou zvladat
nesnadné situace v bézném Zzivot€, ani narocné pracovni podminky, jez navic v nékterych
ptipadech umociiuje strach. Lidé v relativné€ bohatych industridlnich zemich povazuji §tésti
a spokojenost za cosi samoziejmého, a proto se jich starosti a potize dotykaji daleko vice

nez obyvatel zemi, kde je nutné kazdodenné improvizovat o preziti.

Mnoho lidi uz nékolikrat na sob¢ pocitilo pocit unavy, snizenou vykonnost ¢i celkové
vyCerpani, ale kolik z nich toto vykolejeni zacalo fesit? Velmi malo lidi t¢émto zménam
nedava velky zietel. Vyhoteni je jevem, ktery je zndm odeddvna, aniz by byl takto
pojmenovan. Disponovani pracoviti lidé patrné v kazdé dobé prozivali tento fenomén
tisnici a suzujici psychiku a lidské proZivani. Odjakziva se vyhofeni rozvijelo na zakladé¢
negativnich zZivotnich podminek. Tento jev mtize postihnout fadu profesnich skupin. Kazdé
povolani ma jiné specifické zdroje zatéze, které k tomuto onemocnéni vedou. Jednim

z nejvetSich akceleratort je samotny stres, ktery ptimo souvisi s vykonem dané profese.

Zvysené riziko vzniku syndromu vyhoteni lidem pfindsi jiz samotny Zivot v soucasné
spoleCnosti, ve které neustdle roste zivotni tempo, které je spojeno s Casovym stresem
a vysokym a kvalitnim vykonem clov€ka. Doba, kdy dokaze byt ¢lovék produktivni
a aktivni v pracovnim procesu, se stdle zvySuje a prodluzuje. Samotné vyhoteni se
neobjevi hned znenadani, ale nastupuje pomalu, a proto se jedna o dlouhodoby proces.
Pomaly proces je nejvice zékeiny, protoze postupné silici symptomy zpocatku €asto nelze

dat do spojitosti s jasnou pri¢inou.

Jednou z nejvice postihnutelnych profesi tohoto onemocnéni jsou poméhajici profese.
Spole¢nost ma vice poZadavkil a ¢im dal tim vice klade diraz na kvalitu poskytovanych
sluzeb ve zdravotnickych =zafizenich a v organizacich zajiSt'ujici socialni sluzby.
Pozadavky na pracovniky, ktefi tyto suzby vykonavaji, jsou ¢im dal tim vys$s§i a mnoho lidi
povazuje svou praci ne za zaméstnani, ale za poslani. VyS$§i a vyS$i naroky jsou
vyzadovany u pracovnik, ktefi vykonévaji svou profesi v domovech pro seniory. Tito
pracovnici jsou nedilnou soucésti kazdého domova pro seniory a troufnu si fict, ze jsou
nepostradatelni. Nejedna se pouze o pracovniky, ktefi se staraji o seniory, ale Castokrat
jsou pratelé a tzv. vrby seniort. Na sklonku lidského Zivota nechce byt nikdo sam a tito
pracovnici Castokrdt napomadhaji ke zpfijemnéni poslednich chvil jejich klientl

v domovech pro seniory. Mnohdy tito pracovnici na sebe berou az pfiili§ velké biimée, které
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je muze diiv nebo pozdéji tizit na jejich bedrech a onen syndrom vyhoteni je na svété.
Jeden znamy autor vystizn€ napsal, ze ,,syndrom vyhoreni je vi nez pouhé pretizeni.

Syndrom vyhoreni je vyzva. Vyzva prozit dobre sviij zivot* (Priezz, 2015, s. 151).

Tématem této diplomové prace je nastinit problematiku spojenou se syndromem vyhoteni
u pracovnikli v pomahajicich profesich, konkrétn¢ u pracovnikli v domovech pro seniory
v pfimé péci. Hlavnim cilem diplomové prace je zjistit, jaka je mira syndromu vyhoteni
u pracovniki v domovech pro seniory. Diplomova prace se sklada z Casti teoretické
a zCasti praktické. Cilem teoretickd c¢asti diplomové prace je zabyvat se vznikem
syndromu vyhoteni s jeho projevy, pfi¢inami, metodami poznani a samotnymi fazemi.
Soucasti je samotnd prevence proti tomuto onemocnéni a piipadna 1écba. Teoreticka Cast
popisuje data ziskand od Ceskych i1 zahrani¢nich autori. Praktickd cast se zabyva
metodologickym, kvantitativnim vyzkumem, kde je stanoven vyzkumny problém,
hypotézy a vyzkumné otdzky. Cilem praktické ¢asti je odpoveédét na stanovené vyzkumné

otazky a hypotézy.

V ptiloze diplomové prace je zpracovany dotaznik od Maslach Burnout Inventory, diky
kterému mohl byt provadén samotny vyzkum. Dalsi ptiloha obsahuje vypocty chi kvadratu

a testu ANOVA na zakladg¢, kterych se oveétovaly stanovené hypotézy.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

11

I. TEORETICKA CAST
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1 SYNDROM VYHORENI

Kapitola popisuje definice syndromu vyhoteni z pohledu vice autorti. Diilezitou soucasti
jsou hlavni pfi¢iny a pfiznaky vzniku syndromu vyhoteni, rizné faze vyvoje vyhoieni
podle autor nebo metody pozndni syndromu vyhoteni. Podrobné jsou zde popsany osoby,

které nejcasteji syndromem vyhoteni mohou trpét.

Pojem syndrom vyhotfeni a jeho danou problematiku definuje mnoho znadmych
a uznavanych autorti jako je Kallwass (2007), Kfivohlavy (2012), Maroon (2012), Musil
(2010), Pesek a Prasko (2016), Poschkamp (2013), Stock (2010), Svingalova (2006)

a mnozi dalsi, ale samotna definice syndromu vyhoteni dodnes neexistuje.

Syndrom vyhoteni se d4 metaforicky oznacit jako obraz, pfi kterém vyhasne zdroj energie,
coz je ohen Zivota. Dokud tedy ohen stale hofi, tak je ¢lovek v jakési rovnovaze. Samotny
ohen zahfiva nas$ dum, zahfiva nasSeho ducha, naSe télo a nasi dusi. Pokud se stane, Ze hofi
prilis siln€, tak ohen vse spali a dam vyhoti. Naopak, hofi-li slabé, jen doutna, tak nas
dostate¢n¢ nezahieje a diim vyhladne. Diisledkem u obou extrému je vyhasnuti naseho
z4jmu, nasi angazovanosti a predevsim aktivity. Jinymi slovy, kdyzZ se ¢lovek nepohybuje
mezi napétim a uvolnéni, tak neni v rovnovaze a spotiebovava tim vice energie, nez je sim
schopen doplnit. Pokud se tomu tak stane, pifekracuje hranici svych fyzickych

a psychickych moznosti (Svingalova, 2006, s. 46).

Samotny termin ,,vyhofeni* pro psychicky stav nebo proces poprvé pouzili v poloving 70.
let 20. stoleti americky klinicky psycholog a védec némeckého pivodu Herbert
Freudenberger a americka profesorka psychologie na Kalifornské univerzit¢ v Berkley
Christina Maslach. Od konce 70. let do zacatku 80. let 20. stoleti vyrazné narostl pocet
publikaci, které se vénuji tématu vyhoteni a do poloviny 90. let s cca 300 publikacemi

ro¢né€ se tento pojem zacal objevovat na dosti vysoké trovni (Poschkamp, 2013, s. 10).

Anglicka slova jako jsou ,,burnout effect, burnout syndrome* byly do literatury uvedeny
v roce 1974 autorem Freudenbergerem a znamenaji efekt, syndrom vyhoteni, vyhasnuti ¢i

vypaleni.

Béhem dalSich desetileti se objevovaly rtizné definice syndromu vyhoteni, které se
shodovaly v tom, ze se jedna o psychicky stav, ktery je charakterizovany vycerpanim
a sniZzenim pracovni vykonnosti zapfi¢inény dlouhodobym a intenzivnim stresem, ktery se

objevuje hlavné u osob, které pracuji s lidmi (Pesek, Prasko, 2016, s. 16).
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V knize Kiivohlavého (2012) je uvedeno, ze ,, burnout je stav vyplnéni vSech energetickych
zdrojit pivodné velice intenzivné pracujictho cloveka (napr. lidi, kteri se snazi druhym
v jejich tezkostech pomoci a pak se citi sami premozeni jejich problémy). Burnout je
konecnym stadiem procesu, pri nemz lidé, kteri se hluboce emocionalné nécim zabyvaji,
ztrdaceji své piivodni nadseni (sviij entuziasmus) a svou motivaci (své vlastni hnaci sily) .
Pozitivem této definice je to, ze se klade diraz na to, Ze burnout je proces a ne jen stav

psychického vyhoteni (Ktivohlavy, 2012, s. 63 — 65).

Definici syndromu vyhoteni popisuje i Svingalova (2006), ktera tvrdi, Ze , syndrom
vyhoreni je diisledkem dlouhodobé piisobiciho (chronického) pracovniho stresu, ktery je
zvladan maladaptivne. Vyskytuje se zvlast u profesi, obsahujicich jako podstatnou slozku
pracovni ndplné ,,praci s lidmi“, na jejichz hodnoceni jsou zavislé (nebo je pro née
dillezité), a tlak na kvalitu i kvantitu vykonu. Jednd se o zavazny medicinsky
a psychologicky problém, ktery vyznamné ovliviuje zdravi a kvalitu Zivota osob, u nichz se

vyskytuje (Svingalova, 2006, s. 46 - 49).

Naopak ve své knize Musil (2010) popisuje, ze ,, burnout syndrom znamena vyprahlost,
vyhoreni, vypaleni, selhavani v diisledku vycerpani coz znamena: ztrdatu zdajmu, radosti,
potesent, ztratu prozitku Stésti, ztratu idedlu, ubytek energie, vytraceni smyslu Zivota,
sebepodcenovani az negativni ocenovani sebe, ztratu zajmu o povolani, negativni postoje
k povolani, profesiondlni selhani* a v nckterych zemich, jako je naptiklad USA, je

syndrom vyhoteni uznavén jako nemoc z povolani (Musil, 2010, s. 34 — 35).

Samotné vyhoteni vede ke sniZeni kvality 1 kvantity vykonavané prace nebo sluzby, ktera
je lidem poskytovdna. Vyhoteni je uzce spjato s fluktuaci, coz je zména zaméstnani
a nepfitomnosti v praci. Souvislost je 1 s nizkou moralkou a pracovni spokojenosti (pfesné
tedy plati: ¢im vysSi je mira nespokojenosti, tim vyS$$i je 1 mira psychického vyhofeni).
Fyzické vyCerpani, nespavost, zvySend konzumace alkoholu a drog, to vSe je spjato

s vyhotenim.
Charakteristické znaky syndromu vyhoteni popisuje naptiklad Ktivohlavy (2021) takto:

e uvadéni fady negativnich emocionalnich pfizrakl charakteristickych naptiklad pro

stav emocionalniho vyc€erpani, inavy ¢i deprese;
e dlraz je kladen na ptiznaky a chovani lidi vice neZ na télesné pfiznaky vyhoteni;

e uvyhofteni je vzdy uvadéna souvislost s vykonem urcitého povolani;



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 14

e pfiznaky vyhoteni se vyskytuji u jinak psychicky zcela zdravych lidi, tj. nejde

o psychologicky nenormalni osobnost (psychopaty);

e snizena vykonnost (nizSi efektivita prace), kterd souvisi s negativnimi postoji

¢loveéka (Kiivohlavy, 2021, s. 67).

1.1 Priciny a priznaky syndromu vyhoreni

Jednoznacné€ nelze zodpovédét, co k syndromu vyhoteni vede. Existuje vSak fada pficin,
které jsou v souvislosti s touto poruchou nejcastéji uvadény. Mezi tyto pficiny vSak patii
napiiklad konflikty roli, pfiliSnd ocekdvani, nedostatek autonomie, nejasnosti
v hierarchickych strukturach (v zaméstnani i jinde) vztahové konflikty, nedostate¢na
podpora ze strany nadfizenych ¢i blizkych, nadmérmé mnozstvi prace v piili§ stésnaném
¢asovém rozvrhu, piili§ vysoka nebo rostouci odpovédnost, mobbing na pracovisti a jing.
Dtlezitym aspektem je vSak to, Ze ne vSechny tyto zatéze musi vést jednoznacné
k syndromu vyhoteni. Stav vyhofeni nastava, kdyZ se vné&jSi zatéZe navzijem dotykaji
osobnostné danych mezi fyzickych, duchovnich a duSevnich schopnosti a moznosti jedince

(Kallwass, 2007, s. 9 — 11).

v

Budeme-li patrat po pri¢inach syndromu vyhoteni, tak najdeme mnoho riznych
objasiiujicich pfistupli od fady znamych autort, kteti se v mnohém shoduji, ale také maji
rizny pohled na tento jev a jeho pfic¢iny vzniku. Nektefi vidi hlavni pfi¢inu syndromu
vyhoteni ve zplisobu organizace prace a n¢kteti v osobnosti. Ani jeden popis neni $patny.
., DitleZitym  faktorem ovliviujicim rozvoj syndromu vyhoreni je osobnost zahrnujici
diilezité postoje, normy a hodnoty, které maji podstatny vliv na nase chovani a prozivani

profesniho Zivota “ (Poschkamp, 20113, s. 14).

Tak jako Iékat diagnostikuje nemoc podle urcitych ptiznakd (symptomi), tak u syndromu
vyhoteni je to obdobné. V tomto pfipadé se patra po souborech ptiznakl, které tvori
syndrom vyhoteni jako uceleny obraz pfiznakl stavu psychického vyhotfeni. Poznavat
a diagnostikovat, Ze se nejedna v daném piipad¢ o stav psychického vyhoteni, lze riznymi
zpusoby napt. pozorovani svého vlastniho stavu (pozoruji to, co se s moji osobou dégje);
nebo jej pozndvat u druhych lidi a to tim, Ze pozorujeme zvlastni zmény v jejich chovani

a jednani (Ktivohlavy, 2012, s. 47).

Podle autora Poschkampa (2013) se mtize vyhofeni projevovat rlznymi obtiZzemi

a priznaky a z velkého mnozstvi charakteristickych symptomi se d4 sestavit odpovidajici
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soupis a prifadit je tak ke ¢tyfem trovnim. Fyzicka uroven popisuje symptomy, které se
projevuji bezprostiednimi té€lesnymi omezenimi doty¢né osoby. Druhéd kognitivni uroven
popisuje symptomy, které popisuji snizené nebo omezené schopnosti mysleni. Treti
emocni Uroven popisuje symptomy, které se projevuji naruSenym negativnim citovym
stavem. Posledni ¢tvrta Groven chovani popisuje symptomy, které se projevuji v chovani
doty¢né osoby. VSechny urovné se u jedné osoby nemusi objevit souCasn¢, ale samotny
vyskyt jedeno symptomu spiSe zvysuje pravdépodobnost, se kterou se objevuji 1 ostatni

(Poschkamp, 2013, s. 34 — 35).

Obrazek ¢. 1: Symptomy vyhoteni podle Thomase Poschkampa

Fyzicka urovei Kognitivni iroven
= zirata energie = slaba koncentrace a pamet’
= télesneé vycerpani - dezorganizace
= chronicka tinava / nedostatek spanku / “ - nepiesnost
oslabeni imunitniho systému / = neschopnost plnit komplexni tkoly
nachylnost k nemocem - ztrata flexibility
= problémy s krevnim obéhem
= problémy se zazivanim t
= ¢asté bolesti hlavy -

- ztuhlé sijové svaly Uroveii chovani
= ipadek nadseni
‘ = cynismus
- — = snizeni vykonnosti
- - ¢asté konflikty s druhymi

= emocni vycerpani
= pocity pietizeni - zvy$ena agrese

+ antipatie vici klientim / pacientiun - vysoka absence

(negativni zékladni postoj) €= |- . pookiani* o vikendu

- defenzivni. paranoidni ptistup - izolace / vyhybani se kontaktu s
= sniZena sebetcta zaky / rodici / kolegy / pacienty

= deprese /skleslost / fiustrace = konflikty s partnerem. rodinnou,
= strach jit do prace piateli. kolegy

+Pocit bezmoci / zoufalstvi / zbytecnosti . Zvjrééné konzumace alkoholu /

- sebevrazedne sklony tabaku /kavy / drog

Zdroj: Poschkamp, (2012, s. 35)

- apatie

Hlavni ptiznaky syndromu vyhoteni definuje 1 zndmy autor Stock (2010), ktery je zuzil
podrobné&ji na tfi zakladni ptiznaky (vyhoteni, vyCerpani, odcizeni a pokles vykonnosti)

stejné€ jako autor Kallwass (2007).

V ¢asti vyCerpani mize jedinec pocitovat emocni nebo fyzické vy€erpani. Pocity a city
zaCinaji ztracet na intenzit¢ a mnohosti. Jedna se o ty pocity, které mohou byt casto
spojovany s depresi. Clovék, ktery je timto postizen, nevnima lasku ani nenévist, radost ani
zal, vzdaluje se pocitim svym, ale i svych blizkych a ma stale dal k sobé samému,
spolecnosti 1 blizkym. Nejlépe jsou piiznaky emocniho a fyzického vycerpani popsany

v nasledujici tabulce.
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Tabulka ¢. 1: Pfiznaky vyCerpani pii syndromu vyhoteni

Emoc¢ni Fyzické
Ly Nedostatek energie, slabost, chronicka
Skli¢enost ;
unava
Bezmoc Svalové napéti, bolesti zad
Beznadéj Néchylnost k infekénim onemocnénim
Ztrata sebeovladani, napt. nekontrolovatelny plac Funk¢ni poruchy, napf.
nebo podrazdénost doprovazena vybuchy vzteku kardiovaskularni a zaZivaci potize
Pocity strachu Poruchy spanku
Pocity prazdnoty a apatie Poruchy paméti a soustfedéni
Ztrata odvahy a osamostatnéni Néchylnost k nehodam

Zdroj: Stock, (2010, s. 19 — 20)

V casti odcizeni se nachazi ¢lovek, ktery trpi syndromem vyhasnuti, ma ke svému okoli
i ke své praci odosobnély az lhostejny postoj a kouka na sebe a ostatni z priliSného
hledat rozhovory s ostatnimi a se sebou samym. Nejvice se toto odcizeni objevuje
v domacnostech, kde nastava pocit ml¢eni a bezmocnosti. Pod samotnym pojmem odcizeni
muzeme chéapat postupnou ztratu idealismu, cilevédomosti a zajmu. Pomalu zacina
sldbnout pocatecni pracovni nadseni a na jeho misto ¢asto nastupuje cynismus. Zakaznici,
klienti nebo rodina mohou zac¢inat byt chapani jako druh jisté pfitéZe a nadtizeni jako zdroj
ohroZeni a spolupracovnici jako obtizny hmyz. Naptiklad v pracovnim procesu, kdyZ byl
pracovnik velmi snazivy, tak se mu postupné jeho snazivost snizuje na Uplné dno a na
jednu stranu zacind pocitovat zklamani a frustraci. Na druhou stranu je tak skute¢né
vycerpany, Ze uz zkratka nemiize dal. Nejcastéjsi projevy odcizeni pfi syndromu vyhoteni

jsou:
e negativni postoj k sobé samému;
e negativni postoj k Zivotu;
e negativni vztah k praci;
e negativni vztah k ostatnim,;
e ztrata schopnosti navazat a udrzet spoleCenské vztahy;
e ztrata sebeucty;
e pocit vlastni nedostatecnosti;

e pocit ménécennosti (Stock, 2010, s. 20 — 21).
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Posledni tieti ¢asti je pokles vykonnosti, ktery spo¢iva v tom, ze €lovek ztratil davéru ve
vlastni schopnosti a z hlediska profesniho se povazuje za zbyte¢ného a neschopného. Jedna
se predevSim o subjektivni hodnoceni, ale k jistému oslabeni vykonu vétSinou dochézi.
Diulezitym ptiznakem syndromu vyhoieni je sniZzena produktivita a to znamena, ze
postizeny potiebuje k bézné jemu zvladatelnym ukoniim vynalozit vice energie a ziskat
dvojnasobné vice Casu. Rovnéz se u jedince snizuje nebo dokonce chybi spokojenost
s vykonanym dilem. Postupné se mu prodluzuje nutna doba na regeneraci a naptiklad
dovolena nebo prodlouzeny vikend mu uz nestaci, protoze si béhem této doby nedokaze
dostate¢né odpocinout a nabrat nové sily. Pokud pak ani dovolenéd a odpocinek nepiinasi
jedinci potéSeni, tak to pro néj znamena podstatnou ztratu kvality zivota a zivotni radosti.

Mezi nejcastéjsi projevy poklesu vykonnosti u syndromu vyhoteni patii:
e nespokojenost s vlastnim vykonem;
e niz§i produktivita;
e vyssi spotfeba Casu a energie;
e ztrata nadSeni a motivace;
e nerozhodnost;
e pocit selhani (Stock, 2010, s. 22 —23).

Pfiznaky syndromu vyhofeni v poméhajicich profesich podrobné popisuje ve své knize
Jankovsky (2018), kde definuje, ze prvni problém, ktery muize nastat u pracovnika
v pomahajicich profesich je syndrom vyhotfeni. Ten pfedstavuje cely soubor piiznaki,
které se projevuji ztratou elanu, ztratou radosti ze Zivota a pfedevS§im energie, kterd je
potiebnd pii vykonu povolani. Postupné u nich dochazi ke stagnaci, aZ nakonec ptejde
k rezignaci. Takovy pomahajici pracovnik je svym zplsobem frustrovany, ma depresivni
jednani, je podrazdény, je cynicky, nedivetivy, coz ho vSe vede k celkovému vycerpani.
V zésad¢ se jedna o chronicky stres. Hlavni pfi¢inou tohoto vyCerpani mulze byt
dlouhotrvajici, vlekla zatéz. Hlavni projevy této vyhaslosti byva télesné vycerpani, které se
projevuje chronickou unavou, bolesti hlavy a celkovou slabosti. DalSim projevem je
emoc¢ni vycerpani, kdy ptrevlada pocit bezmocnosti a beznadéje, coz muze vést az
k sebevrazednym skloniim. DalSim projevem je duSevni, respektive mentalni vycCerpani,
které se projevuje kognitivnim vyCerpanim, negativnimi postoji k sob€, okoli a zejména

k praci. Tito lidé se vice a vice uzaviraji do sebe. Ostatni lidi, zejména pacienty a klienty,
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o né¢z maji pecovat, vnimaji jako hlavni pficinu svych problému a trapeni. VycCerpava je
trvala uzkost, myslenky a predstavy s désivym obsahem, které by u sebe bézn¢ naprosto
neocekavali. Miize se tedy fict, Ze na samotném zacatku vykonavani poméhajici profese je
nadSeni a mnohé nad¢je, které vSak zpravidla souviseji s nerealistickym pohledem na
pomahajici profesi zejména s nepiiméfenymi ocekavanimi. Pokud se syndrom vyhoteni
u postizeného pracovnika v poméhajici profesi nebude fesit, tak to mize vést ke zméné

pracovisté nebo ke zméné vykonu povolani (Jankovsky, 2018, s. 172 — 178).

K rozvoji problému syndromu vyhoteni u pracovnikli pfispivad predevSim to pracoviste:
kde neni vénovéna pozornost potfebam personalu; kde c¢lenové nejsou zacviceni
persondlem zkuSenych; kde neexistuji plany osobniho rozvoje; kde chybi supervize; kde
pracovnik nema piilezitost sdélit nékomu kompetentnimu, na jaké potize pfi praci narazil,
a poradit se s nim o moznych feSenich; v nichz vladne soupefivéd atmosféra; v nichz spolu
rivalizuje nékolik zneptatelenych skupin pracovnikd (které navic do svych konfliktl
zaplétaji 1 klienty); se silnou byrokratickou kontrolou chovani personalu, poptipad¢ klientt

(gvingalové, 2006, s. 74).

Obdobné piiznaky jako pfedchozi autorové popisuji i autoti PeSek a PraSko (2016), ktefi
tvrdi, ze syndrom vyhoteni je vysledkem postupného procesu, ktery mize probihat v fadé
fazi. Vyhoteni se milize projevovat vroviné mysSlenek, emoci, télesnych reakci,
pozorovatelného chovani a ma negativni disledky nejen na vyhoteni samotného jedince,
ale také pro jeho klienty, rodinu, organizaci, respektive pro vSechny okolo, se kterymi je

v uzkém spojeni a tvofi svym zplisobem tym.

Tabulka €. 2: Spoustéce, rizikové faktory osobnostni, pracovni a mimopracovni

Myslenky Emoce

Tolik se snaZim a pfitom to je k ni¢emu. Mam
toho po krk, jsem opotiebovany. Jsem uplné na
dné. Nema to cenu, smysl. Co zase ti klienti a
kolegové chtéji?! Nezlepsi se to.

Marnost, bezmoc, nedocenéni, pocity
kfivdy a nespravedlivosti, zlost,
zklamani, sebelitost, strach

Télesné reakce Pozorovatelné chovani

Podrazdéné reakce, zhorSena schopnost
se rozhodovat, znackovani klientd,
vyhybéni se klientim a kolegiim, emoc¢ni
infikovani dalSich kolegti

Celkové napéti, inava a nesoustfedénost,
zazivaci potiZe, bolesti hlavy, zad a kréni
patete, poruchy spanku

Negativni disledky pro vyhorelého ¢lovéka, organizaci a klienty

Niz§i vykonnost, vy$§i nemocnost, vice absenci v praci, narist konfliktd v pracovnim a
osobnim Zivoté, deprese, Sifeni Spatné nalady v pracovnim kolektivu i v roding, uzivani
navykovych latek, fluktuace, zhorSena péce o klienty, ktefi si na pracovnika vice sté¢zuji.

Zdroj: Pesek, Prasko, (2016, s. 20 — 21)
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Rizikovy faktord, které vedou k samotnému vzniku syndromu vyhofeni je spousta.

Nejcastéji se tyto faktory mohou zatadit do tii skupin a to na faktory, které maji osobnostni

charakter, pracovni charakter a mimopracovni charakter.

Tabulka €. 3: Rizikové faktory pro vznik syndromu vyhoteni

Anankastické rysy

Vyrazné narusené emocni
potieby v détstvi

Stresujici myslenkové postoje
Nizké sebeveédomi
Vysoké mira empatie

Nadmeérné oc¢ekavani a nadSeni
pfi zahdjeni prace

Nadmeérna potieba soutézivosti
Konflikt hodnot
Tendence potlacovat emoce
Neschopnost relaxace
Nizka mira asertivity

Nadmérna potieba zalibit se
druhym

Nutkavé podléhani ,teroru
prilezitosti*

Neschopnost raciondlniho
planovani Casu

Nizka mira sebereflexe

prestiz povolani
Pozadavky na vysoky vykon
Nadmérné mnozstvi prace
Nizka mira samostatnosti

Nedostatek podpory a ocenéni
od kolegii a nadtizenych

Nedostatek zazitky tspéchu
Nedostatecna finan¢ni odména
Spatna organizace prace
Nespravedlivé poméry

Jednotvarnost nebo
nesmyslnost pracovni naplné

Obtizni klienti
Absence kvalitni supervize
Neni profesni perspektivista
Absence dalSiho vzdélavani
Neni vyuzita kvalifikace

Zadny vliv na uskute¢néni
zmény v organizaci

Spatné fyzikalni parametry
pracoviste

RIZIKOVE FAKTORY
Osobnost Pracovni sféra Mimopracovni sféra
Perfekcionismus Nedostate¢na spole¢enska

Absence partnera
Nechapavy partner
Konfliktni partnerstvi
Prilis ctizadostivy
partner

Soutézeni partnert

Nedostatek hlubsich
pratelskych vztaht

Nedostatek konicku a
z4ymu
Nedostatek télesného
pohybu
Spatné stravovani

Vysoké skore tézkych
Zivotnich udalosti

Spatné existenéni
podminky (bydleni,
finance)

Zdroj: Pesek, Prasko, (2016, s. 18)

Rizikovym faktorem, ktery nas miiZze potkat v zaméstnani a miiZze vést k syndromu
vyhoteni je absence nebo nedostate€nd zpétna vazba k préaci. Dal§imi rizikovymi faktory
mohou byt nerozdélené tkoly nebo $patné definovani ¢i rozdéleni kompetenci. Clovek se

diky témto rizikovym faktorim muiZe dostat do uzkych, coz si okoli dan¢ho jedince mize
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vykladat jako osobni kompetentnost. Dulezitym faktorem muze byt i konkurenéni situace
v pracovnim prostfedi nebo Spatné pracovni podminky a jednotvarnost prace (Kallwass,

2007, s. 43).

1.2 Osoby ohroZené syndromem vyhoreni

Tato porucha postihuje prevazné ty lidi, od kterych se vyzaduje vysokd mira
emocionalniho a pracovniho nasazeni a vciténi a to bez ohledu na konkrétni Cinnost.
Syndrom vyhoteni se miize objevovat v fadé profesi jako je zdravotnictvi, socialni sféra
(napf. pecovatelé v domovech pro seniory), u pravnikl, manazerti ¢i danovych poradct.
Jedinec, ktery se dostane do tohoto stavu, se citi vice unaveny, vycerpany, neni schopny
dostat svym naroénym pracovnim zavazkl. Nejvice ohroZenou skupinou lidi jsou ti, ktefi
jsou k na sebe pfili§ tvrdi a jejich hlavnim faktorem je pochybnost o sobé samém a strach
z nezvladnuti uréitych naroki, které mohou byt povahy jak osobniho, tak pracovniho

charakteru (Kallwass, 2007, s. 25 a's. 114).

Mnoho odbornikil se v bézné praxi zabyva problematikou feSici syndrom vyhoteni, tedy
lidmi, na které jsou v jejich zamé&stnani kladeny vysoké naroky, kteti pracuji stale prescas
a nosi si svou praci domil. Clovék miize vyhotet i v osobnim Zivoté a v rodinnych vztazich.
Jasnym ptikladem jsou lidé, ktefi peCuji o chronicky nemocného nebo nemohouciho
rodinného pfislusnika. Syndrom vyhoteni miiZze vzniknout také u lidi, ktefi jsou zaméstnani
na CasteCny uvazek, i kdyZ je jejich price méné cCasové ndro¢nd, tak to nemusi vzdy
znamenat zmirnéni zatéze. V mnoha piipadech dochazi ke koncentraci pracovni naplné,
ktera jinak zlstava stejnd jako u plného uvazku. Syndromem vyhoieni mize tedy trpét
clovék, ktery ma plny uvazek, sniZzeny uvazek, ale je i nezaméstnany. Rozhodujicim
faktorem u vSech je kombinace zat€Zzovych faktori béhem urcitého obdobi a nejvétSim
nebezpecim je to, plisobi-li na ¢lovéka v osobnim i pracovnim zivoté né¢kolik stresovych

situaci soucasné (Stock, 2010, s. 25 — 26).
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U koho se nej¢astéji projevuji priznaky syndromu vyhoteni?

e U cloveka, ktery byl zprvu velmi nadSeny tim, co délal, prozival, tvofil, fidil, avSak

¢asem u né¢ho toto vnitini zaniceni ochablo.
e U clovéka, ktery stale pocituje ohrozeni kladného sebehodnoceni.

e U clovéka, ktery na sebe neustale klade vysoké naroky (ve studiu, v praci, sportu,

v roding), ktery pracuje nad uroven své kapacity.
e U cloveka, ktery si nedokaze potiebné odpocinout nebo relaxovat.
e U clovéka, ktery zije v dlouhotrvajicich mezilidskych konfliktech.

e U clovéka pivodné nejvykonngjsiho, nejproduktivnéjSiho, vynikajiciho

perfekcionisty, ktery se vzdy snazil d€lat vSe co nejlépe a nejpiesnéji.
e U clovéka, ktery by mohl byt zatazen mezi workoholiky.

e U cloveka, ktery ma kromée bézného zaméstnani i tézce nemocného ¢i postizeného

rodinného prislusnika.
e U clovéka s nadmérnou akumulaci obtiznych zZivotnich podminek.

e U cloveka, ktery stale vice dava, neZ piijima (Kfivohlavy, 2012, s. 20 — 21).

Autor Jankovsky (2018) ve své knize uvadi, Ze samotny vykon povolani v poméhajicich
profesich mize byt spojen s celou fadou obtizi, problémi a zklamani. Sluzba druhym
vyzaduje od téch, ktefi ji poskytuji urCité vzdelani, osobni dispozice, empatii a Castokrat
moznosti pfinaSet obé&ti. Povolani zaméfend na praci s lidmi nelze GspéSné vykonavat,
pokud nebudou respektovany urcité etické zasady. Dulezitym piedpokladem pro vykon
povolani zabyvajicim se pomahdnim je ochota ke sluzbé druhym. K vykonu je tedy
dalezit¢ vedle specifickych znalosti, zkuSenosti a dovednosti jeSt¢ néco navic.
Predpokladaji totiz ryzost charakteru, mravni Cistotu a védomi odpovédnosti viici vySsimu
mravnimu fadu. Neékteré pomahajici profese maji zformulovany poZzadavky na
predstavitele ptislusné profese v tzv. profesnim etickém kodexu. Tyto kodexy predev§im
sleduji profesni cile, kterych by mélo byt dosazeno v souladu s obecné respektovanymi
etickymi principy. Docela vysoké naroky mohou na pracovniky v pomahajicich profesich
pusobit nepfiméfenou zatéz, coz mlize vést k naprostému vycerpani, respektive k vyhoteni,

vyhaslosti ¢i1 vyprahlosti (Jankovsky, 2018, s. 171 — 172).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 22

Autor Musil (2010)ve své knize uvadi, ze syndromem vyhoteni jsou ohrozeni lidé, které
rozdelil do dvou skupin, kdy prvni skupinu tvoii ,lide, kteri jsou profesiondly v tzv.
pomahajicich profesich, napr. socialni pracovnici, kuratori, pedagogoveé, Iékari —
predevsim onkologové, stomatologové, pediatii, veterinarni lékari, pravnici, vedouci
a ridici pracovnici, policisté“. Druhou skupinu tvoti ,,lidé riiznych profesi, tedy i Zeny
v domdacnosti, disponovani vlastni motivaci k velkym vykonum . Prvni skupina tvoii ty
osoby, které disponuji vyzralou sebeidentitou, zvySenou ctizddostivosti, jsou dusledni,
charakterni, vytrvali, velmi zodpovédni a jsou pevni ve svych postojich. Ve druhé skupiné
jsou osoby, které maji opacné charakteristiky, méné vyzrali a mnohdy c¢asto se projevuji
soupefenim za kazdou cenu a opiraji se prostiedky niz§i vyvojové 1Urovné

(Musil, 2010, s. 36- 37).

Nejvice k syndromu vyhoteni dochdzi u personalu pracujiciho na jednotkach intenzivni
péce nebo v zatizenich jako je hospic ¢i domovech pro seniory. Mizeme tedy fict, ze
vyhoteni se neomezuje pouze na takzvané socialni ¢i pomahajici profese, ale v zadné jiné
skupin€ se znaky vyhoteni neobjevuji s takovou pravidelnosti a intenzitou. ,, Pomdahajici
profese jsou definovany jako takova povolani, pri kterych maji lidé casty a uzky kontakt
s jinymi lidmi . Tento kontakt se zaklada na vtahu pomahajiciho jinym lidem, ktefi mohou

byt zaci, pacienti, klienti, ktefi pomoc pfijimaji (Poschkamp, 2013, s. 11).

SniZené riziko vzniku syndromu vyhoteni je Casto zaznamenavano u lidi, ktefi: mayji
dobrou socialni oporu jak na pracovisti, tak v osobnim zivot€; jsou dostatecné asertivni;
jsou vrozené odolni vii¢i stresu; maji pocit adekvatniho spole¢enského a ekonomického
uznani své profese; disponuji s pfiméfenou sebedlivérou a sebehodnocenim; dokazou
ovlivnit pestrost a charakter své prace; jsou schopni organizovat svij ¢as a oddélit pracovni
a mimopracovni Zivot a jsou schopni odpocivat a relaxovat; jsou optimisticti a spokojeni se

svym Zivotem, s pocitem osobni pohody a jsou pozitivné emo¢né naladéni.

ZvySené riziko vzniku syndromu vyhofeni je zaznamenavéano spiSe u lidi: uzkostnych,
soutézivych. Mdlo asertivnich, depresivné naladénych a idealistickych; povazujicich svou
profesi za spoleCensky podcetiovanou; ktefi trpi syndromem pomédhajicich; malo
sebevédomych s nizkym sebehodnocenim; zijicich pod neustdlym ¢asovym tlakem, ktefi
jsou navic zatiZeni mimopracovnimi naro€nymi situacemi; neschopnych relaxace; ptivodné
velmi obétavych s vysokou mirou empatie; s nedostateCnymi socialnimi oporami
a zazemim; ktefi maji dlouhodoby a intenzivni kontakt s osobami (klienti, Zaci, pacienti);

ktefi jsou pedantni (Svingalova, 2006, s. 52 — 54).
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Ve své knize Svingalova (2006)uvadi a popisuje, Ze ,,jisté profesni skupiny jsou vice
ohrozene syndromem pomdhajicich, coz vyplyva ze specifiky téchto profesi. Kromée toho
existuji rizikové faktory, které prispivaji ke vzniku a rozvoji syndromu vyhoreni, a faktory
projektivni, které znevyhodnuji vznik a rozvoj tohoto syndromu. Volba pomdahajici profese
ma resit (Casto na nevedomé urovni) rané trauma odmitnutého ditéte, ma saturovat

potiebu uzndni a empatického porozuméni “(Svingalova, 2006, s. 54).

Autofi Kebza a Solcova (2003)ve své knize uvadi prehled hlavnich profesnich skupin,
u kterych je predpoklad, Ze vznikne a rozvine se syndrom vyhoteni. Povolani, u kterych je

ptedpokladany vznik syndromu vyhoteni, jsou:
e l¢kafti, zdravotni sestry a ostatni zdravotnicky persondl, duchovni a fddové sestry;
e psychologové, socialni pracovnici a pracovnice ve vSech oborech;
e ucitelé na vSech stupnich skol;
e pracovnici post vSeho druhu, dispecefi a dispecerky;

e policisté, pfedev§im v pfimém vykonu sluzby, kriminalisté a ¢lenové posadek

motorizovanych hlidek, pfislusnici ozbrojenych sil (armada, letectvo);
e pravnici (zvlaste advokati);
e profesionalni funkcionafi, manazefti, poradci a informatoft;,
e Ufednici v bankach, ufadech a organech statni spravy;

e nezaméstnanecké kategorie (umélci, sportovci nebo OSVC), které jsou v kontaktu

s ostatnimi lidmi a jsou zavislé na jejich hodnoceni (Kebza, Solcova, 2003, s. 51).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 24

1.3 Faze syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni se vyviji v jednotlivych fazich, to pomérné plizivé, casto mnoho let.
Mnoho autorii popisuje syndrom vyhoteni v n€kolika fazich a tim je tedy vnimano jako
dlouhodoby proces, kdy postizeny muize fazemi prochazet postupné nebo nckteré miize
dokonce pteskocit. Nejjednodussi model se sklada celkem ze tii fazi a ten nejslozitéjsi
model ma az dvanact stadii vyvoje. V této kapitole jsou popsany faze vyvoje syndromu

nekolika vybranych autort.

Obrazek ¢. 2: Priklad pribéhu syndromu vyhoieni

Idealistické

nadéeni Stagnace Frustrace Apatie

Zdroj: Stock, (2010, s. 23)

Stock (2010) popisuje syndrom vyhoteni, ktery se sklada ze ¢tyr fazi: idealistické nadSeni,
stagnace, frustrace a posledni apatie. Idealistické nadSeni vychézi z ptikladu jedince, ktery
zpocatku pracuje s nadprimérnym nasazenim a jeho velké idedly a mnozstvi energie jsou
v rozporu s nerealnymi naroky kladenymi na sebe i1 své okoli. Tento jedinec si mysli, ze
svou praci pomuize vSem a také, ze ho vSichni budou vyhledavat a zadat o pomoc. Svou
energii vynakladad velmi neefektivné, nebot’ se svymi klienty to mysli az pfili§ dobfe.
Mnohdy se stava, ze se jedinec aZ moc ztotozni se svou praci nebo klienty, Zije jen svym
zaméestndnim a uzavird se pred okolnim svétem. Ve fazi stagnace se jedinec dostatecné
seznamuje s realitou a za¢ind pomalu piehodnocovat své pocate¢ni idealy. Porad vykonava
svou praci svédomité, ale ne jako dfiv, protoze uz zazil n¢kolik zklamani. Véci, které pro
n¢j diiv nebyly podstatné (plat nebo kariéra) se nyni dostavaji do poptedi a zac¢ind o nich
intenzivné premyslet a uvédomuje si, Ze jsou pro n¢j dilezité. Rodina jedince se dostava do
pozadi, protoze se cely jeho zivot omezil jen na préaci. Lidé v jeho okoli si prozatim
onemocnéni nevs§imaji, protoze zatim nemohou vidét zndmky onemocnéni. Faze frustrace
se projevuje tim, Ze jedinec postupné zjistuje, Ze jeho moznosti jsou omezené a zacina
pochybovat o smyslu svého vlastniho snazeni se a zpochybiiuje vyznam své prace. Pribyva
problém s byrokracii a vzrista jeho zklaméni z toho diivodu, Ze naptiklad v praci nemuze

udélat to, co by redln¢ chtél ud¢lat. Posledni fazi je apatie, ktera slouzi jako ochranna faze
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proti frustraci nez nastoupi vnitini rezignace. Jestlize se pro jedince stdva jeho prace
permanentnim zklaménim a jedinec nema vyhlidky na zménu, d€la jen to, co je nezbytné
nutné, tak upadd do pocitu velké nespokojenosti. VSe se snazi vyiidit co nejrychleji,
vyhyba se narocnym ukolim a jeho pocatecni nadSeni se vytraci. Ke vSemu se jedinci
pridavaji pocity zoufalstvi, rezignace, coz je zpiisobené nedostatkem jinych moznosti

uplatnéni (Stock, 2010, s. 23 —24).

Faze podle autora Poschkampa (2013) jsou rozdéleny celkem na pét fazi syndromu
vyhoteni. Prvni faze ,, NADSENI“ popisuje, Ze jedinec ma osobity postoj, velké o¢ekavani,
nadsSeni a je velmi angazovany. Jeho hlavu neopousti plno népad, pfehnané ocekavani
a nerealné vyty&ené cile coz pomalu zaéina spoustdt proces vyhoteni. Druha faze ,,SOK Z
PRAXE® nardzi na Sok diky neuspokojivé realité. Prvnim reflexem je jeSté snaha
dosdhnout vytyCenych cilll intenzivnéj§im usilim, kdyZ toho nelze kvili mnozstvi prace
dosdhnout. Nasledkem této faze je deziluze a zahotknuti vici praci. U jedince se zacina
projevovat zaujeti a pribyva tendence stahnout se do ustrani od prace a od kolegii. V této
fazi neni neobvykly vyskyt depresivni nalady nebo agresivniho chovani. Tieti faze
L,UNAVA® nastava kvili nadmémé praci. Jedinci za¢ina klesat pracovni vykon a nartista
pocit demotivace a inavy. Zda se, ze vyhybavé tendence jsou defenzivni strategii, jak vSe
zvladnout. Jedinec, ktery byl diive aktivni, se stdva vyhybavym a dava se na Ustup.
Vyhoteni nestoji na za¢atku, ale je na konci fady netispésnych pokusti o zvladnuti. Ctvrta
faze ,,SKLESLOST* popisuje zplosSténi emocionalniho Zivota. V této fazi je jedinec
emocn¢ vycerpany, coz se projevuje emocni hluchotou a skleslosti. Ve druhé fazi jsme
mohli pozorovat jeho mirnou izolovanost, avSak v této fazi se ¢im dal vice prohlubuje.
Jeho pocity jako je radost, sexudlni vzruSeni €i soucit se stale vice snizuji. Jeho ztrata
emociondlniho Zivota m4 dopad na rodinné a partnerské souziti, kdy mize dojit az ke
kolapsu jedincovych vztahii s blizkymi osobami. Posledni pata faze ,,EXISTENCIALNI
BEZNADEJ“ popisuje celkovy proces doprovazeny psychosomatickymi obtizemi. Tyto
obtize se projevuji jako porucha spanku, nachylnost k infekcim, bolesti hlavy, poruchy
srdecniho rytmu ¢i zazivaci problémy. U jedince miZe vzniknout ztrita emocionalni
podpory ze strany kolegli, rodiny, pratel coze mize vést az k existencidlnimu zoufalstvi

(Poschkamp, 2013, s. 38 — 39).

Autofi PeSek a PraSka (2016) tvrdi, Ze syndrom vyhofeni nevznika ze dne na den, ale lidé
k nému mohou dospét po urcité dobé, kterou orientacné rozdélili na pét fazi. V kazdé fazi

zpracovali véty, které danou fazi dokonale vystihuji.
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Tabulka ¢. 4: Faze rozvoje syndromu vyhoteni podle PeSek a Prasko

Faze Typické myslenky jedince

Jdu do toho na plny plyn, téSim se na skvélou seberealizaci. Tém

LA SRR lidem je tfeba pomahat. Chapu je a musim jim pomahat co nejvice.

Pro¢ bych se mél honit? Beztak to néjak dopadne. Téch pozadavki
Stagnace je moc a ¢lovek cast musi ignorovat. Hlavné si udélat v praci
pohodu.

Klienti si vymysleji, manipuluji a zneuzivaji mé dobroty. Né&jak

Frustrace o . “
m¢ to tady vSechno Stve.

Apatie Nestoji to za nic, ale n&jak to vydrzim. Hlavné prezit.

Uz to nejde vydrzet, mam toho po krk. Uz abych odsud vypadl.
Kaslu na to. Vedeni je Silené a klienti také, Stvou mé. At mi
vsichni vlezou na zada. M¢él bych s tim a se sebou néco d¢lat, ale
popravde se mi nechce. Ono to néjak vyhnije!

Syndrom vyhoreni

Zdroj: Pesek, Prasko, (2016, s. 19 —20)

Autor Musil (2010) popisuje, ze rizikové skupiny z hlediska syndromu vyhoteni vznikaji
v profesich, které vyzaduji vysoké pracovni nasazeni a u osob, které jsou v neustalém
styku s ostatnimi osobami. Taktéz se jednd o osoby, které jsou na sebe pfili§ tvrdé, trpi
strachem, Ze nezvladnou ukoly, které jsou na né kladeny, jsou hekti¢ti, nervozni a neumi se
uvolnit. Autor popisuje celkem ¢tyfi faze syndromu vyhoteni. Prvni faze
,PREDCHOROBNI - FAZE NADSENI*“ popisuje jedince, ktery chce pracovat a touZi po
uspéchu a snazi se napliiovat vSechny jeho idedly i za cenu pfetéZovani, ale ispéchy vSak
nepfichazeji. Druhd faze ,,FRUSTRACE® popisuje, Ze jedinec nestiha, je v ¢asové nouzi,
jeho prace ztraci systém a dostavuji se prozitky z klamadni a neuspéchu. Ve tieti fazi
»~APATIE A STAGNACE® se zacCinaji vyskytovat neurotické ptiznaky, jedinec polevuje ve
svém usili, ale potad néco déla. Posledni ¢tvrta faze ,,CELKOVE VYCERPANI* popisuje,
ze jedinec vykonava praci jen z nutnosti, za¢ina vzdorovat proti pivodnim zvyklostem a ke
a nadSeni pro pivodni plany. Jedinec je sklesly, unaveny, zklamany a nartistaji obtize ve
vSech oblastech jeho zivota (psychické, socidlni a zdravotni problémy). NeuspéSnou zacina
byt i regenerace jeho sil a v této posledni fazi je nutné vyhledat pomoc druhych, nejlépe
pomoci odborniki. Celkové se ve vSech fazich jednd o pozvolny proces, ktery jedinec
nepozoruje. Projevy vzniku a narlstani ptiznakii syndromu vyhoteni jsou mozné pozorovat
ve vSech oblastech postizeného jedince a to jak v oblasti fyzické, socidlni, tak i v oblasti

psychické (Musil, 2010, s. 37 — 38).
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1.4 Metody poznani syndromu vyhoieni

Metod k odbornému vySetfeni syndromu vyhoieni je n¢kolik napt. MB (Measure Burnout
— mira vyhotfeni od A. M. Pines a E. Aronson), PSA (Personal Subjective Analysis —
rozbor osobniho vnitiniho stavu) nebo MBI (Maslach Burnout Inventory). Vyhoteni se
projevuje rozdilnou intenzitou a hojnosti. Mezi nejznaméjsi metodu zjistovani je metoda
od MBI (Maslach Burnout Inventory). Uéelem $etfeni MBI je zjistit, jak se pracovnici v
pomahajicich profesich divaji na svou praci a na osoby, se kterymi denné pracuji. Celkové
Setfeni se zaméfuje na zastupce v rtiznych socidlnich profesich, proto se pro osoby, jimz se

dostava sluzeb, péce, 1é¢by ¢i pokyntl, pouziva termin piijemci (Maroon, 2012, s. 71 — 72).

Maslach Burnout Inventory je dotaznikova metoda, kterd byla podrobena faktorové
analyze, kdy se hledaly kofeny toho, co se odpovéd'mi na otazky vlastné méfi. Ukazalo se,

ze touto metodou se zjist'uji celkem tii faktory (Cinitele):

e Emocionalni vyéerpani (EE) — pocit jedinct, Ze stres, kterému jsou vystavovani,
dosahl své hranice nebo ji dokonce prekrocil. EE je nejsmérodatnéjsim ukazatelem

ptitomnosti vyhoteni.

e Depersonalizace (DP) — jednd se o proces, ve kterém ma jedinec sklony
distancovat se od sebe a jinych a osoby zafne povaZovat za neZivé objekty a ztraci

o vSe z4jem. DP mliZe byt chapan jako projev psychického vyc€erpani.

e Osobni tspéch (PA) — jednd se o proces, kdy jedinec presvédcen o tom, Ze

vykonavé dobfte dulezitou praci (Kiivohlavy, 2012, s. 54 — 55).

Dotaznik MBI celkem obsahuje 22 otazek, z toho 9 otazek je zaméfenych na EE, 5 otazek
je zamétenych na DP a zbylych 8 otazek je zamétenych na PA. U kazdé jednotlivé otazky
je moznost vyjadfit svou odpoveéd pomoci Likertovy Skaly od nuly do sedmi, pfi¢emz nula
predstavuje odpovéd ,,nikdy®“, zatimco sedmicka odpovéd ,stidle nebo velmi siln&*.
Honzak (2013) v knize popisuje, Ze ,,na Skdle Emocionalniho vycerpani (EE) je
hodnoceno vycerpani jako mirné pri dosazeni 17 — 26 bodit a vyhoreni pri dosazeni
27 bodit a vice. Na skale Depersonalizace (DP) jsou analogicky uvadeny hodnoty 7 — 12
Jjako mirny stupen a 13 a vice jako vyhoreni, zatimco u skaly Osobni uspéch, uspokojeni
(PA) je jako vyhoreni hodnoceno dosazeni méné nez 31 bodii a za mirny stupen poskozeni

rozmezi 38 az 32 bodii“ (Honzak, 2013, s. 39 — 40).
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Tabulka €. 5: Vzor dotazniku MBI (Maslach Burnout Inventory) na syndrom vyhoteni
Sila pocit: Vibec0—1-2—-3—-4—-5—-6—7 Velmi siln¢
Cislo S . | Zaméreni
othzky Znéni otazek Hodnoceni Otéizky
1. [Prace mne citoveé vysava. skala 0 - 7 EE
2. |Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil. skala 0 —7 EE
3 K,d,yz rano vstavam a pomyslim na pracovni problémy, Skala 0 — 7 EE
citim se unaven/a.
4. | Velmi dobfe rozumim pocitim svych klientt/pacientt. | §kala 0 — 7 PA
s, Mam pOCl:[, ze I}ekdy s klienty/pacienty jedndm jako Skala 0 — 7 DP
s neosobnimi vécmi.
6. |Celodenni prace s lidmi je pro mne skute¢né namahava. | skala 0 — 7 EE
” J sem sochop.en \ielml ucinné vytesit problémy svych Skéla 0 — 7 PA
klientl/pacienti.
8. | Citim ,,vyhofeni“, vyCerpani ze své prace. Skala 0 —7 EE
9. Mam,p9c1t, ze m¢ lidi pti své praci pozitivné ovliviiuji a $kala 0 — 7 PA
nalad’uji.
10. Oc} t? d.ob‘y,’co Vykonavam svou profesi, stal jsem se Skéla 0_ 7 DP
méné citlivym k lidem.
11. | Mam strach, zZe vykon mé prace mne Cini citove tvrdym. | $kala 0 — 7 DD
12. |Mam stale hodné energie. Skala 0 — 7 PA
13. |Moje prace mi pfindsi pocity marnosti, neuspokojeni. Skala 0 — 7 EE
14. Meim p’OC}t, ze plnim své tkoly tak usilovné, Ze mne to Skéla 0 — 7 EE
vycerpava.
15. U; mne dn§s moc nezajima, co se déje s mym Skéla 0 — 7 DP
klienty/pacienty.
16. |Prace s lidmi mi pfinasi silny stres. Skala0 -7 EE
17. DOVGdl} u svych klientli/pacientli vyvolat uvolnénou Skila 0 —7 PA
atmosféru.
18. Kdyz pracuji se svymi klienty/pacienty, citim se svéZi a Skéla 0— 7 PA
povzbuzeny.
19. Za quy své prace jsem byl Uspésny a udélal/a hodné Skéla 0 — 7 PA
dobrého.
20. [Mam pocit, Ze jsem na konci svych sil. Skala 0 —7 EE
’1. Citove pr?blemy v praci fesim velmi klidné — Skila 0 —7 PA
vyrovnang.
2. Citim, ze klienti/pacienti mi pficitaji nékteré své $kila 0 — 7 DP

problémy.

Zdroj: Honzéak, (2013, s. 38 — 40)
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2 PREVENCE SYNDROMU VYHORENI{

, Tam, kde neni duvéra v budoucnost, tam neziistava jiz nic jiného, co by podporovalo

snahu zZit a prezit“ (Carver, Schreier, 2002, s. 239).

Az kdyz clovek pochopi, ze pretvarka neni slucitelna se zdravym zpiisobem Zivota,
a vyvodi z toho prislusné dusledky, bude mit Sanci na skutecnou zmenu a na to byt

dlouhodobé zdravy * (Prief, 2015, s. 149).

Kapitola prevence syndromu vyhofeni popisuje zpusoby, jak se lidé mohou pied
syndromem vyhoteni chranit, jaka prevence napomaha vyvarovat se tomuto onemocnéni.

Podrobné popsana je zde i samotna 1é¢ba a ochranné opatieni k zabranéni vzniku vyhoteni.

Svingalova ve své knize tika, Ze , prevenci syndromu vyhoreni je dodrZovini obecnych
zdasad psychohygieny a dalSich zasad, které vyplyvaji ze specifiky profese pomahajiciho.
Zdkladni 1é¢bou je psychoterapie (Svingalova, 2006, s. 59).

U vétSiny lidi, které postihne syndrom vyhofeni, jsou zasazeny centralni psychofyzické
funkce v rizném stupni. To vSe se mlze projevit celou fadou obtizi, které patii do ptiznakt
stresu (podrazdénost, nespavost, poruchy travicich funkci, bolesti hlavy apod.). Klinicky
obraz syndromu vyhoteni rozdélila do tii kategorii Dana Svingalové a to na: psychickou
oblast, socialni oblast a télesnou oblast. V psychické oblasti jsou v popiedi pocity
emociondlniho vycerpani a psychické Unavy, potiZze s koncentraci nebo ztrita zajmu
o osobni rist. V socidlni oblasti popisuje u jedince ubytek pracovni angaZovanosti,
pracovni vykon se zhorSuje, negativni postoje ¢i negativni hodnoceni vi¢i vSemu
1 ostatnim jedinciim. Posledni télesna oblast popisuje u jedince celkovou unavu, apatii,
ochablost, vegetativni obtiZe (srde¢ni, dychaci, zaZivaci), poruchy spanku, svalové napé&ti

nebo poruchy krevniho tlaku (Svingalova, 2006, s. 55 — 56).

Autoii Kebza a Solcova (2003) uvadgji uziteéné zasady dusevni hygieny pro osoby, které
pracuji s lidmi. Hlavnim zékladem je vytvofit si odstup od klientd. K tomu, aby si vytvotili

takovy odstup, slouzi nasledujici techniky:
e sémantické odosobnéni - klient se stava urcitou diagndzou, pacientem, klientem;

¢ intelektualismus - profesiondl hovoii o klientovi vysoce racionalné a to bez

jakychkoliv emoci a osobniho pfistupu;

e izolace - jedna se o rozliSeni pfistupu k ostatnim lidem a profesionalniho pfistupu

ke klientim (Kebza, Solcova, 2003, s. 58).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 30

Jako prevenci proti syndromu vyhofeni u osob pracujicich sjinymi lidmi je nutné
dodrzovat nésledujici doporudeni, které ve své knize uvedla Dana Svingalova: dodrzovat
pestry rezim prace; stanovit si priority; umét pozadat o pomoc; umét delegovat ukoly na
druhé; byt dostatecné asertivni; mit realistické naroky na sebe a pfipustit si svoji
nedokonalost; dbat o dobré socialni zazemi; dasledné oddélovat osobni zivot od
pracovniho; vradmci pracovniho dne délat prestavky a vyuzit je k regeneraci sil

(Svingalova, 2006, s. 58 - 59).

Podobné prevence proti syndromu vyhoteni jako Svingalova (2010) popisuje ve své knize
Musil, ktery popsal nékolik zakladnich zésad, postoji a mechanismi jako prevenci

k syndromu vyhoteni:

e dodrzovat pravidla zdravé zivotospravy;

e vyhybat se frustracim, kterd jsou zptsobena kladenim vysokych narokt (je zddouci
korigovat vlastni ptili§ vysoké idedly a z nich plynouci naroky a o¢ekavani, ktera
mame);

e neidentifikovat se s druhymi (jejich ndzory, potiebami, postoji) a nepiebirat
zodpovédnost za druhé kolem sebe (syndrom pomocnika);

e 0svojit si schopnost odmitnout pomoci slivka ,,NE*;

e sestavit si pofadi prioritnich tikolil a plnit je postupné;

e vyjadfovat své pocity a nazory bez jakychkoliv obav a strachu;

e neodmitat emocionalni podporu od druhych;

e neodmitat, ale hledat raciondlni podporu druhych, naucit se pozadat o radu;

e Dbyt ve vSech ohledech pozitivni;

e piedchazet pracovnim problémim (byt otevieni a plnit to, co je slibeno);

e naucit se autokriticky analyzovat své chovani a jednani,

e pracovat a odpocivat pravidelng;

e neodmitat vstiicnosti nabidky pomoci ze strany druhych, sami poméahejte;

e neztracet diveru sami v sebe, ve své schopnosti a smysluplnost vlastni prace;
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e praci konat bez napéti, nezvySovat pracovni naroky na sebe, vyhnout se

nadmérnému pracovnimu usili (workoholismu);

e vyhnout se situacnim stresiim, které na vas piisobi jak v pracovnich, spolec¢enskych

a rodinnych vztazich (Musil, 2010, s. 39 —41).

Naopak ve své knize Prief (2015) tvrdi to, aby se ¢lovék uzdravil, je nutné pievzit
odpovédnost za sebe sama jak v 1é¢eni, tak v pracovnim prostiedi i v soukromi. Clovék se
muze uzdravit, jen pokud uzna sviij velky podil na tom, pro¢ onemocnél a dokaze pochopit
davody jeho nemoci. ,, Vyznamnym krokem je, kdyz Cclovek prestane hledat vinu
a vysvobozeni ve vnéjSim svété a odpovédné vezme své zdravi do vlastnich rukou a

uvedomi si, Ze to pro néj neni jen brime, ale také vysvobozeni* (Prief, 2015, s. 149 - 150).

Na moznosti prevence proti vzniku syndromu vyhoteni popisuje i Poschkamp (2013)
celkem na dvou Urovnich. Prvni Uroveil se zabyva opatfenimi na osobni urovni, kam
zahrnul své rady: utlumeni svych vlastnich ofekévani; akceptovani nekontrolovatelného —
¢lovek nemusi porad vse kontrolovat; akceptujte své vlastni ,,vnitini dité*; bud’te sami sob¢
dobrym pfitelem nebo dobrou pfitelkyni; pfestante s popirdnim, poslouchejte své télo, co
tik4; kontrolujte své vlastni vnitini pohanéce; udrzujte si nadhled na vSechny problémy;
vyhnéte se izolaci — nesnazte si poradit se svymi problémy sami; pfemyslejte o mozné
zmeéné / o prolomeni tabu. Druhd drovenn jsou opatfeni na vztahové urovni, ve které
popisuje, aby si osoby ujasnili, Ze maji problém a aby ten problém nechali tam, kde je.
Dale radi odrazit neunosné pozadavky a uvédomit si své moZnosti, Ze nemaji pfecenovat

sv¢ vlastni sily a to plati jak zamé&stnani, tak v soukromi (Poschkamp, 2013, 87 — 94).
Ochranné faktory ve vztahu k syndromu vyhoteni mohou byt naptiklad:

e pracovani hlavné pro praci samotnou, kde uspéch je spise jen vedlejSim produktem

snazeni, zaroven schopnost vnimat své pracovni cile a jejich dulezitost v co

-----

e schopnost a dovednost dostate¢n¢ relaxovat, psychicka odolnost;

e dostate¢na asertivita;

e vhodny time - management (umeni nedostat se do ¢asového tlaku);
e pocit dostatku vlastnich schopnosti zvladat situace;

e vira ve vlastni schopnosti a sebeuplatnéni;
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e piiméfenost pozadavkl v poméru k moznostem jedince a silné zaujeti pro véc;

e socialni opora ma hlavni zdroje v rodin€, v zaméstnani od spolupracovniki, mimo
praci u pratel a dobrych znamych, v ramci traveni volného casu, realizace z4jmii,

konicki, pocit adekvatniho spolecenského a ekonomického uznani a hodnoceni;

e pocit osobni pohody, ktery zahrnuje zivotni spokojenost, pozitivni emoce a Stésti

(Kftivohlavy, 1998, s. 62).
Druhy prevenci proti syndromu vyhoteni na pracovisti mohou byt:

e kvalitni pfiprava na profesi zahrnujici vycvik v potfebnych socidlnich
dovednostech i dostatecné dlouhou praxi s klientelou srovnaného typu, s jakou se

pak pracovnik setka v instituci, kde bude ptsobit;

e jasna definice poslani organizace a metod prace, s nimiZ se nastupujic pracovnik

musi dukladné seznamit;
e presna napln prace a jasna definice profesnich roli;
e existence zacviku novych pracovnikl na pracovisti;

e moznost vyuzivat profesniho poradenstvi, které je poskytovani odbornym

odbornikem jak ve vlastni instituci, tak jinde;

e cxistence moznosti osobniho rozvoje a podpora dalSiho profesniho vzdé€lavani

zameéstnancl ze strany instituce;
e pribézna supervize;

e piipadové konference v jedné instituci nebo sucasti pracakli nékolika

spolupracujicich instituci;
e omezeni poctu piipadd, s nimiz je jeden pracovnik v kontaktu behem urcité doby;
e do naro¢nych ptipadl nasazeni vétSiho poctu pracovnikd;

e pofadani rGznych programt, pfi kterych se klienti dostanou do jiného prostredi

(pobyty v ptirod€) a personal pii nich mize objevit jejich skryté charakteristiky;

e omezeni administrativni zatéZe spojené s praci s klienty a omezeni pracovniho

uvazku;

e kombinace jinych ¢innosti s pfimou praci s klienty (Quisova, 2009, s. 62).
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2.1 Lécba syndromu vyhoreni

Zéakladem 1écby syndromu vyhoteni je psychoterapie. Nejvice jsou uplatiovany formy
psychoterapie jako je logoterapie, daseianalyza nebo existencialni psychoterapie. Jejich
hlavni nevyhodou je dlouhd doba, nez se projevi pozadované vysledky. Samotnd ucinnost
psychoterapie zavisi na usili vyhotelého jedince, jak je schopen spolupracovat
s terapeutem. Spoluprace vyhotelého jedince a terapeuta spociva v posilovani
samostatnosti pii setkani s té¢zko zvladatelnymi situacemi a vyhybani se obrannym
mechanismtim. Zadouci pro postizeného jedince je obnovit spravnou Zivotospravu,
posilovat télesnou zdatnost a vykonnost. Diilezité je naucit se relaxovat, osvojit si nékteré
druhy relaxacnich cvi€eni, naucit se posileni socidlni podpory a vytvéiet pozitivni postoj
k Zivotu. Znovu nabiti zdravi u vyhotelého jedince slouzi napiiklad: fyzicka a télesna
cviceni; cviceni paméti a mentalni jogging; relaxace, dechova a télesna relaxace; joga;
aromaterapie a meditace. Pomoc pfi zvladani stresu a stresovych situaci je v soucasné dobé
velmi rozvinutd a lze ji absolvovat vftadé¢ kurzl, Skolenich, workshopech nebo

skupinovych cvicenich ¢i riznych akei (Musil, 2010, s. 38 — 39).

Lécba syndromu vyhoteni bez pomoci modernich technologii je velmi obtizna. Jednou
z nejmoderngj$ich metod je AVS technologie, kterd ma patnactiletou tradici, ktera
provéfila jejich prospéSnost. AVS pfistroj je psychowalkman, ktery dokaZze rychle
a poméerné uinné vyrtesit stres a syndrom vyhoteni. Jedna se o nejucinnéjsi, bezpecnou
metodu pro odstranéni stresu, kterd navodi okamzitou hlubokou relaxaci. Ptistroj plisobi na
odstranéni stresu a ziskani odolnosti vici stresu. Hluboka AVS relaxace tak postupné
uvoliiuje veskeré svalstvo v téle a odstraituje psychickou unavu, podraZzdénost, negativni
nalady, deprese a druhotné vaskularni problémy. Pozitivem je zlepSeni kvality spanku,
zvyseni energetické rezervy organismu a zvySeni odolnosti vii¢i stresu tim, ze mozek si
noveé osvojené postupy zapamatuje a do budoucna je aktivné pouziva. Tyto vysledky lze
pozorovat jiz po prvnich pouzitich AVS pfistroje. Pfistroj dokdze, po nékolika dennim
pouzivani odstranit extrémni vycerpanost a negativni pocity a zklidni mysl na pfijatelnou
uroven. Aby mély psychologické terapie co nejlepsi ucinek, je vhodné doplnovat do 1écby

pristroj AVS, ¢imz se zajisti efektivnéjsi vysledek (psychowalkman, [online]).

Pii 1écbe syndromu vyhotfeni lze vyuzit i formu individudlniho psychoterapeutického
programu, ktery se dd kombinovat s relaxa¢nimi terapiemi. Znamou lécbou je KBT
(Kognitivné Behavioralni terapie). Zpiisob, jakym vnimédme sami sebe je Casto zalozen na

naSich schopnostech racionalné reagovat na vzniklé okolnosti a udéalosti v naSem Zivoté.
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K tomu, abychom vedli zivot spokojené s pocitem napéti, potfebujeme umét vypotadat se
se stresem, urazem nebo jinou havarii a problémem. Kognitivné behaviordlni terapie
pomahd jedinci spravné identifikovat a zménit jeho dysfunkéni mysSleni, chovani
a emocionalni reakce. Zménu dosahneme diky rozvoji dovednosti pro zménu presvédceni,
identifikaci zkresleného mysleni, vztahti s ostatnimi v riiznych rovinach a také zménou
navyklého zplisobu chovani. Samotna 1écba se zaklada na vzajemné spolupraci terapeuta
a pacienta, ktefi jsou soucasti tymu, kde terapeut je expert na techniku a pacient expert na
sebe sama. Mezi hlavni rysy této terapie patii kratkodobost s Casovou omezenosti,
zaméfeni na pritomnost, zaméteni na konkrétni problémy, stanoveni konkrétnich funkénich
cilt, smétovani k rychlé sobéstacnosti klienta a v neposledni fadé navykové metody, které
jsou zaloZeny na principu opakovani, uceni, tréninku, pii kterém pacient ziskdva

dovednosti a dokaze zvladat situace (KBT, [online]).

Autor Kfiivohlavy (2012) ve své knize popisuje, ze na 1é¢bu syndromu vyhoteni velmi
dobfte plsobi humor a relaxace. Tvrdi, ze ,,lidé, kteri nemaji smysl pro humor, pripadné
humor ztratili, vyhorivaji podstatné rychleji a uplnéji nez ti, kteri smysl pro humor maji

a bohaté ho vyuzivaji i v zamestnani ““ Kiivohlavy, 2012, s. 144).

Naopak Nespor (2020) popisuje smich jako nejméné nakladny a nejucinnéjsi zazracny 1ék
a tvrdi o ném, Ze je to univerzalni medicina. U smichu urcil kratkodobé ucinky smichu, coz
je ze: smich mirni bolesti; smich uvoliiuje svaly; smich zlepSuje dychani, krevni ob&h
a srdce; smich zmirniuje stres. Dlouhodobé uc€inky smichu plisobi na: smich prospiva
imunité; smich slouzi jako cviceni pro branici a dychaci systém; smich vede k vétSimu
slinéni a zlepSuje zuby a dutinu ustni; pomaha ke kosmetickym ucinkiim; smich zlepSuje
vztahy; smich posiluje odolnost a kvalitu Zivota; smich ma pozitivni G€inky na psychiku.
Pii smichu dochazi k relaxaci po pfredchozim napéti a organismus se pifi smichu citi
v bezpeci a vice se zaméfuje na samoléceni a regeneraci. Smich velmi sniZuje negativni
ucinky stresu a tim dochdazi ke sniZzeni hladiny sekrece hormonti, které jsou charakteristické
pro stres. Pokud se smich skombinuje s jogou, tak toto proti-stresové plisobeni smichu
v obtiznych situacich také usnadiiuje jejich tvofivé zvladani. Smich ma blahodarné ucinky
na psychiku, protoZze cilem smichu je mirnit i rizikové emoce jako je hnév, uUzkost
a deprese. Clovék, ktery se usmiva, dokdZze vnimat sam sebe, své problémy a své okoli
s vétSim nadhledem. Humor je povaZovan za znamku zotaveni u lidi, ktefi prozili pfirodni
nebo jinou katastrofu. Terapie smichem vede ke zmirnéni deprese a Ize s nim zmirnit

uzkost, smutek, hnév a duSevni poruchu (Nespor, 2020, s. 14 — 17).
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2.2 Ochrana pred syndromem vyhoreni

Pravdivé zhodnoceni skutecnosti je u syndromu vyhoteni nevyhnutelné a dilezité. Pokud
se jedinec stane obéti syndromu vyhoteni a 1é¢i se riznymi metodami, je dobré si na konci
1écby ptekontrolovat své pokroky diky ochrannym opatfenim proti syndromu vyhoteni,
které popisuje Stock (2010). Pokud u otazek odpovim ano, znamend to, ze jsem nad

syndromem vyhoteni vyhral.

Tabulka €. 6: Ochranné opatfeni proti syndromu vyhoteni

Ochranna opatreni proti syndromu vyhoreni ANO?

Neptipoustim si problémy tolik k télu — cilené€ jsem si vytvoftil vétsi odstup a
vyrovnal jsem se se svou zivotni situaci.
Odjel jsem na nekolik dni pry¢, takze jsem ziskal i fyzicky odstup.

Provedl jsem situa¢ni analyzu.

Vytvoril jsem graf svych zlod€ju a zdroju energie a zlod¢je jsem sefadil podle
jejich energetické naro€nosti.

Zhotovil jsem si dvé Casové osy, jednu pro pracovni, druhou pro soukromou
Zatez.

O svych problémech jsem si promluvil s kamarddem/kamaradkou.

Vymyslel jsem nékolik ochrannych opatieni.

Krom¢ toho jsem si stanovil cile a formuloval je dle patfi¢nych kritérii.
Vysledkem jsou minimalné tfi (moznd pét) konkrétnich cilt.

Do svého tydenniho rozvrhu jsem zatadil relaxacni cviceni.

Zacal jsem opatrné sportovat nebo se alespoil hybat.
Ujasnil jsem si svou situaci v zaméstnani.

Promyslel jsem si scénaf pripadné zmény pracovni pozice.

Promyslel jsem si scénaf ptipadného odchodu ze zaméstnani.
Vim, kolik bych v ptipadé€ odchodu ze zamé&stnani dostaval penéz.

S 24

Vyrovnal jsem se svymi motivatory a dovolenimi.
Premyslel jsem nad svym svédomim.

Zatadil jsem do svého tydenniho planu aktivity, které mi pfinaSeji pocity
spokojenosti.

Obnovil jsem spolecenské kontakty a stard pratelstvi s lidmi, s nimiz se citim
dobre.

Zamyslel jsem se nad tématem organizace casu.

Objevil jsem spoustu Zroutli asu a snazim se svlij ¢as vyuzivat efektivne.

Znovu jsem si ujasnil, co je pro m& v zivoté opravdu dulezité.
Znovu jsem si stanovil, co pro mé neni dilleZité.
Zdroj: Stock, (2010, s. 91 — 92)
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Tabulka ¢. 7: Doporucenti, jak se chranit pfed vyhotenim

Doporuceni: Jak se chranit pred syndromem vyhoreni

Chcete-li se pied syndromem vyhoteni, respektive pred jeho rozvojem, chranit, je tieba
provést predevsim kompletni inventuru vaseho soukromého i profesniho zivota.

Ma smysl udélat si situaéni analyzu, jejich soucasti bude identifikace vasich
individualnich stresovych faktort, a to jak vnéjSich, tak vnitinich.

Na jejim zaklad¢ si stanovite cile tykajici se zmén vaseho chovani, postoje a raimcovych
podminek.

Tim, Ze si urc€ite priority, miizete znovu ziskat kontrolu nad soucasnou situaci.

Zména zivotniho pfistupu smérem k vétsi uvoln€nosti mize byt piinosna v pripade, ze
mate tendenci se pretézovat.

Bud'te pfipraveni na to, Ze zmény s sebou mohou nést jisté komplikace a vyvolat
nesouhlas okoli.

Je-li situace v zaméstnani velmi komplikovana, nezbyva nékdy jind moznost nez misto
opustit.

Utinnou ochranu proti vyhoteni zajistuje vyvaZzeny program doplnény relaxaénim
cvi¢enim a dostatkem pohybu, funkéni sit’ socidlnich vztaht a také pravidelny odpocinek
spojeny s regeneraci a prozitky spokojenosti pfi oblibenych volnocasovych aktivitach.

Zdroj: Stock, (2010, s. 93)
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3 SOCIALNI SLUZBY

V nasledujici kapitole jsou popsany socidlni sluzby, respektive samotny pojem, jejich
zaméfeni, principy a pusobnost vymezeno zakonem. Popsdno je i1 samotné déleni
socialnich sluzeb spolu se standardy, které jsou vymezeny zdkonem a je nutné je
dodrzovat, aby byla zabezpecena odpovidajici kvalita poskytovani socidlnich sluzeb.

Vzhledem k tématu diplomové prace je pozornost zamétfena na socialni sluzby pro seniory.

Hlavnim a spolenym jmenovatelem vSech socidlnich sluzeb je predevSim snaha
o maximalni podporu a pomoc clovéku pti feSeni jeho nepfiznivé socidlni situaci,

s diirazem na jeho samostatnost, aktivitu a ochranu lidskych prav.

Socialni sluzby jsou definovany zakonem, ktery tikd, Ze ,,socidlni sluzbou je cinnost nebo
soubor cinnosti podle tohoto zdkona zajistujici pomoc a podporu osobam za ucelem

socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni (§ 3 zékona ¢. 108/2006 Sb.).

V dnesni dobé existuje fada riznych definic socidlnich sluzeb a jejich moznych vyznami.
Vseobecné je lze rozliSovat na socialni sluzby v SirSim pojeti a sluzby v uzSim pojeti.
V uzsim pojeti 1ze socialni sluzby chépat jako sluzby, které jsou vykonavané, garantované
a regulované statem, respektive vetfejnou spravou (paralelné i neziskovym ¢i soukromym
sektorem). Tyto sluzby v uz§im pojeti vedou k udrzeni az dokonce k ziskani diistojnosti
a sobéstacnosti, ¢imz predchazeji socialni okluzi a vedou k socialni integraci. V Sir§im
pojeti mohou byt socidlni sluzby chapany jako sluzby, které jsou poskytované vetejnosti
statem. Zahrnuji tedy oblast Skolstvi, péce o déti, pfid€leni bytu napf. v domove

s pecovatelskou sluzbou (Bickova, 2011, s. 16).

Sociélni sluzby jsou poskytovany pfevazné tém, ktefi jsou svym zplisobem spolecensky
znevyhodnéni. Cilem je zlepsit jejich kvalitu Zivota, popfipad¢ je v maximalni moZné mife
zaclenit do spolecnosti, nebo spolecnost chranit pfed riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli.
Socialni sluzby tedy zohlediiuji jak osobu uzivatele, tak i jeho rodinu nebo skupiny, do
kterych patfi. Socialni sluzby se poskytuji jak seniorim, détem, mladezi, rodin€, osobam se
zdravotnim postizenim, tak 1 osobam, které mohou byt jakymkoliv zpiisobem ohrozené

socidlnim vyloucenim (Matousek, 2007, s. 9).

Autorky Kralova a Razova (2012) ve své knize hlavni ukol socidlnich sluzeb popisuji tak,
ze ,,ukolem socidlnich sluzeb je napomdhat osobam resit jejich nepriznivou socialni
situaci, do které se dostaly z ditvodu veku nebo nepriznivého zdravotniho stavu, pro

krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpisob Zivota vedouci ke konfliktu se
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spolecnosti, socialni znevyhodnujici prostredi, ohrozeni prav a zajmii trestnou cinnosti jiné

osoby nebo z jinych vaznych ditvodui*“ (Kralova, Razova, 2012, s. 13).

Bickova (2011) tvrdi, ze ,,socidlni sluzby by v maximalnim mozném rozsahu mely lidem
pomdhat zit béznym zZivotem — umoznit jim pracovat, nakupovat, navstévovat Skolu,
navstévovat mista praktikovani viry, ucastnit se aktivit volného casu, starat se o sebe
a o svou domdcnost stejné jako o vsechny dalsi veci, které jsou lidmi vnimany jako
samoziejmé az do chvile, kdy jim v nich néjaky stav ¢i udalost zacne branit* (Bickova,

2011, s. 16).
Socialni sluzby se predevsim zaméfuji na:
e vytvafeni podpirnych aktivit, které¢ brani neptiznivému vyvoji jedince, rodiny nebo
spole¢nosti;

e zabezpeCeni pfiméfenych zivotnich podminek pro lidi, ktefi svou situaci neumi

zvladnout sami;

e vytvafeni vhodnych podminek, které zabranuji vzniku nebo nardstu negativnich
spoleCenskych vlivil (Bickova, 2011, s 17).
Pomoc a podpora, kterd je zajiStovana socidlnimi sluzbami by méla byt predevsim

poskytovana pro vSechny lidi:
e dostupna - izemni, finan¢ni a informacni dostupnost;
e efektivni - vyhovuje potfebam clovéka, a ne potfebam ,,systému*;

e kvalitni - rozsah a zptisob odpovidd poznani a moznostem spolecnosti;

v

e hospodarna - osobni a vefejné vydaje v co nejvyssi mite pokryvaji rozsah sluzeb;
e bezpecna - neomezuje z4jmy a prava lidi (Gulova, 2011, s. 31).

Zéklad socidlnich sluzeb tvofi sedm vid¢ich principt podle dokumentu znamého jako
., Bila kniha v socidlnich sluzbach*. Hlavnim poslanim socidlnich sluzeb je pomoci lidem
udrzet si své misto v komunité a ve svém pfirozeném spoleCenstvi. Socidlni sluzby se

tykaji kazdého z nés. Jedna se o nésledujici principy:
e princip nezavislost a autonomie pro uZivatele sluzeb - lidé jsou odpovédni za
sviyj vlastni Zivot; pfijimaji vlastni rozhodnuti o svém Zivotnim stylu v rdmci mezi,

které plati pro vSechny cCleny ve spolecnosti; moznost vyjadiovat své vlastni
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preference; sluzby maji podporovat nezavislost, respektovat rozdily a respektovat

lidi jako jednotlivce;

e princip zaclenéni a integrace — pomoc udrzet si lidem své misto ve spole¢nosti

a chranit je pted socidlnim vyloucenim; pomoc lidem Zzit béznym Zivotem,;

e princip respektovani potieb — Skala sluzeb nabizenych jednotlivelim je ur¢ovana

potfebami lidi, nikoliv potiebami systému;

e princip partnerstvi — spoluprdce mezi jednotlivci, komunitami (véetné obcemi),

obc¢anskou spolec¢nosti, kraji a statem;

e princip kvality — socidlni sluzby poskytované uzivatelim musi byt kvalitni
a bezpecné; kvalitu sluzeb zajisti kvalifikovany personal, profesni vyvoj a pribézné
vzdélavani;

e princip rovnosti bez diskriminace — pfistup lidem k socidlnim sluzbam by m¢l
byt stejny pro kazdého ¢loveka na zékladé jeho potieb, bez ohledu na jeho zpisob

Zivota, postizeni, ptvod, viru, veék, pohlavi nebo sexualni orientaci;

e princip rozhodovani v misté — zplsob poskytovani socidlnich sluzeb by m¢l
vzplyvat z potteb jednotlivell a komunity, tedy 1 rozhodnuti o tom, co, komu
a jakym zpusobem je poskytovano, mélo byt u€inéno na Urovni jednotlivce

a komunity (Krhutova, 2013, s. 20 — 23).

Plisobnost v oblasti socidlnich sluzeb podle § 5 zakona ¢. 108/2006 Sb. je rozdéleno do tfi
skupin ptisobnosti. Prvni skupinu tvofi statni sprava, coz je Ministerstvo prace a socidlnich
véci, krajské Urady, obecni ufady obci s rozsifenou plsobnosti, okresni spravy socialniho
zabezpeeni a Ufad prace Ceské republiky. Ve druhé skupiné je vykon piisobnosti
obecnich Uradii obci s rozsifenou plsobnosti a krajskych Ufadi podle tohoto zékona je
vykonem ptfenesené plisobnosti. Ve tfeti skupin€ v oblasti socidlnich sluzeb vykonavaji

pusobnost podle tohoto zakona také obce a kraje.

Podle § 6 zadkona ¢. 108/2006 Sb. ,,poskytovateli socialnich sluzeb jsou pri splnéni
podminek stanovenych timto zakonem uzemni samospravné celky a jimi zrizované
pravnické osoby, a jim zrizené organizacni slozky statu nebo stdtni prispévkové

I3

organizace, které jsou pravnickymi osobami “.
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3.1 Legislativni vymezeni socialnich sluzeb

Socialni sluzby spadaji do piisobnosti Ministerstva prace a socidlnich véci (dale MPSV),
které¢ je hlavou celého systému. Dilezitou funkci je sprava Registru poskytovatell
socialnich sluzeb, ktefi se musi od roku 2007 registrovat, aby mohli Cerpat finance
z vefejnych rozpoctl. Samotné schvaleni registrace poskytovatelii socidlnich sluzeb mé na

starosti piislusny krajsky trad.

Legislativni vymezeni socialnich sluzeb definuje zakon ¢. 108/2006 Sb., zékon
o socidlnich sluzbach. Pravni uprava nabyla v platnosti 1. 1. 2007. Zakon definuje pojeti
socialnich sluzeb v nékolika odvétvich, jako je prispévek na péci, samotné socidlni sluzby,
inspekce poskytovani socidlnich sluzeb, mlcenlivost a financovani socidlnich sluzeb,
ptestupky, ptedpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika a pro vykon ¢innosti

a akreditace vzdélavacich zatizeni a programt (zakon ¢. 208/2006 Sb.).

Hlavni cile zédkona ¢. 108/2006 Sb. je podporovat proces socialniho za¢lenovani uzivateli
socialnich sluzeb a vytvofit podminky pro uspokojovani opravnénych potieb téch lidi, kteti
jsou oslabeni v jejich prosazovani. Dal$im cilem je zabezpecit zakladni rdmec k zajiSténi
potiebné podpory a pomoci. Podporou a pomoci se mysli ty ¢innosti, které jsou nezbytné
pro socidlni zaclenovani osob a distojné podminky Zzivota odpovidajici Grovni rozvoje

spole¢nosti (Gulova, 2011, s. 31).
., Legislativni ramec pro planovani sluzby v socialnich sluzbdch tvori:

e Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ze dne 14. birezna 2006 (SBiRKA
ZAKONU rocnik 2006, castka 37, ze dne 31. 03. 2006) v aktudlnim znéni platné
k0l. 02. 2022.

o  Vyhldaska 505/2006 Sb., kterou se provadeji nékterd ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach, ze dne 15. listopadu 2006 — priloha ¢. 2 k vyhlasce 505/2006 Sb.: Obsah
standardii kvality socidlni sluzeb (SBIRKA ZAKONU rocnik 2006, castka 164, ze
dne 29. 11. 2006) v aktualnim znéni*“ (Bickova, 2011, s. 37).
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3.2 Déleni socialnich sluzeb

Socialni sluzby se daji de€lit nékolika zptisoby. Kazdy autor si déleni socialnich sluzeb
urcuje podle svého uhlu pohledu a muize na toto d€leni prihlizet z hlediska obsahu,

ziizovatele nebo z hlediska formy.

Déleni podle zakona ¢. 208/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch je v zdkoné definovano do tii

kategorii socialnich sluzeb:
e socialni poradenstvi;
e sluzby socialni péce;
¢ sluzby socidlni prevence.

Socialni poradenstvi se dale déli na zékladni socialni poradenstvi a odborné socialni
poradenstvi. Zakladni poradenstvi ddva osobdm vSechny potiebné informace, které
napomahaji k feSeni jejich neptiznivé socidlni situace. Toto poradenstvi tvoii jednu ze
zakladnich Cinnosti, které slouzi pro poskytovani socialnich sluzeb. Odborné poradenstvi je
orientovano na potfeby jednotlivych socidlnich skupin v ob¢anskych poradnach,
v poradnéach pro osoby se zdravotnim postizenim, poradnach pro seniory nebo pro obéti
trestného ¢i nésilného ¢inu, zkratka pro vSechny osoby, které mohou mit jakykoliv konflikt

se spolecnosti (§ 37 zékon ¢. 108/2006 Sb.).

Sluzby socidlni péce slouzi k pomoci vSem lidem zajistit psychickou a fyzickou
sobéstacnost. Hlavnim cilem je podpora Zivota osob v jejich pfirozeném sociadlnim
prostfedi a umoznit jim co nejvyssi mozné zapojeni se do spolecnosti a bézného zivota.
Pokud jejich zdravotni ¢i psychicky stav toto nedovoluje, je nutném jim zajistit distojné
prostiedi a zachazeni, na které ma kazdy ¢loveék pravo. Do sluzeb socidlni péfe spada:
pecovatelskd sluzba, tisnova péce, privodcovské a predcCitatelské sluzby, podpora
samostatného bydleni, odlehcovaci sluzby, centra dennich sluzeb, denni stacionate, tydenni
stacionafe, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se
zvlastnim reZimem, chranéné bydleni a v posledni fad¢€ socidlni sluzby poskytované ve

zdravotnickych zatizenich lizkové péce (§ 38 - §52 zakon ¢. 108/2006 Sb.).

Sluzby socialni prevence slouzi k tomu, aby zabranily socidlnimu vylouceni osob, které
maji toto ohroZeni z diivodu jejich Spatné socialni situace, Spatnych navyki ¢i Spatného
zpusobu Zivota, ktery muze vést ke konfrontaci se spolecnosti. Cilem je pomoct osobam,

aby ptekonaly jejich Spatnou socidlni situaci. DalS§im cilem je chranit spole¢nost pied
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vznikem nezadoucich spolecenskych jevi. Do socidlnich sluzeb socialni prevence patii:
rand péce, telefonickd krizovad pomoc, tlumocnické sluzby, azylové domy, domy na ptl
cesty, kontaktni centra, krizova pomoc, intervencni centra, nizkoprahova denni centra,
nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, noclehdrny, sluzby nasledné péce, socialné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim, socidlné terapeutické dilny, terapeutické komunity, terénni

programy a socialni rehabilitace (§ 53 - §70 zékon ¢. 108/2006 Sb.).

Autorka Gulova (2011) d¢li socialni sluzby naptiklad na ,,socidlni sluzby preventivni,
terapeutické a rehabilitacni nebo intervencni a pecovatelské. Dale na sluzby, které se
poskytuji v domové, v domé, byté potrebnych, nebo pak v ustavnim zarizeni, v centrech, kde
probihd denni ¢i tydenni provoz. Dalsi déleni souvisi s jednotlivymi uikony, které poskytuje
dana sluzba, napriklad poskytnuti informace nebo potiebnych véci, zastupovaini pred

uradem, dovoz jidla, uklid* (Gulova, 2011, s. 32).

Matousek (2001) ve své knize socidlni sluzby déli do dvou zékladnich skupin. Prvni
skupinu tvofi socidlni sluzby statni a obecné, které jsou vzdy regulovany stitem a jsou
realizovany jako vetejnopravni a taktéz jsou zdkonnym zpusobem financovany. Druhou
skupinu tvofi socialni sluzby nestatni, které mohou vznikat na zdkladé¢ koncese nebo
smlouvy. Podminény provoz koncesni listinou je velmi diilezité, protoze se jedna o sluzby
obcCaniim, ktefi se diky svému $patnému zdravotnimu stavu nebo vyssimu véku nemohou
branit eventudlnim zlym umyslim ¢i Sikané. Tyto osoby tedy potiebuji verejnopravni
ochranu, kterd zajisti, ze stat dohlizi, davd pozor a reguluje podminky provozu
soukromopravnich socialnich sluzeb pro lidi. Poskytovani socialnich sluzeb, které nejsou
zaStitovany statem nepatii k vynosovym obchodiim, ale provozovatele motivuje predevsim
filantropie. Stat tyto soukromopravni subjekty povzbuzuje tim, Ze jim snizi nebo dokonce

vylou¢i pfijmy ze sociélni ¢innosti z danového zékladu (Matousek, 2001, s. 178 - 179).
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3.3 Standardy pro poskytovani socialnich sluzeb

Socialni sluzby musi byt pfedevSim poskytovani v urCité kvalité, ktera je hodnocena
prostiednictvim standardt kvality socidlnich sluzeb. Kvalita se pravideln¢ kontroluje diky
kontrolni inspekci, kterou vykonévaji specialné ptipravovani inspektofi kvality socialnich
sluzeb a sluzby musi byt registrovany u krajskych ufadia. Garanci socidlnich sluzeb je
zajisStovana provoznimi standardy, procedurdlnimi standardy (cile, postupy, sluzby)

a personalnimi standardy (Gulova, 2011, s. 33 — 34).

Standard je jakasi psana forma, ktera oznacuje zadouci, cilové stavy a jednotlivym
subjektim pomaha posuzovat miru jejich naplnéni. V socialnich sluzbach se za standardy
povazuje soubor dohodnutych kritérii, kterd umoziuji posuzovani kvality sluzeb. Kazdy

standard urcuje svym zplsobem jistou kvalitu (Bickova, 2011, s. 53).

Hlavnim divodem a samotnym smyslem standardt kvality socidlnich sluzeb je zajisténi
toho, aby poskytovani socialni sluzby chrénilo a respektovalo prava téch, ktefi tuto sluzby
vykonavaji (pracovnici), tak 1 ty, ktefi tuto sluzbu pfijimaji (uZivatelé). Standardy jsou
formulovany srozumiteln¢, méfitelné¢ a kazdy si na né mize jednoznaéné odpovedét

a posoudit je, zdali sluzby pozadavek standardu spliuji (Bickova, 2011, s. 54).

Standardy mtizeme povaZovat za vSeobecnou predstavu o tom, jak by méla vypadat
kvalitni socidlni sluzba. Nestanovuji jejich prdva a povinnosti, ale posuzuji kvalitu
samotné sluzby. Predpokladem je definovani kritérii kvality samotnym poskytovatelem

s platnym dodrzovanim legislativy (Holasova, 2014, s. 73).

Ve své knize Matousek (2008) definuje standardy kvality socidlnich sluzeb jako ,,soubor
dohodnutych kritérii, ktery umozinuje posuzovani kvality socialni sluzby. V idedlnim
pripadeé se v prostu vytvareni standardii kvality socidlnich sluzeb ucastni poskytovatelé
sluzeb, nezavisli experti a uzZivatelé sluzeb. Socialni sluzba je kvalitni, je-li nabidka sluzeb

v souladu s potrebami a pozadavky uzivatele “ (Matousek, 2008, s. 213).
Standardi je celkem 15 a déli se do zakladnich tii kategorii:

e proceduralni — jsou povazovany za nejdulezitéj§i a poskytuji podrobny
a systematicky navod o tom, jak maji poskytované sluzby vypadat; urcuji, co musi
mit poskytovatel zpracovano a zajisténo k tomu, aby mohl poskytovat socialni
sluzby v co nejvyssi kvalité; utvareji uzivatelim podminky k zajiSt€ni ochrany

jejich prav; standardy: cile a zpusoby poskytovani sluzeb; ochrana prav osob;
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jednani se zajemcem o sluzbu; dohoda o poskytovani sluzbu; dohoda o poskytovani
sluzby; planovani a prib¢h sluzby; dokumentace o poskytovani socialni sluzby;
stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socidlnich sluzeb; navaznost

poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje;

e personalni — tykaji se personalniho zajisténi obsazeni pracovniki, kteii tyto sluzby
vykonavaji; zajistuje vhodné pracovni podminky pro pracovniky; standardy:

persondlni a organizac¢ni zajisténi socidlni sluzby, profesni rozvoj zaméstnanct;

e provozni — urcuji presné podminky k poskytovani socidlnich sluzeb; stanovuji
podminky k rozvoji kvality poskytovanych socidlnich sluzeb; standardy: mistni
a Casova dostupnost poskytované socialni sluzby, informovanost o poskytované
socialni sluzbé€, prostiedi a podminky, nouzové a havarijni situace, zvySovani

kvality socialni sluzby (Malikové, 2011, s. 70 — 75).

Prvni standard zvany ,, cile a zpiisoby poskytovani socialnich sluzeb * uréuje poskytovateli
presné dané poslani, cile a zadsady poskytované socidlni sluzby a okruh osob, kterym jsou
uréeny. Poskytoval je povinen vytvofit pro osoby, kterym sluzby poskytuje takové
podminky, aby mohly uplatiovat vlastni vili pfi feSeni své nepfiznivé socidlni situace.
Aby byl prubéh poskytovani socialni sluzby v potadku, ma poskytovatel pisemné
zpracované postupy, podle kterych postupuje. Poskytovatel zaroven vytvairi vnitini
pravidla pro ochranu osob pted pfedsudky a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo

dojit pti poskytovani sluzby (zékon ¢. 108/2006 Sb. vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.).

Druhy standard ,, ochrana prav osob “ popisuje, ze poskytovatel ma mit zpracované vnitini
pravidla, které predchdzeji poruSeni zakladnich lidskych prav a svobod osob (pokud
pracovnik tyto pravidla porusi, poskytovatel bude postupovat podle téchto pravidel).
Poskytovatel ma zpracovany postupy pro piipad, kdyby mohlo dojit ke stfetu jeho zajmu se
zajmy osob, kterym poskytuje socialni sluzby. TaktézZ ma poskytovatel sepsané pravidla

pro piijimani dart (zakon ¢. 108/2006 Sb. vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.).

Tteti standard , jedndni se zdjemcem o socialni sluzbu‘tika, Ze poskytovatel ma mit
sepsand pravidla, o kterych informuje z4jemce o socialni sluzbu srozumitelnym zplisobem
o moznostech a podminkach poskytovani socidlni sluzeb. Poskytovatel je povinen
projednat se zdjemcem o socidlni sluzby jeho pozadavky, ocekavani a osobni cile.

Poskytovatel ma taktéZ sepsané pravidla, jak odmitnou zijemce o socidlni sluzby
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z diivodd, které jsou stanoveny v zakoné a podle nich musi postupovat (zdkon ¢. 108/2006

Sb. vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.).

Ctvrty standard ,, smlouva o poskytovani socidlni sluzby popisuje, ze poskytovatel ma mit
sepsana pravidla pro uzavirani smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby a okruh osob, pro
které je socialni sluzba urcena. Pti uzavirani smlouvy se postupuje tak, aby vSechny strany
vSemu rozumély. Samotny rozsah a pribéh poskytovani socidlni sluzby je sjednavan
s ohledem na osobni schopnosti, moznosti a ptani osoby (zakon ¢. 108/2006 Sb. vyhlaska

¢. 505/2006 Sb.).

Paty standard ,,individualni planovani pribehu socialni sluzby popisuje planovani
poskytovatele s osobou samotny prib¢h poskytovani socialni sluzby s ohledem na osobni
cile a moznosti osoby. Poskytovatel s osobou hodnoti, zdali jsou napliiovany jeji osobni
cile. Poskytovatel vytvafi systém, pfi kterém ziskavéa a predava potrebné informace mezi
zaméstnanci o prubéhu poskytovani socidlni sluzby pro jednotlivé osoby (zdkon

¢. 108/2006 Sb. vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.).

Sesty standard ,, dokumentace o poskytovani socidlni sluzby “ popisuje zpracovani a vedeni
dokumentace o osobach, kterym je socidlni sluzba poskytovana. Dokumentace je
anonymni v pfipadé, ze to vyzaduje charakter socidlni sluzby nebo na zadost osoby.
Poskytovatel ma stanovenou dobu pro uchovani dokumentace (zakon €. 108/2006 Sb.

vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.).

Sedmy standard ,, stiZnosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialni sluzby“ popisuje
postup pii podavani a vyfizovani stiznosti osob na kvalitu nebo zplsob poskytovani
socialni sluzby ve srozumitelné formé vSem osobam. Poskytovatel informuje osoby
0 moznosti podat stiznost a moznost, na koho se miize obracet. VSechny stiznosti
poskytovatel eviduje pisemné v pfimefené lhité. Poskytovatel taktéZz osoby informuje
0 moznosti vyjadfit se k nespokojené vyfizené stiznosti (zakon €. 108/2006 Sb. vyhlasSka

¢. 505/2006 Sb.).

Osmy standard ,,navaznost na poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje
popisuje to, ze poskytovatel nenahrazuje bézné dostupné vetejné sluzby a vytvaii takové
podminky, aby osoba mohla takové sluzby vyuzivat. Poskytovatel podporuje osoby
v kontaktech a vztazich s pfirozenym socialnim prosttedim (zdkon ¢. 108/2006 Sb.

vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 46

Devaty standard ,,personalni a organizacni zajisteni socialni sluzby* popisuje, ze
poskytovatel musi vytvofit pisemnou organizacni strukturu a pocet pracovnich mist,
pracovni profily, kvalifikatni pozadavky a osobnostni ptedpoklady zaméstnanct
uvedenych v § 115 zadkona o socidlnich sluzbach. Poskytovatel musi mit pisemné
zpracované postupy pro zaskolovani a pfijimani novych zaméstnanct (zakon ¢. 108/2006

Sb. vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.).

Desaty standard ,,profesni rozvoj zaméstnancii* popisuje, ze provozovatel musi mit
pisemné zpracovany postup pravidelného hodnoceni zaméstnanci, ktery obsahuje vyvoj
a napliovani osobnich profesnich cili a potfeby pro dalsi odborné kvalifikace.
Poskytovatel ma zpracovan program dalSiho profesniho vzdélavani, systém vymeény
informaci mezi zaméstnanci, systém finanéniho a moralniho ocefiovdni a podporu
nezavislého kvalifikovaného odbornika pro vSechny zaméstnance, kteti vykonévaji ptimou
praci s osobami, kterym sluzby poskytuji (zdkon ¢&. 108/2006 Sb. vyhlaska
¢. 505/2006 Sb.).

Jedenacty standard ,, mistni a casova dostupnost poskytované socialni sluzby*“ popisuji, ze
poskytovatel ur¢uje misto a dobu poskytovani socidlni sluzby podle druhu socidlni sluzby,
okruhu osob, kterym je poskytovana a podle jejich potieb (zdkon ¢. 108/2006 Sb. vyhlaska
¢. 505/2006 Sb.).

Dvanacty standard ,,informovanost o poskytované socidalni sluzbé“ popisuje, ze
poskytovatel md mit zpracovan soubor informaci o poskytované socialni sluzbé a to ve
formé& srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba urcena (zédkon ¢. 108/2006 Sb. vyhlaska

¢. 505/2006 Sb.).

Ttinacty standard ,, prostiedi a podminky“ popisuje, ze poskytovatel zajistuje technicke,
materidlni a hygienické podminky okruhu osob, kterym poskytuje socidlni sluzby.
Poskytovatel poskytuje pobytové nebo ambulantni socialni sluzby pro osoby dle jejich

individualnich potieb (zdkon ¢. 108/2006 Sb. vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.).

Ctrnacty standard ,, nouzové a havarijni situace “ popisuje, ze poskytovatel ma mit pisemné
definované havarijni a nouzové situace, které mohou nastat a taktéZ ma popis jejich feSeni.
Poskytovatel musi sezndmit zaméstnance a osoby, kterym jsou socidlni sluzby
poskytovany. Poskytovatel vede dokumentaci, kde je popsan pribéh a feSeni nouzovych

a havarijnich situaci (zakon €. 108/2006 Sb. vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.).
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Patnacty standard ,,zvySovani kvality socialni sluzby *“ popisuje, ze poskytovatel pribézné
kontroluje a hodnoti, zdali je zpisob poskytovani socialni sluzby v souladu s pozadavky,
cily a zasadami jednotlivych osob. Poskytovatel ma sepsané postupy na zjiStovani

spokojenosti (zakon ¢. 108/2006 Sb. vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.).

Vzhledem k tématu diplomové prace bude vice o socidlnich sluzbach pro seniory.

Standardy jsou seskupovany do okruhtl, kde se ptimo hodnoti domovy pro seniory podle
nasledujiciho ¢lenéni:

o kvalita prostifedi — uspofddani budovy, vnéjSi a wvnitfni vzhled, hygiena

a stravovani, atmosféra a integrace do spolecnosti, zdravotni nezévadnost,

vybavenost a pfizpiisobeni potfebam obyvatel, protipozarni prevence, bezpecnost

prostiedi pro obyvatele;

e kvalita personalu — vyuzivané zdroje na proskoleni a vzdélavani, podpora tymové
spoluprace, Skoleni a vzdélani vSech pracovniki, pravidla vybéru a pfijimani
pracovnikill, pracovni angazovanost, posuzovani vzdélavacich potieb pracovniki,
dohled a podpora u vSech pracovnikil, prosazovani postupu odpovidajicich dobré

praxi;

e kvalita péfe — respekt k prdviim obyvatel, realizace prava na vlastni volbu,
omezujici opatteni, respektovani emocionalnich potieb, aktivizace a stimulovani
obyvatel, ochrana soukromd a osobnich informaci, podpora nezavislosti

a svébytnosti, postoj k rodin€ a pfateliim;

e kvalita Fizeni — formulovani cili a metodik prace, ekonomické planovani, fizeni
a styl péce, monitoring péce, vedeni zaznamu, zachazeni s 1éky, fizeni ekonomiky,
vngjsi vztahy zafizeni, existence postupti pro hodnoceni potreb klientl a planovani

péce (Matousek, 2007, s. 126 — 127).
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3.4 Socialni sluzby pro seniory

Starnuti a staii je fyziologickou soucasti Zivota lidi, zvifat i rostlin. Stafi ptedstavuje
vyvrcholeni celého zivotniho cyklu jedince. U nekterého Clovéka probiha proces starnuti
rychlejSim zplisobem a u nékterého pomalejSim zplsobem, coz je ovlivnéno zivotnim
stylem, aktivitami, prostfedim, v némz clovék zije nebo praci, kterou béhem svého
aktivniho Zivota vykonava. (Mlynkova, 2011, s. 13).

vvvvvv

je tomu i u ostatnich lid, nejen u seniorii. Nejednd se o komer¢ni vztah, ale je to vztah
Clovéka s Clovékem, ktery se opird o lidsky pfistup. Zaroven se tento pracovnik opira
o odpovidajici odborné znalosti a praktické dovednosti, které ziskal studiem ¢i praxi.
Zakladem je vsak lidsky vtah a davéra v potencial lidi ménit sebe i svoje okoli k lepSimu

(Svec, 2019, s. 119).

Jako kazdy jiny ¢lovek, tak i senior potfebuje ve svém zivoté uspokojovat vsechny své
potteby. Mnohdy se stava, Ze jsou odkazani na pomoc svého okoli, a tak je nucen vyuzit
socialni sluzby, které jsou nabizeny. Celkova pomoc, kterou seniofi potfebuji, nemusi byt
vzdy jen spojena se stafim, ale je predev$im spojena s poklesem funkénich schopnosti
a sobéstacnosti, coz omezuje ¢loveka v uspokojovani svych dennodennich potieb. Kazdy
senior potiebuje svym zplisobem mit jakousi jistotu, pocit bezpeci, touzi po divéfe,
spolehlivosti a pfedevsim touZi po stabilité. Nejdtlezit&jsi pottebou vSech seniori jsou pak
potieby fyziologické, socidlni a v posledni fad€ potiebu bezpeci. Pokud si tyto potieby
nedokaZze senior zajistit sdm, tak ¢asto vyhledavd pomoc druhych naptiklad v domovech
pro seniory, kde o né pecuji pracovnici, kteti se zabyvaji samotnym pomahanim seniort

(Hrozenska, Dvorackova, 2013, s. 119 — 120).

V dnesni dobé existuji rizné druhy =zafizeni socialni péce, které jsou seniorim
poskytovany. Seniorim a osobam zdravotné postizenym jsou urceny ustavy, jako jsou:
socialni péce, zatizeni pecovatelské sluzby, jidelny pro dichodce ¢i kluby dachodct

(Kralova, Razova, 2005, s. 13).

Holmerova (2014) ve své knize popisuje, Ze socidlni sluzby pro seniory piedevs§im usiluji o
zachovani sobéstacnosti Cloveéka. Udrzet nebo navratit seniora do svého domova, kde je
zvykly zit je snahou vSech pracovnikd v socidlnich sluzbach. Pracovnici v socidlnich
sluzbach pomahaji seniorim piedev§im v téchto oblastech: péfe o sebe sama, zajisténi

stravovani a ubytovani, zajisténi chodu domacnosti, oSetfovani a poskytovani informaci,
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navstéva kulturnich akci, moznost byt soucasti spolecnosti, psychoterapie a socioterapie

nebo prosazovani vlastnich prav a zajma (Holmerova, 2014, s. 180).

Formy péCe o seniory mohou byt rozdéleny na tii skupiny a to na péci zajiStovanou
rodinou, zdravotni péci (vCetné oSetfovatelské péce) a v posledni fad€¢ na socidlni péci
(pecovatelské tkony). Pokud se jednd o rodinnou péci, tak se staraji piredevSim osoby
blizké. V rodinné péci mnohdy vznikne fada prekazek, diky kterym neni moznost vyuzit
rodinnou péci, prekdzky jsou: nevyhovujici bydleni maly byt), zaméstnanost stfedni
generace (nemoznost dovolit si kviili praci zastat cely den doma a peCovat o osobu
blizkou), povinnosti vaci vlastni rodiné (péCe o déti a domdacnost), vzdalenost rodin
(starnouci rodice bydli od sebe daleko), vyCerpani a inava rodinnych ptislusnikl pii péci
o seniora. Zdravotni péce zahrnuje pfedev§im péci v nemocnici, hospici, ambulantni
a terénni sluzba nebo geriatrickych dennich centrech, kde je =zajiSténa lécebna
a oSetfovatelskd péce spolu s fyzioterapeutickou péci, ergoterapii, psychickou aktivizaci
a kognitivnim tréninkem. Socidlni péce zahrnuje domovy pro seniory (celoro¢ni pobytova
sluzba, kterd poskytuje seniorim, ktefi nemohou zit ve vlastni domécnosti trvalou
komplexni péci), domovy se zvlaStnim reZimem (seniofi duSevnimi ¢i mentdlnimi
poruchami), domovy s pecovatelskou sluzbou, domovinky, denni stacionafe, tydenni
stacionafe ¢i samotnd pecovatelska sluzba (Mlynkova, 2011, s. 62 — 67).

Témeét u vSech seniorl se s pribyvajicim vékem zacinaji objevovat rizné nemoci, které
jsou pro vyssi veék charakteristické, jako ne napt. neurodegenerativni onemocnéni, zejména
Alzheimerova demence. Nemoci u seniord vyustuji v zdvislost na druhych osobéch.
Samotn4 hranice mezi socidlni a zdravotni péci je velmi tenkd a s pfibyvajicim vékem
klientd se ¢im dal tim vice ztenCuje, a ¢asto neni ziejmé, kdy se jiz nejednd o zdravotni
péci, ale jedna se o péci socidlni. Do budoucna se mlze stat, Ze senior bude potfebovat

dlouhodobou péci. Spektrum dlouhodobé péce zahrnuje tii ¢asti:

e zdravotnické sluzby — (lécba, diagnostika, predepisovani 1€kt a pomicek,

rehabilitaci) hlavnim cilem je zlepSeni zdravotniho stavu;

e pomocné sluzby — pomoc v domacnosti, doprava a doprovod k 1ékafi, na ufady,

pfiprava a podivani jidla;

e socialni aktivity — zaclefiovani do spolecnosti (Prudka, 2015, s. 50 - 51).
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Zakon definuje formy, ve kterych se mohou socialni sluzby rozdélit do tii skupin. Jedna se

o sluzby:
e pobytové — sluzby, které jsou spojené s ubytovanim v zatizenich socidlnich sluzeb;

e ambulantni — jedna o sluzby, za kterymi osoba dochazi, mize byt doprovazena

nebo dopravovéna do zatfizeni socialnich sluzeb (soucasti sluzby neni ubytovani);

e terénni — sluzby, které jsou osobam poskytovany v jejich pfirozeném socidlnim

prostiedi (zdkon ¢.108/2006 Sb.).

Pokud u seniora dojde ke zhorSeni jeho zdravotniho stavu s ke ztraté¢ sobéstacnosti, je
nutné zajistit dlouhodobou socialni péci. V nékterych ptipadech muize tento problém
vyfesit terénni socidlni sluzba, ale v horsich pfipadech je nutna pobytova péce naptiklad

v domovech pro seniory (Dvotackova, 2012, s. 82).

Domovy pro seniory zajiStuji socidlni sluzby v rozsahu nékolika Uklonid. Poskytuji
ubytovani a stravu, pomahaji pfi zvladani béznych ukonii péce o vlastni osobu (pomoc
s hygienou, oblékani, pfesun na lazku ¢i vozik, podavani jidla a piti, pomoc pii prostorové
orientaci). Dulezitou sluzbou v domovech pro seniory je zprostfedkovani kontaktu se
spole€nosti, socidln¢ terapeutické a aktivizacni ¢innosti. VSechny tyto sluzby zajiStuji
socialni pracovnici, ktefi jsou mnohdy oznafovani jako pracovnici v pomahajicich

profesich (§ 15 zékon ¢. 108/2006 Sb.).

Nejcastéji se vSem pii vysloveni ,,pomahajici profese* vybavi pfedevs§im ty profese, které
jsou z oblasti oSetfovatelstvi nebo socidlni péce. Spolecnym znakem socidlni prace
a pomahajicimi profesi je poskytovani pomoci lidem v obtiZznych Zivotnich situacich.
»Pomahat znamend pomoci lidem, aby si dokazali pomoci sami“. V pomahajicich
profesich se rozliSuje nékolik variant zachazeni s klientem a to variantu rady, pomoci,

doprovazeni a terapie (Skoda, 2007, s. 128 — 133).

Michalik (2011) definuje pomahajici profese jako profese, které jsou ,, orientovany na
potrieby clovéka a jejich podstatnym rysem je takové jednani viici druhému clovéku, které
je zaméreno na reSeni jeho potreb a poskytovani podpory a pomoci. Podstatnym znakem
rovnez byva zamereni na individualni potreby jedince. Dalsi soucast charakteristiky
pomahajicich profesi vyplyva z jejich podstaty. Pomoc a podpora ¢loveku je hlavnim cilem

a zaroven i duvodem jejich existence** (Michalik, 2011, s. 14).
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Pomahajici pracovnici by méli dodrzovat jisté zasady pii vykonu jejich profese. Zasady
jsou: 1épe znat sdm sebe; 1€épe znat druhého; 1épe znat spolecnost; ziskat odstup od svych
nazori a predsudki; ziskat odstup a nadhled na své problémy; reflektovat sebe jako aktivni
subjekt, ktery mize néco ovlivnit; rozlisit co fikdm ja a co fika jiny, tedy védét, jak
naslouchat sobé a druhym; byt si védom svych ptedpokladii k navazovani smysluplnych
vztahil s druhymi lidmi; reflektovat hodnoty, formulace a argumentace ve prospéch svého

postoje a postoje druhého (Sykorova, 2008, s. 64).

Pomahajici pracovnici, ktefi pracuji se seniory, jsou ¢asto ovliviiovani situacemi, které jim
mnohdy vyvolavaji stres. Tento stres byva zpravidla zpiisobovan faktory, jako je Gmrti
klienta, zhorSeni zdravotniho stavu klienta, vniméani bolesti a utrpeni klienta, nezdjem
rodiny o klienta, nespokojenost klientii, neocenéni prace ze strany klientd ¢i rodiny.
Zameéstnavatel hraje dulezitou roli, protoze pokud je nedostatecnd podpora ze strany
zaméstnavatele ¢i neurovnané interpersonalni vztahy na pracovisti, tak to v pracovnikovi

vyvolava stres, coz miize vést k vyhoteni (Hrozenska, Dvotackova, 2013, s. 128).

PoZzadavky pro pracovniky v pfimé péci o seniory v domovech pro seniory jsou vysoké a je
nutné si uvédomit, ze ke své praci potiebuji dostatecny Casovy prostor na péci o seniory,
celkové dobré pracovni podminky pro pracovniky a realnost splnéni vSech pracovnich
povinnosti. Velmi c¢asto dochazi k pfetéZzovani pracovnikd. ,,Pri logickém propoctu
potiebného casu na vykonavani jednotlivych cinnosti, poctu klientii na jednoho
pracovnika, poctu klientii sverenych jednomu klicovéemu pracovnikovi, zohlednéni tolik
zdiraziovaného a potiebného delsiho casu a trpélivosti pri prdci s klienty neni mozné, aby
pracovnici vSem témto pozadavkim mohli vyhovét. “samotné kladeni pozadavki, neustaly
narast pracovnich povinnosti a zdlraziovani prav klienti bez ohledu na pracovniky
samotné pusobi na fadu pracovnikll velmi demotivujicim zpisobem a mnohdy se stane, Ze

se u téchto pracovnikil objevi syndrom vyhoteni (Malikova, 2011, s. 53).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

V praktické casti diplomové prace se budeme zabyvat samotnym metodologickym
vyzkumem, pii¢emz jsme vychazeli z knihy podle Chréasky, Metody pedagogického
vyzkumu: Zdklady kvantitativniho vyzkumu (2016). V publikaci jsou podrobné popsany
metodologické problémy a postupy zejména typu klasického (kvantitativné orientovaného)
pedagogického vyzkumu. Samotna kapitola diplomové prace popisuje metodologickou
¢ast vyzkumu zaméfenou na syndrom vyhoteni u pracovnikii v domovech pro seniory,
respektive je zde popsano: vyzkumny problém a cil, stanovené vyzkumné otdzky
a hypotézy, vyzkumny soubor, vybér techniky pro sbér dat pottebnych k vyzkumu

a samotna realizace vyzkumu.

4.1 Vyzkumny problém, cil, otazky, hypotézy

Pracovnici, kteti aktivné pracuji se seniory, svym zplisobem vykonavaji takovou préci,
zamétené na pécCi o seniory totiz spojuje nékolik profesi v jedno, ale hlavnim cilem je
vyuziti v§ech svych schopnosti k ulehceni a ke zptijemnéni posledni etapy Zivota kazdého
seniora. V pobytovych zafizenich je nutné, aby pomahajici pracovnik navéazal kontakt se

vSemi klienty (Hrozenska, Dvotrackova, 2013, s. 126).

Role pracovnikli v pomahajicich profesich, konkrétn¢ u pracovnikl, kteti pracuji
v domovech pro seniory je velmi riiznoroda, zajimava a z velké Casti i obtizna a Casto
pfinasi 1 velké obé&ti. VSichni pracovnici, ktefi se nachazeji v téchto zafizenich, se snazi
poskytovat svym klientim co nejlepsi péci a vyjit jim maximalné vstfic ve vSech jejich
potiebach. Pracovnici, ktefi vykondvaji poméhajici profesi, musi disponovat s vlastnostmi,
jako je dobra schopnost komunikovat, schopnost organizovat, byt vii¢i klientim do jisté
miry empaticky, umét byt trpélivy, ale také mit potfebné vzdélani a odbornou praxi.
U mnoha pracovnikll v této profesi se stava, Ze diky nadmite prace, vyrovnavanim se imrti
klientlh a vnimani jejich bolesti a utrpeni se u pracovnikll objevuje stres, ktery casto vede

k samotnému syndromu vyhoteni.

Jadrem celého vyzkumného problému je z4jem ziskat informace, jak pracovniky ovlivituje
délka vykonavané praxe, jejich v€k, emocionalita nebo osobni uplatnéni v zavislosti na

syndrom vyhoteni.
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Vyzkumny cil

Predtim, nez se zaCne provadét samotné Setfeni je dulezité, aby byl stanoven vyzkumny cil.
Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, jakd je mira syndromu vyhoieni u pracovniki
v pomahajicich profesich, konkrétn¢ zamétfené na pracovniky, ktefi pracuji v domovech

pro seniory.

V této diplomové praci byl formulovan vyzkumny cil nasledovné:

Zjistit, jakd je mira syndromu vyhoieni u pracovnikii v domovech pro seniory.

Vyzkumné otazky

Vyzkum si klade za cil zodpovédét na vyzkumné otazky. Vyzkum se zamétuje na miru
syndromu vyhotfeni u pracovnikl, ktefi pracuji v domovech pro seniory. DosaZeni
stanoven¢ho cile zajistime tim, Ze se pokusime odpoveédét na vyzkumné otazky, které jsme
si stanovili na zéklad¢ definovani vyzkumného problému. V souladu s vyzkumnym
problémem, byla stanovena hlavni vyzkumni otazka a nasledovné nékolik dil¢ich

vyzkumnych otazek.

Hlavni vyzkumna otazka:
Jaka je mira syndromu vyhoreni u pracovniku v domovech pro seniory?
Dil¢i vyzkumné otazky:
1. Jaka je mira syndromu vyhoreni u pracovnikii v domovech pro seniory?
a) Jaka je mira vyhoreni v depersonalizaci?
b) Jaka je mira vyhoreni v emocionalité?
¢) Jaka je mira vyhoreni v osobnim uplatnéni?
2. Jaké jsou rozdily v mire vyhoreni v zavislosti na délce jejich praxe?
3. Jaké jsou rozdily v mire vyhoreni v zavislosti na véku pracovnikii?

4. Jaké jsou rozdily v mire vyhoreni pracovniku v zavislosti na vnimanou pomoc

seniorum?
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5. Jaka motivace k vykonu povolani primé péce o seniory v domovech pro seniory
prevazuje u pracovnikit v domovech pro seniory, v zavislosti na dosazeném stupni

jejich vzdelani:

Stanoveni hypotéz

Hypotézy tvoii samotné jadro kvantitativné orientovanych vyzkumu. Hypotéza je tzv.
domnénka, ktera je jakysi védecky predpoklad, diky kterému mtizeme vice zkonkretizovat
vyzkumny problém. Ten vSak vychazi z poznatki o daném jevu nebo z praktickych
zkuSenosti vyzkumnika. Hypotéza by méla spliiovat n¢kolik pozadavki, jako je: méla by
byt strucnd, jednoznacna, jasn¢ formulovana, a hlavné ovéfitelnd. Diky hypotéze mizeme
zkoumat vztah mezi dvéma nebo i vice proménnymi. Hypotézu je tedy nutné stanovit pred

zaéatkem vyzkumu a nemélo by tomu byt opaéné (Cabalova, 2011, s. 95).

Na zékladé definovani vyzkumnych otdzek jsme stanovili nasledujici hypotézy:
H1: Existuji rozdily v miFe vyhoreni pracovnikii v zavislosti na délce jejich praxe?

H1.1: Existuji rozdily v mife vyhoteni pracovnikli v zavislosti na délce jejich praxe

v oblasti emocionalniho vycerpani.

H1.2: Existuji rozdily v mife vyhoteni pracovnikil v zavislosti na délce jejich praxe

v oblasti depersonalizace.

H1.3: Existuji rozdily v mife vyhoteni pracovnikli v zavislosti na délce jejich praxe

v oblasti osobniho uspokojeni.

H2: Existuji rozdily v mife vyhoreni pracovniki v zavislosti na véku pracovnika?

H2.1: Existuji rozdily v mife vyhofeni pracovnikli v zavislosti na véku pracovnikl

v oblasti emocionalniho vyc€erpani.

H2.2: Existuji rozdily v mife vyhotfeni pracovnikid v zavislosti na veéku pracovnikil

v oblasti depersonalizace.

H2.3: Existuji rozdily v mife vyhofeni pracovnikli v zavislosti na véku pracovnikl

v oblasti osobniho uspokojeni.
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H3: Existuji rozdily v mife vyhoreni pracovnikii v zavislosti na jejich vnimanou

pomoc seniorim?

H3.1: Existuji rozdily v mife vyhoteni pracovnikli v zavislosti na jejich vnimanou pomoc

senioriim v oblasti emocionalniho vyCerpani.

H3.2: Existuji rozdily v mife vyhoteni pracovnikl v zdvislosti na jejich vnimanou pomoc

seniorim v oblasti depersonalizace.

H3.3: Existuji rozdily v mife vyhoteni pracovnikli v zavislosti na jejich vnimanou pomoc

senioriim v oblasti osobniho uspokojeni.

H4: Existuji rozdily v motivaci pracovniki k vykonu povolani piimé péce o seniory

domovech pro seniory v zavislosti na jejich dosaZzeném stupni vzdélani.

4.2 Vyzkumny soubor

Jako vyzkumny soubor jsme zamérné zvolili pracovniky v domovech pro seniory ve
Zlinském kraji. Do této skupiny spadaji vSichni pracovnici, kteti se podileji na pfimé péci o
seniory, denné s nimi komunikuji a poskytuji jim veskeré sluzby, které jim usnadni klidné

a bezstarostné stafi a v mnoha piipadech doziti.

Dale byl proveden prosty nahodny vybér pomoci generatoru ndhodnych c¢isel, kde byly
jednotlivé okresy Zlinského kraje (Uherské Hradisté, Krométiz, Zlin, Vsetin) oznaceny
nahodné pfifazenym cislem. Pro dostatecné zajiSténi potifebnych dat pii vyzkumu byl
vybran jeden okres. Diky tomuto zplisobu byl vybran reprezentativni vyzkumny soubor
okres Uherské Hradist€. Vyzkumnym souborem u dotaznikového Setfeni jsou pracovnici
pracujici v pfimé péci o seniory v domovech pro seniory bez ohledu na jejich vék, délku
praxe nebo pohlavi. Ziskané informace o po¢tu domovll pro seniory jsme nasli na

strankach evropské databanky www.edb.cz.


http://www.edb.cz/
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4.3 Technika sbéru dat

Vzhledem k tomu, Ze jsme potiebovali oslovit co nejvice respondentli, vyuzili jsme pfi
sbéru dat kvantitativni vyzkum formou dotazniku. Velmi dulezitym faktorem byla ochota
respondentli spolupracovat na vyzkumu. To bylo oSetfeno ihned na samotném zacatku, kdy
respondenti byli s divodem samotného vyzkumu obeznameni a pozadani k vyplnéni

anonymniho dotazniku.

Samotnym ucelem kvantitativniho vyzkumu je ziskani méfitelnych Ciselnych dat. Pokud
chceme ziskat statisticky spolehlivé vysledky, je potfeba pracovat s velkymi soubory
respondentl v procesu oficidlniho dotazovani. Hlavnim cilem kvantitativniho vyzkumu je

testovani a oveéfovani hypotéz. (Kozel, 2011, s. 158).

Nejvhodnégjsi technikou sbéru dat je Setfeni pomoci dotazniku. Chraska (2016, s. 158) ve
své knize uvadi, ze , samotny dotaznik je soustava predem pripravenych a peclive
formulovanych otazek, které jsou promyslené serazeny a na které dotazovana osoba
(respondent) odpovida pisemne“. Tato forma dotazovani je anonymni, rychld, financné

nendro¢nd a spolehlivé ndm zajisti shromazdéni dat od velkého poctu respondentt.

Abychom naplnili stanoveny cil, byly k nému vytvofeny vyzkumné otazky. K vyzkumnym
otazkdm se vztahovaly otazky z dotaznikového Setfeni. Veskeré otazky v dotazniku jsou

kladeny srozumitelné¢ a stru¢né s jednoznac¢nou formulaci otazek.

V prvni ¢asti dotazniku jsou sociodemografické otazky, které zkoumaji v€k respondentt,
nejvyssi dosazené vzdélani nebo délku vykonavani jejich praxe. Dale zahrnuje souhlas ¢i
nesouhlas s vyrokem, ktery zjiStuje, zdali respondenti vnimaji jejich praci, ze seniorim
pomahaji. Nasledujici polozkou v dotazniku se dozviddme, jaky druh motivace motivuje

pracovniky k vykonu jejich povolani.

Diky stanovenym vyzkumnym otazkam byl taktéZz k vyzkumu vyuzit standardizovany
dotaznik MBI (Maslach Burnout Inventory), ktery obsahuje celkem 22 otazek. Tyto otazky
jsou rozdéleny do tii kategorii, které zkoumaji: 9 otdzek na emociondlni vyCerpani EE
(otazky €. 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20), 5 otazek na depersonalizaci DP (otazky ¢. 5, 10, 11,
15, 22) a 8 otazek na osobni uspéch PA (otazky ¢. 4, 7,9, 12, 17, 18, 19, 21).
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Vyhodnoceni dotazniku MBI (Maslach Burnout Inventory)

,Syndrom vyhoreni je slozitym psychologickym konstruktem, proto jsou sub-skaly
kombinovany tak, aby postihly vice oblasti, a nezjistuje se celkovy skor. Protoze pocity
vyhoreni jsou vnimany jako kontinuum, MBI méri na kazdé skale uroven vyhoreni ve trech
stupnich — vysoky, mirny, nizky. Pro emocionalni vyhoreni a depersonalizaci koresponduji
vysoké hodnoty s vysokym stupném vyhoreni, naopak u osobniho uspokojeni koresponduji
s vyhorenim nizké hodnoty* (Zidkova, [online]).

Vyhodnoceni dotazniku MBI spocivani v souctu vSech bodovych hodnoceni v jednotlivych
sub-skalach.

Stupen emocionalniho vycerpani EE

Nizky 0-16
Mirny 17-26
Vysoky 27 avice

Stupen depersonalizace DP

Nizky 0-6
Mirny 7-12
Vysoky 13 a vice = vyhoteni

Stupen osobniho uspokojeni PA

Vysoky 39 a vice
Mirny 38-32

Nizky 31 — 0 = vyhoteni
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4.4 Realizace vyzkumu

Sbér dat probihal v obdobi od 14. 2. 2022 — 11. 3. 2022. Dotazniky byly rozdany jak
v tisténé, tak v elektronické podobé pomoci portalu www.survio.com. Nejdiive bylo tieba
zjistit, kolik domovil pro seniory se nachazi v okrese Uherské Hradisté. Pfesny pocet
vcetné kontaktl na vedouci provozoven jsme nalezli na portale www.edb.cz (evropska

databanka). Tyto udaje o po¢tu domovl pro seniory byly ovéfeny na oblastni charité

Uherské Hradisté a Uhersky brod.

Jednotlivé provozovny (vedouci provozovny / feditel) byly nejprve telefonicky obvolany
a pozadany o spolupraci na vyplnéni dotaznikd, jako podklad k diplomové praci.
U vedoucich provozoven jsme zjiStovali, jaky je skute¢ny poc€et zaméstnancii v jejich
provozovnach, konkrétné pracovnici v piimych sluzbach o seniory, socialni pracovnici,
pecovatelé a zdravotni persondl. Na kazdou provozovnu byl dodan ptesny pocet dotaznikd,
ktery je stejny, jako pocet nahldSenych pracovnikti od vedoucich provozoven. Na jednu
provozovnu byl dotaznik dle Zadosti vedouciho provozovny zaslan v elektronické podobé,

kde byl v emailu pfimy odkaz na umistény dotaznik na internetu.

Celkem bylo rozdano 231 dotaznikl. Z celkového poctu oslovenych pracovnikii bylo zpét
vraceno 204 dotaznikl. Kvili chybnému vyplnéni bylo vyfazeno z Setfeni 6 dotaznikd.
Ostatni dotazniky byly vyplnény dle pozadavkl spravné. K realizaci vyzkumu bylo tedy
pouzito 198 dotaznikil. Tento pocet oslovenych respondenttl je pro realizaci vyzkumu zcela
dostacujici.

Tabulka €. 8: Domovy pro seniory v okrese Uherské Hradisté

Okres Domovy Pocet Predano | (. .
pro seniory zaméstnancu | dotazniki dotaznikii
Uherské Hradizte [Pomov 1 10 10 9
Uherské Hradiste |[Pomov 2 7 7 6
Uherské Hradisté |Domov 3 15 15 15
Uherské Hradiste |Domov 4 35 35 30
Uherské Hradisté |Domov 5 15 15 15
Uherské Hradisté |Domov 6 39 39 33
Uherské Hradisté |Domov 7 3 3 2
Uherské Hradiste |Domov 8 42 42 38
Uherské Hradisté |Domov 9 24 24 16
Uherské Hradisté |Domov 10 16 16 14
Uherské Hradisté |Domov 11 5 5 5
Uherské Hradiste |Domov 12 20 20 20
CELKEM 231 231 204

Zdroj: vlastni


http://www.survio.com/
http://www.edb.cz/
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5 ANALYZA ZISKANYCH DAT

K ziskani pottebného mnozstvi dat bylo rozdano celkem 231 kust dotazniki (189 kust
v tiSténé podobé a 42 kusl v elektronické podobé€). Z celkového poctu 231 kusi (100 %)
rozdanych dotaznikli mezi pracovniky v domovech pro seniory v okrese Uherské Hradiste,
bylo vraceno uspokojivé mnozstvi 204 kust (88,31 %) dotaznikii. Vzhledem k tomu, ze
nekteré dotazniky byly Spatné vyplnény (zadano vice odpovédi u otazky €. 5, nevyplnéni
pfedni nebo zadni strany dotazniku, zadani rozmezi u dotazniku MBI apod.) bylo nutné
vyradit z vyzkumu celkem 6 kust (2,94 %) dotaznik. Do vyzkumného Setfeni bylo
pouzito celkem 198 (85,71%) kust dotazniki. VSechny dotazniky byly pfevedeny do
elektronické podoby, kde byly vyhodnocovany pomoci tabulek a grafii. Analyza odpovéedi
dotazovanych pracovniki je znazornéna pomoci tabulek a grafl, kde jsou uvedeny data

v procentech a poctech jednotlivych odpovédi.

Tabulka ¢. 9: Mnozstvi dotazniku

Dotazniky Tistény dotaznik El(ell;:;(;ﬁg{ky
Rozd4no 189ks | 81,82% | 42ks | 18,18 %
Rozdano celkem 231 ks (100 %)

Vriceno 166ks | 71,86 % | 38ks | 16,45%
Vraceno celkem 204 ks (88,31 %)

Vyrazeno 6 ks (2,94 %)

Mozné k pouziti 160ks | 6926% | 38ks | 16,45%
Celkem k pouiti 198 ks (85,71 %)

Zdroj: vlastni

Graf ¢. 1: Mnozstvi dotaznika

Mnozstvi dotaznikd v kusech

240

231

230

220

210

B Mnozstvi dotaznik( KS

200

190

180

Celkem rozddano  Celkem Vraceno  Celkem k poutziti

Zdroj: vlastni
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Surova data, kterd jsme ziskali diky dotaznikovému Setfeni, jsme nejprve zpracovali
pomoci programu Microsoft Excel. Ze ziskanych dat na sociodemografické otazky
¢. 1 — ¢. 5 jsme vytvorili tabulky a grafy, ze kterych lze jednoznacné urcit, jaké odpoveédi

volili respondenti nejvice a naopak nejméne.

Vyzkumnou otazku €. 1 jsme zpracovali pomoci deskriptivni statistické metody, kde byly
detailné popsany jednotlivé oblasti syndromu vyhoteni. Tyto oblasti jsou: emocionalni
vycerpani EE, depersonalizace DP, osobni uspokojeni zprace PA). Zpracovan byl
»N pocet platnych odpovédi®, ktery podava informaci, kolik respondentli se zapojilo do
0 nejvyssi ziskanou hodnotu ve vyzkumu. Pomoci statistickych vypocti jsme ziskali
vysledky na ,,Pramér®, co z je soucet vSech hodnot vydé€leny jejich poctem;
»Imérodatna odchylka“ jednd se o primérnou miru, od které se kazdé ¢islo od stifedni

hodnoty lisi.

Ve vyzkumné otazce €. 2 jsme zjisSt'ovali rozdily v mife vyhoteni u pracovnikii v zavislosti
na délce jejich praxe (H1.1: Existuji rozdily v mife vyhoteni pracovnikii v zavislosti na
délce jejich praxe v oblasti emociondlniho vycerpani. H1.2: Existuji rozdily v mife
vyhoteni pracovnikli v zdvislosti na délce jejich praxe v oblasti depersonalizace.
H1.3: Existuji rozdily v mife vyhoteni pracovnikii v zévislosti na délce jejich praxe
v oblasti osobniho uspokojeni.). Hypotézy jsme ovefovali pomoci Analyzy rozptylu testu
ANOVA, coz je metoda matematické statistiky, kterd umoznuje ovéfit, zda na hodnotu
nahodné veli¢iny pro konkrétniho jedince ma statisticky vyznamny vliv hodnota n¢kterého

znaku, ktery se da u jedince pozorovat.

Vramci vyzkumné otazky €. 3 jsme zjiStovali, jaké jsou rozdily v mife vyhofeni
pracovnikil v zévislosti na jejich dosazeném véku (H2.1: Existuji rozdily v mitfe vyhoteni
pracovnikl v zavislosti na jejich dosaZzeném véku v oblasti emociondlniho vycerpani.
H2.2: Existuji rozdily v mife vyhoteni pracovnikil v zavislosti na jejich dosazeném véku
v oblasti depersonalizace. H2.3: Existuji rozdily v mife vyhoteni pracovnikil v zavislosti na
jejich dosazeném veku v oblasti osobniho uspokojeni.). Hypotézy byly testovany pomoci

Analyzy rozptylu testu ANOVA.

Vyzkumna otdzka €. 4 zjiStovala, zdali jsou rozdily v mife vyhofeni u pracovniki
v zavislosti na jejich vnimanou pomoc seniorim (H3.1: Existuji rozdily v mife vyhoteni
pracovnikll v zavislosti na jejich vnimanou pomoc seniorim v oblasti emocionalniho

vycerpani. H3.2: Existuji rozdily v mife vyhofeni pracovnikll v zavislosti na jejich
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vnimanou pomoc seniorim Vv oblasti depersonalizace. H3.3: Existuji rozdily v mife
vyhoteni pracovniki v zdvislosti na jejich vnimanou pomoc seniorim v oblasti osobniho

uspokojeni.). VSechny hypotézy byly testovany pomoci Analyzy rozptylu testu ANOVA.

Ve vyzkumné otdzce €. 5 jsme zjisStovali rozdily v motivaci pracovniki k vykonu jejich
povolani pfimé péce o seniory domovech pro seniory v zavislosti na jejich dosazeném
stupni vzdélani. Hypotézu jsme ovéfovali pomoci testu chi-kvadrat pro kontingencni
tabulku, kde jsme zjist'ovali na hladiné vyznamnosti 0,05 hodnotu testového kritéria. Diky
testu chi-kvadrat pro kontingenc¢ni tabulku lze zjistit, zda existuje souvislost mezi dvéma

proménnymi, které byly zachyceny béhem méfeni.
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5.1 Vysledky vyzkumu

Podkapitola popisuje vysledky ziskanych dat z dotaznikového Setfeni. Ke zpracovani dat
jsme pouzili Microsoft Excel. Vysledna data z dotaznikového Setfeni jsou zaznamendvana
pomoci tabulek a grafii (sloupcovy, pruhovy a koldovy), které ukazuji odpovédi

jednotlivych respondentli srozumitelnym zptisobem.

Otazka ¢. 1: Do jaké vékové skupiny pattite?
Graf ¢. 2: Vek dotazovanych pracovnikli v domovech pro seniory

a) 18 - 35 let
® b)36-55let

c) 56 a vice let

ODPOVED RESPONZI PODIL
a) 18 - 35 let 40 20.2%
b) 36 - 55 let 120 60.6%
c) 66 a vice let 38 19.2%

Zdroj: vlastni

Otazka ¢. 1 v dotaznikovém Setfeni zjiStovala vék dotazovanych pracovnikd. VSichni
dotazovani si mohli zvolit podle svého dosazeného véku celkem ze tfi variant. Prvni
variantu vékového rozmezi a to od 18 — 35 let zvolilo 40 (20,2 %) pracovnikid. Dalsi
skupinu, do které se mohli respondenti zaradit, bylo vékové rozmezi od 36 — 55 let, coz
vyuzilo 120 (60.6 %) dotazovanych. Nejmensi pocet dotazovanych zvolilo vékové rozmezi
od 56 a vice let, coz je 38 (19,2 %). Z grafu je zfejmé, ze drtiva vétSina zucastnénych

pracovnikll se nachdzi v produktivnim véku, to je v rozmezi od 36 — 55 let.
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Otazka ¢. 2: Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Graf ¢. 3: Nejvyssi dosazeny stupen vzdelani

c) Stfedni vzdélani zakonceno 77
maturitou

b) Stfedni vzdélani zakongeno vyucnim
listem

e) Vysoka skola
d) Vyssi odborna skola 18
a) Zakladni vzdélani 9
0 0 20 30

ODPOVED

c) Stiedni vzdélani zakonéeno maturitou

b) Stredni vzdélani zakonéeno vyuénim listemn
e) Vysoka skola

d) Vyssi odbornd gkola

a) Zakladni vzdélani

Zdroj: vlastni

Ve druhé dotaznikové otidzce se zjiStovalo nejvyssi

v domovech pro seniory. Dotazovani byli pozadani

60

RESPONZI

64

[o5]
=]

PODIL

38.9%

32.3%

15.2%

9.1%

45%

dosazené vzdélani pracovnikl

o zafazeni svého nejvyssiho

dosaZen¢ho stupné vzdélani do péti moznych variant. Variantu zakladni vzdélani vyuzilo

pouze 9 (4,5 %) dotazovanych. Volbu stfedni vzdélani zakoncené vyuénim listem zvolilo

64 (32,3 %) procent dotazovanych. Variantu stfedni vzdé€lani zakonceno maturitou si

zvolilo celkem 77 (38,9 %) pracovnikli. Vys§i odbornou Skolu mé podle dotazovych

vystupovano celkem 18 (9,1 %) dotazovanych pracovniki. Posledni volbu, coz je vzdélani

na vysoké Skole zvolilo 30 (15,2 %) pracovnikl.. Z pruhového grafu je na prvni pohled

vidét, ze nejvice dotazovanych ucastnikii dotaznikového Setieni méd dosaZeno stfedni

vzdélani zakonéeno maturitni zkouskou.
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Otazka ¢. 3: Jak dlouho pracujete v ptimé péci o seniory v domovech pro seniory?

Graf €. 4: Délka praxe v domovech pro seniory
® 20-5let

® c)11-20let

b) 6 - 10 let

d) 21 a vice let

ODPOVED RESPONZI PODIL
a)0-5let 83 41.9%
c) 11-20 let 53 26.8%
b) 6-10let 37 18.7%
d) 21 a vice let 25 12.6%

Zdroj: vlastni

Ve tfeti otdzce se u dotazovanych zjiStovala doba, jak dlouho pracuji v pfimé péci
o seniory v domovech pro seniory. Dotazovani si mohli vybrat ze Ctyf variant, v celkovém
rozmezi od 0 — 5 let, 6 — 10 let, 11 — 20 let a v posledni moznosti 21 a vice let. Budeme-li
popisovat odpovédi sestupné, zjistime, ze nejvice pracovnikd 83 (41,9 %) odpovéedélo, ze
v piimé péci o seniory v domovech pro seniory pracuje 0 — 5 let. Variantu 11 — 20 let
zvolilo 53 (26,8 %) dotazovanych. O nékolik desitek méné 37 (18,7 %) dotazovanych si
zvolilo odpovéd’, ze v piimé péi o seniory pracuji vrozmezi od 6 -10 let. Nejméne
dotazovanych pracovnikili zvolilo odpovéd’, kde popisuji, Ze jejich délka praxe v ptimé péci
o seniory v domovech pro seniory je vrozmezi od 21 let a vice, coz odpovédélo

25 (12,6 %) dotazovanych pracovniki.
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Otazka €. 4: Do jaké miry souhlasite s nasledujicim vyrokem? Vnimate ve své prdci, zZe

pomdahdate seniorum?

Graf ¢. 5: Vnimani pomoci seniorim
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c) Rozhodné Ne

d) Spise Ne

Zdroj: vlastni
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Otazka ¢. 4 se zaméfovala na zjiSténi, do jaké miry souhlasi dotazovani pracovnici

s vyrokem, zZe ve své praci pomahaji seniorti. Tato otazka byla roz¢lenéna do 5 odpovédi,

kde si mohli zvolit z moZnosti rozhodné€ ano, spiSe ano, rozhodné ne, spiSe ne a v posledni

fadé moznost nevim. Nejmensi podil odpovédi zaujala odpovéd’ spise ne, coz bylo 4 (2 %).

Na druhé a tieti pozici se umistily se stejnym poctem odpovédi 7 (3,5 %) volby rozhodné

ne a nevim. Vys$si narGst odpoveédi jsme zaznamenali u varianty, kde dotazovani zvolili

odpovéd’ spise ano, coz bylo 34 (17,2 %). Nejvice dotazovanych odpovédelo rozhodné

ano, coz je 146 (73,7 %) pracovnikli. Nesouhlas s vyrokem, Ze nevnimaji jejich praci, jako

pomoc seniortim zvolilo celkem 11 (5,5 %) dotazovanych. Z pruhového grafu je na prvni

pohled jasné, ze ptevazna vétSina dotazovanych, coz je 180 (90,9 %) je presvédcena o tom,

Ze seniorim pii jejich vykonu prace pomaha.
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Otazka ¢. 5: Co Vas nejvice motivuje k vykonu povoldni, kde pecujete o seniory

v domovech pro seniory?

Graf ¢. 6: Druh motivace k vykonu povolani
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Zdroj: vlastni
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U této otazky prevlada odpoveéd’, Ze nejvétsi motivaci k vykonu povolani je touha pomahat

druhym a osobni rozvoj, coz e 123 (62,1 %). Z dotazovanych pracovniki zvolilo, Ze jejich

motivaci k vykonu povolani je vnitini pocit, Ze néco zvladne, coz zvolilo 25 (12,6 %)

dotazovanych. Motivaci ziskdni vyS$$iho finan¢niho ohodnoceni zvolilo 20 (10,1 %)

dotazovanych. Moznost kariérniho postupu zvolilo 17 (8,6 %) pracovnikil. Ziskdni uznani

od ostatnich kolegli, vedeni ¢i rodiny si zvolilo 10 (5,1 %) dotazovanych pracovnikd.

Celkem 3 (1,5 %) pracovniki si zvolilo jinou formu motivace a to: prace v misté bydliste;

nékdo se musi postarat; po 22 letech prace jako kazda jind. Je velmi milé, ze 1 v dne$ni

uspéchané dobé je hlavni motivaci pro vétSinu pracovnikit v pfimé péci o seniory

v domovech pro seniory touha pomahat druhym.
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Otazky zamérené na syndrom vyhoieni pomoci standardizovaného dotazniku MBI

Tabulka ¢. 10: Primérné hodnoty miry vyhoteni v jednotlivych subskalach dotazniku MBI

N (pocet platnvch . . . | Smérodatna
(pﬂdpm[:édi) y Min Max | Prumér )| = 4 hvika
EE 198 0 52 19.652 11,472
DpP 198 0 22 7.96 5.853
PA 198 0 55 33.65 10.44
Celkem 198

Zdroj: vlastni

Z tabulky lze vypozorovat, primémé hodnoty miry vyhoteni v jednotlivych subskalach
dotazniku MBI. Dotaznik MBI vyplnili vSichni respondenti (N = 198). V oblasti
emocialniho vycerpani byla minimalni hodnota 0, maximalni 52, prumér 19,652,
a smérodatnd odchylka 11,472. V oblasti depersonalizace jsme ziskali data s minimalni
hodnotou 0, maximalni hodnotou 22, primérem 7,96, a smérodatna odchylka 5,853.
Oblast, ktera je zamétena na osobni uspokojeni naméfila data, kde je minimalni hodnota 0,

maximalni hodnota 55, primér 33,65, a smérodatnéd odchylka 10,44.

Tabulka €. 11: Pocet respondentti ve stupnich vyhofeni

Stupeii vy¢erpani | EE (Emocionalni vy¢erpani) | DP (Depersonalizace) | PA (Osobni uspokojeni)
Nizky 89 (44,95 %) 82 (41,41 %) 75 (37,88 %)
Mirny 52 (26,26 %) 74 (37,37 %) 50 (25,25 %)
Vysoky 57 (28,79 %) 42 (21,22 %) 73 (36,87 %)
Celkem 198 198 198

Zdroj: vlastni

Tabulka znazorfiuje oblast zaméfenou na tifi dimenze syndromy vyhotfeni a to na:
emociondlni vycerpani, depersonalizaci a osobni uspokojeni. Popisuje se zde pocet
respondentll v jednotlivych stupnich vyhofeni. Na zdkladé¢ vyplnénych dotaznikd od
respondentl jsme vyhodnotili ziskana data a respondenty zafadili do stupni syndromu
vyhoteni, které jsou nizky stupenn vyhotfeni, mirny stupent vyhofeni a vysoky stupen

vyhoteni.

Diky ziskanym odpovédim byly naméfeny pocity emocionalniho pfetizeni a vycerpani

svou vlastni praci u pracovnikil v péci o seniory v domovech pro seniory. Vysledky
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z oblasti emocialniho vyc€erpani popisuji, ze 89 (44,95 %) dotazovanych respondenti ma
nizky stupen vycCerpani, coz zpusobilo, ze souhrn jejich odpoveédi na jednotlivé otazky
tykajici se této oblasti, byly v rozmezi od 0 — 16 bodl. V mirném stupni vyhoteni na Skale
odpovédi v rozmezi od 17 — 26 se ocitlo 52 (26,26 %) dotazovanych respondentli. Vyssi
skore bodu, které je v rozmezi 27 a vice odpovida vétSimu syndromu vyhoteni. Vysledky

ukazuji, ze ve vysokém stupni se ocitlo celkem 57 (28,79 %) dotazovanych respondenti.

V depersonalizaci se méfila bezcitna a neosobni reakce vici pfijemcim vlastni sluzby,
péce Ci 1écby. V nizkém stupni depersonalizace na skale od 0 - 6 se ocitla nejpocetnéjsi
¢ast respondentli, coz je 82 (41,41 %). V tésné blizkosti se v mirném stupni nachazi
74 (37,37 %) respondentii, kdy vysledky jejich odpovédi byly v rozmezi od 7 — 12 bod.
Vyssi skore 13 a vice ukazuje na vysS$i stupent prozitého syndromu vyhoteni, coz je

42 (21,22 %) respondenttl.

Osobni uspokojeni méfi pocity kompetence a uspésného uspéchu ve své praci. Pokud je
pocet bodu vyssi, to je nad 39 a vice, znamena to, Ze pracovnik je ve své praci spokojen.
Spokojenych pracovniki, ktefi pocit'uji uspéch ve své praci a nachazi se tedy ve vysokém
stupni, je 73 36,87 %). Mirného stupné dosahli ti respondenti, u kterych soucet jejich
odpovédi na otazky zaméfené na osobni Uspéch byl v rozmezi mezi 38 — 32 body. Tuto
oblast obsadilo 50 (25,25 %) respondentii. Nizsi skére bodi, co Ze je v rozmezi od
31 -0 odpovida vétsimu prozitému syndromu vyhoteni. Piekvapivé zjisténi se ukézalo po
vyhodnoceni ziskanych dat, kdy vétSina dotazovanych respondenti se nachazi v této

skupin€. V nizkém stupni se ocitlo 75 (37,88 %) respondent.

Graf ¢. 7: Pocet respondentli ve stupnich vyhoteni
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6 OVERENI HYPOTEZ

Na zacatku praktické casti byly stanoveny hypotézy, které se pokusime ovéiit diky
ziskanym datim (odpovédim) od respondentli z dotaznikového Setfeni. Abychom docili
ptehlednosti, znazornili jsme vysledky pomoci tabulek a grafi. Diky analyze vysledka
byly stanovené hypotézy bud’ potvrzeny, nebo vyvraceny. Statistické ovétreni je podrobné

popsano v Priloze PII.

1. DC1: Zjistit, zda existuje souvislost v miie vyhoieni pracovniki a délce jejich

praxe?

HI1.1o: Predpoklddame, Ze neexistuji rozdily v mife vyhoteni pracovnikl v zavislosti na

délce jejich praxe v oblasti emociondlniho vyc€erpani.

HI.1.: Predpokladame, ze existuji rozdily v mire vyhoreni pracovnikii v zavislosti na délce

jejich praxe v oblasti emocionalniho vycerpani.

H1.20: Predpoklddame, Ze neexistuji rozdily v mife vyhoteni pracovnikl v zavislosti na

délce jejich praxe v oblasti depersonalizace.

H1.2.: Predpokladame, Ze existuji rozdily v mire vyhoreni pracovnikii v zavislosti na délce

Jjejich praxe v oblasti depersonalizace.

H1.3.: Predpokladame, Ze neexistuji rozdily v mife vyhoteni pracovnikl v zavislosti na

délce jejich praxe v oblasti osobniho uspokojeni.

H1.3.: Predpokladame, Ze existuji rozdily v mire vyhoreni pracovnikii v zavislosti na délce

jejich praxe v oblasti osobniho uspokojeni.

Tabulka ¢. 12: Vysledky dotazniku MBI podle délky praxe respondentii

E 3 'l = - - -
) vaCl’ﬂlfa ni Depersonalizace (DP) Osobni uspokojeni
) Pocdet vyCerpani (EE) (PA)
Délka praxe . < . = - = .
respondentu Primér Smérodatna Primér Smérodatna Primeér Smérodatna
odchylka odchylka odchylka
0-5let 83 16,734 10,255 7,18 5,317 36,072 10,321
6-10 let 37 20,027 11,856 7,675 5,637 35 9,207
11 - 20 let 53 22,377 11,961 8.811 6,235 31,433 10,008
21 a vice let 25 23 11,93 9.16 6,884 28,32 11,104

Zdroj: vlastni
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Tabulka ¢. 12 popisuje pocet respondentil, primérnou miru vyhoteni celkem ve tfech
dimenzich podle délky praxe respondentd a soucésti je i smérodatna odchylka. Vysledky
ukazuji, ze nizkého stupné¢ vyhoteni v oblasti emocionalniho vycerpani (EE) v priméru
dosahli respondenti s délkou praxe od 0 — 5 let, tj. 16,734 (SD 10,255). Emocionalni
vyhoteni v mirném stupni dosahli v priméru respondenti s délkou praxe od 6 — 10let,
tj. 20,027 (SD 11,856), s délkou praxe od 11 — 20 let, tj. 22,377 (SD 11,961) a s délkou
praxe od 21 a vice let, tj. 23 (SD 11,93). Vysokého stupné¢ vyhoteni v oblasti
emociondlniho vycCerpani nedosahli zadni respondenti. V oblasti depersonalizace (DP)
vSichni respondenti doséhli v priméru mirného stupné vyhofeni. V oblasti osobniho
uspokojeni (PA) dosahli v priméru mirného stupné vyhoteni tii kategorie respondentii
s délkou praxe od 0 — 5 let, tj. 36,072 (SD 10,321), s délkou praxe od 6 — 10 let (SD 9,207)
a s délkou praxe od 11 — 20 let, tj. 31,433 (SD 10,008). Vyhoteni v oblasti osobniho
uspokojeni dosahlo v priméru 28,32 (SD 11,104) respondentii s délkou praxe od 21 a vice
let.

Tabulka €. 13: ANOVA, délka praxe respondentti v emociondlnim vycerpani (EE)
ANOVA

Hodnota
Zdroj variability SS Rozdil MS F P F krit
Mezi vybéry 1385,36 3 461,786689 3,650399235 0,0135849 2,65115
VSechny vybéry  24541,6 194 126,503064
Celkem 25927 197

Zdroj: vlastni

V tabulce ¢. 13 vidime vysledky emocionalniho vycCerpani v zavislosti na délce praxe
respondentli v domovech pro seniory. Na zékladé¢ testu ANOVA pii zvolené hladiné
vyznamnosti 0,05 nam vyslo, ze F (3,650) > F krit (2,651), coz znamen4, ze piijimame
alternativni hypotézu a zamitame nulovou hypotézu (p = 0,013; p < 0,05).

Byly nalezeny statisticky vyznamné rozdily v mife emocionalniho vycerpani pracovniki
v zé&vislosti na délce jejich praxe. Plati, Ze existuji rozdily v mife vyhoteni pracovnikl

v zé&vislosti na délce jejich praxe v oblasti emocionalniho vyc€erpani.
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Tabulka ¢. 14: ANOVA, délka praxe respondentii v depersonalizaci (DP)

ANOVA
Zdroj variability SS  Rozdil MS F Hodnota P F krit
Mezi vybéry 127,806 3 42,60209846 1,248107636 0,29354888 2,65115

VSechny vybéry 6621,87 194 34,13335295

Celkem 6749,68 197

Zdroj: vlastni

V tabulce ¢. 14 vidime vysledky v oblasti depersonalizace v zdvislosti na délce praxe
respondentll vdomovech pro seniory. Na zéklad¢ testu ANOVA pii zvolené hlading
vyznamnosti 0,05 nam vyslo, ze F (1,248) < F krit (2,651), coz znamena, Ze piijimame

nulovou hypotézu a zamitdme alternativni hypotézu (p = 0,293; p > 0,05).

Nebyly nalezeny statisticky vyznamné rozdily v mife depersonalizace pracovniki
v zavislosti na délce jejich praxe. Plati, ze neexistuji rozdily v mife vyhoteni pracovnikii

v zavislosti na délce jejich praxe v oblasti depersonalizace.

Tabulka €. 15: ANOVA, délka prace respondentii v osobnim uspokojeni (PA)

ANOVA
Zdroj variability  SS Rozdil MS F Hodnota P F krit
Mezi vybéry 1524,93 3 508,3098042 4,94147012 0,002498274 2,65115

Viechny vybéry 19956 194  102,8661089

Celkem 21481 197

Zdroj: vlastni

V tabulce ¢. 15 vidime vysledky osobniho uspokojeni v zavislosti na délce praxe
respondentt vdomovech pro seniory. Na zdklad¢ testu ANOVA pii zvolené hlading
vyznamnosti 0,05 nam vyslo, Ze F (4,941) > F krit (2,651), coZ znamen4, ze piijimame
alternativni hypotézu a zamitdme nulovou hypotézu (p = 0,002; p < 0,05).

Byly nalezeny statisticky vyznamné rozdily v mife osobniho uspokojeni pracovnikl
v zavislosti na délce jejich praxe. Plati, Ze existuji rozdily v mife vyhoteni pracovniki

v zavislosti na délce jejich praxe v oblasti osobniho uspokojeni.
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2. DC2: Zjistit, zda existuje souvislost v mife vyhoreni pracovnikii a jejich

dosazeném véku.

H2.1o: Piedpokladéme, Ze neexistuji rozdily v mife vyhoteni pracovnikli v zévislosti na

veéku pracovnikili v oblasti emocionalniho vyCerpani.

H2.1.: Predpokladame, Ze existuji rozdily v mire vyhoreni u pracovniki v zavislosti na

veku pracovnikii v oblasti emocionalniho vycerpani.

H2.20: Piedpokladame, Ze neexistuji rozdily v mife vyhoteni pracovnikli v zévislosti na

veéku pracovniktli v oblasti depersonalizace.

H2.2.: Predpokladame, Ze existuji rozdily v mife vyhoreni pracovnikii v zavislosti na véku

pracovnikii v oblasti depersonalizace.

H2.30: Ptredpoklddame, Ze neexistuji rozdily v mife vyhoteni pracovnikl v zavislosti na

veku pracovnikll v oblasti osobniho uspokojeni.

H2.3.: Predpokladame, Ze existuji rozdily v mife vyhoreni pracovnikii v zavislosti na véku

pracovnikii v oblasti osobniho uspokojeni.

Tabulka ¢. 16:Vysledky dotazniku MBI podle véku respondentti

Poiet Emocionalni Depersonalizace (DP)| Osobni uspokojeni
Vék respondentd| Primér Smérodatna Primér Smérodatna Primer Smérodatna
odchylka odchylka odchylka
18 - 35 let 40 22,325 11,225 8,125 6,11 31,975 9,036
36 - 55 let 120 19,075 11,667 1,775 5,825 35,141 10,228
56 a vice let 38 18,657 10,965 8,368 5,795 30,71 11,783

Zdroj: vlastni

Tabulka €. 16 popisuje pocet respondentdl a jejich veék, primérnou miru vyhoteni celkem
ve tfech dimenzich a soucésti je i smérodatnd odchylka. Vysledky ukazuji, Ze nizkého
a vysokého stupné vyhofeni v oblasti emocionalniho vy€erpani (EE) v priméru nedoséahli
zadni respondenti. Emociondlni vyhotfeni v mirném stupni dosahli v priméru respondenti
ve véku od 18 — 35 let, tj. 22,325 (SD 11,225), ve véku od 36 — 55 let, tj. 19,075
(SD 11,667) a ve veéku od 56 a vice let, tj. 18,657 (SD 10,965). V oblasti depersonalizace

(DP) vsichni respondenti dosahli v priméru mirného stupné vyhoteni. V oblasti osobniho
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uspokojeni (PA) dosahli v priméru mirného stupné vyhoteni respondenti ve véku od
18 — 35 let, tj. 31,975 (SD 9,036) a ve véku od 36 — 55 let, tj. 35,141 (SD 10,228).
Vyhoteni v oblasti osobniho uspokojeni dosahlo v priiméru 30,71 (SD 11,783) respondentt

ve véku od 56 a vice let.

Tabulka ¢. 17: ANOVA, vék respondentti v emocionalnim vycerpani EE)
ANOVA

Hodnota
Zdroj variability SS Rozdil MS F P F krit

Mezi vybéry 363,302 2 181,6509569 1,385637 0,2526164 3,0422299
Vsechny vybéry 25563,7 195 131,0956545

Celkem 25927 197

Zdroj: vlastni

V tabulce ¢. 17 vidime vysledky v oblasti emociondlniho vycerpani v zavislosti na
dosazeném véku respondentti. Na zakladé testu ANOVA pfi zvolené hladiné vyznamnosti
0,05 nam vyslo, ze F (1,385) < F krit (3,042), coz znamend, ze piijimame nulovou

hypotézu a zamitame alternativni hypotézu (p = 0,252; p > 0,05).

Nebyly nalezeny statisticky vyznamné rozdily v mife emocionalniho vyCerpani pracovnikli
v zavislosti na jejich véku. Plati, Ze neexistuji rozdily v mife vyhofeni pracovniki

v zé&vislosti na jejich dosazeném véku v oblasti emocionalniho vycerpani.

Tabulka €. 18: ANOVA, vék respondentii v depersonalizaci (DP)

ANOVA
Zdroj variability SS Rozdil MS F Hodnota P F krit
Mezi vybéry 11,5347 2 5767331207  0,1669 0,8464008  3,04223

VSechny vybéry 6738,14 195  34,5545749

Celkem 6749,68 197

Zdroj: vlastni

V tabulce ¢. 18 vidime vysledky v oblasti depersonalizace v zavislosti na dosazeném véku

respondentl. Na zakladé testu ANOVA pfii zvolené hladin€ vyznamnosti 0,05 nam vyslo,
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ze F (0,166) < F krit (3,042), coz znamend, ze piijimame nulovou hypotézu a zamitdme

alternativni hypotézu (p = 0,846; p > 0,05).

Nebyly nalezeny statisticky vyznamné rozdily v mife depersonalizace pracovniki
v zavislosti na jejich véku. Plati, ze neexistuji rozdily v mife vyhoteni pracovnikl

v zé&vislosti na jejich dosazeném véku v oblasti depersonalizace.

Tabulka ¢. 19: ANOVA, vék respondentl v osobnim uspokojeni (PA)

ANOVA
Zdroj variability SS Rozdil MS F Hodnota P F krit
Mezi vybéry 707,572 2 353,786 3,32099 0,03817069 3,04223

VSechny vybéry 207734 195 106,53

Celkem 21481 197

Zdroj: vlastni

V tabulce €. 19 vidime vysledky osobniho uspokojeni v zavislosti na dosazeném veku
respondentt. Na zakladé testu ANOVA pfii zvolené hladin€é vyznamnosti 0,05 ndm vyslo,
ze F (3,320) > F krit (3,042), coZz znamena, ze piijimadme alternativni hypotézu a zamitame
nulovou hypotézu (p = 0,038; p < 0,05).

Byly nalezeny statisticky vyznamné rozdily v mife osobniho uspokojeni pracovnikl
v zavislosti na jejich dosaZzeném véku. Plati, ze existuji rozdily v mife vyhoteni pracovniki

v zavislosti na jejich dosazeném véku v oblasti osobniho uspokojeni.
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3. DC3: Zjistit, zda existuje souvislost v miie vyhoreni pracovnikii v zavislosti na

jejich vnimanou pomoc senioriim?

H3.1.: Piedpokladame, Ze neexistuji rozdily v mife vyhoteni pracovnikli v zévislosti na

jejich vnimanou pomoc senioriim v oblasti emocionalniho vycerpani.

H3.1.: Predpokladame, zZe existuji rozdily v mife vyhoreni pracovnikii v zavislosti na jejich

vrimanou pomoc seniorim v oblasti emocionalniho vycerpani.

H3.20: Piedpokladdme, Ze neexistuji rozdily v mife vyhoteni pracovnikli v zévislosti na

jejich vnimanou pomoc senioriim v oblasti depersonalizace.

H3.2.: Predpokilddame, Ze existuji rozdily v mire vyhoreni pracovnikii v zavislosti na jejich

vnimanou pomoc seniorum v oblasti depersonalizace.

H3.30: Predpoklddame, Ze neexistuji rozdily v mife vyhoteni pracovnikl v zavislosti na

jejich vnimanou pomoc seniorim v oblasti osobniho uspokojeni.

H3.3.: Predpoklddame, Ze existuji rozdily v mire vyhoreni pracovnikii v zavislosti na jejich

vnimanou pomoc seniorum v oblasti osobniho uspokojeni.

Tabulka ¢. 20: Vysledky dotazniku MBI podle vnimané pomoci seniorim

.., . Emocionalni Depersonalizace (DP)| Osobni uspokojeni
Vniméani Pocet » - - - - -
pomoci  respondentl| Prumér Smérodatni Pramér Smérodatui Prumér Smérodatu

odchylka odchylka odchylka
Rozhodné Ano 146 18,013 10,994 7,239 5,528 35,424 10,144
SpiSe Ano 34 22,705 12,736 8,735 6,364 30,176 10,939
Rozhodné Ne 7 25,714 8,788 14,142 5,241 28 1,732
SpiSe Ne 3 27,6 13,501 13.4 4,827 24 8,60
Nevim 6 28,5 4,505 9,333 6,314 24 833 7,305

Zdroj: vlastni

Tabulka ¢. 20 popisuje pocet respondentii a jejich vnimani, ze ve své praci pomahaji
seniorim. Hodnoty dale ukazuji primérnou miru vyhoteni celkem ve tfech dimenzich a
soucasti je 1 popsana smérodatnd odchylka. Vysledky ukazuji, Ze nizkého stupné vyhoteni
v oblasti emocionalniho vycerpani (EE) v priméru nedosdhli z&dni respondenti.
Emociondlni vyhoteni v mirném stupni dosahli v primeéru ti respondenti, ktefi odpovédéli

na otazku ,, Vnimadte ve své prdci, Ze pomahdte seniortim? *“ rozhodné ano, tj. 18,013 (SD
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10994), spise ano, tj. 22,705 (SD 12,736), rozhodné ne, tj. 25,714 (SD 8,788). Vysoky
stupent emociondlniho vyhoteni dosahli ti respondenti, kteti odpovédéli spise ne, tj. 27,6
(SD 13,501) a s odpovédi nevim, tj. 28,5 (SD 4,505). V oblasti depersonalizace (DP) nikdo
nedosahl nizkého stupné vyhoteni. Mirného stupné vyhoieni v depersonalizaci dosahli
respondenti, kteti zvolili odpovéd’ rozhodné ano, tj. 7,239 (SD 5,528), odpovéd’ spise ano,
tj. 8,735 (SD 6,364) a odpovéd’ nevim, tj. 9,333 (SD 6,314). Vysokého stupné vycerpani
v oblasti depersonalizace dosahli ti respondenti, kteti odpoveédéli rozhodné ne, tj. 14,142
(SD 5,241) a spise ne, tj. 13,4 (SD 4,827). V oblasti osobniho uspokojeni (PA) dosahli
v priméru mirné¢ho stupné vyhoteni respondenti s odpovédi rozhodné ano, tj. 35,424 (SD
10,144). Vyhoteni v oblasti osobniho uspokojeni dosahli celkem ctyii kategorie
respondenttl, ktefi odpovedéli na otazku ,,Vnimate ve sve praci, ze pomahdate seniorum?
spiSe ano, tj. 30,176 (SD 10,939), rozhodné ne, tj. 28 (SD 1,732), spiSe ne, tj. 24 (SD 8,66)
a s odpovédi nevim, tj. 24,833 (SD 7,305).

Tabulka €. 21: ANOVA, vnimani, ze poméhaji seniorim v emocionalnim vycerpani (EE)

ANOVA
Zdroj variability SS Rozdil MS F Hodnota P F krit
Mezi vybéry 1751,79 4 437,94864 3,49632  0,008797318 2,4184447

VSechny vybéry  24175,2 193 125,2599

Celkem 25927 197

Zdroj: vlastni

V tabulce €. 21 vidime vysledky v oblasti emocionalniho vycerpani v zéavislosti na
vnimanou pomoc seniorum. Na zdkladé testu ANOVA pii zvolené hladiné vyznamnosti
0,05 nam vyslo, ze F (3,496) > F krit (2,418), coZ znamena, Ze piijimame alternativni

hypotézu a zamitdme nulovou hypotézu (p = 0,008; p < 0,05).

Byly nalezeny statisticky vyznamné rozdily v mife emocionalniho vycerpani pracovnikl
v zavislosti na to, do jaké miry vnimaji, Ze pomdhaji seniorim. Plati, Ze existuji rozdily
v mife vyhoteni pracovnikil v zavislosti na jejich vnimani, Ze pomahaji seniorim v oblasti

emocionalniho vyc€erpani.
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Tabulka ¢. 22: ANOVA, vnimani, ze pomahaji senioraim v depersonalizaci (DP)

ANOVA
Zdroj variability SS Rozdil MS F Hodnota P F krit
Mezi vybéry 523,059 4 130,7648 4,05318 0,00353047 2,41844

VSechny vybéry  6226,62 193 32,26227

Celkem 6749,68 197

Zdroj: vlastni

V tabulce €. 22 jsou vysledky v oblasti depersonalizace v zavislosti na vnimanou pomoc
seniorim. Na zakladé testu ANOVA pii zvolené hladin€ vyznamnosti 0,05 ndm vyslo, ze
F (4,053) > F krit (2,418), coz znamend, ze piijimame alternativni hypotézu a zamitame
nulovou hypotézu (p = 0,003; p < 0,05).

Byly nalezeny statisticky vyznamné rozdily v mife depersonalizace pracovnikll v zavislosti
na to, do jaké miry vnimaji, Ze pomahaji seniorim. Plati, Ze existuji rozdily v mife
vyhotfeni pracovnikti v zavislosti na jejich vniméani, ze pomadhaji seniorim v oblasti

depersonalizace.

Tabulka €. 23: ANOVA, vnimani, Ze pomahaji seniorim v osobnim uspokojeni (DP)

ANOVA
Zdroj variability SS  Rozdil MS F Hodnota P F krit
Mezi vybéry 2025,51 4 506,3772 5,02331 0,000713831 2,41844

VSechny vybéry 194554 193 100,80542

Celkem 21481 197

. Zdroj: vlastni

V tabulce €. 21 vidime vysledky v oblasti osobniho uspokojeni v zdvislosti na vnimanou
pomoc senioriim. Na zdklad¢ testu ANOVA pii zvolené hladin€ vyznamnosti 0,05 nam
vyslo, ze F (5,023) > F krit (2,418), coZ znamend, Ze pfijimame alternativni hypotézu

a zamitadme nulovou hypotézu (p = 0,0007; p < 0,05).

Byly nalezeny statisticky vyznamné rozdily v mife osobniho uspokojeni pracovnikl
v zé&vislosti na to, do jaké miry vnimaji, Ze pomahaji seniorim. Plati, Ze existuji rozdily
v mife vyhoteni pracovnikil v zavislosti na jejich vnimani, Ze pomahaji seniorim v oblasti

osobniho uspokojeni.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 79

4. DC4: Zjistit, zda existuje souvislost mezi motivaci pracovnikii k vykonu
povolani pifimé péce o seniory v domovech pro seniory a jejich dosaZzenému

stupni vzdélani.

H4.: Ptedpokladame, Ze neexistuje rozdil v motivaci pracovnikl k vykonu povolani ptimé

péce o seniory v domovech pro seniory v zavislosti na jejich dosazeném stupni vzdélani.

H4.: Piedpokladame, ze existuji rozdily v motivaci pracovniki k vykonu povolani pfimé

péce o seniory v domovech pro seniory v zavislosti na jejich dosazeném stupni vzdélani.

K ovéfeni této hypotézy jsme vyuzili otdzku ¢. 2 ,dosazeny stupen vzdélani
u respondenti” a otazku ¢. 5 ,motivace k vykonu povolani“. Celkem odpovédélo
198 respondentll. Vyfazeny byly 3 odpovédi, protoZe respondenti zvolili odpovéd’ ,,jind*.

K vypoctu bylo pouzito 195 odpovédi.

Tabulka €. 24: Souhrn obecnych odpovédi k H4

Touha pomahat | MoZnost | Ziskdni uznani od Vyssi Vnitini pocit
druhym a osobni |kariérniho| ostatnic kolegi, financni | uspokojeni, Ze | Jina Z
rozvoj postupu | vedeni, rodiny | ohodnoceni | néco zvladnu
Zakladni vzdélani 6 1 2 0 0 0 9
Stiredni vzdélani
zakon¢eno vyuénim 49 2 3 4 5 1 64
listem
Sti"edlii vzdélani . 48 3 3 10 1 2 77
zakon¢eno maturitou
Vys3i odborna Skola 4 3 2 3 6 0 18
Vysoki §kola 16 8 0 3 3 0 30
> 123 17 10 20 25 3 198

Zdroj: vlastni

Odpoveédi na motivaci k vykonu povolani byly rozdéleny na motivaci vnitini (touha
pomahat druhym a osobni rozvoj; vnitini pocit uspokojeni, Ze néco zvladnu) a vnéjsi
(moznost kariérniho postupu; ziskani uznani od ostatnich kolegii, vedeni, rodiny; vyssi

finan¢ni ohodnocent).
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Tabulka €. 25: Souhrn odpovédi na vnitini a vnéj$i motivaci k H4

Vnitini motivace

Vnéjsi motivace

2

Zakladni vzdélani 6 3 9

Stiedni vzdélani

zakonceno vyucnim 54 9 63

listem

Stiedni vzdélani . 59 16 75

zakoneno maturitou

Vys3i odborna Skola 10 8 18

Vysoka Skola 19 11 30
Y 148 47 195

Zdroj: vlastni

Na zdkladé¢ vypoctu chvi-kvadrat pro kontingencni tabulku, pfi zvolené¢ hlading

vyznamnosti 0,05 nam vyslo, Ze vypocitana hodnota testového kritéria je vysSi nez

nalezena kritickd hodnota, a proto odmitdme nulovou hypotézu a pfijimadme alternativni

hypotézu. Z vysledku je ziejmé, Ze existuji rozdily v motivaci pracovnikli k vykonu

povolani pfimé péce o seniory v domovech pro seniory v zavislosti na jejich dosazeném

stupni vzdélani.
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7 DISKUSE NAD VYSLEDKY VYZKUMU

Vyzkumné Setieni v této diplomové praci bylo provadéno na zdkladé anonymniho
dotaznikového Setfeni u pracovnikl, ktefi pecuji o seniory v domovech pro seniory ve
Zlinském kraji, konkrétn€¢ v okrese Uherské Hradiste. K vyzkumu byl vyuzit
standardizovany dotaznik MBI (Maslach Burnout Inventory), ktery byl doplnén
o sociodemografické otazky, tj. vék, nejvyssi dosazeny stupenn vzdélani, délka praxe,
vnimana pomoc seniorim a motivace k vykonu povolani. Chraska (2016, s. 158) ve své
knize uvadi, ze se nejfrekventovanéjsi metodou ziskdvani dat v pedagogickém vyzkumu je

dotaznik. Vybérovy soubor k vyzkumu byl 198 respondentd.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zjistit, jakd je mira vyhofeni u pracovnikl
pracujicich v pfimé péci o seniory v domovech pro seniory ve Zlinském kraji, konkrétné
v okrese Uherské Hradiste. Dil¢imi cili bylo za tkol zjistit, zda existuje vztah mezi mirou
vyhoteni v oblasti emocionalniho vycerpani, depersonalizace a osobniho uspokojeni
v zavislosti na v€k, nejvyssi dosazeny stupenn vzdélani, délku praxe, vnimani své pomoci
seniorim a motivaci k vykonu povolani respondentd. Po zvoleni dil¢ich cild byly
vytvoreny ¢tyfi hlavni a devét vedlejSich hypotéz. Hypotézy byly ovéfovany v praktické
¢asti pomoci statistickych metod, konkrétn¢ podle testu ANOVA a testu chi-kvadrat pro
kontingen¢ni tabulku. Soucet jednotlivych hodnot, které byly naméteny pomoci dotazniku,
jsou zaznamenavany v elektronické podobé pomoci tabulek a grafii v programu Microsoft

Excel. V praktické ¢asti byly analyzovany veskeré stanovené cile.

Diky analyze byly zjiStény vysledky, které ukazuji, Ze v oblasti emocionalniho vy€erpani
bylo vyhotfenych 57 (28,79 %) respondenti, v mirném stupni bylo 52 (26,26 %)
respondenti a vnizkém stupni vyhoteni 89 (44,95 %) respondentii. V oblasti
depersonalizace bylo zjisténo, ze vyhoteni dosahuje 42 (21,21%) respondentii, v mirném
stupni vyhoteni bylo 74 (37,37 %) a v nizkém stupni vyhoteni 82 (41,41 %). V oblasti
osobniho uspokojeni se vyhoteni tykalo 75 (37,88 %) respondentli, mirného stupné se
tykalo 50 (25,25 %). Vysledky vyzkumu potvrdily, ze nejvice vyhotfenych pracovnikii
v domovech pro seniory je v oblasti osobniho uspokojeni nasledné v oblasti emocionélniho

vycerpani a na konec v oblasti depersonalizace.

Pro srovnani miizeme pouzit vyzkum Salkové (2017), kterd zjistovala miru syndromu
vyhotfeni u pracovnikli v domovech pro seniory. Stejné¢ jako v naSem vyzkumu byl ke

sbéru potfebnych dat pouzit dotaznik Maslach Burnout Inventory. Vysledky v této studii se
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shoduji s nasimi vysledky, kdy nejvétsi mira vyhoteni byla v oblasti osobniho uspokojeni a
emociondlnim vycerpani. Mazeme tedy tvrdit, ze prace u pracovnikli v domovech pro

seniory je emoc¢né naro¢na, a proto jim nepiinasi pocit uspokojeni.

Ve srovnani se studii Hegrova (2018), ktera na zaklad¢ vyzkumu MBI zjistila, Ze nejvice
vyhotelych je v oblasti emocionalniho vycerpéani, ale naopak mirny stupent vyhoteni je
v oblasti osobniho uspokojeni. Oproti nasim vysledkiim jsou rozdily pifedevsim v oblasti
osobniho uspokojeni. Vyzkum Hegrové (2018) potvrdil, ze prace pro pracovniky
v domovech pro seniory je emo¢né narocna, ale jsou ve své praci spokojeni. NasSe vysledky
mohou byt odlisné tim, ze Hegrova (2018) provadéla vyzkumu pied pandemii COVID-19
a pracovnici v domovech pro seniory neméli pfedstavu o tom, co vSe se muze stat. Nas
vyzkum probihal po pandemii, a proto si dovedu tvrdit, Ze pracovnici v domovech maji
nejvyss$i miru vyhoteni v oblasti osobniho uspokojeni proto, Ze béhem pandemie museli

vynalozit vétsi fyzické a psychické vynalozeni ve své praci.

Stejnych vysledkli v mife vyhotfeni u pracovnikii v domovech pro seniory v oblasti
osobniho uspokojeni bylo dosaZeno v zahrani¢ni studii realizované Gonzales-Losa a
Vézque-Garcia a Esperon (2013). Sbér informaci probihal stejné jako u nds pomoci
dotazniku MBI. V této studii bylo dosazeno nejvyssi miry vyhoteni v oblasti osobniho
uspokojeni stejné, jako v naSem vyzkumu.

Ve Velké Britanii realizovala studii McFadden (2015) pomoci dotazniku MBI, kde bylo
miru vyhotfeni vykazuji respondenti v oblasti osobniho uspokojeni, coZ je opak v nasem
vyzkumu. Vyznamnou roli ve spokojenosti s praci miize byt i odlisna lokalita Velké
Britanie oproti Ceské republice. Mizeme fici, Ze nas vyzkum i studie McFadden (2015)
prokazaly, Ze existuje syndrom vyhoteni u pracovnikli v domovech pro seniory, i kdyz

v odliSnych oblastech vyhoteni.

Byrtusova (2009) se ve své studii zabyval taktéz syndromem vyhoieni u pracovniki
v domovech pro seniory a pouzila dotaznik MBI. Vysledky jejiho a naSeho vyzkumu se
naprosto shoduji vtom, Ze nejvice vyhotelych pracovnikii je v oblasti osobniho
uspokojeni, coz znamena, ze pracovnici v domovech pro seniory nejsou spokojeni se svou
praci. Vysledky opét potvrdily, Ze existuje syndrom vyhoteni u pracovnikt v domovech

pro seniory.
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Pti ovétovani hypotézy H1 pomoci analyzy rozptylu s pouzitim testu ANOVA jsme zjistili,
ze existuji rozdily v mife vyhoteni pracovnikll v zavislosti na délce jejich praxe v oblasti
emociondlniho vycerpani a osobniho uspokojeni. Statisticky vyznamné rozdily jsme
nezjistili v oblasti depersonalizace. Jankovsky (2003) ve své publikaci uvadi, Ze znacny
vliv na syndrom vyhofeni méa délka praxe. Tvrdi, Zze pokud je pracovnik dlouho dobu
zameéstnan na naro¢né pozici, tim mensi je jeho uspokojeni z prace. Postupem Casu miize
dochazet k tomu, Ze tito pracovnici si neplni své tkoly tak, jak by méli, nejsou motivovani
a mnohdy na své okoli mohou ptisobit negativnim dojmem. Tvrzeni Jankovského (2003)
pro na§ vyzkum plati, protoze se zvysujici se délkou praxe pracovnikil klesa osobni

uspokojeni.

Pti ovétovani hypotézy H2 jsme zjistili, Ze neexistuji rozdily v mife vyhoteni pracovnikii
v zavislosti na véku pracovnikll v oblasti emocionalniho vycerpani a depersonalizace.
Rozdily existuji pouze v oblasti osobniho uspokojeni. Vysledky hypotézy H3 ftikaji, ze
existuji rozdily v mife vyhofeni pracovnikd v zévislosti na jejich vnimanou pomoc
seniorim ve vSech oblastech, tedy v emocionalnim vycerpani, depersonalizaci a osobnim
uspokojeni. Hypotéza H4 byla ovéfovdna pomoci vypoctu chi-kvadrat pro kontingencéni
tabulku. Pfi zvolené hladiné vyznamnosti 0,05 (5 % chyby) jsme dostali vysledek, ze
existuji statisticky vyznamné rozdily v motivaci pracovnikt k vykonu povolani piimé péce

o seniory v domovech pro seniory v zavislosti na jejich dosazeném stupni vzdélani.

V porovnani nasich vysledki s vysledky z ostatnich vySe zminénych studii miZeme fici, Ze
je syndrom vyhoteni u pracovnikii v domovech pro seniory se vyskytuje. Z celkovych
vysledkli mizeme potvrdit, Ze existence rozdilii v mife syndromu vyhoteni je v zévislosti

na délce praxe respondentl a v zavislosti na celkovém vnimani, zda pomahaji seniortim.
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ZAVER

V diplomové praci jsme se =zabyvali tématem syndromu vyhoieni u pracovnikl
v domovech pro seniory, konkrétné téch pracovnika, ktefi pracuji v piimé péci o seniory.
Cilem prace bylo zjistit, jaka je mira syndromu vyhoteni u pracovnikii v domovech pro

seniory.

V teoretické Casti byly zpracovany veskeré nutné aspekty, které byly dulezité k tomu, aby
mohl byt zpracovan kvantitativni vyzkum. Prvni kapitola pojednava o fenoménu dnesni
doby, coz je syndrom vyhotfeni. Zamétuje se na souhrn hlavnich pfi¢in a ptiznakl
samotného vzniku syndromu vyhoteni. Nedilnou soucasti jsou specifikovany rizikové
skupiny, fize a metody, na zdklad¢ lze syndrom vyhofeni poznat. Druha kapitola
diplomové prace je vé€novana l1é€be, prevenci a ochrané pred syndromem vyhoteni. Tteti
kapitola popisuje socidlni sluzby s legislativnim ukotvenim, délenim a standardy
poskytovéani socidlnich sluzeb. Zavér teoretické ¢asti se vénuje socidlnim sluzbam pro

seniory, které vykonavaji pracovnici v pfimé péci o seniory.

Prakticka cast diplomové prace popisuje metodologicky vyzkum, ve kterém byl stanoven
vyzkumny problém, vyzkumny cil, vyzkumny soubor, vyzkumné otazky a hypotézy. Jako
vyzkumny soubor jsme zvolili pracovniky v piimé péci o seniory v domovech pro seniory.
Technika sbéru dat byla zajisténa pomoci kvantitativniho vyzkumu dotaznikovou metodou,
konkrétn¢ standardizovanym dotaznikem Maslach Burnout Inventory (MBI), ktery byl
obohacen o socidemografické otazky. Dotaznik MBI méfi syndrom vyhoteni ve tfech
dimenzich — emocionalni vyCerpani, depersonalizaci a osobni uspokojeni. VSechny otazky
z dotazniku byly respondenty zodpovézeny. Druhé kapitola praktické ¢asti se zamétuje na
analyzu vysledkl ziskanych dat, které jsou zndzornény pomoci tabulek a grafii. V posledni
kapitole jsme ovétfovali stanovené hypotézy, u kterych bylo cilem zjistit, zda existuje
souvislost mezi mirou vyhofeni v oblasti emociondlniho vyCerpadni, depersonalizace a
osobniho uspokojeni v zdvislosti na véku, dosazeném stupni vzdélani, délce praxe,
vnimané pomoci seniorim a motivaci k vykonu povolani respondentii. Vysledky vyzkumu
potvrdily, Ze nejvice vyhotenych pracovnikli v.domovech pro seniory je v oblasti osobniho
uspokojeni. Hypotézy jsme testovali pomoci analyzy rozptylu testu ANOVA. Vyzkum
prokdzal, Ze existuji statistiky vyznamné rozdily emociondlnim vycerpani a osobnim
uspokojeni v zavislosti na délce praxe a statisticky vyznamné rozdily v mife
emociondlniho vyc€erpani, depersonalizace a osobniho uspokojeni v zavislosti na vnimané

pomoci seniorim. Vek respondenti nehraje vyznamnou roli v syndromu vyhoteni.
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Posledni hypotézu jsme testovali na zdkladé vypoctu chvi-kvadrat pro kontingencni
tabulku. Pti zvolené hladiné vyznamnosti 0,05 ndm vyslo, ze existuji rozdily v motivaci
pracovnikil k vykonu povolani pifimé péce o seniory v domovech pro seniory v zavislosti

na jejich dosazeném stupni vzdélani.

Doporuceni pro praxi spociva ve vétsi informovanosti a podvédomi o fenoménu syndromu
vyhoteni pro pracovniky v domovech pro seniory. Nedilnou soucasti je i informovanost
vedoucich domovii. Lepsi informovanost pracovnikii by mohlo byt zajisténo pomoci
workshopti a pfednaSek na dané téma. Druhym doporucenim je, Ze vedouci pracovnik by
m¢él aktivné naslouchat svym pracovnikiim, mél by s nimi aktivné komunikovat ve vSech
smérech (osobni zivot, rodina, prace, profesni vzdélavani) a minimaln¢ jednou za mésic
s nimi provadét supervizi a zpétnou vazbu, kde by shrnuli uplynulé obdobi a mohli se tak
vyvarovat nespokojenosti pracovnika v zaméstnani. Tretim doporu¢enim pro pracovniky je
pravidelny odpocinek a mozné meditace, pti kterych si ¢lovék perfektné vycisti hlavu a
odreaguje. Poslednim doporucenim je oddélovat profesni a osobni zZivot od sebe. Jen tak

pracovnik mize dosahnout spokojeného Zivota.

Tato diplomové prace by mohla byt pfinosem a prevenci pro pracovniky v domovech pro
seniory, diky které by si mohli zvysit povédomi o této problematice. Vyhoteni totiz snizuje
kvalitu zivota nemocného jedince, zhorSuje kvalitu péCe o klienty a v neposledni fadé

zhorSuje vztahy s kolegy a socidlnim prostfenim.

,,Syndrom vyhoreni je vic nez jen pouhé pretizeni. Syndrom vyhoreni je vyzva. Vyzva proZit

dobre svuj Zivot. (Prief, 2015, s. 149 — 151).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 86

SEZNAM POUZITE LITERATURY

ARNOLDOVA, Anna. Socidlni péce: ucebnice pro obor socidlni ¢innost. Praha: Grada
Publishing, 2016. ISBN 978-80-247-5147-4.

BICKOVA, Lucie. Individudlni plinovini a role klicového pracovnika v socidlnich
sluzbach. Tabor: Asociace poskytovatelti socialnich sluzeb Ceské republiky, 2011. ISBN
978-80-904668-1-4.

CARVER, Charles S. a SCHEIER, Michael F. Handbook of Positive Psychology. Oxford
University Press, New York, 2002.

DVORACKOVA, Dagmar. Kvalita Zivota seniorii: v domovech pro seniory. Praha: Grada,
2012. ISBN 978-80-247-4138-3.

GERINGOVA, Jitka. Pomdhajici profese: tvoiivé zachdzeni s odvricenou stranou. Praha:

Triton, 2011. Psyché (Triton). ISBN 978-80-7387-394-3.

GULOVA, Lenka. Socidlni price: pro pedagogické obory. Praha: Grada, 2011.
Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-3379-1.

HOLMEROVA, Iva. Priivodce vyssim vékem: manudl pro seniory a jejich pecovatele.
Praha: Mlada fronta, 2014. Lékart a pacient. ISBN 978-80-204-3119-6.

HONZAK, Radkin. Jak zit a vyhnout se syndromu vyhoreni. Praha: Vy$ehrad, 2013. ISBN
978-80-7429-331-3.

HROZENSKA, Martina a Dagmar DVORACKOVA. Socidlni péce o seniory. Praha:
Grada, 2013. ISBN 978-80-247-4139-0.

CHRASKA, Miroslav. Metody pedagogického vyzkumu: zdklady kvantitativniho vyzkumu.
2., aktualizované vydani. Praha: Grada. Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-5326-3.

JANKOVSKY, Jifi. Etika pro pomdhajici profese. 2., aktualizované a doplnéné vydani.
Praha: Stanislav Juhanak - Triton, 2018. ISBN 978-80-7553-414-9.

JANKOVSKY, Jifi. Etika pro pomdhajici profese. Praha: Triton, 2003. ISBN 80-7254-329-6.

KALLWASS, Angelika. Syndrom vyhoreni v prdci a v osobnim Zivoté. Praha: Portal, 2007.
ISBN 978-80-7367-299-7.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 87

KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA. Syndrom vyhoreni: (informace pro lékare,
psychology a dalsi zajemce o teoretické zdroje, diagnostické a intervencni moznosti tohoto

syndromu). 2., roz$. a dopl. vyd. Praha: Statni zdravotni ustav, 2003. ISBN 80-7071-231-7.

KRALOVA, Jarmila. Zarizeni socialni péce pro semiory a zdravotné postizené obcany.

Olomouc: ANAG, 2005. Prace, mzdy, pojisténi. ISBN 80-7263-275-2.

KRALOVA Jarmila, RAZOVA Eva. Socidlni sluzby a piispévky na péci. 4. vyd. Olomouc:
ANAG. 2012. ISBN 978-80-7263-748-5.

KRHUTOVA, Lenka, ed. Privatizace v socidlnich sluzbdach pro seniory. Boskovice:
Ostravska univerzita v Ostravé v nakl. Albert, 2013. ISBN 978-80-7326-231-0.

KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. Praha: Grada, 1998. ISBN 80-7169-551-3.

KRIVOHLAVY, Jaro. Horet, ale nevyhoret. Kostelni Vydii: Karmelitanské nakladatelstvi,
2012. Orientace (Karmelitanské nakladatelstvi). ISBN 978-80-7195-573-3.

KRIVOHLAVY, Jaro. Optimismus, pesimismus a prevence deprese. Praha: Grada, 2012.
Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-4007-2.

MALIKOVA, Eva. Péce o seniory v pobytovych socidlnich [sic] zarizenich. Praha: Grada,
2011. Sestra (Grada). ISBN 978-80-247-3148-3.

MALIKOVA, Eva.Péce o seniory v pobytovych zaiizenich socidlnich sluzeb. 2.,
aktualizované a doplnéné vydani. Praha: Grada Publishing, 2020. ISBN 978-80-271-2030-
7.

MALIK HOLASOVA, Véra. Kvalita v socidlni praci a socialnich sluzbach. Praha: Grada,
2014. ISBN 978-80-247-4315-8.

MAROON, Istifan. Syndrom vyhoreni u socidalnich pracovnikii: teorie, praxe, kazuistiky.

Praha: Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0180-9.
MATOUSEK, Oldfich. Zdaklady socidlni prdce. Praha: Portal, 2001. ISBN 80-7178-473-7.

MATOUSEK, Oldiich. Socidlni sluzby: legislativa, ekonomika, planovdni, hodnoceni.
Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-310-9.

MATOUSEK, Oldtich. Slovnik socidlni prdace. Druhé tfeti. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-
80-7367-368-0.

MICHALIK, Jan. Zdravotni postizeni a pomdhajici profese. Praha: Portal, 2011. ISBN
978-80-7367-859-3.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 88

MLYNKOVA, Jana. Péce o staré obcany: ucebnice pro obor socidlni ¢innost. Praha:

Grada, 2011. ISBN 978-80-247-3872-7.

MUSIL, Jiti V. Stres, syndrom vyhoreni a mentalné hygienicka optima v dynamice
lidského socialniho chovani. Olomouc: Jifi Musil - Psychologicka a vychovna poradna,

2010. ISBN 978-80-903449-9-0.

NESPOR, Karel. Usmév a smich u pomdhajicich profesi. Praha: Raabe, [2020]. ISBN 978-
80-7496-470-1.

ONDRUSOVA, Jitina a Beata KRAHULCOVA. Gerontologie pro socidlni prdci. Praha:
Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum, 2019. ISBN 978-80-246-4383-0.

QUISOVA, Silvie. Socidlni komunikace v pomdhajicich profesich. Opava: Slezska
univerzita v Opavé, Fakulta vefejnych politik v Opavé, Ustav pedagogickych a

psychologickych véd, 2009. ISBN 978-80-7248-551-2.

PESEK, Roman a Jan PRASKO. Syndrom vyhoreni: jak se praci a pomdhdnim druhym
neznicit: pohledem kognitivné behavioralni terapie. V Praze: Pasparta, 2016. ISBN 978-
80-88163-00-8.

POSCHKAMP, Thomas. Vyhoreni: rozpoznani, lécha, prevence. Brno: Edika, 2013.
Radce pro pedagogy. ISBN 978-80-266-0161-6.

PRIESS, Mirriam. Jak zviddnout syndrom vyhoreni: najdeéte cestu zpatky k sobé. Praha:
Grada, 2015. ISBN 978-80-247-5394-2.

PRUDKA, Sarka. Socidlni sluzby pro seniory v kontextu socidlni politiky. Praha: Wolters
Kluwer, 2015. ISBN 978-80-7478-839-0.

SYKOROVA, Katefina. Zdklady sociologie, filosofie a etiky pro pomdhajici profese.
Liberec: Technicka univerzita v Liberci, 2008. ISBN 978-80-7372-323-1.

STOCK, Christian. Syndrom vyhoreni a jak jej zviadnout. Praha: Grada, 2010. Poradce pro
praxi. ISBN 978-80-247-3553-5.

SKODA, Jifi. Multidisciplindrni pristupy pomdhajicich profesi. Usti nad Labem:
Univerzita J.E. Purkyné v Usti nad Labem, 2007. Acta Universitatis Purkynianae. ISBN
978-80-7044-858-8.

SVINGALOVA, Dana. Stres a "vyhoreni” u profesiondlii pracujicich s lidmi. Liberec:
Technicka univerzita v Liberci, 2006. ISBN 80-7372-105-8.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 89

SVEC, Vlastimil. Profesiondlni pomdhdni: rozhovory napiic pomdhajicimi profesemi.
Brno: Masarykova univerzita, 2019. Reflexe (Masarykova univerzita). ISBN 978-80-210-
9481-9.

Legislativni dokumenty:

Zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni.

%

Vyhlaska €. 505/2006Sb., kterou se provadeji néktera ustanoveni zdakona o socialnich

sluzbach, v platném znéni.

Akademické zdroje:

BYRTUSOVA, Gabriela, 2009. Sestry pecujici v domovech pro seniory a syndrom
vyhoreni [online]. Brno [cit. 2022-04-02]. Diplomova prace. Masarykova univerzita,

Lékarska fakulta. Vedouci prace Jana Haluzikova. Dostupné z: https://is.muni.cz/th/wSrrx/

HEGROVA, Veronika, 2018. Syndrom vyhoreni u pracovnikii v domovech pro seniory
[online]. Brno [cit. 2022-04-02]. Diplomova prace. Masarykova univerzita, Filozoficka
fakulta. Vedouci prace Dana Knotovd. Dostupné z: https://is.muni.cz/th/
e2how/Veronika Hegrova 462078 .pdf

SALKOVA, Marie, 2017. Syndrom vyhoieni u pracovnikii pomdhajicich profesi
pracujicich se seniory [online]. Zlin [cit. 2022-04-02]. Diplomova prace. Univerzita
Tomase Bati ve Zlin€, Fakulta humanitnich studii. Vedouci prace Zuzana Hrncifikova.

Dostupné z: https://portal2.utb.cz/portal/studium/prohlizeni.html

Internetové zdroje:

MMC: Kognitivné behavioralni terapie [online]. Brandys nad Labem: Copyright, ©2022
[cit. 2022-01-16]. Dostupné z: https://www.hnedted.cz/informace/

McFadden, P. (2015). Exhausted social workers on the edge of burnout but still achieving
positive change [online]. Copyright, ©2015 [cit. 2022-04-02]. Dostupné z:

http://www.communitycare.co.uk/ 2015/02/04/ social-workers-on-the-edge-of-burnout-

but-still-achieving-positive-changes/.



https://is.muni.cz/th/w5rrx/
https://is.muni.cz/th/%20e2how/Veronika_Hegrova__462078_.pdf
https://is.muni.cz/th/%20e2how/Veronika_Hegrova__462078_.pdf
https://portal2.utb.cz/portal/studium/prohlizeni.html
https://www.hnedted.cz/informace/
http://www.communitycare.co.uk/

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 90

PSYCHOWALKMAN: Syndrom vyhoreni [online]. Praha: Copyright, ©2022 [cit. 2022-

01-16]. Dostupné¢ z: https://www.psychowalkman.cz/ucinky/dalsi-ucinky/syndrom-

vyhoreni
ZIDKOVA, Zdetika: Metody [online]. Praha: Copyright, ©2013 [cit. 2022-03-14].

Dostupné z: http://zdenka-zidkova-psvz.webnode.cz/metody/

Maria Del Refugio Gonzalez-Losa, Carlos Vazquez-Garcia, Ramoéon Esperon, 2013:
Burnout syndrome in elderly care takers working in social care homes Metody [online].
Spanish: Copyright, ©2013 [cit. 2022-03-14]. Dostupné z: https://pubmed.ncbi.
nlm.nih.gov/24687358/#affiliation-1.



https://www.psychowalkman.cz/ucinky/dalsi-ucinky/syndrom-vyhoreni
https://www.psychowalkman.cz/ucinky/dalsi-ucinky/syndrom-vyhoreni
http://zdenka-zidkova-psvz.webnode.cz/metody/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Gonz%C3%A1lez-Losa+Mdel+R&cauthor_id=24687358
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=V%C3%A1zquez-Garc%C3%ADa+C&cauthor_id=24687358
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Esper%C3%B3n+R&cauthor_id=24687358

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 91

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

atd. a tak dale

tzv. takzvané / takzvané
aj. ajiné

napf. napiiklad

S. strana

¢. ¢islo

= rovna se

% procenta

> suma

> vEtsi nez

< mensi nez

§ paragraf

Hospic zdravotnicko-socidlni zafizeni, které slouZi pro péci o nevylécitelné a té€zce

nemocné osoby

EE Emotional Exhaustion (pteklad: emocionélni vycerpani)

DP Depersonalization (pieklad: depersonalizace)

PA Personal Accomplishment (ptfeklad: osobni uspéch)

KBT Kognitivné Behavioralni Terapie

AVS Technologie pomoci psychowalkmant na 1€¢bu syndromu vyhoteni
MBI Maslach Burnout Inventory

MB Measure Burnout

PSA Personal Subjective Analysis

Max Maximum

Min Minimum

Primér Intervalovy popis stiedni hodnoty



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 92
SEZNAM OBRAZKU

Obrazek €. 1: Symptomy vyhoteni podle Thomase Poschkampa ..........c.ccoecvvvveviiicieennneen. 15
Obrézek €. 2: Ptiklad pritbé¢hu syndromu vyhoteni ............ccccevevieviiieiiieniieiieicceeie e 24



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 93

SEZNAM GRAFU

Graf €. 1: MNOZstvi dOtaznikill ........covevuieiiiiiinieieeieeeeee e 60
Graf ¢. 2: Vek dotazovanych pracovnikii v domovech pro seniory........cccceeeveeeeveeeenveeennnen. 63
Graf €. 3: Nejvyssi dosazeny stupeil VZAEIANT .........c.oeovieeiiiiiiiiiiiiiecieeie e 64
Graf €. 4: Délka praxe v domovech Pro SENIOTY ......ccueeeceireeiiveeeiieeeiieeeieeeereeeeveeevee e 65
Graf €. 5: VNimani poOmMOCT SENIOTUM ......eevieiiieiieeiieeiieeieesieeeieeieeereeseaeeteessreesseessneenseens 66
Graf ¢. 6: Druh motivace k vyKonu povolani ..........ccceeeviieeiiiieiiieeieeceeeee e 67

Graf €. 7: Pocet respondenttli ve stupnich Vyhoreni ..........c.cccceeveiieriiiiienieiiiienieeeeeie e 69



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 94

SEZNAM TABULEK

Tabulka €. 1: Pfiznaky vyCerpani pti syndromu vyhoreni.........ccceeveeevierieeiiienieenieenieeieens 16
Tabulka €. 2: Spoustéce, rizikové faktory osobnostni, pracovni a mimopracovni............... 18
Tabulka €. 3: Rizikové faktory pro vznik syndromu vyhoteni..........cccceeceeeviieniieciienneennnn. 19
Tabulka ¢. 4: Faze rozvoje syndromu vyhoteni podle PeSek a Prasko.........c.cccccvveveuveennenn. 26
Tabulka €. 5: Vzor dotazniku MBI (Maslach Burnout Inventory) na syndrom vyhoteni ...28
Tabulka €. 6: Ochranna opatfeni proti syndromu vyhoteni ..........ccccceeeveiieeeciieenieeeeieeeen. 35
Tabulka ¢. 7: Doporucenti, jak se chranit prfed vyhofenim.........c..ccccoeeieriiiiieniieniienieees 36
Tabulka ¢. 8: Domovy pro seniory v okrese Uherské HradiSte ............ccccevvvvvieniieecieennnnen. 59
Tabulka €. 9: MnoZstvi dotaznikil...........ccerierieriiriiiieieeeeeeeeee e 60
Tabulka €. 10: Primérné hodnoty miry vyhoteni v jednotlivych subskalach dotazniku MBI
............................................................................................................................................. 68
Tabulka €. 11: Pocet respondentl ve stupnich vyhotenti ...........cccocoeeiieiiiniiiniiiiienieeee 68
Tabulka €. 12: Vysledky dotazniku MBI podle délky praxe respondenti...............ccuvennnen. 70
Tabulka €. 13: ANOVA, délka praxe respondentii v emocionalnim vycerpani (EE).......... 71
Tabulka ¢. 14: ANOVA, délka praxe respondentti v depersonalizaci (DP) ............c.c......... 72
Tabulka €. 15: ANOVA, délka prace respondentll v osobnim uspokojeni (PA)................. 72
Tabulka ¢. 16:Vysledky dotazniku MBI podle véku respondentil.............ccceevveereennennnne 73
Tabulka €. 17: ANOVA, vek respondentll v emociondlnim vycerpani EE)....................... 74
Tabulka ¢. 18: ANOVA, vek respondentl v depersonalizaci (DP).........cccccceeviieiieninnnnn. 74
Tabulka €. 19: ANOVA, vek respondenttl v osobnim uspokojeni (PA)........cccceeveenienin. 75
Tabulka €. 20: Vysledky dotazniku MBI podle vnimané pomoci seniortim ....................... 76
Tabulka €. 21: ANOVA, vnimani, Ze pomahaji seniorim v emocionalnim vycerpani (EE)
............................................................................................................................................. 77
Tabulka €. 22: ANOVA, vnimani, Ze pomahaji seniorim v depersonalizaci (DP)............. 78
Tabulka ¢. 23: ANOVA, vniméani, ze pomahaji senioriim v osobnim uspokojeni (DP) .....78
Tabulka €. 24: Souhrn obecnych odpovedi k HA......ccoooiiiiniiiiiiiiicec 79
Tabulka ¢. 25: Souhrn odpovédi na vnitini a vn&j§i motivaci Kk H4 .........coccvveeviiiiieeenen. 80



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

95

SEZNAM PRILOH
Ptiloha P I: Dotaznik

Ptiloha P II: Statistické zpracovani udaji z kvantitativniho vyzkumu



PRILOHA P I: DOTAZNIK
Dotaznik

Dobry den,

mé jméno je Ondfej Kunhart Zajdlik a jsem studentem 2. roéniku navazujiciho
magisterského studijniho oboru Socidlni pedagogika na Univerzité Tomase Bati ve Zlin¢.
Tématem mé zavéreCné diplomové prace je "Syndrom vyhofeni u pracovniki v
domovech pro seniory"

Dovoluji si pozadat kazdého z Vas o vyplnéni nize uvedeného dotazniku, ktery je zcela
anonymni a dobrovolny. Vyplnéné dotazniky budou slouZit jako podklad pro vyzkum v mé
diplomové praci. Vyplnéni dotazniku zabere jen par minut. Odpovéd’, kterou budete
povazovat za spravnou, prosim zakrouzkujte nebo dopliite.

Piedem Vam moc dékuji za Vas cas, ktery jste vénoval (a) na zodpovézeni mého dotazniku

a za pomoc pii provadéni vyzkumu k mé diplomové préaci.

S pozdravem a pianim hezkého dne pieje Ondfej Kunhart Zajdlik.

1. Do jaké vékové skupiny patrite?
a) 18—35let
b) 3655 let
c) 56 avice let

2. VasSe nejvyssi dosazené vzdélani?
a) Zékladni vzdelani
b) Stiedni vzdélani zakonceno vyuénim listem
¢) Stfedni vzd€lani zakonceno maturitou
d) Vyssi odborna skola
e) Vysoka skola

3. Jak dlouho pracujete v primé péci o seniory v domovech pro seniory?

a) 0—5let
b) 6—10let
c) 11-201let

d) 21 avice let

4. Do jaké miry souhlasite s nasledujicim vyrokem?
e Vnimdate ve své prdci, Ze pomdahdte seniortim?
a) Rozhodné ano
b) Spise ano
¢) Rozhodné ne
d) Spise ne
e) Nevim




5. Co Vas osobné nejvice motivuje k vykonu prace péce o seniory v domovech
pro seniory? (zakrouZkujte pouze jednu volbu)
a) Touha pomahat druhym a osobnim rozvoji
b) Moznost kariérniho postupu
¢) Ziskani uznani od ostatnich kolegt, vedeni, rodiny
d) Vyssi finanéni ohodnoceni
e) Vnitini pocit uspokojeni, ze néco zvladnu

Dotazniku MBI (Maslach Burnout Inventory) — obodujte na skale 0 - 7
Sila pociti: Vibec0—1-2-3-4-5—-6—7 Velmi silné

Cislo s s LR ,
otéizky Znéni otazek ol}odnoc.elou
sily pocitu

6. |Prace mne citoveé vysava.

7 Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil.

3 Kdyz rano vstdvam a pomyslim na pracovni problémy, citim se

*  |unaven/a.
9 Velmi dobfe rozumim pocitim svych klientii/pacientd.
10. N{ém‘ pocit, ze n¢kdy s klienty/pacienty jedndm jako s neosobnimi
vécmi.

11. |Celodenni prace s lidmi je pro mne skute¢né namahava.

12. [Jsem schopen velmi u¢inné vyfesit problémy svych klientii/pacienti.

13. |[Citim ,,vyhoteni®, vyCerpani ze své prace.

14. |Mam pocit, Ze mé lidi pfi své praci pozitivné€ ovliviiuji a nalad’uji.

15. Oq té doby, co vykonavam svou profesi, stal jsem se méné citlivym

k lidem.

16. |[Mam strach, ze vykon mé prace mne €ini citove tvrdym.

17. |Maém stale hodn¢ energie.

18. [Moje prace mi pfindsi pocity marnosti, neuspokojeni.

19. [Mam pocit, Ze plnim své tkoly tak usilovné, Ze mne to vycerpava.

20. |UZ mne dnes moc nezajima, co se déje s mym klienty/pacienty.

21. |Prace s lidmi mi pfinasi silny stres.

22. |Dovedu u svych klientii/pacientll vyvolat uvolnénou atmosféru.

23. |Kdyz pracuji se svymi klienty/pacienty, citim se sv€Zi a povzbuzeny.

24. |Zaroky své prace jsem byl Gspésny a udélal/a hodné dobrého.

25. |Mam pocit, Ze jsem na konci svych sil.

26. [Citové problémy v préci fesim velmi klidn€ — vyrovnang.

27. | Citim, ze klienti/pacienti mi pticitaji nékteré své problémy.

Zdroj: Honzak, (2013, s. 38 — 40)




PRILOHA P II: STATISTICKE ZPRACOVANI UDAJU
Z KVANTITATIVNIHO VYZKUMU

Prvni hypotéza

H1.1o: Piedpokladdme, Ze neexistuji rozdily v mife vyhoteni pracovnikli v zévislosti na

délce jejich praxe v oblasti emocionalniho vycerpani.

HI1.1.: Piedpokladame, ze existuji rozdily v mife vyhoteni pracovniki v zavislosti na délce
jejich praxe v oblasti emocionalniho vycerpani.

0 -5 let 6 -101let 11 - 20 le 21 a vice let

- - > 1o Anova: jeden faktor
5 25 4 16
15 47 31 11
10 36 28 15 Faktor
z ; '[, ; ;_Z :;j, Vybeér Pocet  Soucet  Primeér Rozpwl
5 1s s 22 0-5let 83 1389 167349398  105,1727887
aﬁ 10 1—; : 6-10 let 37 741 20,027027 140,5825826
32 22 4
° & 15 7 11-20 let 53 1186 223773585 143,0856313
12 <9 24 32 .
2 2 24 22 21 a viee let 5575 23 142,3333333
8 2 24 36
33 30 48 27
2 16 17 38
22 41 16 35 .
32 24 16 32 ANOVA
20 a2 = 15 Zdroj variability SS  Rozdil MS F Hodnota P F krit
1o 33 52 20 Mezivibéry 138536 3 461,786689  3,650399235 00135849 2,65115
e 12 32 11 Viechny vybéry 24541.6 194 126,503064
22 40 29 14
15 18 24 22
s 3¢ 1o Celkem 25927 197
> 25 22
4 22 18
18 13 12
12 7 18
23 24 34
7 25 3
3 22 25 Na zaklade testu ANOVA pfi zvolené hladiné viznamnosti 0,05 nam vyslo, ze F (3.650) =
14 1 31
s s . F krit (2,651), coZ znamend, Ze pfijimame alternativni hypotézu a zamitame nulovou
19 15
16 18 hypotézu (p=0,013; p < 0,05).
27 41
16 12 . e . r r 3 . . - ror g0
o 2¢ Byly nalezeny statisticky vjznamné rozdily v mife emociondlniho vyéerpani pracovniki
. lo v zévislosti na délce jejich praxe. Plati, Ze existuji rozdily v mife vyhofeni pracovnika
12 14
11 34 v zavislosti na délee jejich praxe v oblasti emocionalniho vycerpani.
3 29
40 13
13 34
15 33
3 51
43 52
24
=l
21
27
7
29
29
12
36
30
25
27
20
32
36
28
15
17
15
23
17
18
(<]
12
13
27
27
18

18



H1.20.: Pfedpokladame, Ze neexistuji rozdily v mife vyhotfeni pracovnikli v zavislosti na

délce jejich praxe v oblasti depersonalizace.

H1.2.: Predpokladame, ze existuji rozdily v mife vyhoteni pracovnikl v zévislosti na délce
jejich praxe v oblasti depersonalizace.

O-5let 6-101let 11 - 20 1le 21 a vice

Anova: jeden faktor

(o) 6 3 2
8 =] 11 [¢]
3 12 o 2 Faktor
(o] 18 15 s
12 1 12 2 Vyber Pocet Soucet  Priimer Rozptyl
o 12 . 130-5 et 83 596 7.180722892 2827181898
7 7 12 3 6-10let 37 284  7,675675676 31,78078078
4 3 2 O 11-201let 53 467 8811320755 38,88679245
18 12 6 16
8 s 1 3 2l avice let 25 229 9,16 47,39
=3 10 8 1
2 1 11 22
2 10 13 20
18 7 2 18 ANOVA
5 (&) 16 17
s 14 1s 16 Zdrojvariability SS  Rozdil MS F Hodnota P F krit
if i(l) *: 1; Mezi vybéry 127.806 3 42,60209846 1,248107636 0.29354888 2,65115
10 s 7 s Viechnyvybéry 662187 194 34,13335295
o 8 1 16
15 8 8 7
2 o 18 o Celkem 6749.68 197
10 21 19 (<3
(<3 (<3 7 11
8 20 8
o 17 8 3 . I , . ) , .
6 15 Na zakladé testu ANOVA pfi zvolené hladiné viznammosti 0,05 namvyslo, ze F (1,248) «
12 o
1 7 20 F krit (2.651), coz znamena, Ze piijimame nulovou hypotézu a zamitdme alternativni
1 10
10 19 hypotézu (p=0,293; p > 0,05).
1 0
11 2
2 10 Nebyly nalezeny statisticky vyznamné rozdily vmife depersonalizace pracovniki
1 2 14
1 3 v zdvislostina délee jejich praxe. Plati, 7e neexistuji rozdily v mife vyhofeni pracovniki
1 [&]
. 13 v zavislosti na délce jejich praxe v oblasti depersonalizace.
11
8
7
8
18
1 (<)
3
2
1 (o)
3
3
1 22
1 22
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H1.30: Pfedpokladame, Ze neexistuji rozdily v mife vyhotfeni pracovnikli v zavislosti na

délce jejich praxe v oblasti osobniho uspokojeni.

H1.3.: Predpokladame, ze existuji rozdily v mife vyhoteni pracovnikl v zévislosti na délce
jejich praxe v oblasti osobniho uspokojeni.

O-5let 6-101let 11 -201le2] a vice Anova: jeden faktor

44 41 47 37
46 31 16 39
42 21 36 34 Faktor
i: iz 3: ‘1* é Vybeér Pocer  Soucer Primer Rozpwyl
e e as -0 0-5]let 83 2994  36.07228916 106.531296
16 1> a4 a2 6-10 let 37 1295 35 84.7777778
39 28 42 14 11-20let 53 1666 31.43396226 100,17344
33 32 28 a4 21 a vice let 25 708 28.32 12331
39 42 41 36
31 43 34 13
31 48 19 42
a7 44 26 37 ANOVA
32 = 22 3Y Zdrojvariability _SS__ Rozdil MS F Hodnota P_F krit
3s 16 19 21 Mezi vibéry 1524.93 3 508,3098042 494147012 0,002498274 265115
a2 31 32 26 Viechny vybéry 19956 194  102,8661089
39 32 32 16
29 18 35 13
a1 35 14 36 Celkem 21481 197
32 31 38 27
24 35 47 14
42 37 26 34
48 39 28 10 Na zdkladé testu ANOVA pii zvolené hladiné vyznamnosti 0,05 nam vysle, ze F (4,941) >
31 35 36 43
38 32 25 F krit (2.651), coz znamend, 7e pfijimame alternativni hypotézu a zamitame nulovou
51 31 a1
53 19 29 hypotézu (p = 0,002; p < 0,05).
33 19 29 ypotézu (p =0,002; p <0,05)
27 28 27 - . . , . . . s
ss a4 36 Byly nalezeny statisticky vyznamné rozdily v mife osobniho uspokojeni pracovniki
21 35 31
46 43 41 v zavislosti na délee jejich praxe. Plati, Ze existuji rozdily v mife vyhofeni pracovnika
54 43 30
33 41 33 v zavislosti na délce jejich praxe v oblasti osobniho uspokojeni.
34 41 51
a5 47 17
40 12
41 20
26 25
8 13
[0} 20
28 35
43 23
41 29
36 10
46 42
29 39
32 39
44 41
47 40
42 30
34 26
38
38
42
48
31
44
37
25
36
19
26
19
33
18
16
30
16
47
30
31
21
35
34
44
47
39
35
38
36



Druha hypotéza

H2.1o: Pfedpokladdme, Ze neexistuji rozdily v mife vyhotfeni pracovnikli v zavislosti na

veéku pracovnikili v oblasti emocionalniho vycCerpani.

H2.1.: Piedpokladdme, Ze existuji rozdily v mife vyhotfeni u pracovnikli v zévislosti na

véku pracovniki v oblasti emocionalniho vyc€erpani.

18 -35 let 36 - 55 let 56 a vice let
T = 1s
11 s 1o

1 7 1O
=3 1 =]
zs zs S
47 = 2=
2= o 2s
=16 = 4

=] 27 1s
10 E =a
1s = 11
=3 = 1=
1 22 1e
30 13 23
16 = =
16 7 2
A 2= La
1O 34 37

& 16 7
1s ETs] =1
21 =4 =4
>z as =
zo 17 =27
=0 == 7
18 19 7
EXe] 1= 1s
=5 10 a3
> =7 ETS
-1 16 EX
36 13 as
z8 22 s
1s 1 1s
1s = =a
11 e
=3 1 s

[ 1 11
13 1a
=7 z=
=27
s1

NN =
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Anova: jeden faktor

Faktor
Vybér Pocet Soucet  Priimeér Rozptvl
18 -35 let 40 893 22,325 126,0199
36 - 55 let 120 2289 19.075 136.1372
56 a vice let 38 709 18,65789474 1202312
ANOVA
Zdroj variability §§  Rozdil MS F Hodnota P F krit
Mezi vybéry 363,302 2 181,6509569 1,385637 0.2526164 3.0422299
Vsechny vybéry  25563.7 195 131,0956545
Celkem 25927 197

Na zakladé testu ANOVA pfi zvolené hladiné vyznamnosti 0,05 namvyslo, ze F (1,385) <

F krit (3.042), coz znamend, Ze pfijimame nulovou hypotézu a zamitame alternativni

hypotézu (p=10.252; p > 0,05).

Nebyly nalezeny statisticky vyznamné rozdily v mife emociondlniho vyéerpani pracovniki

v zdvislosti na jejich véku. Plati, e neexistuji rozdily v mife vyhofeni pracovniki

v zavislosti na jejich dosazeném véku v oblasti emociondlniho vy¢erpani.



H2.2,: Pfedpokladame, Ze neexistuji rozdily v mife vyhotfeni pracovnikli v zavislosti na

veku pracovnikll v oblasti depersonalizace.

H2.2.: Pfedpokladame, ze existuji rozdily v mife vyhoteni pracovnikli v zavislosti na véku

pracovnikil v oblasti depersonalizace.

e }E‘ e 15 e VISE Anova: jeden faktor
12 ‘s 1= Faktor
g 2 ° Vybeér Pocet  Soucet Primer  Rozptyl
= 5 18-35let 40 325 8,125 37,3429
is is S 36-55let 120 933 7.775 33,9405
s s 5 S6avicelet 38 318 8368421053 33,5903
1= 2 iz ANOVA
‘2 o 5 Zdrojvariability ~ SS Rozdil MS F Hodnota P F krit
E =2 Mezi vybéry 11.5347 2 5767331207 0,1669 0.8464008 3,04223
13 17 Viechny vybéry 6738,14 195 34,5545749
S ' 12 Celkem 6749.68 197

Na zakladé testu ANOVA pfi zvolené hlading vyznamnosti 0,05 nam vy§lo, ze F (0.166) <

F krit (3,042), coz znamend, Ze pfijimame nulovou hypotézu a zamitdme alternativni

hypotézu (p = 0,846; p > 0,05).

Nebyly nalezeny statisticky vyznamné rozdily v mife depersonalizace pracovniki

ANUNN=N=CUWmONOO=OO0OBUNMON WG

v zdvislosti na jejich véku. Plati, ze neexistuji rozdily v mife vyhofeni pracovniki

v zavislosti na jejich dosazeném véku v oblasti depersonalizace.
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H2.3,: Pfedpokladame, Ze neexistuji rozdily v mife vyhotfeni pracovnikli v zavislosti na

véku pracovniki v oblasti osobniho uspokojeni.

H2.3.: Pfedpokladame, ze existuji rozdily v mife vyhoteni pracovnikli v zavislosti na véku
pracovnikil v oblasti osobniho uspokojeni.

15 25 let 36 - 55 le S6oa vies
o 1 = .
ae =7 Anova: jeden faktor
A7 A5
ae so
13 3G
27
55

W
b

Faktor

Wbeér Pocet  Soucer Priimér Rozptyl
18 -35 let 40 1279 31,975 81,666
36 - 55 let 120 4217 35,1417 104,627
56 a vice let 38 1167 30,7105 138.86

R NRO R~
W
W

LANWSAWANUWWANUNWWE
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T
WNASWNEEWWWL

u
A
v

NN
ol

ANOVA

Zdroj variability AN Rozdil MS F Hodnota P F krit
Mezi vybéry 707,572 2 353,786 3,32099 0,03817069 3.04223
Vsechny vybéry 20773.4 195 106,53
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N
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a
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Celkem 21481 197
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s Na zakladé testu ANOVA pii zvolené hladiné vymamnosti 0,05 nam vy$lo, ze F (3,320) >
2= F krit (3.042). coz znamena, ze pfijitname alternativni hypotézu a zamitime nulovou
-

= hypotézu (p = 0,038; p < 0,05).

22 Byly nalezeny statisticky vyznamné rozdily v mife osobniho uspokojeni pracovnika
= v zdvislostina jejich dosazeném véku. Plati, ze existuji rozdily v mife vyhofeni pracovniki

=s v zavislosti na jejich dosazeném véku v oblasti osobniho uspokojeni.
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Treti hypotéza

H3.1o: Pfedpokladame, Ze neexistuji rozdily v mife vyhotfeni pracovnikli v zavislosti na

jejich vnimanou pomoc senioriim v oblasti emocionalniho vycerpani.

H3.1.: Predpokladame, Ze existuji rozdily v mife vyhoieni pracovnikli v zavislosti na jejich

vnimanou pomoc seniorim v oblasti emocionalniho vyc€erpani.

' 22 Anova: jeden faktor

:.Z E =% Faktor
2% f':: Vyvbeér Poctet  Soucer  Priimér  Rozptyl
an s Rozhodné Ano 146 2630 18,013699 120,883
e Spise Ano 34 772 22705882 162.214

Yy et Rozhodné Ne 7 180 25,714286 77,2381

= Spise Ne 5 138 276 1823
22 Nevim 6 171 285 203
= ANOVA
== = Zdroj variability ~ SS  Rozdil ~ MS F Hodnota P F krit
?;:v = Mezi vybéry 1751,79 4 43794864 3.,49632  0,008797318 2.4184447
1o Viechny vybéry 241752 193 125,2599
i':' Celkem 25927 197
Ti Na zakladé testu ANOVA pfi zvolené hladiné vyznamnosti 0.05 nam vyglo, ze F (3,496) >
S F krit (2.418), coz znamena, Ze piijimame alternativai hypotézu a zamitame nulovou
3 hypotézu (p = 0,008: p < 0,05).

> Byly nalezeny statisticky vyznamné rozdily v mife emociondlniho vyéerpini pracovnikd
23 v zévislosti na to, do jaké miry vnimaji, ze pomahaji senioriun. Plati, 7e existuji rozdily
2 v mife vyhoteni pracovniki v zdvislosti na jejich vnimani, 7e pomahaji seniorim v oblasti
%3 emocionalniho vyéerpani.
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H3.2,: Pfedpokladame, Ze neexistuji rozdily v mife vyhotfeni pracovnikli v zavislosti na

jejich vnimanou pomoc seniorim v oblasti depersonalizace.

H3.2.: Predpokladame, Ze existuji rozdily v mife vyhoieni pracovnikli v zavislosti na jejich

vnimanou pomoc seniorim v oblasti depersonalizace.

Rozhodné Spise AncRozhodnéSpise Ne Nevim Anova: jeden faktor

0 14 7 10 2 Fakt
aktor

8 4 18 17 20 Vyber Pocet  Soucet  Primer Rozptyl

3 18 19 9 Rozhodné Ano 146 1057 7.239726 30.5697

3 12 17 11 8  Spize Ano 34 297 8,735294 40,5036

2 1 13 20 13 Rozhodné Ne 7 99 14,14286 27.4762
11 6 7 6 Spise Ne 5 67 13.4 233

0 2 18 Nevim 6 56 9,333333 39,8667
12 5

6 8 ANOVA

0 0 Zdraj variability SS Rozdil MS F Hodnota P F krit
7 14 Mezi vybéry 523,059 4 130,7648 4,05318 0.00353047 2.41844
15 0 Vsechny vybéry  6226.62 193 32,26227
12 ! Celkem 6749.68 197
18 11

1 15 . ) . ) . ) .

9 13 Na zikladé testu ANOVA pii zvolené hlading vyznamnosti 005 nim vyslo, ze
g 0 F (4,053)>F krit (2.418), coz znamena, Ze pfijimame alternativni hypotézu a zamitame
8 11 nulovou hypotézu (p=0,003; p < 0,05).

2 8 Byly nalezeny statisticky vyznamné rozdily v mife depersonalizace pracovniki v zévislosti
2 16 na to, do jaké miry vnimaji, ze pomahaji seniorim. Plati, Ze existuji rozdily v mife
12 vyhofeni pracovniki v zdvislosti na jejich vnimani, 7e pomédhaji seniorim v oblasti
2 depersonalizace.
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H3.30: Predpokladame, Ze neexistuji rozdily v mife vyhoteni pracovnikli v zavislosti na
jejich vnimanou pomoc seniorim v oblasti osobniho uspokojeni.
H3.3.: Predpokladame, Ze existuji rozdily v mife vyhoieni pracovnikli v zavislosti na jejich

vnimanou pomoc seniorim v oblasti osobniho uspokojeni.

.2 33 37 Anova: jeden faktor

a2 iz " Faktor

34 s Vybér Pocet Soucer Primér  Rozptyl

3:} {:: Rozhodné Ano 146 5172 35.424658 102,908

= 32 Spise Ano 34 1026 30,176471 119,665

B 3 Rozhodné Ne 7 196 28 3

E; TE Spise Ne 5 120 24 75

B 23 Nevim 6 149 24,833333 53.3667

& ANOVA

e " Zdroj variability  SS  Rozdil  MS F Hodnota P F krit
A Mezi vybéry 202551 4 5063772 5,02331 0,000713831 2.41844
SY Viechny vybéry 19455.4 193 100.80542

EE Celkem 21481 197

::I Na zakladé testu ANOVA pii zvolené hladiné vyznamnosti 0,05 nam vyslo, ze F (5.023) >
22 F  krit (2.418), coz znamend, ze pfijimdme alternativni hypotézu
=1 a zamitdme nulovou hypotézu (p = 0,0007; p < 0,05).

‘:; Byly nalezeny statisticky vyznamné rozdily v mife osobniho uspokojeni pracovniki
35 v zdvislosti na to, do jaké miry vnimaji, 7e pomdhaji senioriim. Plati, e existuji rozdily
z:-: v mife vyhofeni pracovniki v zavislosti na jejich vnimdani, ze pomahaji seniorim v oblasti
:; osobniho uspokojeni.



Ctvrta hvypotéza

H4.: Ptedpokladame, Ze neexistuje rozdil v motivaci pracovnikl k vykonu povolani ptimé

péce o seniory v domovech pro seniory v zavislosti na jejich dosazeném stupni vzdélani.

H4.: Piedpokladame, ze existuji rozdily v motivaci pracovniki k vykonu povolani pfimé

péce o seniory v domovech pro seniory v zavislosti na jejich dosazeném stupni vzdélani.

K ovéfeni hypotézy jsme vyuzili otdzku €. 2 ,,dosazeny stupen vzdélani u respondenti a

otazku €. 5 ,,motivace k vykonu povolani“. Celkem bylo zahrnuto 195 odpovédi.

Vyiazené odpovédi (3 kusy) ,,jiné““ u otazky &. 5:

1x nékdo se musi postarat = vyfazeno; 1x po 22 letech prace jako kazda jind = vytazeno;

1x prace v misté bydlisté¢ = vyfazeno.

Touha pomahat | MoZnost | Ziskani uznani od Vy33i ‘Vnitini pocit
druhym a osobni (kariérniho| ostatnic kolegu, finanéni uspokojeni, Ze | Jina Z
rozvoj postupu vedeni, rodiny ohodnoceni | néco zvladnu
Zakladni vzdélani 6 1 2 0 0 0 9
Stiredni vzdélani
zakonceno vyucénim 49 2 3 4 5 1 64
listem
Stf‘ed[\n{i vzdélani . 48 3 3 10 11 2 77
zakonceno maturitou
Vy38i odborna 3kola 4 3 2 3 [ 0 18
Vysoka §kola 16 8 0 3 3 0 30
> 123 17 10 20 25 3 198

Odpovédi byly rozdéleny na motivaci vnitini (touha poméhat druhym a osobni rozvoj;
vnitini pocit uspokojeni, ze néco zvladnu) a vnéj$i (moznost kariérniho postupu; ziskani

uznani od ostatnich kolegti, vedeni, rodiny; vyssi finan¢ni ohodnocenti).

Chi kvadrat pro kontingenc¢ni tabulku:

WVnitinmi motivace | Vnéjsii motivace Z

Zakladni vzdélani 6 3 9
Stiredni vzdélani
zakonceno vyuénim 54 9 63
listem
Stiredni vzdélani ) 59 16 75
zakon€eno maturitou
Vy§5i odborna Skola 10 8 18
Vysoka Skola 19 11 30

> 148 47 195

Vypocet oekavanych Cetnosti:



O = (148%9) : 195 = 6,83 O =(47%9): 195 =2,17
O =(148*%63): 195=47.82 O =(47%63):195=15.18
O =(148%75): 195 =56.92 O =(47%75):195=18.08
O =(148*18) : 195=13,66 O=(47*%18):195=434
O =(148*30): 195=22.77 0O =(47%30):195=17.,23
Vnitini motivace | Vnéjii motivace Z
Zakladni vzdélani 6.83 2.17 9
Stiredni vzdélani
zakonéeno vyuénim 47,82 15.18 63
listem
Sti"edlii vzdélani ) 56,92 18.08 75
zakonceno maturitou
Vyssi odborna $kola 13,66 4,34 18
Vysoka skola 2277 7.23 30
b 148 47 195
Vypocet:
B O P-O0 |[(P-0)2|(P-0)2/0
6 6,83 -0.83 0.6889 | 0,100864
54 47,82 6,18 38,1924 | 0,79867
59 56,92 2,08 4.3264 | 0,076008
10 13.66 -3.66 | 13,3956 | 0.980644
19 2277 -3,77 | 142129 0,624194
3 2,17 0,83 0,6889 | 0,317465
9 15.18 -6,18 | 38,1924 | 2.515968
16 18,08 -2.08 43264 | 0,239292
8 434 3,66 13,3956 | 3,086544
11 7,23 3,77 14,2129 | 1,965823
Celkem 10,70547

Stupeti volnosti: x% = (s-1) * (£-1) = (2-1) * (5-1) = 1*5=4

Hladina vyznamnosti = 0,05

Pro vypocitany pocet stupiili volnosti a hladinu vyznamnosti 0,05 najdeme ve statistickych

tabulkach pro kritické hodnoty testového kritéria chi-kvadrat hodnotu xg'o s(4) =9,488

Vypotitana hodnota x§ o5 (4) = 10,70547 > 9,488.

Vypocitand hodnota testového kritéria je vyS$i nez nalezena kritickd hodnota, a proto

odmitadme nulovou hypotézu a pfijimame alternativni hypotézu.




