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ABSTRAKT

Bakalarskd prace se veénuje reflexi profesnich hodnot a etickych principti z pohledu
socidlnich pracovnikli v socialnich sluzbach. Obsah préace je rozd€len na ¢ast teoretickou

a praktickou.

Teoreticka ¢ast se v prvni kapitole soustfed’uje na hodnoty, dale na profesni hodnoty, které
se vazou k profesi socialni prace a na moralni konflikty. Druha kapitola se zameétuje
na samotny pojem etika, etiku socialni prace, etické principy a eticka dilemata. Zavér
teoretické Casti predstavuje socidlné aktivizacni sluzbu pro rodiny s détmi, socialni praci
s rodinou a préaci terénniho socialniho pracovnika. Druhd ¢ast bakalaiské prace je vénovana
praktické casti. Prakticka ¢ast zkouma formou kvalitativniho vyzkumu vniméni profesnich

hodnot a etickych principii z pohledu socidlnich pracovniki.

Kli¢ova slova: socidlni prace, etika, profesni hodnoty, etické principy, eticky kodex, eticka

dilemata, socialné aktivizaéni sluzba pro rodiny s détmi

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the reflection of professional values and ethical principles
from the perspective of social workers in social services. The content of the work includes

the theoretical and practical parts.

The first chapter in the theoretical part focuses on values, then on professional values related
to the profession of social work and moral conflicts. The second chapter focuses on the very
concept of ethics, ethics of social work, ethical principles, and ethical dilemmas. The
conclusion of the theoretical part presents a social activation service for families with
children, social work with the family, and the work of a field social worker. The second part
of the bachelor thesis is devoted to the practical part. This part examines the perception of
professional values and ethical principles from the perspective of social workers using the

form of qualitative research.

Keywords: social work, ethics, professional values, ethical principles, code of ethics, ethical

dilemmas, social activation service for families with children
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UvVOD

Osobnost a eticka zodpovédnost vzhledem k socialni praci, nalezi mezi primarni aspekty
kvalitniho vykonu socialniho pracovnika. Je potieba nejen prohlubovat, ale i zlepSovat
pracovnikovi kvality v oblasti znalosti a praktickych dovednosti. Nezbytnosti je
zdokonalovat miru citlivosti vici situacim, které se vyznamné dotykaji etiky a se kterymi

muze pracovnik piijit do kontaktu.

Dtivod pro vybér tématu byl z velké Casti ten, Ze mi bylo umoznéno Ucastnit se praxe
na orgéanu socialné-pravni ochrany déti a pracovat se socialn¢ aktivizacni sluzbou pro rodiny
s détmi (dale jen SASrd). Touto zkusenosti byl ziskan nadhled na dilezitost a podstatu prace
socialnich pracovnikti v SASrd a jejich pfinos pro klienti, které tvoti z vétSiny piipadl rodiny
s détmi. Jejich prace denné zasahuje do internich zaleZitosti rodiny. S tim souvisi 1 Castéj$i
vyskyt moznych problematickych situaci, tykajicich se moralnich konfliktt nebo etickych
dilemat. Tuto skute¢nost doklada vyzkum Necasové a kol. (2020, s. 66), ve kterém autofi
uvadéji, Ze se v socialnich sluzbach pracovnici setkavaji s problematickymi situacemi jednou
za meésic. Pravé SASrd uvadéji, Ze se s problematickymi situacemi potykaji kazdy den ve
vice nez 20 % a jednou za tyden ve 34 %. Z vyzkum dale vyplyva, Ze se problémy nejcasteji
vyskytuji u sluzeb, které pracuji s etnickymi menSinami a osobami zijicimi v socialné

vyloucenych lokalitach.

Obsahem bakalaiské prace je Cast teoreticka, ktera je ¢lenéna do tii kapitol a ¢ast prakticka.
Prvni kapitola se soustfed’'uje na vymezeni pojmu hodnota z pohledu odborné literatury,
a predev§im na profesni hodnoty, které socidlni praci vymezuji. Zaméeiuje se na kliCoveé
hodnoty socidlni prace, které maji nemaly vliv na utvafeni identity socidlniho pracovnika
a samotné profese. Druha kapitola obraci pozornost na pojmy moralka a etika, které hodnoti
naSe jednani a podstatné ovliviiuji zplisoby rozhodovani se. Dale se soustied’uje na téma
etiky socialni prace a etického kodexu, ktery obsahuje etické principy, které maji zésadni
vliv na propojeni jednotlivych casti socidlni prace. Kapitola se dale zaméfuje na etické
problémy a dilemata, se kterymi se socidlni pracovnici setkavaji napfi¢ vSemi socialnimi
sluzbami. Tteti a posledni kapitola se zabyva SASrd, jejim poslanim, cili a metodami.

Kapitola zmifiuje vymezeni rodiny, praci s rodinou a terénni socialni praci.

Na cast teoretickou navazuje ¢ast prakticka, kterd je zaméfend na kvalitativni pojeti
vyzkumného Setfeni. Cilem kvalitativniho vyzkumu je porozumét tomu, jak socidlni

pracovnici v SASrd vnimaji profesni hodnoty a etické principy v praxi a zjistit, jakym
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zptisobem je v jejich praci ovliviiuji. Umyslem je odkryt vyznam profesnich hodnot
a etickych principii pfi vyskytu moralnich konfliktli nebo etickych dilemat v jejich praci
a zjistit, jakym zplsobem socidlni pracovnici v SASrd nahlizi na eticky kodex a jak jej
uplatnuji v redlném vykonu socialni prace. Pro ziskéani, co nejpresnéjsich dat, byla zvolena
metoda polostrukturovaného rozhovoru, kterou je zajistén vhled do problematiky profesnich

hodnot, etiky socialni prace a etickych principii.

Téma je v odbornych kruzich Casto diskutované, hlavné z davodu toho, Ze vymezeni
a definovani hodnot a principt by mohlo byt napomocné v uceleni vSech ¢asti socialni prace,
ve které se za né€kolik malo let roz¢lenila. Nemalym diivodem jsou i situace, které¢ byly
zpisobeny kolapsem moralnich hodnot socidlnich pracovniki. Z téchto skute¢nosti vyplyva,
Ze je nutnosti neustale budovat identitu socidlni prace, pomoci stanoveni a vymezeni hodnot

a principu, aktualizovani etického kodexu a zdlraziovani reflexe socialnich pracovniki.
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I. TEORETICKA CAST
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1 HODNOTY

Prvni kapitola pfiblizuje, co znamena pojem hodnota a rozliSeni hodnotovych systémti.
Zaméiuje se na profesni hodnoty, které se v socialni praci vyskytuji a jejich aktualni
problematiku. Uvodni kapitola pfiblizuje hodnoty, které jsou pro socialni praci kli¢ové

a existenci moralnich konfliktl v této profesi.

At se zabyvame obory jako je filozofie, sociologie, psychologie nebo se bavime o lidskych
zivotech a situacich, vzdy se v nich vyskytuji hodnoty, které jsou pro né stavebnimi kameny.
Nicméné¢ zminéné hodnoty mohou byt svym zpiisobem specifické a odlisné (Necasova,

2001, s. 49).

1.1 Pojem hodnota

Hodnoty neni mozné s piesnosti urcit, avsak je mozné si uvést urcité chapani pojmu hodnota.
K hodnotam neodmyslitelné patii zajmy lidi, jejich potfeby, divody, které mame k urcitym
zpisobiim rozhodovéni a také se hodnoty poji s naSim hodnocenim. Pro lidskou bytost
predstavuji hodnoty smysl pomoci n¢j miizeme ¢emukoliv pfifadit vyznam (Matel a kol.,

2010, s. 25).

Hodnoty tvoti dilezité a vyznamné aspekty lidského Zivota, které vychazeji z moralky. Jsme
ochotni nad nimi pfemyslet, jsme schopni za nimi jit, usilovat o jejich naplnéni a také je
prezentovat a obhajovat v ramci spolecnosti (Fischer, 2008, s. 59-60). Matel a kol. (2010, s.
86) definuje hodnoty jako zvyky a méfitka, které udavaji zptisoby chovani, které jsou pro
urcitou skupinu lidi specifické a které si skupina nastavila sama. Jankovsky (2003, s. 43)
k tomuto tvrzeni dodava, Ze je hodnota povaZovéana jako norma a od toho se odviji jeji
normativni charakter. Matousek (2013b, s. 21) v8e shrnuje tim, Ze se hodnoty fadi mezi

normativni standardy, které ovliviiuji zplisoby a alternativy naSeho jednani a rozhodovani.

Pokud tedy uzname, Ze je hodnota tvofena pomoci normativniho charakteru, je nutné si uvést
a definovat, jaky méa vyznam. Norma slouZi jako prostfedek k uspokojovani potieb ¢loveka
ve spolecenstvi lidi a je nastavena jako jisty zdvazek vici vSem ostatnim ve spolecnosti.
Z tohoto tvrzeni vyplyva, ze by méla byt v souladu s komplexné piijimanymi moralnimi
principy. Normy se ¢asto rozliSuji na dvé oblasti, a to na normy mravni a pravni. Mravni
normy zastavaji funkci nepsanych pravidel, které si spolecnost sama nastavila a ¢asto jsou
déna historii a tradicemi. Za to pravni normy jsou vymahatelné vefejnym organem a aplikuji

se do praxe formou zakonl nebo vyhlasek. Jejich poruseni nebo nedodrzeni je ve vétSing
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ptipadd v dané spolecnosti trestdno, pomoci riznych zpisobu trestti (Jankovsky, 2003, s.

46).

Z dnesnich teorii vyplyva, ze hodnoty se zasadn¢ usiluji o vznik a udrzeni stability lidské
osobnosti, komunit a spoleCenstvi lidi. Hodnoty také usiluji o zakotveni a stabilitu
konkrétnich profesi. V tomto ptfipadé tvoii hodnoty zékladni kdmen, ze které¢ho vyplyvaji
struktury a zebficky hodnot, které jsou vice ¢i mén¢ uptednostiiované (Elichova, 2017, s.
47). Hodnoty se nasledn¢ rozd¢€luji do systémt, které se vazou ke specifické pracovni oblasti
a které je mozné rozdélit do tii samostatnych okruhti. Spadaji zde hodnoty profesni, osobni
a hodnoty organizace. Jednotlivé systémy hodnot jsou pfi slozitych okolnostech napomocné,
hlavné z diivodu poskytovani sméru v oblasti uc¢inéni rozhodnuti. Mnohdy totiz nastanou
situace a skutecnosti, kdy jsou pracovnici vystaveni tomu, Ze musime rozliSovat hodnoty
skrze jejich povahu nebo miru z4dvaZznosti. Problematické situace v pracovnim case fesi,

pomoci schopnosti rozlisit jednotlivé oblasti systému hodnot (Fischer, 2008, s. 65-68).

Jednotlivé profese v SirSim méfitku definuji obsah hodnot a strategii a v navaznosti na n¢
stanovuji poslani a cile organizace. V souladu s timto ustanovenim pracuji pracovnici, ktefi
spadaji pod jednotlivé organizace a zaroven zodpovidaji za adekvéatni fizeni se hodnotami,
cili, metodami apod. Naopak osobni hodnoty pfispivaji k tomu, aby si pracovnik udrzel svoji
motivaci k vykonu poslani socidlni prace a nepracoval s klienty jen z povinnosti nebo
nutnosti. Pf1 problematickych situacich se do stfetu dostdvaji pracovnici, kvilli svym
zastdvanym osobnim hodnotdm. Pracovnik by ve zminéném ptipadu fesil problémy po svém
zpusobu, skrze intuici nebo pomoci svych zazitych situaci. Pfi slozitych okolnostech je
potieba, aby pracovnik jednal pfevazn€ pomoci nastavenych profesnich hodnot, které stavi

jako nejvyssi prioritu a skrze osobni hodnoty jednal jen zfidka (Fischer, 2008, s. 65-68).

1.2 Profesni hodnoty v socialni praci

Hodnoty ptedstavuji v profesich standardy a postupy, které jsou napomocné v situacich, kdy
by mél pracovnik ve vztahu s klientem jednat v souladu s profesi a organizaci. Hodnoty
profese maji své misto v profesnich standardech a etickych kodexech, které z nich vychézeji.

(Necasova a kol., 2020, s. 9).

Existenci profesnich hodnot a jejich dodrZzovanim se zarucuje ochrana klienta 1 pracovnika
v jejich vzajemném vztahu. Profesni hodnoty jsou v socialni praci podstatné za tcelem
ovlivilovani charakteru a sméru, kterym se bude vzajemné spoluprace ubirat. Socialni

pracovnik reprezentuje nejen svoji vlastni reakci na ur€itou situaci, ale jedna tak, jako by
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m¢éli jednat vSichni jeho kolegové a tim tak zastupuje celou profesi a organizaci v ramci
socialni prace (Fischer, 2008, s. 66). Pfedstavy organizace u vSech pracovnikli nemusi byt
vzdy pfijaty stejnymi zptusoby. V praxi to probiha tak, ze pracovnici zminéné predstavy sdili
nebo je jen respektuji. Jinymi slovy, socidlni pracovnici tyto ptedstavy bud povazuji
za spravné a dodrzuji je nebo je nepovazuji za zcela spravné, ale vnéjsim tlakem jsou nuceni
je dodrzovat a fidit se jimi. Tato skutecnost se odviji od pfijeti hodnot, na kterych jim zalezi,
které vyznavaji a kterych chtéji prostiednictvim predstav dosdhnout. Témito zpiisoby si vice
¢1 mén¢ napliuji své zastdvané hodnoty, které je motivuji praci vykonavat (Musil, 2004, s.
26). Ptijeti predstav je ovlivilovano vnimanim situace a jejich zptisoby feSeni. Hraje zde roli
také to, jak je socialni pracovnik citlivy v situacich, které se tykaji moralky a jakymi zptsoby
vyuziva své osobni hodnoty v praxi. Casto se stava, ze pravé osobni hodnoty rozhoduji
o0 zpusobu pievzeti vyznamu danych standardt a postupti v profesich (Necasova a kol., 2020,
s. 10). Znakem profesionality je soulad a pfijeti hodnot profese a organizace. Diky tomu
socialni pracovnik zarucuje svou odbornost a zodpovédnost za své jednani v souladu
s profesni etikou (Fischer, 2008, s. 66). Zminény fakt potvrzuje Elichova (2017, s. 47) ve své
knize tim, Ze ,, Zvnitinélé hodnoty tedy vedou k porozumeni cilum a motivuji socialniho
pracovnika k jejich naplnéni, ke zpiisobu chovani a jednani. Motivace socidlnich pracovniki

se stava ,,meritelnou “ na zakladé zkoumani hodnot a jejich uplatiiovani v praxi.

Necasova (2001, s. 49) jako diivod pro existenci hodnot v socialni praci udava to, Ze mezi
socialni praci a hodnotami panuje velice provazany a uzky vztah, a proto jsou v socidlni
préci velmi duilezité. Hodnoty ovlivituji profil socialni prace, pficemz se odviji fakt, Ze maji
dopad na vznikajici, ale 1 dlouhodobé vztahy mezi socidlnimi pracovniky a klienty nebo
na vztahy mezi kolegy. Hodnoty pro profesi socialni prace piedstavuji specifické
nasmeérovani pti vybéru metod a feseni problematickych situaci. Podle Fischera (2008, s. 68)
je socialni prace profesi, kterd je hodnotami velmi ovlivnénd, skrze specifickou povahu
profese a jeji poslani a cile. Elichova (2017, s. 48) oba autory doplituje o dalsi piinosy skrze
hodnoty v oblasti socidlni prace. Hodnoty ovliviiuji prab&éh procesu jedince
pfi pfizpiisobovani se svému prostfedi ve spolecnosti a tim tak usnadiiuji pribéh celé
socializace. Dale jsou hodnoty podstatné pii dosazeni stability skupin, komunit
a spolecnosti. Jedince hodnoty ovlivituji ve smyslu spokojenosti se sebou a rozvijeni se skrze
dosaZeni cilli a ptani, které si sam stanovil. PfedevSim jsou ndpomocné v ukotveni identity
socialni prace za ucelem definovani poslani, cili a metod, ve kterych se jedinec zadajici

pomoc, lépe orientuje.
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Soucasti diskuzi je to, Zze v profesi socialni prace panuje nejasna piedstava o tom, jak
hodnoty profese definovat a s tim souvisi nepiesné ukotveni profese socialni prace. Z toho
vyplyva, ze existuje velice uzky vztah mezi profesnimi hodnotami a identitou profese
socialni prace. Hodnoty stoji za vznikem identity, kterou vytvari pomoci principli, poslani,
cili, metod. Vytvotfena identita pfispivaji k vétsi srozumitelnosti néplné, smyslu a cile
profese socidlni préce, kterd je podstatna pro pochopeni verejnosti (Elichova, 2017, s. 48).
Podle slov Strom-Gottfried (2008, s. 137) profesni hodnoty odrazi zéklad socialni prace
a odlisuji ji od jinych obort a profesi. Socialni pracovnici si musi byt védomi profesnich
hodnot, aby byli schopni se zapojovat do rozhodovani a budovani urovné socialni préce.
Flidrova a Opatrny (2014, s. 122) v ¢lanku v ¢asopise Socialni prace uvedli své tvrzeni
,,Socialni pracovnik tedy nepotiebuje jen znalosti a dovednosti, proc¢ a jak delat socialni
prdci, ale i hodnoty, aby se pri vykonu socidlni prace mohl sprdavné rozhodovat. “ Zjevnym
problémem zde nejsou definice jednotlivych hodnot, i kdyZ jsou Casto neptesné definované
a rozlisné, nicmén¢ je potieba se zabyvat spise tim, jak si obsah hodnot socidlni pracovnici
vykladaji a tento zpiisob vykladu nasledné praktikuji v praxi. Pfi¢inou nedostate¢ného
aplikovani hodnot, mlze byt neznalost profesnich hodnot nebo konflikt mezi osobnimi
a profesnimi hodnotami. Za zminénou skute¢nosti mize stat nejasnost ve vymezeni slova
hodnota a princip, které se v literatuie ¢asto zaménuji ¢i Spatny a nejasny vyklad profesni
etiky ve smyslu nejednoznacnosti a plurality profesnich hodnot. Dalsi pfi¢inou miliZze byt
nedostate¢né naplilovani poslani a cilti socidlni prace nebo pfiliSné filantropie a nedostate¢na

profesionalita v jednani pracovnika (Elichova, 2017, s. 49-51).

Necasova a kol. (2020, s. 109-110) pfinasi pohled do problematiky nejasnosti profesnich
hodnot pomoci realizovaného vyzkumu, ktery uskuteCnili. Z vyzkum vyplyva, ZzZe
problematickou oblasti je chapani hodnot. Ugastnici jsou schopni sebereflexe a uvédomuji
si potfebnost a nezbytnost hodnot a jejich ukotvenosti v socidlni praci. TéZ se domnivaji, Ze
problém nedostatecného pochopeni obsahu hodnot, nevyfesi dnesni zplsob vzdélavani
a dalsi poskytované zdroje, jako je napt. Eticky kodex socialnich pracovnikti CR. Podle
respondentll je podstatné spravné nastaveni osobnosti socialniho pracovnika a moznost se
celozivotné vzdelavat. Autofi vyzkumu se domnivaji, ze je potieba zlepSovat a inovovat
etiku socialni prace, se kterou souvisi eticky kodex. Je potieba na ném neustale pracovat,
hlavné za ucelem lepsi vyuzitelnosti a povesti, jak pro socidlni pracovniky, tak pro celou

spole¢nost.
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Z divodu toho, ze je v literatuie mald zminka o vymezeni hodnot, shledava Flidrova
a Opatrny (2014, s. 123) jako podstatné definovat vlastni pojem hodnota v socidlni praci.
Tim se docili vytvofeni a posileni vlastniho sebepojeti, profesni identity, etickych principt
nebo cili a metod, které z hodnot vychazeji. Dojde ke zlepSovani stability profese, ktera

musi mit ve své podstaté pevné zéklady s pevnymi vztahy mezi nimi.

Elichova (2017, s. 52-53) dodava, ze je socialni prace dulezita pti prizplisobovani se zménam
a potebam spolec¢nosti, kultur nebo mysleni a tim posiluje oblast profesnich hodnot svou
flexibilitu. Nejde vSak definovat hodnoty, které by se musely dodrzovat, aniz by hodnotam
nebyl umoznén vyvoj a rist. Je potfeba hledat jednotu profesnich hodnot ptrevazné
v rovindch organizaci a mezi socidlnimi pracovniky navzijem, pomoci podrobngjsiho
rozpracovani obsahil hodnot do oblasti kodexti, aby bylo pracovnikiim umoZznéno pochopeni

jejich smyslu a vyznamu a také poslani a cilt profese.

1.2.1 Klicové hodnoty socialni prace

V ramci etického kodexu, ktery vydala Spolenost socialnich pracovniki CR jsou shrnuty
klicové hodnoty demokracie, lidskych prav a socidlni spravedlnosti (Eticky kodex
spolecnosti socidlnich pracovnikiit CR, 2006). Hodnota demokracie stanovuje vyznam
hodnoty svobody, skrze moznost projevu vlastniho nazoru s pradvem na ochranu. Jedna se
prevazné o hodnotu, ktera vymezuje vladnuti vétSiny nad ostatnimi lidmi ve spolecnosti
Hodnota lidskych prav je vytvorena z hodnoty lidstvi, ktera je definovana jako zptisob piijeti
druhé osoby skrze jeho plvod, rasu, viru apod. Socidlni pracovnik by mél pracovat
konkrétnimi zplisoby, aby jeho prace respektovala osoby a klienty, se kterymi je v interakci.
Netyka se to vSak jen klienttl, ale pracovnik by mél mit respekt 1 sim k sobé&. Tteti a posledni
uvadénou hodnotou v Etickém kodexu socialnich pracovnikii CR je socialni spravedlnost.
Ukolem socialniho pracovnika je zajistit spravedlivou miru a zpiisob pierozdélovani
materidlnich 1 nematerialnich zdroji pro své klienty. Za ucelem zvySeni miry kvality zivota,

se snazi o zménu spolecenskych norem, zdkonl apod (Flidrova, 2014, s. 69).

Sbornik ke svétovému dni socialni prace (2020, s. 55) doplituje zminéna tvrzeni a vymezuje
jako kli¢ové hodnoty lidskou diistojnost, respekt k osobam a sociélni spravedlnost. Lidska
distojnost ma své opodstatnéné misto v socidlni préci, z divodu jejiho uréeni vyznamu
v oblasti cténi osob a dodrzovani jejich prav ve spolecnosti. Hodnota lidské distojnosti ma
sv¢ zaklady v Listin¢ zakladnich préav a svobod a jedna se o primarné zastavanou hodnotu.

Respekt k osobadm se da definovat jako zplisob ocenéni individudlnosti, jedine¢nosti, pocitil
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a prani konkrétnich jedinct. Pojeti hodnoty socialni spravedlnosti je chapano ve smyslu
prerozdéleni a snaz$i moznosti dosazeni hodnot, potfeb a uspéchi, jak individudlnich

rovinach, tak v ramci spole¢nosti.

Matel a kol. (2001, s. 24) udava, ze hodnota lidské dustojnosti neni jen pouhou myslenkou
¢i vyrokem o postaveni ¢lovéka ve spolecnosti, jelikoz je nejpodstatnéjsi hodnotou spole¢né
s pravem na zivot. Hlavnim smyslem je udrzovat zodpovédnost a distojnost k sobé samym
a k druhym navzajem. Proto ma etika v socialni praci opodstatnéné misto, diky jeji pomocné

a podporujici Cinnosti v ramci vzajemného vztahu s klienty.

Elichova (2017, s. 42-44) podéava k vymezeni hodnot v profesi socialni prace sviij pohled.
Hodnota socialni dlistojnosti pro autorku piedstavuje diiraz na jedine¢nost vSech lidi na svété
a povinnost na tuto skute¢nost dbat ve vztazich a pravech ve spolecnosti. Socidlni prace
zastava ptistup k humanité, ktery hodnoté lidské dastojnosti poskytuje zaklad ve vSech
dalsich hodnotach. Svoboda a jeji hodnota je prosazovana od vzniku VSeobecné deklarace
lidskych prav. Hodnota svobody musi mit dané¢ hranice a neni zadouci ji chapat jako
neomezenost lidské bytosti. Je vSak podstatné hledat v ni odpovédnost viici sob¢ a snaZit se
seberealizovat, za ucCelem vytvofeni vlastni identity a spokojeného Zivota. Socidlni
a pojednava o postaveni jednotlivce v ramci komunit a celé spolecnosti. Prosazovanim
socialni spravedlnosti socialni pracovnik docili zmirnéni nebo odstranéni rozdild a nevyhod

vuci osobam ve spolecnosti a zajisti jim zaclenéni a vyrovnani ve formé novych pfilezitosti.

Hodnoty v sociélni praci musi byt vhodné a srozumitelné formulované, za ucelem vytvoteni
kvalitn€¢ definovanych cild a metod, které socialni pracovnici aplikuji do své kazdodenni
prace. Findlnim produktem, vhodné nastavenych a formulovanych hodnot, je stabilni

identita socialni prace, ktera je diky ukotveni pochopena vetejnosti.

1.2.2 Typologie pracovniki podle hodnot

Socialni pracovnici nakladaji s hodnotami riznymi zpisoby, které je mozné charakterizovat
do né€kolika druht pfistupl. O riiznych typech chapani roli a ndhledd na pozici pracovnika
v socialni préci se zminuje ve své knize (Elichova, 2017, s. 30; Matel, 2019, s. 35). Nékolik
typll chapéani popisuje také vyzkumu od Necasova a kol. (2020, s. 16-17), ze kterého

popisovana typologie vychazi.

Technicko-byrokraticky typ
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Socialni pracovnik, ktery se jevi jako technicky a byrokraticky typ, je schopen oddélit osobni
hodnoty od hodnot profesnich a hodnot organizace. Pracovnik si je védom sociédlni prace
jako svého zaméstnani, které vykonava za ticelem vyplaty a sebe stavi do pozice ufednika
a zprostfedkovatele specifické sluzby. Klient pro néj ptredstavuje konzumenta a uzivatele
zafizeni a jeho poskytovanych sluzeb. Nedostatky zminéného typu socidlniho pracovnika,
mohou byt shledavany v odtazitosti a nezdjmu o klienta sluzby a vnimani jej jako dalsi prace

navic.
Angazovany (filantropicky) typ

Filantropicky typ pracovnika je veden svym presvédcenim a formami pomoci, které si v sobé
za ucelem blaha nastavil. Klienta bere jako spole¢nika v feSeni jeho zivotni situace.
Problémy mohou nastat ve zpiisobu utvafeni a dodrzovani hranic ve vztahu s klienty. Mlize
dojit k situaci, ze socialni pracovnici za¢nou ptehnané brat klienty, skoro jako své blizké
nebo pratele a jednat s nimi s velkou davkou empatie, soucitu a péce. Socialni pracovnici
mohou byt ohrozeni sklony k upfednostiiovani klientli, syndromu vyhoteni apod. Tento typ
pracovnika je vSak schopny vynalozit do své prace velké usili a sebeobé&tovani, a proto je

vhodny do oblasti neziskovych organizaci.
Radikalni (aktivisticky) typ

Radikalni neboli aktivisticky typ socialniho pracovnika usiluje o zménu spolecnosti
a zdkont, z divodu pocitu nespravedlivého zachazeni. Klienty a socialni pracovniky vnima
jako spole¢niky pfi snaze o zménu celospolecenskych podminek. Snazi se o pozvednuti
védomi do oblasti Siroké vetejnosti. Nevyhodou radikalniho typu muze byt projev forem

agrese, natlaku a vyuzivani klientt, kterymi chce docilit svych vizi a pland.
Odborny typ

Pracovnik, ktery se fadi do odborného typu je pojiman jako profesiondl, kterému je
napomocny eticky kodex, podle kterého se fidi. DodrZuje prava klientl, které zarucuje
zastavanymi profesnimi hodnotami. Tento typ pracovnika se orientuje pievazné
do organizaci, které mu zaru¢i autonomii, kde se muze opirat o etiku a jeji principy.
Nedostatky tohoto pracovnika se mohou vyskytovat v pfilisSné odbornosti a uzavienosti

(Necasova a kol., 2020, s. 16-18)
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1.2.3 Moralni konflikt

Jedinec si v pribehu zivota utvari sviij zebti¢ek nebo systém hodnot, ktery obsahuje principy
a pravidla, které se od hodnot odvijeji a ktery si v pribéhu zivota mize nékolikrat znovu
ajinak usporadat. Aby tento zebiiCek hodnot jedinci nestézoval zivot, je potfeba, aby
hodnotovy systém byl flexibilni vii¢i novym situacim a aby mohlo dochézet k jeho tprave

¢1 obnove existujicich principt a pravidel.

Moralni konflikt je vZzdy zplisoben rozporem jedincovych osobnostnich hodnot nebo zasad
a tim, co po ném spolecnost nebo organizace vyzaduje. Pracovnik je postaven do situace,
kdy se musi rozhodnout nad tim, s ¢im je v rozporu a z divodu toho zaziva vnitini napéti.
To, jakou mirou moralni konflikt socidlniho pracovnika zasahne je dano dvéma vlivy.
Jelikoz se moralni konflikt d€je z diivodu nastaveni osobnosti socidlniho pracovnika, je
ve stfetu podstatné, jak vysoce hodnoceny ma zasazeny princip nebo hodnotu a pokud je
zminény princip nebo hodnota pro pracovnika velmi dulezitd, je moralni konflikt
komplikovanéjsi a silngjsi. Moralni konflikt a rozhodnuti, ktera jedinec ud¢la, jsou z vétSiny
ptipadd ovlivnény tim, zdali musi socialni pracovnik porusit své moralni a hodnotové zasady

anebo je v situaci, kdy je mize riznymi zpiisoby obejit (Levicka, 2014, s. 27-28).

Necasova (2001, s. 5) konkrétnéji vymezuje moralni rozhodovani, které se vyznacuje
nekolika body. Rozhodnuti, které se dotykaji osobné nastavenych moralnich principi, se
v Castych ptipadech tykaji oblasti kvality lidského byti, které by mély uspokojovat
a napliiovat jedincovy potfeby. Obsah zplisobil jednani pfi rozhodnuti, by méla splnit dany
ucel a cil. VétSina rozhodnuti by méla byt znovu pouZitelna pro obdobné piipady a méla by

si zachovat postup v souladu s moralnimi principy.

Jako teSeni nebo zmirnéni moralniho konfliktu, pracovnikiim poslouzi hodnoty, normy
a pravidla, které se vdzou k etice socialni prace. Hodnotové aspekty napomahaji spravnému
a vhodnému rozhodnuti v problematickych situacich, které se dotykaji pracovnikova

osobniho nastaveni a moralky (Levicka, 2014, s. 28).

V prvni kapitole byla vymezena hodnota a souvisejici rozliSeni hodnotovych systémii.
V névaznosti na to, se kapitola dale zabyvala profesnimi hodnotami a dale vymezila klicové
hodnoty, které se vztahuji k profesi socialni prace. Nékolik fadkt bylo vénovano klicovym
hodnotam, mezi které patii demokracie, lidska prava a socidlni spravedlnost. Kapitola se
vénovala typologii pracovnikli, do které se socidlni pracovnici fadi podle zptisobu prace

s hodnotami nebo moralnim konfliktim, které se v socialni praci vyskytuji.
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2 UVOD DO ETIKY

Druhé kapitola se zamétuje na etiku, ze které vychéazi pojem moralka a dale na specifika
profesni etiky a etiky socidlni prace, ktera z ni vychéazi. Vymezuje etické principy a nékolik

pohledii na n¢ nebo se zabyva etickym kodexem a etickymi dilematy.

Etika a samotnd etika socidlni prace je v odbornych kruzich zapadni Evropy ¢astym tématem
jiz n€kolik poslednich let a onim diivodem je fakt, Ze etika se mtze stat linkou, ktera propoji
a spoji vSechny oblasti, ve které se socialni prace v prub¢hu let Clenila. Nemaly zajem
o oblasti etiky vznesly i situace a aféry, které byly zpusobeny kolapsem socialnich
pracovnikl v oblasti moralnich hodnot (Necasova, 2001, s. 5). Z uvedeného faktu vyplyva,
ze etika je neodd¢litelnou soucasti profese socialni prace, kterou je potfeba rozvijet
v ndvaznosti na momenty krizi v postmoderni spolecnosti. Diskuze o problematice moralky

a jeji podoby zaméstnava etiku dnesni doby (Matel, 2010, s. 6).

2.1 Moralka a etika

Jak uvod kapitoly nastinil, tak v soucasné situaci se vsichni podilime na rozvoji spole¢nosti,
a ¢im dal Castgji jsou v ohrozeni prirozené lidské vztahy a vazby, do kterych se musi riznymi
mechanismy vstupovat (Gulové, 2011, s. 14). DnesSni spole¢nost a lidé v ni, se daji
charakterizovat pluralitou hodnotovych preferenci, Zzivotnich zplsobli, prostfedkil
seberozvoje apod. Tato skutecnost dynamizuje celou spolecnost a jednotlivce v ni, avSak
zaroven na n¢ klade vysoké naroky ve smyslu toho, jak se v této spleti nabidek a moZnosti
vyznat a nasledné je vyuzit ve svlij prospéch. Dynamické tempo vyvolava problémy, které
se tykaji jak spole¢nosti, tak i1 jedincl.. Disledkem toho, je neschopnost lidi se s témito
naroky vyrovnat, kdy pak jedinym vychodiskem ze zacinajici krize je, vyhledat odbornou

pomoc ve forme socialnich pracovnikii (Bod’ova, 2011, s. 71).

Socialni prace se proto interesuje a pomaha vSem potfebnym, za pomoci metod, které
zajiStuji profesionalitu ptistupu ke klientim. Socidlni pracovnik se podili na feSeni
problémi, napliovani lidského potencidlu jednotlivei a poméha pii formovani
spolecenskych podminek (Holasovéa, 2014, s. 10). Pracovnik ptisobi na klienta, ktery se ocita
ve slozité zivotni situaci, nejen piimou cestou, ale je tfeba brat v vahu to, ze nékteré Cinnosti
nevykonava, ale naopak zprostfedkovava. Socialni pracovnici ¢asto 1épe porozuméji situaci
klienta, nicméné¢ na druhou stranu nemuzou byt odborniky v kazdé oblasti. Proto je

vvvvvv

kterou klient proziva (Musil, 2004, s. 13). Socidlni pracovnik ve své roli vzdy vystupuje jako
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prostiednik ve vztahu mezi spolecnosti a klientem, zadajicim o pomoc. Z tohoto faktu
vyplyva, ze etika ma opodstatnéné zastoupeni v socialni praci, z divodu zachovani kladného

vztahu mezi spolecnosti a klienty (Gulova, 2011, s. 14-38).

Samotné etika je zdkladnim kamenem pomadhajicich profesi a Cinnosti, jez jednotlivé
povolani vykonavaji. Etika a s ni spojené etické teorie jsou ¢lenény do profesni etiky a etiky
socialni prace, kterd s ni uzce souvisi. Zakotveni etiky socialni prace je ovlivnéno
a formovano spoleenskym kontextem ¢i nabozenstvim (Matousek, 2013a, s. 155). Etika je
Casto oznacovana jako nauka o moralce, ktera se zabyva moralkou a mravnosti. Vénuje se
tedy podstaté moralniho védomi a jednéni a zarovenn zkouma podstatu a funkci moralky,

ktera ma vliv na nase rozhodovani.

Mordlka je Gizce spojena s etikou z ditvodu toho, ze etika hodnoti nase jedndni, zda je spravné
nebo ne. Samotnou moralkou se rozumi lidské chovéani a jednani, které vnimame jako
spravné a dobré z hlediska zastadvanych hodnot (Goldmann, Cicha, 2004, s. 5-10). Levicka
(2014, s. 6) doplnuje popis moralky tim, ze je ovliviiovana systémem hodnot jedince,
smyslem jeho Zivota a vztahy k jinym lidem ve spole¢nosti. Diky tomu je jedinci poskytnuta
uréita cesta, jak se v situaci zachovat. Moréalka jako takova, je spolecensky, kulturné
1 historicky proménlivym souborem zvyki, nazori, pravidel a norem, které jsou hodnotici
a jimiz se lidé neustéle fidi. Je nutno ji od etiky rozlisit z toho diivodu, ze moralni principy
a hodnoty jsou vazany k urcité osobé. Pokud je u jedince moralka narusena, dochazi k vnitini
sankci. Naopak etika vymezuje formalni pravidla a hodnoty, které jsou ve spolecnosti
obecné uznavané (Goldmann, Cich4, 2004, s. 5-10). Znamena to tedy, Ze pokud se jedinec
ocitne v situaci, kdy tesi eticky problém, tak neni jasnd odpoveéd’ na to, jak se v situaci
zachovat a co je spravné ud¢€lat. Naopak pti moralnim problému se fesi, jak se v ur€ité situaci
zachovat, aby bylo jednani adekvétné spravné a pro jedince odlivodnitelné (Kodymova,

2008, s. 98).

Je patrné, ze etika je védni disciplinou, ktera pojednavd o naukach a teoriich, které se
zabyvaji lidskym jedndnim. Brnula (2011, s.17) ve svych skriptech uvadi, Ze etika obsahuje
vSe, co je obycejem nebo mravem v rdmci spolecnosti. Etika také znamené zptsob jednani,
postojui a smySleni. Jankovsky (2003, s. 21) pfinasi jiny pohled do tématu etiky a to takovy,
ze etiku bere jako nauku o bézném chovani lidi ve spolecnosti. Fischer (2008, s. 10) dodava,
ze etika hodnoti chovani skrze ndhled spole¢nosti a poté stanovi, co je spravné a piijatelné.
Vénuje se citéni a rozhodovani, které lidé napii¢ spoleCnosti délaji a divody, jez

ke zminénému jednani maji. (Necasova a kol., 2020, s. 9) dodava, Ze etika nereflektuje jen
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jednéni, které se rozliSuje na spravné a Spatné, ale také se zabyva individualnim
a celospolecenskym presvédceni, které rozliSovani predchazi. Podle Gulové (2011, s. 39)
etika velmi ovlivituje chovani a jednani jedincti ve vSech oblastech jejich zivota. Zaujima
nedilnou a integralni pozici hlavné ve vztazich mezi lidmi, ve vztazich ve spolecnosti, ale 1

ve vztahu k sobé samému.

2.2 Profesni etika

Jelikoz je produktivni v€k tak nevyhnutelny, jako vykonavani specifické profese v ur¢itém
obdobi zivota, je zapotiebi si ujasnit, co je mysleno pod pojmem profesni etika. Z historie,
muze byt fe¢eno, Ze je femeslo staré jako samo lidstvo, tudiz se profesni etika formovala jiz

s prvnimi profesemi.

Tento druh etiky jiz od minulosti garantoval Groven vztahu s klientem a se spolecnosti,
formou profesionalniho jednani, které zajistuje duvéru lidi a zaroven buduje identitu
jednotlivych profesi. Pracovnikiim zprostfedkovava kontrolu a sebereflexi nad vlastnim

jednéni s klienty (Janotova a kol., 2005, s. 9).

Odborngjsi formou Fischer (2008, s. 18-19) vymezuje profesni etiku jako ,,uvazlive
a kriticky posuzované aplikovani vychozich principu, zdkonu, kodexii a specifickych zasad
socialni prace.* Profesni etika je druhem moralky, kterou si stanovila spolec¢nost a ktera
zahrnuje normy, piedpisy a pravidla, kterymi se pracovnici fidi. Ty vymezuji a urcuji
chovani, jednéni a postoje na profesiondlni irovni, které pracovnici reflektuji do konkrétnich
situaci a pomoci nichz dosahuji kvalit a cilt, kterych je vyzadovano (Gulova, 2011, s. 39).
Profesni etika se v ramci povolani vaze na oblast lidského jednani a chovani, ve které je

pracovnik v pozici profesiondla (Kodymova, 2008, s. 88).

Profesni etika spada do aplikované etiky a jejim zdmérem je pfijmout pohledy a problémy,
které se izce dotykaji etiky. Slouzi jako podklad pro rozliSovani a aplikaci principli v praxi,
¢imz tvofi zaklad etického rozhodovani v socialni praci (Necasova a kol., 2020, s. 9).
Profesni etika se vénuje nejen normam a principt, které se dotykaji etického ramce, avSak
se zabyva dale tim, aby se profesni etikou pracovnici fidili, jelikoz se tfadi mezi
deontologické etiky neboli etiky povinnosti.

Tato forma kolektivni etiky zajisStuje a garantuje dodrZzovédni stanovenych norem

a zodpoveédnosti prislusnika specifickych skupin profese. Dodrzovani profesni etiky v praxi

znamena, upiednostiiovani zajml profese nad své vlastni hodnoty, za ucelem pozitivniho
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uzitku pro klienty a spolecnost. Tim je zajistén predpokladany standard a vykon pracovnika,

ktery je specifikovan jednotlivymi profesnimi skupinami (Janotova a kol., 2005, s. 17).

2.3 Etika socialni prace

Osobnost socidlniho pracovnika a jeho etickd zodpovédnost vici jeho profesi se fadi mezi
primarni prvky kvalitniho vykonu sociadlniho pracovnika. Nemizeme samoziejme
opomenout ani znalosti a praktické dovednosti, které jsou v neustalém procesu vykonu
profese socialni prace dopliiovany a v jejich podstaté prohlubovany. Ruku v ruce s tim, je
potfeba neustale vylepSovat kvality osobnosti socidlniho pracovnika a jeho citlivosti

k etickym situacim, ve kterych se denné ocita (Matel, 2019, s. 39).

Etika socidlni prace piedstavuje soubor norem, pozadavkil a pravidel, podle kterych by mél
socialni pracovnik ve své profesi jednat. Podstatnou roli v socialni praci hraje z ditvodu toho,
ze intervenuje do kazdodennich vztahti a utvaii teorie a piistupy k nim. Z toho vyplyva, ze
se etika socialni prace vztahuje na socialni pracovniky, klienty, lidi z klientova okoli
a samoziejmé na spolecnost. Etika se vyskytuje v rdmci celé socialni oblasti, a to predev§im
proto, ze je socidlni pracovnik ve vztahu s klientem v pozici, kdy stoji na stran¢ spolecnosti,

tedy v roli mocného (Kodymova, 2008, s. 11-98).

Podle Fischera (2008, s. 18-19) pozaduje etika socidlni prace ,,odstup od konkrétni a
diisledné vyhodnocené pracovni situace s ohledem na hranice, abstraktni uvazovani
k vytvoreni scénare nebo hypotézy eticky prijatelného reseni profesni situace, analyzy
predpokladaného scénare nebo jiz uskutecnéného reseni z pohledu viech eticky vyznamnych
vlivit na hodnotu daného reseni a jeho dopad na zucastnéné. “ Vymezeni etiky nam udava
smér pro aplikaci principt, zakont, kodext a specifickych zasad socialni prace, které jsou
z etiky socialni prace vytvoreny. Etiku miZeme chéapat dale jinymi zplsoby, kdy je etika
disciplinou, ktera socidlnimu pracovnikovi poskytuje smér, jak uvazlivé a kriticky jednat,

pii problémech nebo dilematech pii praci s klienty.

Pro spolecnost a jednotlivé osoby je diilezité a podstatné, aby si etika socidlni prace
zachovala a udrzovala svou profesionalitu, kterd bere na védomi zésady jednani s klienty
a jejich souvislostmi. Socialni prace obsahuje principy a hodnoty, které jsou pro jeji existenci
nezbytné a tyto zasady a specifika musi reflektovat do konkrétnich situaci a ptipada. Z toho
vyplyva fakt, Ze socidlni pracovnik musi znat hodnoty a principy, které jsou s etikou spjaty.
Socidlni pracovnik musi umét rozliSovat jednotlivé aspekty a spravné s nimi v praxi

nakladat.
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Matel (2019, s. 137) ve své publikaci uvadi oblasti, kterymi se etika v socialni praci zabyva.
Zajem etiky se sméfuje na hodnoty, etickd dilemata, priabéh a postup pracovnika
v problematickych situacich a na pfi¢iny a disledky Spatného rozhodovani a selhavani
socidlnich pracovnikti. Etika zahrnuje pochopeni a nasledné vyuziti pojmii a norem,
které vychazeji z moralky. Z toho vychézi rozhodnuti, které jsou pracovniky hodnocené jako
spravné nebo Spatné. Etika timto napomahd v posuzovani, které rozhodnuti je v souladu
s etikou v problematickych situacich v ramci praxe. Je ndpomocna pii osvojeni aspekta
profesionalniho jednéni v rdmci socialni prace. Ze situaci, které se pohybuji v oblastech

etiky, se utvareji vychozi a obecnéjsi postupy, které jsou socidlnim pracovnikiim k dispozici.

Poslani etiky socidlni prace lze zpozorovat v moznosti analyzovat eticky rozmér socidlni
praxe, probadat jeji moralni zadvaznost a navrhovat dalsi rozvoj v ramci socialni oblasti.
Zacil si klade vymezit hodnoty a metodiky, které pfispivaji k feSeni slozitych situaci
spojenych s etikou. V tomto smyslu podporuje ukotveni profese socidlni prace, kde
zkvalitiiluje postoje a pfistupy ke klientim, koleglim, spolecnosti a k sobé samému
(Matousek, 2013a, s. 154). Gulova (2011, s. 39) zminuje fakt, Ze ,, socialni péce potiebuje
etiku, aby byla skutecnou pomoci bliznimu v nouzi. Aby pomoc nebyla urdzliva, degradujici,
ale naopak partnerska, aby pomahala budovat lidskou duistojnost v situaci, kde dochdzi

viastni sily.

2.4 Eticky kodex socialnich pracovniku

Socialni prace je od ostatnich profesi specificka tim, ze dokaze vyrazné ovlivnit Zivoty
jedinct a celé spolecnosti. Proto je nutné, aby spole¢nost zabezpeCovala ochranu prav jak
pro klienty, ktefi zadaji o specifickou pomoc, tak pro pomahajici, ktefi klientim pomoc
zprostfedkovavaji. Zabezpefenim je zajiSténa ochrana obou stran pii procesu pomoci,
za pomoci specifickych souborti, které¢ urcuji pravidla vzijemného styku. Spolecnost

zminéné soubory nazyva jako etické kodexy nebo vnitini predpisy (Gulova, 2011, s. 38-40).

Socialni praci naleZi etické kodexy, které obsahuji univerzalni principy a hodnoty, které
vychazeji z teorii a pfistupl oboru. Obsahuji zplisoby feseni eticky vyznamnych a slozitych
pfipadi s vymezenim postojii k nim. Postoje jsou orientovany, jak na klienty a kolegy, tak
na spole€nost nebo socialniho pracovnika. SlouZi k orientaci v pfistupech ke klientim,
k prosazovani socialni spravedlnosti a lidskych prav, kuznavani limitd socidlniho

pracovnika a s tim souvisejici respektovani navrhnutych feSeni. Etické kodexy disponuji
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regulativni moci, ¢imz napomahaji k pfesn¢jSimu definovani profese socidlni prace

s ohledem na pfinos pro celou spole¢nost (Matousek, 2013a, s. 157).

V soucasné dob¢ jsou etické kodexy primarnimi dokumenty, které vymezuji profesionalitu
pracovniki, zaroven se podileji na definovani poméahajicich profesi a samotné socialni prace.
Etické kodexy byly vytvoteny s tim védomim, ze nemohou zajistit eticky spravné chovani,
které je dasledkem individualniho charakteru pracovnika. Stdle jsou vSak kodexy velkym
pfinosem pro samotnou socidlni praci, jeji pracovniky a klienty, ktefi zddaji o poskytnuti
sluzeb, které¢ profese socidlni prace nabizi (Matel, 2019, s. 47). Etické kodexy se podileji na
prostoru ke vzniku pochopeni poslani socidlni prace a usiluji o vyklad dilezitych
a nezbytnych forem povinnosti, podle kterych se pracovnici musi fidit ve vztahu s cilovymi
skupinami. Kromé toho jsou pomyslnym voditkem pti chapéani pracovnikovi zodpovédnosti

vuci profesi a celému subjektu nebo sluzbé, ve které plisobi (Janotova a kol., 2005, s. 18).

vvvvv

ucelu socialni prace, seznamy hodnot, zasad a standardu, které se socidlni pracovnici snazi
aplikovat do praxe. Nenabizi vSak konkrétni piehled etickych teorii s rozborem a feSenim

obtiznych ptipadu, které by cilily na aplikaci etickych zdsad a zpisoby rozhodnuti.

Za aktualni eticky kodex, jimz se fidi vSichni socidlni pracovnici celosvétove, 1ze pokladat
dokument, ktery vytvofily organizace IFSW/IASSW, a ktery nese néazev Prohléaseni
o etickych principech. Tento dokument byl pfijat v Dublinu v ¢ervenci 2018. Pro socialni
pracovniky, pusobici v Ceské republice, je znaméj§im dokumentem Eticky kodex
spole¢nosti socialnich pracovnikii CR, ktery byl vypracovan a uveden v platnost v roce 2006.
Na jeho vzniku méa nejvétsi podil a zasluhu Spole¢nost socialnich pracovniki Ceské
republiky, ktera patii do zminéné organizace IFSW. Spolec¢nost plisobi na naSem uzemi jako
dobrovolné spolecenstvi, které se interesuje do rozvoje socialni prace a zvySovani odbornosti
v praxi. Podstatou zminéné dobrovolné organizace je to, Ze etického kodexu v CR se nelze

domahat, jelikoZ slouzi jen jako opora pro profesi socidlni prace (Matel, 2019, s. 47).

2.5 Etické principy

Profesionalitu v jednéni s klienty zajistuji etické principy, které jsou vymezeny v etickém
kodexu a které jsou vychozimi body hodnot socialni prace. Z principt se odvijeji pravidla a
normy, které¢ nasledné udéavaji smér pro to, co je spravné. Skrze to urcuji povahu jednani
socialniho pracovnika v praxi (Necasové a kol., 2020, s. 10). Gobelova (2015, s. 83) jinymi

slovy popisuje princip jako ,,zdkladni a obecné uznavané myslenkové vychodisko, zdsada,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 27

pravidlo nebo zakon, ktery se neodkazuje, ale z néhoz lze chapat nebo odvozovat dalsi
disledky jednani nebo poznani. Principy jsou tim, co je o sobé nezavislé a na cem zavisi

ostatni. “

V literatuie se Casto setkdvame s tim, ze pojem eticky princip je nepfesn¢ definovany. Tuto
skute¢nost ve studijnim materialu popisuje Levicka (2014, s. 12) a v ném udava, ze se Casto
princip zaménuje se slovem a vyznamem pravidel, skrze nichz se vytvaii normy. Podstatné
je principy od pravidel nezaménovat, jelikoz pravidla maji vétSi rozsah a jsou vice
specifikované v oblasti jejich dodrzovani. Autorka nasledné dopliuje, ze v etice socialni
prace se vyskytuje nékolik desitek etickych principi, které se naptiklad zabyvaji autonomii,
dastojnosti, humanismem, spravedlnosti, svobodou apod. Skute¢nost nepfesné
definovanych etickych principi zmitluje ve své knize také Matel (2019, s. 47), ktery
vymezuje mozné zpusoby zdmeény etickych principii za teoretické piedpoklady nebo
za pravni predpoklady, které se vazou ke specifickému povolani. Je vSak nutno dodat, ze
autor nevidi ve zpusobu odlisného vykladu zadny problém a udava, Ze tato skute¢nost
zasadné propojuje teoretické a etické aspekty socidlni prace. Necasova a kol. (2020, s. 10)
tato tvrzeni shrnuji zplisobem, Ze vSe, co k etice socidlni prace patii, se vlastné neustale musi
rozliSovat skrze oblasti pravni a etické. Pravo je nastrojem samotné etiky a slouzi tedy
k formovani spolecnosti. Ob¢ oblasti spolu tuzce souvisi, avSak jsou oddélovany
vyznamnymi prvky v podobé¢ jejich rozsahu. Zminény rozsah pravo vice limituje skrze
formulovani urcitych pravidel, kterd se pro n¢které situace nemusi jevit jako spravna. Etika
1 pravo by mélo byt ve spolecnosti v souladu, ktery mezi nimi zajiStuje spravedlnost
pii nutnosti dodrZovat stanovena pravidla, kterd podporuji regulovani spolecnosti spravnym

smérem.

Existence odliSnych pojeti a pohledii na etické principy neni vyjimkou. V etickych kodexech
se vyskytuji dvé mozné varianty principi, které v praxi mizeme rozliSovat. Prvnim druhem
principtl jsou etické principy, které zahrnuji obecnd eticka prohlaSeni tykajici se postojd,
prav a povinnosti. Druhou moZnosti, jak si pracovnici mohou jednotlivé principy vykladat,
je formou zédsad odborné praxe, kde patii metody a postupy, jak zajistit dobro klientd.
Odlisné vyklady etickych principii jsou zplisobeny socidlnimi pracovniky v praxi. Etické
principy jsou pfizplsobivé zméndm ve spolecnosti, v socidlnich sluzbach i v socidlni praci
(Matel, 2019, s. 47). Etickymi principy se fidi pracovnici pfi jednéni a chovani s klienty a pfi

jejich rozhodovani ve specifickych situacich. V neposledni fad¢ jsou nezbytnymi prvky pro
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poskytovani pomoci socialniho pracovnika jsou odborné znalosti, vhodné osobnostni

charakteristiky a ziskané zkusenosti a schopnosti (Holasova, 2014, s. 10).

(Matel, 2019, s. 47-48) zminuje k jednotlivym etickym principim fakt, ze se vazou
k hodnotdm socidlni spravedlnosti, lidské distojnosti a k hodnoté mezilidskych vztaht.
Autor mezi principy fadi napf. podporu socidlni spravedlnosti, respektovani dlstojnosti
osoby a jeho prav, prvotradost z4jmu o klienta, respektovani profesionalnich hranic, rovné

zachazeni apod.

Zcela jiné pojmenovani a ndhled nam poskytuje Necasova (2001, s. 55-58), kterd vyvozuje
Ctyfi zékladni etické principy. Jejimi slovy se jedna o ,,podporu klienta a respekt k jeho
pravu na sebeurceni, podpora klientova welfare (dobrého zivota), rovnost a distributivni
spravedlnost. “ Sebedeterminace predstavuje snahu o vytvoreni adekvatnich podminek, diky
kterym si bude klient urcovat zpiisoby svého chovéni. V ptipadé klienta se jedna o zmocnéni
jeho prav, pomoci nichz je schopen se sdm rozhodovat. Zminény princip je postaven
na hodnot¢ lidské distojnosti a autonomie. Princip welfare se zabyva podporou kvalitniho
Zivota klienta a je vytvoren za i¢elem dosazeni dobra, které si klient sdm narokuje. Socidlni
pracovnik rovnéz pracuje s etickym principem rovnosti, pomoci né€jZ se snazi odstrafiovat
nevyhody, se kterymi se klient ve spole¢nosti potyka. Princip vymezuje podporu
nestrannému pfistupu ke klientim, poskytnuti rovnych pftilezitosti apod. Poslednim
zminovanym principem je distributivni spravedlnost, kterd poskytuje kritéria pro distribuci

poptavek, potieb a zdroj.

Obsah jednotlivych principi je poskytovan socidlnim pracovnikiim skrze jiz zminéné
Prohlaseni Mezinarodni federace socialnich pracovnikl o etickych principech. ProhlaSeni
vzniklo za i¢elem pomoci socialnim pracovnikiim dosahovat uplatiiovani etickych principi
k zaji$téni nejvyssi mozné miry profesionality.

Uznani prirozené lidské dustojnosti

Prvnim stanovenym principem Mezindrodni federaci socialnich pracovnikli je uznani
pfirozené lidské distojnosti. Princip ukldda pracovnikovi jednat s ohledem na lidskou
distojnost a lidskou bytost. Zpiisob prace je orientovany na klienty a probihd za ti¢elem
dosazeni cile v jejich prospéch. K lidské distojnosti se neodmysliteln€¢ vaze respekt

k osobam, postaveni se Utlakiim a znehodnocovani sebe a druhym osob.

Prosazovani lidskych prav
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Socialni pracovnici uznavaji, respektuji a jednaji v souladu s lidskymi pravy vSech osob
ve spolecnosti. Vyznavaji hodnotu lidstvi a individudlnich prav, ve kterych pomahaji lidem

najit rovnovahu.
Prosazovani socialni spravedlnosti

Sociélni pracovnici jsou povinni jednat v souladu s hodnotou socialni spravedlnosti. V praxi
to znamena, schopnost celit diskriminaci a ttlaku, ktery se odehravd ve formé
znevyhodnovani skrze veék, vykon, status Cloveéka, etnikum, pohlavi, jeho postaveni
ve spolecenské tfidé apod. Socidlni pracovnici se snazi prosazovat respekt k rozmanitosti
osob, spravedlivé prerozdélovani a snazsi ptistup k jednotlivym zdrojiim pro vS§echny osoby.
Socidlni pracovnici Celi stfetim a nespravedlivym praktikdm. V navaznosti na tuto
skutecnost, se pficifluji na budovani solidarity, jak v ramci vztaht s kolegy, tak mezi

organizacemi za uc¢elem zodpovédné vedené spolecnosti.
Prosazovani prava sebeurceni

Socidlni pracovnici pracuji za ucelem dosazeni cile, ktery vede klienty k vlastnimu

rozhodovéni nad svym zivotem.
Prosazovani prava na participaci

Podporuji samostatné zapojeni pii rozhodovani a jednéani, které ma vliv na klientiv Zivot

a tim buduji formu sebeucty a rozvijeji klientovi schopnosti.
Respektovani diivérnosti a soukromi

V praxi socidlni pracovnici chrani sami sebe a klienty, skrze to jsou zachovéana diivérna data

a je zamezeno omezovani prav pracovnika a klienta.
Jednani s lidmi jako celostnimi bytostmi

Tento eticky princip je zamétfen na specifické jednani socidlniho pracovnika, ktery by mél
byt v souladu s tim, Ze uznava a respektuje vSechny rozmeéry lidské bytosti. Pracovnik

uznava clovéka a jeho biologickou, socialni a duSevni stranku.
Etické vyuziti technologii a socialnich médii

Socialni pracovnik mé moznost vyuzit technologie a média pii své praci. Pracovnik vSak
musi byt schopen reflektovat jistou hrozbu, ktera z vyuzivani technologii vyplyva a s tim
védomim urcitymi zpisoby pracovat. Je kladen diiraz na zfetel s manipulovanim s osobnimi

daty a dokumenty klient(, které pracovnici mohou uchranit diky znalostem a dovednostem.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 30

Profesionalni integrita

Socialni pracovnici musi disponovat pozadovanou kvalifikaci a neustale své schopnosti
a dovednosti rozvijet. Povinnosti je aktualizovat a vylepSovat pracovni podminky, etické
kodexy, smérnice a pokyny v souladu s novodobymi potiebami spolec¢nosti. Socialni
pracovnik musi jednat, tak aby svym chovanim zarucil beztthonnost, nezneuzival postaveni
v ramci moci a aby dbal na nastaveni hranic ve vztahu s klientem a ty nasledné dodrzoval.
Své chovani kona s védomim, ze je za své chovani odpovédny, dokaze si jej obhajit a je
smifeny stim, ze jeho zpisob prace ovliviiuje lidi, se kterymi pracuje (Prohlaseni

Mezinarodni federace socidlnich pracovniki o etickych principech, 2018).

2.6 Etické problémy a dilemata v praci socialnich pracovniku

Socialni pracovnici pfichazi do kontaktu s klienty a tvofi s nimi vzajemny mezilidsky vztah,
ktery se pohybuje v etickém ramci, kde se ¢asto vyskytuji problémy a dilemata. V praxi se
jedna zejména o nerealisticka ocekavani v situacich, kdy se fesi eticky vyznamny problém,
ale kofeny zminéné¢ho problému jsou rozvétveny podstatné dale, nez kam miZze socidlni
prace zasahovat. Etické problémy a dilemata vznikaji v dusledku stfetu moralni principd,

norem, hodnot, postoji apod (Fischer, 2008, s. 16-17).

Musil (2004, s. 35) tuto skutecnost dopliiuje tim, Ze neni vzdy lehké napliovat reakce, které
jsou od socidlniho pracovnika ocekavany. Stava se, Ze Clenové profese zastavaji odlisné
hodnoty nebo se na hodnotach shodnou, av8ak je napliiuji a aplikuji protichidnymi zptsoby.
Navzdory témto skuteCnostem je potfeba definovat kolektivni predstavy vétSiny 1 celé
spolecnosti. Pfedstavy jsou pracovniky pievazné sdileny, ale najdou se i ti, ktefi je respektuji
pomoci vlastniho sebezapteni a pro které neni lehké najit soulad osobnich preferenci s témi
kolektivnimi. Ve vétsing ptipadl se na reakce pracovnikl da spolehnout, i kdyZ se mize stat,
ze vyboci a budou jednat odliSn¢€ nez ostatni v pracovnim kolektivu. Socialni pracovnici
ze své praxe Casto tusi, jak spravné zareagovat, jak se patficné v situacich chovat, a to jim
dodava pocit jistoty. OvSem pocit jistoty je vysledkem vSeobecného usili, a proto je potieba
neustdle sladovat osobni a kolektivni priority, pomoci respektu a vyrovnani se
s nejednozna¢nymi a protichidnymi tvrzenimi. Zminéné okolnosti socialnim pracovnikiim

zpisobuji situace, ve kterym se musi Casto velmi sloZzité rozhodovat.

Etické problémy a etickd dilemata miizeme rozliSovat podle toho, jakym zplsobem se
v praxi rozhodovat. Eticky problém nastava v situaci, kdy je rozhodnuti viceméné jasné,

avSak je socialni pracovnik stimto jednanim v silném rozporu, skrze jeho osobnostni
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nastaveni. Naopak etickd dilemata vznikaji v situacich, kdy se pracovnik ocita ptred dvéma
nebo vice moznostmi rozhodnuti, ktera jsou stejn¢ nevhodna a kterd se vzajemné vylucuji.
Pfitom neni zcela jasné, kterou z moznosti bude v situaci nejlepsi pouzit. Neni pravidlem,
Ze se pracovnici musi s etickymi problémy nebo dilematy setkat, jelikoz je néktefi jako
problematické situace vnimat nemusi. Jak bylo zminéno v pfedchozim odstavci, tak pro
nékteré je snadné pravidla dodrzovat, pro jiné pracovniky je na obtiz ucinit rozhodnuti, které

je pro n¢j narocné (Matousek, 2013b, s. 24).

Problémy a dilemata se v socidlni praci vyskytuji v pfimém nebo nepifimém kontaktu
s jednotlivei, skupinami nebo komunitami a vztahuji se hned k né¢kolika oblastem. Duvéra
a soukromi v pfimém vztahu s klientem je jednou z velkych oblasti etickych problémi,
z dlivodii moznych odhaleni soukromych informaci o klientech. Socialni pracovnici se
dostavaji do situaci, kdy se rozhoduji, zda respektovat klientova prava na sebeurceni nebo
zda maji ke klientovi pfistupovat paternalisticky. Do dilematickych situaci se mohou
pracovnici dostat také skrze to, zda byt viuci klientovi loajalni nebo ma klast diiraz
na upfednostiiovani zajmu organizace. Pracovnici se mohou ocitnout v situacich, pfi kterych

se citi bezradni, proto Ze si neni jisty vymezenymi hranicemi role profesiondla a role klienta.

Také v nepfimé praxi, kde pracovnici vykonavaji administrativni a organiza¢ni ¢innosti, se
mohou vyskytovat obtizné dilematické situace. Pracovnici se setkdvaji s konfliktem mezi
omezenymi zdroji, které jim organizace ptidélila a tim, jakou odpovédnost maji v rdmci
program, které jsou pro jejich klienty uréené. Mohou se setkavat s nedostacujici podporou
socialnich sluzeb skrze finance, které jim zarucuji soukromé subjekty. Pracovnici se
dostavaji do situaci, kde se vyskytuje nespravedlivé jednani vii¢i klientiim, uzivaji se klamné
prostifedky nebo se mohou setkat s nespravnym a neprofesionalnim chovanim jejich kolegi
vuci klientim nebo jejich blizkym. Problematické situace, kde se vyskytuji rozpory mezi
snahou pomahat a soucasné se rtiznym mechanismiim podfizovat, se mohou odrazet na

emociondlni strdnce pracovnika, ktera je témito skutecnostmi (MI¢ak, 2005, s. 93-94).

Musil (2004, s. 45) ve své knize "Réda bych vdm pomohla, ale ...” nabizi dal$i pohled
na mozna etickd dilemata, se kterymi se socidlni pracovnici ve své praci mohou setkat.
Autortv pohled udava vice specifické a predstavitelné situace v praxi. Mezi dilemata fadi
rozhodovani se mezi komplexnimi a zjednodusenymi cili. Tento problém se vyskytuje
z divodu nejasnych a nepfesné definovanych cill, které si socidlni prace nebo konkrétni
socialni sluzba stanovila. Pracovnici jsou ¢asto donuceni si cile utvaiet podle svého uvazeni

a na zadklad¢ dostupnych prostfedkli k jejich naplnéni. DalSim dilematem je volba mezi
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mnozstvim klientl a kvalitou poskytovanych sluzeb. Stava se, ze pracovnici jsou v situaci,
kdy by chtéli vénovat veskerou pozornost a sviij Cas klientlim, ale nemaji na né kapacitu,
skrze utlak vedeni a dalSich. Proto se mtize stat, ze se sluzba za¢ne poskytovat v omezené
mife a diisledkem nedostatecného ¢asu na klienta z jeho strany vznikne rezignace na veskery
pokrok a stanovené cile. Rovnocenny pfistup ke klientiim nebo upiednostiovani jen cast
z nich je dilema, které je zptisobeno predsudecnym jednanim ze strany pracovnika, ktery
klienty kategorizuje na zaklad¢ stereotypu, uzitku, ktery z klienti pracovnik mtze mit apod.
Etickym dilematem miize byt poskytovani materialni nebo nemateriadlni pomoci, situace, kdy
pracovnik netusi, zda zasahnout ¢i nikoliv nebo jim muize byt zména klienta nebo zména

prostiedi.

Zminéné problémy brani socialnim pracovnikim délat svou préaci v souladu s hodnotami
a zajmy, které jsou v jejich Zivoté podstatné. Proto hledaji pracovnici zaruené postupy v
jednani s klienty, skrze né¢ mohou pracovat a dosahovat nastavenych cilii, aniz by méli strach,
ze Spatné pracuji nebo diktuji klientim Zivot. V praxi se stava, ze zminéné postupy sami
naleznou pomoci ziskanych zkuSenosti. Casto se nechaji inspirovat od kolegi, ktefi
ptipadnou situaci jiz zaZili a tudiz vi, jak se v ni zachovat. Pracovnici slozité situace vnimayji
odlisné a voli jiné strategie, aby dilemata Gspésné zvladli. Nékteti z nich voli strategii, ktera
obsahuje zménu pracovnich podminek, které budou piiznivéjsi a vice v souladu s jejich
kli¢ovymi hodnotami. Cast pracovniki si dilemata uvédomuje, ale situace jsou pro né natolik
problematické a obtiZné, Ze je potlaci, pfestanou je vnimat nebo se s nimi smifi, dokud znovu
nevyplavou na povrch. Existuji strategie, kdy pracovnici pfijmou dilematické situace
a nepotlaci je do pozadi, nicméné¢ sam pracovnik pro spravné vyieSeni situace neudéla zadné

ukony nebo je z né¢jakého ditvodu udelat nemiize (Necasova a kol., 2020, s. 22).

Kapitola Uvod do etiky se zabyvala samotnou etikou, etikou socialni prace, se kterou souvisi
eticky kodex, ktery pracovnikiim slouzi k zabezpeceni jejich a klientovych prav.
V néavaznosti na to byly zminény etické principy, které byly vymezeny a popsany. Kapitola
se v zavéru zaméfovala na etickd dilemata, se kterymi se mohou ve své praci socialni

pracovnici setkavat a zptisoby jejich feSeni.
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3 SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY PRO RODINY S DETMI

Posledni kapitola teoretického bloku je zaméfena na SASrd, kterd spada do oblasti sluzeb
socidlni prevence. Dale je zaméiena na vymezeni jejiho poslani, cili a metod prace
s konkrétnimi klienty. V zavéru kapitoly je popséna terénni socidlni prace, termin rodina

a ohrozena rodina a je vymezena problematika prace s rodinou, jako cilovou skupinou.

3.1 Vymezeni sluzby

SASrd je forma terénni nebo ambulantni socidlni sluzby, jejiz cilovou skupinou jsou
prevazné rodiny s détmi. Rodiny s détmi jsou Casto v situaci ohrozeni z disledku Spatné
socialni situaci, kterou rodina nedokaZze sama vyfte$it a u které by postupné dochazelo
k dal$im rizikim a ohrozenim vyvoje. SASrd spadd pod sluzby socialni prevence. Tyto
druhy sluzeb jsou napomocné v situacich, kdy jsou osoby ohrozené socialnim vyloucenim
a tim souvisi i1 ohroZeni jejich zpisobu zivota, ktery by vedl ke stfetim a problémim se
spole¢nosti nebo ohroZenim prav apod. Za cil si sluzby socialni prevence kladou pomoci
osobam za ucelem vyieSeni a zlepSeni socialni situace a tim tak chranit jednotlivece i celou
spole¢nost vic¢i nezadoucim jeviim (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist).

SASrd je sluzbou, ktera je bezplatna a je poskytovana na bazi dobrovolnosti klienta. SASrd
se jako ostatni socidlni sluzby fidi standardy kvality a jejimi obsaZzenymi kritérii. Zdmérem
standardii kvality je docilit zdvaznych pravidel, metod a postupti, které jsou pro vSechny
organizace poskytujici socialni sluzby zavazujici. V standardech se stanovuje zplsob
poskytovani sluzby, ¢im se zabyvat pii jednani s potencidlnim klientem a jakym zpisobem
se ma sluzba a socidlni pracovnik pfizpisobovat individualit¢ a potfebam jednotlivych
klientd. Z vétsiny pripadii SASrd poskytuje terénni formu pomoci v prostredi, které je pro
rodinu pfirozené, bezpecné a kde se citi dobfe. Pfirozené prostiedi pro klienty predstavuji
rodina a lidé, se kterymi maji blizké vazby, dale 1idé¢, ktefi s nimi Ziji ve spolecné domacnosti
nebo se za pfirozené prostfedi daji povaZovat mista, kde klienti pracuji, vzdélavaji se
nebo konaji béZné denni aktivity (Metodika terénni socidlni prace v rodindch s détmi, 2013,

s. 10-11).

Terénni socialni sluZzba je vymezena jako, socidlni sluzba, kterd slouzi k prevenci
pfed vznikem a néslednym Sifenim neZadoucich jevll a chovani. Terénni prace sleduje
vyhradné zdjem a potieby klienta. Terénni prace funguje na principu zabranovani a ochran¢

svych klientll pfed socialnim vylouc¢enim. Socidlni vylouceni je pojimano jako zabranéni
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lidem zapojovat se ekonomicky, politicky, spotiebné do chodu spole¢nosti. Pravdou je, ze
lidé, o které se terénni socidlni prace zajima, si nesou casto velké zivotni pfibéhy a pomoc
sociadlnich sluzeb potiebuji nejvice. Paradoxné vSak lidé ohroZeni socidlnim vyloucenim
nebo osoby socialn¢ vyloucené socialni sluzby nevyhledavaji, a tak je na socidlnich
pracovnicich, aby tento problém podpofili a vysli mu naproti. Z toho diivodu ma terénni
socialni prace za kol vyhledavat potencidlni klienty a jeji zplisoby pomoci jim nabizet

(Janouskové a Ned¢lnikova, 2008, s. 11).

3.2 Cilova skupina

Cilovou skupinou SASrd jsou rodiny s nezletilymi détmi, které mohou byt ohrozeny
socialnim vylouc¢enim. Dale pak rodiny, které jsou ovlivnény a ohroZeny navykovymi
latkami, jsou v rozvodovém fizeni nebo ve finan¢nich problémech. Do cilové skupiny se fadi
déti ohrozené¢ domacim nasilim, trestnou Cinnosti, zaSkolactvim apod (Metodika terénni

socialni prace v rodinach s détmi, 2013, s. 12-13).

Tradi¢n€ je rodina pojimana jako skupina lidi, kterda ma mezi sebou pouto ve formé
ptibuznosti nebo vazby dané legislativou a pravnim svazkem. Za rodinu se da povazovat
skupina lidi, kterd k sobé ma vzajemnou naklonnost a spole¢n¢ utvari rodinnou domécnost
(Matousek, 2008, s. 176-177). ,, Kazda rodina zije svij viastni pribéh, jehoz specificnost je
dana osobnosti rodici, jejich vzajemnym vztahem i chapanim hodnoty viastni rodiny, kterou

spoluvytvareji. “ (Vagnerova, 2017 cit. Podle Matel, 2019, s. 14)

Podle Matouska (2013a, s. 302) se da za ohrozenou rodinu povazovat ta, u které ptevysuji
rizikové faktory nad protektivnimi faktory a dalSimi podporujicimi vlivy. Nasledkem této
skute¢nosti miize byt ujma na nékom z rodiny nebo v hor§im ptipadé€ rozpad celé rodiny.
Zarizikové faktory se daji povaZovat ty, které urcitym zplsobem ohrozuji rodinnou
soudrZnost. Tyka se to prevazné nasili, zavislosti, trestné Cinnosti apod. Pod protektivni
faktory spadaji Cinnosti nebo skutecnosti, které udrzuji zvladani tézkosti na snesitelné
urovni. Do protektivnich faktori miZe spadat podpora rodiny, materidlni zdroje, pomoc ve

formé socidlnich sluzeb a dalsi.
Matel (2019, s. 14) dopliuje, ze velka Cast klientl sociadlni prace je soucasti své konkrétni
rodiny, se kterou mé spole¢nou minulost a v§echny lehké i nelehké zivotni zkusenosti. Pokud

tedy socidlni pracovnici pracuji s rodinou, tak soucasné pracuji v kontextu celku.
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3.3 Cile a specifické ¢innosti sluzby

Pojeti SASrd zahrnuje podporu a materidlni pomoc rodindm, které¢ sami z raznych divoda
nezvladaji zajistit svym détem dostacujici podminky, ale neztraceji nad€ji a snahu jejich
situaci zlepSovat. Poslanim sluzby je podpora rodin s détmi ve snaze zlepSovat zivotni situaci
rodiny a vytvofit jim bezpecné a prirozeném prostiedi. Cilem a zaméfenim zminéné socialni
sluzby je zvySovani urovné péce o déti ve zdravotni, vychovné a citové oblasti, zlepSovani
materidlni a finan¢ni situace rodin, rozvijeni schopnosti a dovednosti déti, udrzovani si
vztahti s rodinou a lidmi v okoli, zvySeni samostatnosti a védomi o klientovych povinnostech
a pravech a snizovani vyskytu socidln¢ nezddoucich jevli a chovani (Metodika terénni

socialni prace v rodinach s détmi, 2013, s. 12-13).

Zakladni ¢innosti, které SASrd poskytuje jsou vymezeny ve vyhlasce 505/2006 Sb., §30 a
patii mezi né ,,vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti, zprostiedkovani kontaktu se
spolecenskym prostredim, socidlné terapeutické cinnosti a pomoc pri uplatinovani prav,
opravnénych zajmii a pri obstaravani osobmich zdleZitosti. SASrd pracuje pomoci
vychovnych ¢innosti s détmi a dospelymi. Konkrétnéji se snazi o nacvik vedeni domacnosti,
jednani na ufadech a Skolach, upevilovani psychomotorickych a socialnich schopnosti
nebo dovednosti a zajistuje podminky v ramci volnocasovych aktivit. Pii zprostfedkovani
kontaktu doprovazi déti do skol, k 1ékafi, na volnoCasové nebo zdjmové aktivity apod.
Socialni pracovnici v rdmci SASrd své klienty podporuji pfi socidlnim zaclefiovani anebo pii
pomoci s béznymi zaleZitostmi, upevitovanim kontaktu s blizkymi lidmi z klientova okoli a
dalSimi ¢innostmi. SASrd poskytuje rodindm a détem dalsi formy pomoci, skrze metody
vyuzivané terénni socidlni sluZzbou. Mezi tyto metody se fadi, rozhovory, provazeni

a doprovazeni, nacvik a posilovani, nav§tévy socidlnich pracovnikli v rodinach a dalsi.

Jako problematické aspekty pti vykonavani SASrd se mohou objevovat ve vysokych
pozadavcich na administrativni praci na ukor prace piimeé, ktera probiha ve spolupraci
s klientem. Socidlni pracovnici se ¢asto dostavaji pfi svém pracovnim nasazeni do stietu
s jinou pomahajici sluzbou. V neposledni fadé je podstatnym problémem i to, Ze klienti
sabotuji snaZeni a praci socialnich pracovnikll a nedodrzuji stanovena pravidla nebo nemaji
snahu na danych cilech, které by vedly ke zlepSeni situace rodiny, pracovat (Metodika
terénni socialni prace v rodindch s détmi, 2013, s. 11-34). Vyskyt slozitych ptipadi nebo
etickych dilemat zminuje ve svém vyzkumu Necasova a kol. (2020, s. 66), ve kterém
poskytuje zjisStené vysledky. Socidlni pracovnici, ktefi se jej UcCastnili a zastupovali

v odpovédich SASrd, uvadéli, Ze se s problematickymi situacemi potykaji kazdy den ve vice
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nez 20 % a jednou za tyden ve vice nez 34 %. Zminéna skute¢nost miize byt zpiisobena
cilovou skupinou na kterou se SASrd zaméfuje a kterou tvofi rodiny s détmi, etnické

mensiny, osoby ohrozené socialnim vylouc¢enim a osoby socialné vyloucené.

Zaverecna kapitola byla pojata formou vymezeni SASrd jako socialni sluzby. V nékolika
radcich byla shrnuta cilova skupina sluzby, kterou je rodina s détmi. Dale se kapitola
vénovala poslanim a cilim, kterych se snazi SASrd dosahnout. Zavér byl vénovan
problémtim, se kterymi se SASrd a jejich pracovnici potykaji a skute¢nost byla dolozena na

vyzkumu, ktery byl realizovan pied dvéma lety, tudiz se da pokladat za aktualni.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Teoreticka ¢ast se dopodrobna zabyvala samotnymi hodnotami, systémy hodnot a podrobné
rozebrala profesni hodnoty, které se vazou k profesi socialni prace. Druhé kapitola odkryla
vyznam pojmu etika a vSech dalSich, které spadaji k tomuto pojmu. Nésledné byla vice
vysvétlena podstata etiky v socialni praci a také popsano nékolik etickych dilemat, které
mohou socialni pracovnici v jejich praci zazit. Tieti a posledni kapitola nasi teoretické casti
patiila SASrd, ktera byla v n¢kolika fadcich vice popséna. Obsah nas seznamil s cili, ucelem,

poslanim a metodami této socidlni sluzby.

V praktické ¢asti je nam nabizen prostor pro porozuméni, jak socialni pracovnici v SASrd
vnimaji profesni hodnoty a etické principy, jak je v jejich praci ovliviiuji a jaky jim déavaji
vyznam. To a mnohem vice ndm odkryje praktickd ¢ast, s jeji pomoci nasledné zjistime,
jakym zptsobem nahlizi socialni pracovnici v SASrd na eticky kodex socialnich pracovnikii
a jaky pristup k nému ve své praci maji. Zaveér naseho vyzkumu bude patfit interpretaci

ziskanych a analyzovanych dat a nasledné diskuzi.

4.1 Vyzkumny problém

Sociélni prace se Casto potyka s opakovanym obhajovanim argumentl pro své postaveni ve
v oborech jako je zdravotnictvi, cirkev, pravo a mnoha dalSich, je povédomi o jejich cilech
a metodach ze strany spole¢nosti vétsi, neZ je tomu u oboru socialni prace. Casto se vedou
ve spolecnosti a skupinach lidi diskuze, o pottebnosti socidlni prace a jeji uZiteCnosti.
Dtvody miZzeme naleznout v tom, Ze spole¢nost nerada mluvi o tématech jako je socidlni
vylouceni, chudoba, patologické jevy, selhdni rodin apod. Dal§im velkym problémem, je
vysoka mira narocnosti a obtiznosti, ve které se Casto tato profese a jeji pracovnici nachazi.
V dne$ni moderni dobé dochézi k rozpadu tradi¢nich hodnot a k vyméné za hodnoty nové.
Pracovnici se skrze to dostavaji do sloZitych a napjatych situacich, kdy se musi rozhodnout
mezi nekolika pohledy a vychodisky, které jim nabizi jen Castecnou uUtéchu pii feSeni

sloZitych problémil. VSechny skute¢nosti se nasledné odraZzi na identit€ profese a jeji stabilité

(Necasova a kol., 2020, s. 7).

Schopnost jednat v souladu s profesi socialni prace, za¢ina u socidlniho pracovnika, ktery si
vytvaii svou osobni identitu a diky ni je schopen nasledn¢ upeviiovat identitu socialni prace.
Stava se, Ze je pracovnik v pozici, kdy jedna podle intuice a svych osobnich hodnot, které

zaménuje za ty profesni. Jakym zplsobem pracovnik piijme profesni identitu, ovliviiuje
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soulad nebo konflikt profesnich a osobnich hodnot. Ve vétsim méfitku tato skutenost
ovliviiuje napliovani obsahu etickych principt, cili apod. Jak bylo zminéno v teoretické
Casti zaméfené na eticky kodex socialnich pracovniki, tak eticky kodex v Ceské republice
funguje na bazi doporuceni. Tudiz se jednani, které pracovnik udéla, zodpovida jeho
etickému rozhodovani, za které si ru¢i sam. Je potieba se nad zminénym problémem zabyvat,
cestou upravy vztahu socidlniho pracovnika k profesnim hodnotdm, s dirazem
na sebereflexi pracovnika smérem k jeho jednani s klienty. Z toho vyplyva, ze kvalitni
a profesionalni socialni pracovnik, by m¢l byt pfipraven na svou nedokonalost a chyby
a pomoci sebereflexe nebo pripadné pomoci formou supervize. Socialni pracovnik by mél
byt schopen uvédomovat si a chtit na zméné pracovat a dale se zlepSovat (Flidrova, 2015, s.

160).

4.2 Cile vyzkumu a vyzkumné otazky

V ramci vyzkumu se budeme vénovat profesnim hodnotam a etickym principtim socialnich
pracovnikidl v SASrd. Nasim cilem je porozumét tomu, jak socialni pracovnici v SASrd
vnimaji profesni hodnoty a etické principy v praxi a zjistit, jakym zptisobem je v jejich praci
ovlivituji. Déle si klademe za cil odkryt vyznam profesnich hodnot a etickych principa pfi
vyskytu moralnich konfliktl nebo etickych dilemat v jejich praci. Jako posledni chceme
zjistit, jakym zpiisobem socialni pracovnici v SASrd nahlizi na eticky kodex a jak jej

uplatiiuji v redlném vykonu socialni prace.
Vzhledem k nastavenym vyzkumnym ciliim byli stanoveny nasledujici vyzkumné otazky:

Hlavni vyzkumna otdzka: Jak socialni pracovnici v SASrd vnimaji profesni hodnoty a

etické principy a jakym zpusobem je v jejich praci ovliviiuji?
Dil¢i vyzkumné otazky:

e Jaky vyznam socidlni pracovnici v SASrd pfisuzuji profesnim hodnotdm a etickym

principlim pfii feSeni eticky sloZitych situacich?
e Jak socialni pracovnici v SASrd nahlizi na eticky kodex socialnich pracovniki a jak
jej uplatituji v redlném vykonu prace?
4.3 Design vyzkumu

S prihlédnutim na ndmi stanovené téma a cile prace byla zvolena kvalitativni vyzkumna

strategie. Kvalitativni vyzkum se zamétuje predevSim na ukazy, které mohou jednotlivci
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vnimat jinym thlem pohledu (Miovsky, 2006, s. 17). Tento druh vyzkumu je zaloZen na
hloubkovém zkoumani problému a na hledani porozuméni. Kvalitativni vyzkum ndm v
tomto pfipadé umoznuje ziskat detailni popis zkoumaného jevu a také vhled do situace.
Umozni nam nahlizet na zkoumanou problematiku v pfirozeném prostiedi, ve kterém se
odehrava. Na zdkladé zvolené metody je umoznén piimy styk s respondenty, ktery ndm
zprostfedkuje hlubsi porozuméni zkoumanych skutecnosti (Hendl, J., 2008, s. 48). Jelikoz
se zabyvame hodnotami a etikou v socidlni praci, byl zvolen pravé kvalitativni vyzkum,
pomoci néhoz vystoupi napovrch informace, které nam poskytnou hloubku a vyznam.
Ziskané poznatky poskytnou pohledy vybranych respondentii, které mohou pro socialni

oblast pfinést uzite¢né informace.

4.4 Vyzkumny nastroj

Pro vyzkum byla vyuzita technika hloubkového a polostrukturovaného rozhovoru, jehoz
obsah byl tvofen otevienymi otdzkami. Tato technika sbéru dat byla vybrana z divodu
zjisténi, co nejvice presnych odpovédi, které nam poskytnou hloubku daného tématu. ,, Cilem
hloubkového a polostrukturovaného rozhovoru je ziskat detailni a komplexni informace o
studovaném jevu* (Svaticek, Sedova, 2007, s. 13). Diky vybéru polostrukturovaného
rozhovoru, je mozné upravovat otdzky v jeho obsahu. Otazky mohou byt pozménény, jak
v oblasti zminéného obsahu, tak v jejich potfadi. Z dalSiho hlediska je nutné se drzet
zakladnich a podstatnych pfedem pfipravenych okruhii, které musi v odpovédich od
respondentli zaznit (Miovsky, 2006, s. 159-160).

Obsah rozhovor byl sestaven na bazi ¢tyfech okruht, které na sebe vzajemné navazovaly.
Rozhovor obsahoval okruh profesni hodnoty, etické principy, eticka dilemata a posledni
okruh byl sméfovan k etickému kodexu socidlnich pracovnikli. Rozhovor obsahoval celkem
16 otazek, pti¢emz v kazdém z okruht byly prumérné 4 otazky. Tyto okruhy byly doplnény
o otazky tykajici se véku, délky praxe a dosazeného vzdélani. Pokud by nastala situace, kdy
by byla potieba se na néco doptat, z divodu, Ze ndm nejsou vypovedi vybranych respondentil
jasné, byla ptipravena sada dopliiujicich otazek, ktera by ptedstavu o odpovédich vice ucelila

a spojila.

Po sestaveni rozhovoru do jeho pocatecni a zkuSebni podoby, byly osloveny SASrd skrze
emailovou komunikaci. Nésledn¢ ndm bylo umoZnéno uskutecnit zkuSebni rozhovor, ktery
mél zajistit zpétnou vazbu pro pfipadny pfepis nebo zménu rozhovorovych otazek. Po

kompletni revizi otazek a ujasnéni si jejich podob, bylo domluveno 5 rozhovort
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se socialnimi pracovniky, ktefi pracuji v SASrd. Rozhovory probihaly ve vétSiné ptipadi
v pracovnim prostfedi na prani ucastnikd rozhovord. Toto shledavam jako pfinosné, nebot’
si myslim, ze diky prostfedi, kde se denn¢ pohybuji, se ucCastnici vyzkumu citili vice
bezpecné a v odpovédich byli vice otevieni. Vysledné rozhovory trvaly od 40 minut po
hodinu a pil, hlavné podle respondentt a jejich chuti odpovidat na poklddané otazky. Pro
snadngj$i prabéh néasledného ptepisu rozhovorti ndm poslouzil diktafon, pomoci néj se vse

z rozhovoru nahralo.

4.5 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor byl vytvofen ze socidlnich pracovnikd, ktefi pracuji v SASrd. Vybér
respondentl pro vyzkum byl zdmérny a vzdy mu predchézela telefonicka nebo emailova
komunikace s vedoucimi pracovniky konkrétnich SASrd. Z divodu zajiSténi anonymity
respondentli, nebudeme ve vyzkumu uvadét jejich jména Kazdému z nich byla pfifazena
¢isla od 1 do 5. Nasledny vyzkumny soubor byl sestaven z péti zen, které plisobi v péti
SASrd. Jelikoz vyzkumny soubor tvofily Zeny, budeme o nich déale hovofit jako o
respondentkéch. Kritérium pfi vybéru vyzkumného soubor bylo: délka praxe nejméné 2 roky
a pracovat v SASrd. Za ucelem piehlednéjsi orientace v informacich o respondentkach, byla

vytvorena nasledujici tabulka.

Respondent Pohlavi Vékova skupina | Délka praxe Vzdélani

R1 zena 35-44 let 17 let Stfedoskolské
s maturitou

R2 zena 45-54 let 9 let Magisterské

R3 zena 45-54 let 16 let Magisterské

R4 zena 55-64 let 13 let Diplomovany
specialista

R5 zena 25-34 let 6 let Magisterské

Tabulka 1 Zékladni informace o uc¢astnicich vyzkumu




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 42

5 ANALYZA ZiSKANYCH DAT

Pata kapitola je zaméfena na jiz zminénou analyzu nasich ziskanych dat z péti rozhovora se
socialnimi pracovnicemi. Pro analyzu ziskanych dat byla zvolena zakotvena teorie, ktera je
jednou z metod hojné vyuzivanou v kvalitativnim vyzkumu. Jedna se o strategii vyzkumu
ataké o zplusob analyzy dat. Cilem této metody je vytvofit teorii, ktera se s postupem
jednotlivych fazi vyzkumu vynotuje. Hlavni podstatou zakotvené teorie je, Ze sbér dat
a jejich analyza probihaji soucasné€. Pii sbéru dat se hledaji klicové pojmy, které budeme
nasledné popisovat a vysvétlovat vztah mezi nimi. Jedna se o teorii, ktera se zabyva vztahy

mezi proménnymi (Svaticek, Sed’ova, 2007, s. 86).

Analyza v zakotvené teorii sestava ze tfi hlavnich typd koédovani. Jednd se o oteviené
kodovani, axialni kodovani a selektivni kodovani (Strauss a Corbinova, 1999, s. 40-41).
Pti analyze ziskanych dat byly zdkladnim materidlem piepisy rozhovord s ucastniky
vyzkumu. Data ziskana z rozhovord, bylo potieba prepsat, co nejpresnéji a doslovné. Poté
bylo nutné celé soubory dat rozkddovat na jednotlivé tiseky, pomoci oteviené¢ho kddovani.
Oteviené kodovani je prvni fazi celého procesu. Kodovani je operace, pti které byly
analyzovany informace od respondentek, ve kterych bylo zamérem najit podobné znaky a
témata. Zakladni snahou v této fazi je rozliSit pojmy a vytvofit zakladni kategorie, které poté

vzajemné¢ porovnavame.

Poté nésledovalo axialni kdédovani, pomoci kterého vytvotené pojmy sklddame dohromady
a snazime se najit vazby a vztahy mezi kategoriemi a podkategoriemi. Pfi konci analyzy
ziskanych dat bylo pouzito selektivni kddovani, které je klicové pro tvorbu nové teorie

(Miovsky, 2006, s. 228-231).

PtiloZzené schéma ndm znéazoriiuje oteviené kdédovani, pomoci néhoz byly vytvoteny kody,
které¢ byly nasledné seskupeny do obecnéjSich kategorii. Kategorie nam byly ndpomocné
v dalSich krocich ke shromdzdéni a shrnuti vSech podstatnych informaci. Nasledné byla
vytvofena teorie, pomoci axidlniho a selektivniho kdédovani, kterd ndm zodpovida hlavni

vyzkumnou otazku.
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Vryté pod kuzi

e Zité nastaveni
® Bez nich to nejde
¢ Bez rozdilt

Nepostradatelni

¢ Klicové hodnoty a principy
¢ Jaky maji vyznam

* Ridit se podle nich

¢ Vliv na fungovani

Tak takhle by to neslo

® Beze smyslu

e Bez kvalit

* Neprofesionalita
* Bez vysledkd

Profesni identita

* Profesionalita
¢ Spolecny znak
e Zaruka na trhu
e Kvalita nadevse

Bez komplikaci se neobejdeme

e \e stfetu hodnot a zajmu
® Beze snahy
e Zasahnout nebo nezasahnout

Zplisoby pomoci

e Soulad

¢ VVychodisko ze situace

e Berlicka

e Kli¢ k uspéchu

® Hranice vzajemného vztahu
e Pfirucka pro pracovniky

strategie

* Kdyby byla potfeba
e Sama v sobé

® Ochotni kolegové

e Kompetentni osoby

Moje uprednostinované

Obrazek 1 Kategorie a kody
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5.1 Otevrené kodovani

V prvni fazi analyzy dat, kterou je oteviené kodovani, jsme postupovali tim zpiisobem, Ze
jsme si rozdé€lily data z rozhovor do shodujicich se jednotek, které predstavovaly slovo,
vétu ¢i odstavec. Vzniklym jednotkam byl ptifazen kod, ktery vystihoval obsah jednotek,
ktery jej tvotily. Kody, které mély podobné téma nebo se svym obsahem shodovaly, byly
piifazeny pod obecnéjSi kategorii. Ze zminéného postupu vznikly nasledujici kody

a kategorie (viz obréazek 1).

5.1.1 Vryté pod kuzi

V prvni kategorii Vryté pod kizi vénujeme nékolik tadki popisu odpovédi, ve kterych
respondentky uvadéji své sziti s profesnimi hodnotami a etickymi principy. Dale se
zamétime na to, jak socialni pracovnici vnimaji hodnoty a principy ve své praci a jaky k nim

maji vytvoreny vztah.
Ko6dy ke kategorii Vryté pod kiizi: Zité nastaveni, Bez nich to nejde, Bez rozdili.

Jak bylo v teoretické Casti zminéno, soucasti kvalitné odvedené a zodpovédné prace
socialniho pracovnika je vnimanim a védomi existence profesnich hodnot a etickych
principt, které se vztahuji k profesi socidlni prace. R3 mluvi o profesnich hodnotach v ramci
urCitého nastaveni Clove€ka, které neni schopna poruSovat a dale to pak rozvadi slovy
, Myslim, Ze je mdme vsechny tyto hodnoty v sobé tak nastavené, ze uz s nimi pracujeme
automaticky. Pro mé je rizeni se témito profesnimi hodnotami dané, jd to tak mam zafixované
a asi bych nedokdzala tyto hodnoty porusovat.“ RS mé pohled na skuteCnost existence
hodnot a principl takovy, Ze zasadné nevnima profesni hodnoty ve své praci a ptisuzuje to
tomu, ze s nimi kazdodenné pracuje pii kontaktu s rodinami, a proto je ma za svou praxi
zautomatizované. Respondentka poté dodala, ze hodnoty ani principy se nemusi ucit, ani si
je vice osvojovat, protoze je s nimi jiz szitd. R4 ma podobn¢ nastavené vnimani profesnich
hodnot, ale i etickych principt a dodava sviij pohled na n¢ ,, Miizu za mé rict, ze jsou mi ty
hodnoty tak prirozené, Ze s nimi nemam osobnostné problém.* Respondentka k etickym
principim dodava, Ze je ve své praci vnima v jejich plném rozsahu, nicméné nad nimi
nepiremysli a na zavér dopliuje, Ze je s nimi za dobu praxe sZita.

R1 ve vypovédich pfirovnava hodnoty k profesnim standardim, nejspiSe proto, Ze se
profesni hodnoty a etické principy odrdzeji do standardi kvality a ty jsou pro socidlni

pracovniky nejvice ndpomocné. Nasledné respondentka dodava jeji pohled na hodnoty
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a principy ,, Bez nich se nedad v praci velice fungovat, stejné jako bez standardu kvality. *
Z toho diivodu by je mél mit pracovnik neustale na mysli, aby s nimi vstupoval do kazdé
interakce s klientem. R2 ma podobny nazor, ktery vsak doplnila o tvrzeni, které vztahuje
k profesi socialni préace ,, ... jsou nezbytné a bez nich bych nemohla vykondvat konkrétni
ukony a sluzby socialni prace. “ S tim se ztotoznuje i R4, ktera je vnima jako nepostradatelné
pro specifickou praci s klientem. Jak je zminéno v teoretické casti, tak znakem
profesionalniho pracovnika je soulad profesnich hodnot a etickych principii s tim, co sami
v osobnim zivot¢ zastavaji. Nékolik respondentek nam tuto skute¢nost dolozilo ve svych
vypovédich tim, jak nahlizi na sviij vztah osobnich hodnot a hodnot profesnich. Nejcastéji
uvadély, ze je maji v souladu nebo mezi nimi nepozoruji zadny rozdil. R4 to doklada svou
odpovédi ,,A4si je vnimam stejné, ztotoznuji se s profesnimi hodnotami.” Na to pak R3
dodava ,,Ja si myslim, zZe tu praci s lidmi délam uz hodné dlouho a miizu Fict, zZe ty hodnoty

mam podobné nastavené, ze uz mezi nimi nerozlisuji a hodnoty se mi prolinaji.

5.1.2 Nepostradatelni

Neustale se pohybujeme v oblastech a kruzich etiky, profesnich hodnot a etickych principt,
proto nds zajimalo, jaké jsou podle socialnich pracovnikill kli¢ové hodnoty a principy, které
ve své praci zastavaji. Dale se zaméfujeme na to, jaky vyznam respondentky spatiuji

v profesnich hodnotach a etickych principech a na co podle nich maji vliv v jejich praci.

Kédy ke kategorii Nepostradatelni: Kli¢ové hodnoty a principy, Jaky maji vyznam, Ridit se

podle nich, Vliv na fungovani.

Nejvice podstatnymi hodnotami, které se neodmysliteln€ vaZou k profesi socialni préace, jsou
hodnota demokracie, lidské dlistojnosti, respektu k osobam a hodnota sociélni spravedInosti.
Tohle tvrzeni nam potvrdila 1 R4 svymi slovy ,,Snazim se klienty brat takové jaci jsou,
respektovat je a jejich zivot, protoze ho kazdy nemiize mit takovy, jaky si predstavuje a narodi
se treba do uplné Spatnych podminek a v tom taky vyrista. “ Dale pak respondentka zminila,
Ze je potiebi pracovat s hodnotou lidské diistojnosti a lidskych prav. Stejny ndzor ma i1 R3,
kterd zastava hodnotu lidské diistojnosti a tvrdi o sob€, Ze pracuje tak, aby mezi klienty
ned¢lala rozdily skrze narodnost, viru apod. U klientl zastdva rovny pfistup k potfebnym
zdroji pro vSechny a bez rozdili. R2 prosazuje podobné hodnoty. Navic jsou pro ni
profesnimi hodnotami 1 ty, které spadaji spiSe do hodnot osobnich. O hodnotach se ve své
vypoveédi zminuje takto ,, V prdci zastavam empatii, lidsky pristup, transparentnost,

diistojnost, spravedlnost, ditvéeru a mlcenlivost. Dadle chranime duveérnd data klientil,
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zastavame individualni pristup a respekt ke klientium. Respektujeme jejich prdva, uctu
k Zivotu, nehodnotime nediskriminujeme a snazime se akceptovat a pochopit klienta.
Podobna skute¢nost se udala ve vypoveédi RS, ktera uvadela hodnoty, které vztahovala
k profesionalnimu jednédni socidlnich pracovnikii. RS uvedla, ze jsou pro ni klicové hodnoty
opravdovost, kvalita a spole¢nd prace. Pro respondentku jsou dale podstatné hodnoty

propojenost, otevienost a diivéra ve vztahu s klienty.

Organizace a socialni sluzby si mohou prosazovat nékteré z profesnich hodnot vice a n¢které
méné a pouzivat je jako urcity svlij znak, kterym se definuji. To ndm potvrdila i R1, ktery
uvadéla do odpovédi ty hodnoty, které jeji organizace zastava. R1 se tidi hodnotami své

organizace, kterymi jsou: nad¢je, milosrdenstvi, fortelnost a spolecenstvi.

Hodnoty jsou vychozimi body, ze kterych se odviji principy, které jsou pro socidlni
pracovniky vice konkrétni. Etické principy, které R1 zastdva popisuje nasledujicim
zpisobem ,,Jd se vzdycky snazim, aby sluzba, kterou poskytuju klientovi, byla poskytovanda
jemu na miru podle jeho individudlnich potireb. Abych dosdahla, pokud je to mozné, co
nejvétsiho uspéchu nebo se co nejvice pribliZila k cili, ktery si ten klient stanovil. Pri praci
se snazim s tim clovekem pracovat, tak aby nevznikla na sluzbé zavislost z jeho strany, aby
mél moznost si o vécech rozhodovat sam ...“ S tim souhlasi i R4 a v praxi jedna tak, aby
zachézela s klienty rovnym pfistupem, aby svym jednanim nikoho neopovrhovala. Pro R2
zastava stejné principy jako ostatni, kterymi jsou: podpora lidské dustojnosti, prav klienta
a podpora k samostatnosti. R5 k ostatnim doplituje zasadu mlcenlivosti, jako jednu
z podstatnych etickych principti. R3 se pfiklani k zdsadé mlcenlivosti a soukromi, které
ve své praci aplikuje a uvadi, Ze v praxi Casto ¢eli nespravedlivé politice ze stran mésta, skrze

znevyhodiovani ur€itych skupin lidi pti pferozdélovani byti.

Profesni hodnoty a etické principy jsou v socidlni praci velmi podstatné a klicové, jelikoz
formuji a definuji identitu samotné profese. R4 tvrdi, Ze pracovnik ma jednat podle hodnot
a zaroven zminuje opodstatnénou existence hodnot, které hraji roli v pochopeni socidlni
prace spolecnosti. Toto doklada slovy ,, Podle mé musi ty hodnoty existovat, aby se podle
nich mohl pracovnik ridit a zaroven, aby byli citelné pro klienty, aby oni vedeli, jak s nimi
budeme jednat...” Podobné jako hodnoty, vnimaji respondentky etiku i etické principy
a jejich nezastupitelnost v socidlni praci. R4 vnima etiku jako diilezitou a nedilnou soucast
socidlni prace. R2 ve své vypoveédi vice specifikuje potiebu etickych principit v socidlni
préaci z pohledu zmény ve vnimani profese socialni prace spolecnosti a doklada to svymi

slovy ,, Etické principy maji vyznam pri zméné klientova vnimani nas jako socidlni sluzby
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nebo mé jako socialniho pracovnika. “ R1 zminuje myslenku, Ze jsou etické principy velmi
dalezité a maji vyznam prevence v konkrétnich situacich ,, Prosté ta etika té prdce a to, jak
jednam s klientem je prosté dulezZité. Je diilezité se jimi Fidit, aby se predchazelo

diskriminaci, znevyhodnovani ¢loveka, ponizovani a zavislosti na sluzbé. “

Podstata hodnot a principl v socidlni praci je nezastupitelnd, ale také je dilezité, aby tyto
hodnoty a principy prevadéli pracovnici do své praxe tim zplsobem, Ze je budou napliiovat
a fidit se jimi. R3 uvedla, Ze je ona 1 celd organizace dodrzuje a fidi s jimi. R1 zminuje sviij
pohled a tikd, ze etické principy pro ni piedstavuji ,,Soubor zasad, kterymi se ridime

‘

v socialni praci a které jsou stanovené v etickém kodexu. *

Je patrné, ze existence hodnot a principt ovliviiuje jednani a chovani socialnich pracovnikt
ke klientim a udévaji jim smér, jak se v situacich s klienty zachovat. Z toho vyplyva, Ze
hodnoty a principy ovliviiuji vztahy mezi klienty a pracovniky a jejich zplsob pribchu
spoluprace. Hodnoty a principy ovliviiuji jednani, které¢ doklada R4 ,, Pro me jsou velmi
dillezité v mé praci, protoze ovliviiuji moje zpusoby jednani s klienty. Nebyt zaujaty, brat lidi
jaci jsou, dbat na lidskou diistojnost, respektovat osoby, nebdt se rFikat a oznamovat
i negativni veéci.“ R2 zminuje svlj pohled na to, jak ji hodnoty a principy ovliviiuji
., Ovliviiuji mé v tom, jakym zpiisobem musim pracovat s klientem, aby to mé jednani vanimal
Jjako pomoc, ne jako naruseni jeho Zivota. Ve vétsine pripadii se mi stalo, ze se mi klienti ze
zacatku omlouvali, Ze nejsou doma apod. Poté zjistili, Ze jsem pro né podporou a pomoci
v té jejich nelehké situaci, tak se to preklopi a nds vztah se zméni. “ Klienti ¢asto nevédi,
jak bude budouci spoluprace probihat, a tak je potieba jednat v souladu s hodnotami socidlni
prace a zastavat etické principy, diky nimz bude spoluprace o néco jednodussi a pro klienty

méné matouci.

5.1.3 Tak takhle by to neSlo

Dodrzovani konkrétnich hodnot a nastavenych principi v socidlni praci neni vzdy
pravidlem. Déje se denné, Ze socidlni pracovnici porusuji vymezené hodnoty a principy nebo

jednaji jen podle vlastniho uvédzeni, osobnich hodnot nebo moralnich principi.

Kody ke kategorii Tak takhle by to neslo: Beze smyslu, Bez kvalit, Neprofesionalita, Bez
vysledkd.

Prace bez profesnich hodnot a etickych principli pro respondentky ve vétSiné piipada
znamenala konec profese, jak uz z osobniho hlediska nebo z diivodu toho, ze by profese

socialni prace neméla zadny koncept nebo by postradala smysl. R3 toto potvrzuje slovy ,, Pro
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mé by to znamenalo konec prdce, protoze vim, zZe bych si to v sobé nedokazala obhdjit. “ R4
odpovida totozné jako predchozi respondentka a dodéava ,, Kdybychom se témito principy
neridili, tak tu praci nemusime ani délat, protoze by za mé nemela smysl. “ Respondentka
dale dopliuje, ze kdyby byla v rozporu s profesnimi hodnotami, znamenalo by to pro ni
konec prace na této pozici. R3 tuto myslenku rozvadi a nasledné dopliiuje o dalsi aspekty,
na kterych se nedodrzovani hodnot a principti odrazi ,, Pro mé by to znamenalo konec prace,
protoze vim, ze bych si to v sobé nedokdazala obhdjit. A pro socialni praci jako takovou by to

3

znamenalo pokles kvality a urovné profese, nemélo by cenu deélat takovou praci.

Jak zminila R3, nedodrzovani hodnot a principi ma v socidlni praci dopad nejen
na samotného pracovnika, ale jeho Ciny. Ty nasledné¢ dopadaji na klienty i na celou
organizaci, ve které pracuje a na identitu profese socialni prace. V neposledni fad¢€ se snizuje
kvalita a prestiz poskytovanych sluzeb. Tuto skute¢nost doklada vypovéd R1, kterd tvrdi
., Pokud nedodrzujete standardy kvality, které jsou vytvoreny z hodnot socialni prace,
nemiizete poskytovat kvalitni sluzbu... “ R2 uvadi dalsi nasledky ,, Mda to dopad na kvalitu
socialni prace, bori to spolupraci a duveru s klientem. Zaroven to dopada na samotnou

organizaci a kolegy mezi sebou. *

Jednani nefizené hodnotami socialni prace a etickymi principy dopada na stanovenou
profesionalitu v socialni praci. R4 tvrdi, ze pokud by nedodrzovala hodnoty ,, Tak sklouznu
k tomu, Ze klienta budu litovat a podporovat v tom, Ze je situace Spatnd a vlastné mu nedam
Zadnou podporu a neposkytnu ucinnou a odbornou pomoc.“ Podle R5 by nasledkem
neprofesionalniho jednani socialniho pracovnika byly stiZnosti na jeho zplsoby chovéni.
Nedochazelo by ke stanovenym cilim ani k Zadnému pokroku. To doklada vypovéd’ R1 ,, ...
nemuizete ocekavat vysledky té sluzby, takze nedodrzovani hodnot nevede ke zdarnému

a predpokladanému cili.

5.1.4 Profesni identita

Ctvrta kategorie byla pojmenovana jako Profesni identita a zaméfime se v ni na aspekty,

které se vazou k prestizi nebo urovni profese.

Kody ke kategorii Profesni prestiz: Profesionalita, Kvalita nadevse, Spolecny znak, Zaruka

na trhu.

Pro udrzeni stability a identity profese socidlni prace, je potieba dbat na jeji uroven,
profesionalitu a kvalitn€ odvedenou praci. Pro R2 je fizeni se profesnimi hodnotami

a etickymi principy zarukou profesionality socidlnich pracovnikli. R4 uvadi ,, Vyznam pro
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mé maji takovy, ze kdyz podle téchto principu pracuji, tak odvadim profesiondlni praci. “ R4
dale hovofi o kvalité, ktera je docilena dodrZovani a fizenim se hodnotami a principy ,, Prosté
pokud chci praci vykonavat kvalitné, tak je potieba nékteré véci prijmout za své, mit je

prirozené v sobé.

Profesni hodnoty a etické principy maji své opodstatnéni v socidlni praci z divodu, Ze
spojuji a propojuji vSechny ¢asti socialni prace a davaji jim spole¢ny znak a jednotu, ktera
slouzi spolecnosti pro piedstavu a pochopeni vyznamu samotné socialni praci. R2 se zminuje
1 o konkurenci, ke které dochéazelo bez jednotné socialni prace ,, Profesni hodnoty spojuji
a uceluji tu celkovou socidalni praci, tak zZe si nekonkurujeme.” R1 dodava svij pohled
na existenci hodnot a principt, ktera pro ni predstavuje spole¢ny a jednotny znak pro celou
socialni praci. Spole¢ny znak zarucuje specifické jednani ve vztahu s klienty, ktefi o pomoc
pozéadaji. To doklad4d R1, ktera tvrdi, Ze jednota socialni préace ,, Zaruci klientum stejné
kvalitni sluzbu vsude v republice. At se lidé obrati na jakéhokoliv pracovnika, tak by mél
s vami jednat urcitym zpusobem a drzet se pravidel. “ Aby jednota socialni prace byla
zhmotnéna a slovy pfevedena do praxe, vznikl eticky kodex socidlnich pracovnikd, ktery je
podle R2 voditkem, jak by socialni pracovnik mél ve své pozici s klienty pracovat. R2 déle

dopliwuje ,, Rekla bych, ze nam kodex ukazuje, jak kvalitné tu profesi vykondvat.

5.1.5 Bez komplikaci se neobejdeme

Kategorie s nazvem Bez komplikaci se neobejdeme pojednava o slozitych piipadech,
etickych problémech a dilematech, které mohou socialniho pracovnika v jeho praxi potkat.
Jedna se tedy o vypovédi a zkuSenosti péti respondentek, které popsaly situace, kdy zazivaly

moralni konflikt nebo etické dilema.

Kody ke kategorii Bez komplikaci se neobejdeme: Ve stietu hodnot a z4jmt, Beze snahy,

Zasahnout nebo nezasahnout.

Socialni pracovnici jsou v uzkém kontaktu s klienty, kdy casto feSi interni problémy
v samotném jadru rodiny, tudiz jsou vystaveni situacim, kdy se dostavaji do etickych
problémt a dilemat, které srodinou musi adekvatné vyfesit. Respondentky nékolikrat
uvedly, ze se setkavaji s rodinou, kterd je problémova a kterd nedisponuje tim, se o déti
dostatecné postarat. Dal$Sim problémem je Casto fakt, Ze je rodina ohroZena rizikovym
faktorem ve formé¢ navykovych latek. RS k této situaci dodava ,, 4 pak prosté premyslime
nad jejich situaci, nad témi hodnotami rodiny a svym zpusobem nad néjakou etikou

a dojdeme k tomu, Ze bychom se méli s maminkou pobavit a probrat zpiisoby antikoncepce,
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Jjelikoz dalsi dité by pro ni byla jesté vétsi zatez a mohla by o ty déti prijit. Jo maminka mi
Fekne treba, zZe to neni moje véc, ale ja uvazuju nad tim, jak se to dalsi dité bude mit v rodiné
nebo pripadné, jak se zmeéni zivot téem ostatnim détem.“ Jelikoz je SASrd sluzbou
preventivni, musi v takovych pfipadech pracovnik pfemyslet a chranit do budoucna klienta
a ostatni ¢leny domacnosti. Socidlni pracovnici se mohou ocitnou v situaci, ve které by
jednaly podle svych nastavenych osobnich hodnot nebo morélnich principid. Musi je vSak
zapfit a jednat profesionalné a vzdy se fidit hodnotami profesnimi. Podobnou situaci zazila
R1, ktera tika, ze ,,Ja bych méla vzdy respektovat rozhodnuti klienta, protoze on je
specialista na svij zivot a vi co je pro nej nejlepsi. Pokud se Zena rozhodne jit na potrat, tak
Jja ji miizu sice rict, Ze jsou jiné moznosti a da se to jinak resit, ale pokud se tak rozhodne,
tak ji musim respektovat. Ale v osobnim Zivoté bych to méla tezsi, protoze se to zrovna dotyka
mé osobni hodnoty a situaci bych resila jinak, kdyby se to tykalo mé.“ Respondentka
doplnuje fakt, ze nékteré osobni hodnoty do profese pfenaset nemize a vzdy by méla jednat
v souladu s etikou a profesnimi hodnotami, které socialni prace zastava. Pokud by nastala

situace, ze se klienti ocitnou konkrétnimi zptsoby ve stfetu se zakonem, tak musi jednat.

V teoretické ¢asti bylo zminéno nékolik problematickych situacich, mezi které patiil
nezajem klientd na zlepSovani svoji aktudlni situaci, za vidinou zlepSeni rodinnych
podminek. Respondentky uvadély, ze jejich klienti mnohokrat nemaji snahu situaci zlepsit.
Svoji zkuSenost rozebira R4 ,, Nekdy se vSak stane, Ze hospodareni rodiny neni uplné spravné
a adekvatni. Samozrejmé se snazime vést rodiny k tomu, aby se naucily hospodarit s penézi,
ale neovlivnime to, protoze nemame tu moc, takze to s nimi probirame a doporucujeme
moznosti. Nekdy se vSak stane, Ze ty penize se utrati nespravné nebo neadekvatné v ramci
toho rozpoctu a oni ty penize potrebuji kvili détem. R4 doplhuje, Ze s rodinami fesi
neplaceni ndjmu, ale na druhou stranu vi, Ze rodina ty penize utrati nékde jinde. Dalsi
respondentka s rodinami probira zlepSeni jejich situace formou riznych piispévki, o které
si mohou zazadat. Doklada to slovy ,, Nekolikrat se mi stalo, Ze rodina méla resit néco s
urady, donést néjakeé dulezité papiry a neudélala to. Ja vim, jak diilezité to bylo, ale stejné
si rodina udelala po svéem. Musela jsem to zpracovat a jednat jako profesional, i kdyz vim,
Ze by rodina dostala treba néjaky prispévek, ktery by ji velice pomohl a ulehcil jejich sloZitou
situaci. “ R1 zaziva ptipady, kdy vi, v jaké finan¢ni situaci jsou jeji klienti, a pfesto rodina
vyhodi za tyden nespocet jidla a potravin do popelnic, protoze maji zdsadu nedojit jidlo
na druhy den. R2 se setkala s tim, Ze ,,jako organizace jsme resili, jak moc zasahovat pri

zprostiedkovani materialni pomoci klientim. Kolikrat jsem si fikala, Ze ti klienti toho maji
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tolik, jako v ramci materialni pomoci (napr. potravinova pomoc, sklady s oblecenim apod.).
Ja chapu jejich situaci, ze nemaji dostatek prostredkii a je potieba jim pomoc poskytnout,
ale zaroven se nekteri ani nepricini, aby treba tuto situaci zménili a zajistili si néktere

‘

materialy sami. *

Sociélni pracovnik se mize ocitnou v situaci, kdy nevi, zda ma zasdhnout nebo ne. Toto
dilema zminila respondentka R2 svymi slovy ,,Jako dalsi mé napada to, ze jsem puisobila
vrodine, kde bylo na dennim poradku domdci nasili ze strany partnera. Ja se stim
neztotoznovala a nesouhlasila. Podnécovala jsem klientku, at tento vztah zkusi prerusit, zZe
by ji mélo zdlezet na svém Zivotu, ale klientka chtéla s partnerem nadale setrvat. Musela
Jjsem respektovat jeji rozhodnuti, i kdyz se to ve mné vnitiné bylo a byla bych nejradsi pokud
bych mohla zakrocit a situaci vyresit. “ RS zazila podobny ptipad, kdy pracovala s klientem,
ktery m¢l poruchu intelektu a mé¢l v péci syna. Syn s otcem rtiznymi zptisoby manipuloval,
spole¢n¢ fesili synovy problémy ve Skole. Po néjakém case syn piestal chodit do Skoly
ze zdravotnich divodu. RS k situaci dodava ,,Jd jim doporucovala navstéevu doktora, ale
nakonec tam nesli. Rodic¢ mé nasledné prosil, abych to nenahlasovala socidlce. A ted’ jsem v
situaci, pro co se mam rozhodnout, kdyz ma klient ve mné ditveru. Jako my se snazime s
klienty jednat tak, zZe oni vi, co se posila na socialku nebo jsou sezndmeni, Ze je o nécem
budu sama informovat, kdyz mam treba na néco podezreni. No a ja jsem v situaci, kdy nevim,
proc dité nechce chodit do skoly. Nevim, jestli je na tom zdravotné nebo psychicky v poradku
a co vlastné stoji za tim, Ze nechce do skoly. To bylo pro mé takové dost narocné.“ R4 ma
zkuSenost s etickym dilematem, kdy pracovala s nefunkéni rodinou. Déti s rodi¢i chtély
zUstat, protoze se méli radi. R4 vSak védéla, ze rodina nedokdze zajistit vychovu, ani
adekvatni zdzemi. Proto zazivala dilema skrze to, jak se zachovat. Zdali se s rodinou i nadéle

snazit na obnové péce o déti nebo by bylo lepsi, aby déti od rodi¢h odebraly.

5.1.6 Zpiisoby pomoci

V této kategorii se v nékolika fadcich zaméfime na to, zdali socidlni pracovnici vnimaji
profesni hodnoty a etické principy v jejich préci jako napomocné a jakymi zpiisoby je ve své
praxi vyuzivaji.

Kody ke kategorii Dosazeni cile: Soulad, Vychodisko ze situace, Berlicka, Kli¢ k uspéchu,

hranice vzajemného vztahu, Pfirucka pro pracovniky.

K dosazeni profesionality nebo cild, které si s rodinou socialni pracovnici stanovi, vede

Castokrat slozitd cesta, plna nastrah. Je proto potfeba mit oporu ve stanovenych hodnotach
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a principech, mit moznost se na né¢ odkazat nebo z nich vychazet. Podle respondentek je
zakladem nalezeni konkrétniho zplsobu souladu mezi zastavanymi hodnotami v béZzném
zivoté a hodnotami, které se k socidlni praci vazou a podle ktery by mély pracovat. Toto
doklada odpoveéd’ R2, ktera tika, ze ,, Podle mé by tyto hodnoty méli byt v souladu, protoze
pokud ja nebudu v souladu s tim, jak se mam v profesi chovat a jednat, tak to nedokdzu
kvalitne vykonavat. Myslim, ze by to poznal i klient, Ze si vlastné na néco hraju. Pokud by

tam soulad nebyl, tak bych se trapila ja a neodvadeéla bych profesionalni praci.

Pii feSeni problematickych situaci, které se vyskytuji v socialni préci, jsou vychodisky
profesni hodnoty a etické principy, kterymi se pfi cesté k cili idi. To doklada vypovéd R2,
ktera souhlasi a potvrzuje, ze se obraci na hodnoty a principy, protoze podle ni udrzuji
profesionalitu v socidlni praci. R3 se také fidi hodnotami a principy a tikd ,, Pokud se
napriklad ocitnu v konfliktu v rodiné nebo v néjaké situaci, co by meé mohla vykolejit, tak si
vzdy vzpomenu na hodnoty socialni prace, které zastavam a podle nich se ridim.“ Ostatni
respondentky je vnimaji jako vychodisko ze slozité situace, jelikoz zastifeSuji

problematickou situaci a navedou je na spravnou cestu.

Hodnoty a principy jsou ze stran respondentek vniméany formou opory a podpory, na kterou
se v pripadé¢ potteby mohou obratit. Nektefi z nich timto zpisobem vnimaji i eticky kodex
socialnich pracovniki, avsak je otazkou, jestli jej v praxi podobnym zplisobem vyuzivaji.
RS se o principech zminuje takto ,,Jsou to néjaké zdasady, které jsou oporou pro socidlni
pracovniky, aby se citili pevnéjsi v kramflecich. “ Respondentka doplituje vypovéd’ o pohled
a pristup, jaky k etickému kodexu ma ,, No urcité je vaimam jako vyznamné v napjatych
a problematickych situacich. Mame eticky kodex, Ze jo a pro mé to prosté predstavuje
Jjakousi berlicku nebo oporu a naznacuje mi, jak se mam chovat ... R4 nam odkryva jeji
obavy ,,Kdybych se neméla o co oprit, tak si to FeSeni uchopim po svém a jelikoz je kazdy
Jjind osobnost, tak by ta socialni prdce a ty metody reseni byly pokazdé jiné. Ta pomoc by

I3

nemusela byt spravnd a adekvatni nebo dostacujici.

Existence profesnich hodnot a etickych principli je podstatnd také v oblasti plnéni cild
a dosahovani uspécht s klienty. Pokud se podle nich pracovnici fidi, tak s nejvétsi
pravdépodobnosti s klienty stanoveného cile dosahnou. To tvrdi i R1,, Profesni hodnoty pro
mé maji vyznam, proto se jimi ridim a dodrzuji je, abych dosahla cile, ktery jsme si s rodinou
stanovili. “ R4 nam poskytla komplexnéjsi nazor na zptisob dosazeni cili ,,Jasné, Ze bych
mohla klientovi naridit néjaké splnéni cile, u kterého vim, Ze by ho v zivoté potieboval a jeho

situaci by mu zlepsil, ale tim, Ze se budu ridit napriklad principem respektu k osobam, tak ja
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respektuji ten klientitv nastaveny cil a myslim, Ze je castéji vice dosazitelny nez ten, ktery
bych mu naridila ja sama.* Pokud klientovi pracovnik poskytne prostor a do ni¢eho jej

nebudu nutit, tak klient ¢asem sam dosahne vytouzeného cile.

Socialni pracovnici se s klienty nachazi v izkém vztahu, kde je potifeba udrzovat urcité
hranice, aby se zachovaly dané role. K tomu slouzi hodnoty a principy, kterych se drzi i R3,
ktery tika ,,Jsou to podle mé hranice, které nastavuji chovani socialniho pracovnika. “ R2
se hodnotami a principy ve své praci chrani a popisuje jejich podstatu slovy ,,Jsou to nejaké

hranice, kterée jsou dulezité a kterymi se chranim. “

V odpovédich se respondentky néckolikrdt zminovaly o etickém kodexu socialnich
pracovniki. Casto jej vnimaji jako navod a zptisob, jak jednat a chovat se ve vztahu s klienty.
Uvadely, Ze existence kodexu je dulezita, protoze vymezuje obsah profese socialni prace
a zpusoby pfistupt ke klientiim. R4 k tomu dodala, ze ,, Jako urcité je prinosem a napomocny
socialnim pracovnikum pri osvojeni a zautomatizovani si hodnot a principii.“ R2 zase
uvadéla ve svych vypovédich, Zze vinima kodex jako jistotu skrze to, Ze ,, Kodex chrani klienta

¢

i pracovnika a pomaha resit dilemata.

5.1.7 M¢é uprednostiiované strategie

V posledni vytvorené kategorii nahlédneme na rtizné pohledy a strategie, jak se nejCastéji

socialni pracovnici vyrovnavaji s moralnimi konflikty a etickymi problémy nebo dilematy.

Kody ke kategorii M¢ strategie: Kdyby byla potifeba, Sama v sobé, Ochotni kolegové,

Kompetentni osoby.

Zda se, Ze eticky kodex neni mnohdy velmi vyuZivanou pomiickou ve slozitych situacich,
spiSe na bazi dobrovolnosti. Nicméné nam respondentky dovolily nahlédnout a vice pochopit

jejich strategie, diky kterym problematické situace zvladaji.

Respondentky maji dle svych slov pozitivni pfistup k etickému kodexu, avSak jej
v problematickych situacich z velké ¢asti nevyhledavaji. To dokladd odpovéd’ R4, ktera
uvedla ,, Nedd se Fict, Ze bych se k nému obracela, pokud si nevim rady. “ R1 shledéva vice
napomocnymi standardy kvality nez eticky kodex socidlniho pracovnika. R3 bere eticky
kodex, jako ujisténi v situaci, kdy by byla obvinéna, Ze jedna neprofesionalné. To vyplyva
1z jejich slov ,, Kdyby se mi stalo, ze mé nékdo napriklad narkne, ze ho diskriminuji skrze

jeho etnikum, tak bych se do néj podivala a ujistila se, co je v téhle situaci spravné.* R2
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na otdzku, zda by se ke kodexu obratila, pokud by si nevédéla rady, jak se v situaci zachovat,
uvedla ,, Nemela jsem takovou situaci jeste, ale pokud bych dosla do situace, kdy si nevim

rady, tak bych se do ného podivala. Jesté nebyla za mé potreba. *

Pokud se socialni pracovnici setkaji se situaci, ve které fesi etické problémy nebo dilemata,
jejich prvni pomoci jsou pro n€ oni sami. Ve své vypoveédi to doklada i R4, Jsem schopna
ty probléemy pojmout a zpracovat si to v sobé. Myslim, Ze tyto situace dokazu zpracovat
a vyhodnotit je, Ze z nejakého ditvodu se tyto situace staly a méely se takhle stat.*
Problematické situace pracovnikiim mohou zplisobovat negativni emoce, ve kterych se
neciti dobfe. RS zaziva neptijemné pocity a nervozitu pii problematickych situacich, avSak
se vzdy fidi tim, ze to né¢jakym zplisobem dopadne. Nerada nechava véci oteviené, a proto
slozité situace fesi okamzité. R2 postupuje podobnym zplsobem a dodéava, Ze ,, ... u téch
osobnéjsich problémii si to musim prebrat sama v sobé. Nékdy je vSak pracovnik v situaci,
Ze se na to nedokaze ani pripravit. Je diilezité to poté zpracovat a byt pripraven na dalsi
navstévu v rodiné.

Konkrétné€jsi a o néco vice blizsi pomoci jsou pro socialni pracovniky jejich kolegové, kteti
s nimi sdili pracovi$té¢ a mnohdy vi 1épe, jak pifipad vyftesit. Stava se, Ze kolegové zazili
podobnou situaci, a proto jsou nejvice ndpomocni. R2 shleddva pomoc formou rady od
kolegt jako piinosnou, hlavné z toho divodu, ze od nich dostane jiny nahled na feSeni
situace. S timto ndzorem souzni R4, ktera tika, ze ,, Dokadzu situace zpracovat a vyhodnotit
i diky tomu, zZe si mizu s kolegynémi promluvit a mam i zpétnou vazbu od nich. “ R1 uvedla
jako pomoc své kolegy a pracovni porady. Pokud by si vSak nevédéli rady ani oni, viele vita
feSeni probléml formou pravidelnych supervizi. To doklad4 svymi slovy ,, VZidycky kdyz
nevim, jak bych se méla spravné zachovat, néco mi neni jasné, nevim, jak na riizné situace
nahlizet nebo bych potiebovala na urcité otazky zndt opoved, tak to resime s tymem
na interviznich poraddch a resime, co je spravné a neni, co je jesté v ramci pravidel a pokud

I3

se stane, Ze to nevyresime ani v tymu, tak to bereme na supervize. ‘

DalSimi jiz zminénymi zptisoby pomoci mohou byt supervize. Supervize jsou v urcitych
intervalech navstévnosti povinnosti a socialni pracovnici je shleddvaji jako uspésné
a napomocné, pokud potiebuji s n€cim poradit. Jejich pomoc vyhledava i R2, kterd potvrzuje
skute€nost, Ze na supervizich probiraji problémové piipady, se kterymi si nevi rady. R3
vyuziva razné druhy pomoci, které jsou ji nabidnuty, ale také tvrdi ,, ... rozeberu ten muj

¢

problém na supervizi spolecné nebo miizu vyuzit moznost supervize individuadlni. *
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5.2 Axialni kodovani

Pri¢inné podminky: Kontext: Nasledky:
Tak takhle by to neslo Vryté pod kuzi Profesni identita
Bez komplikaci se neobejdeme

Jev: \ ‘
Nepostradatelni

/ \

Intervenujici podminky: Strategie jednani:
Zpusoby pomoci — Moje uptednostiiované strategie

Obrazek 2 Paradigmaticky model

Nésledujicim krokem, ktery navazuje na oteviené kodovani je axialni kddovani, pomoci néj
nam vznikd paradigmaticky model (viz obrdzek 2). Paradigmaticky model slouZzi

ke znazornéni vztahli mezi vytvorenymi kategoriemi.

Na schématu je znazornén jev Nepostradatelni. Jev nam doklada profesni hodnoty a etické
principy, které socidlni pracovnici pokladaji za klicové a vyznamné pro profesi socidlni
prace. Kategorie Nepostradatelni ndm poskytuje ndhled na vyznam profesnich hodnot
a etickych principti pro socidlni pracovniky a zpisoby ovliviiovani jejich pracovniho
vykonu. Kontextem jevu je zpisob, jak socidlni pracovnici vnimaji hodnoty a principy
ve své praci a v jakém vztahu s nimi pracuji. Pro docileni jevu Nepostradatelni je potieba
mit hodnoty a principy zautomatizované a zvnitinéné a mit je v souladu se svymi osobnimi
hodnotami. Pfi¢innou podminkou jevu je nedodrZovani hodnot a principl. Pti¢inou je také
vznik etickych problémt a dilemat v socidlni praci, které jsou zminény v kodech Tak takhle
by to neslo a Bez komplikaci se neobejdeme. Jev Nepostradatelni ovliviiuji intervenujici
podminky, které¢ jsou ndpomocné pfi feseni problematickych situaci a dilemat, se kterymi se
pracovnici dostdvaji do kontaktu. Z toho vyplyva, Ze pokud budou pracovnici uznavat
vyznam a vymezeni profesnich hodnot a etickych principil pti slozitych situacich a zaroven
s nimi budou v souladu, tak jim zaruc¢i oporu, vychodisko ze situace nebo kli¢ k dosazeni

uspéchii. Zplsoby pomoci nam zajistuji kvalitu a profesionalitu socidlni préce.
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Ke zminénym zpiisoblim se vazou strategie, které jsou socidlnimi pracovniky Castokrat vice
upiednostiiované. Mezi né patii prvni pomoc skrze vlastni rozhodnuti a piijeti situace,
pouziti etického kodexu pii potiebé, pomoc od kolegii na pracovisti nebo odborna pomoc
ve forme supervizi. Nasledkem celého procesu je Profesni identita, ktera stanovuje prestiz,
uroven,, profesionalitu a kvalitu socialni prace, kterd vznika diky snaze socialnich

pracovnikd.

5.3 Selektivni kodovani

ZpUsoby pomoci

Mé
upfednostriované
strategie

Profesni identita

4 N

Nepostradatelni

- )

Bez komplikaci se

neobejdeme Vryté pod kizi

Tak takhle by to

neslo

Obrazek 3 Kauzalni model

V poslednim a zavére¢ném kroku analyzy ziskanych dat je potieba vypracovat selektivni
koédovani, diky némuZ nam vyvstane centralni kategorie. Nami zvolena centralni kategorie

nese nazev Nepostradatelni.

Kategorie Nepostradatelni tvofi v kauzalnim modelu tstfedni koncept, na ktery se ostatni
kategorie vazou. Jakym zplsobem socialni pracovnici vnimaji profesni hodnoty a etické
principy, je dano tim, které kli¢ové hodnoty a principy vyznavaji a jaky jim pfisuzuji ve své
praci vyznam. Pfisuzovany vyznam piindsi a ovliviiuje rizné zplisoby jednani a chovani

socidlnich pracovniki vii¢i klientim. Také udava specifické zplisoby, jak se zachovat
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a jednat pii vyskytu etickych problémi a dilemat. Vymezeni vyznamu profesnich hodnot
a etickych principti poskytuje pochopeni a vnimani socialni prace ze stran klient
a spolecnosti. Cely proces je reflektovan do profesni identity, ktery udava jeji strukturu

a naslednou stabilitu.

Vymezeni vyznamu profesnich hodnot a etickych principti déale zajistuje pochopeni pfi
stanoveni souladu s osobnimi hodnotami a moralnimi principy socialnich pracovnik.
Z toho vyplyva, Ze pokud hodnotam a principti pracovnici nedavaji zadny vyznam a netidi
se jimi, nemohou se s nimi v uritém souladu szit. Socidlni prace tim padem ztraci své
kvality a profesionalitu, kterou by zajistovala adekvatné a spravné poskytnutou formu

pomoci svym klientim.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 58

6 INTERPRETACE DAT A DISKUZE

Na zacatku vyzkumu byl stanoven hlavni vyzkumny cil a n€kolik dil¢ich vyzkumnych cilt.
Nasim primarné zkoumanym cilem bylo porozumét tomu, jak socidlni pracovnici v SASrd
vnimaji profesni hodnoty a etické principy v praxi a zjistit, jakym zptisobem je v jejich praci
ovlivityji. Dale bylo kladeno za cil odkryt vyznam profesnich hodnot a etickych principt
pii vyskytu moralnich konfliktii nebo etickych dilemat v jejich praci. Jako bylo stanoveno
zjistit, jakym zptisobem socidlni pracovnici v SASrd uplatiuji eticky kodex v redlném
vykonu socialni prace. Ze stanovenych cilii vyplyvaly vyzkumné otazky, které si postupné

zodpovime.

Hlavni vyzkumna otazka: Jak socidlni pracovnici vnimaji profesni hodnoty a etické

principy a jakym zptsobem je v jejich praci ovliviiuji?

Vétsina dotazovanych se shodla, ze profesni hodnoty a etické principy zasadné nevnimaji
a nepremysli nad nimi. Pfisuzuji to skutecnosti, Ze je za svou praxi na pozici socidlniho
pracovnika maji zazité a nastavené. S obsahem a vymezenim profesnich hodnot a etickych
principi pracuji automaticky a v souladu. Zminény soulad pojimaji skrze to, ze mezi
osobnimi a profesnimi hodnotami nenastavaji zbyte¢né rozkoly. Necasova a kol. (2020, s.
9) zminéné skuteCnosti doklada slovy, Ze pfi jednani v souladu s hodnotami
zastavanymi profesi a organizaci, jsou napomocné praveé postupy a standardy, které z hodnot

a principil ve svém zékladu vychazi.

Mezi kli€ové hodnoty respondentky fadily pfevazné lidskou diistojnost, respekt k osobam
a socidlni spravedlnost. V odpovédich bylo zminéno nékolik hodnot, které se véazou
ke konkrétni organizaci, ve které jedna z respondentek pracuje. Mezi profesni hodnoty fadily
také nekolik osobnich hodnot, které si nejspiSe zaménuji za hodnoty profesni. Jak zminuje
ve své knize Elichova (2017, s. 49-51), maze to byt dano nejasnosti a nepfesnym vymezenim
pojmu hodnota. Problémem je i pluralita profesnich hodnot, kterd se v socialni praci
vyskytuje. Nasledkem muiZe byt Spatné pochopeny vyznam a uplatiovani hodnot, které
nasledné socidlni pracovnici aplikuji do praxe. Mezi zminéné hodnoty spadaly empatie,

opravdovost, spole¢nd prace, propojenost, otevienost apod.

Z ptedchozich n¢kolika tadka vyplyva, Ze vétSina znaSich respondentek ma profesni
hodnoty a etické principy zazité, zautomatizované a mnohdy je nedokaze identifikovat.
Podle slov respondentek se nad nimi zamysleji jen zfidka a pfisuzuji to skutecnosti, ze je

mayji ptijaté za své. Existence hodnot a principt je pro n¢€ podstatnd, hlavné z diivodu, Ze by
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se jimi mély fidit. Podle Matouska (2013b, s. 21) hodnoty ovlivituji zplsoby a alternativy
naSeho jednani a rozhodovéni. Proto podle Gulové (2011, s. 39) maji podstatnou
a neodmyslitelnou pozici ve vztazich s lidmi a spolecnosti. Dle slov respondentek pro né
hodnoty a principy predstavuji aspekty a zasady, které jejich jednani a chovani s klienty
ovlivituji, smétuji a reguluji.

Podle vypovédi respondentek se neslucuje socialni prace s tim, pokud by pracovnik
nedodrzoval stanovené profesni hodnoty a etické principy. Socialni prace bez hodnot
a principu by podle nich neméla smysl. Zarovein by praci nemohly vykonavat, protoze by si
tuto skute¢nost v sobé nedokazaly obh4jit. Odrazem nedodrzovani hodnot a principti by byla
neschopnost poskytovat kvalitni sluzby zalozené na profesionalnim a odborném jednani.
Jejich dodrZzovdnim a pfijetim je zaruCena profesionalita a kvalita odvedené prace
a poskytovanych sluzeb. To doklada i Fischer (2008, s. 66), ktery poklada za znak
profesionality soulad a pfijeti hodnot profese a organizace. Vyznamnou roli hraji také

pfi upevilovani identity profese socidlni prace, kterou definuji a formuji.

Dil¢i vyzkumné otdzky: Jaky vyznam socialni pracovnici prisuzuji profesnim hodnotam

a etickym principim pri FeSeni eticky slozitych situacich?

Klicem kuspé$nému a profesionalnimu jednani je mit stanoveny soulad v osobnich
1 profesnich hodnotéch a mit ujasnéno, jak se po strance profesni etiky ke klientim chovat.
Socialni pracovnici ¢asto ¢eli problematickym pifipadiim a etickym dilematiim ve své praci.
Podle vypovédi respondentek pracuji s problémovymi rodinami, které jsou ohroZeny
navykovymi latkami, socidlnim vylou¢enim nebo domacim nésilim. Jelikoz je SASrd
sluzbou preventivni, potykaji se s problémy ohledné nedostate¢né vychovy, problematikou
antikoncepce, neplanovanym pocetim, financnimi problémy apod. Proto je zcela moZzné, ze
se vyskytne situace, kdy socialni pracovnik nevi, jak ma postupovat a podle jakého zplisobu
problém vyfesit. V tomto ptipadé mohou byt ndpomocné pravé profesni hodnoty a etické
principy jako vychodisko z problémi nebo jako opora a forma jistoty pii obhajovani svych
rozhodnuti. Dale jsou ndpomocné pii splnéni stanovenych cilli a diky zhmotnéni jejich
obsahil a vymezeni do podoby etického kodexu, jim mohou slouZit jako pfirucka, kterd
obsahuje spravné a adekvatni zpiisoby jednani afeSeni problematickych situaci. Dle
Fischera (2008, s. 18) pomoci aplikovani obsahu hodnot a principti do konkrétni praxe, bude
vytvofeno dukladné vyhodnoceni situace s ohledem na hranice vzajemného vztahu
s klientem. Rizeni se dle hodnot a principti poslouzi k vytvofeni postupti k vyfeSeni

problematickych situaci, s neustdlym ohledem na dodrzovani etiky.
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Jak socialni pracovnici nahliZi na eticky kodex socialnich pracovniki a jaky k nému

maji pristup v realném vykonu prace?

Z pohledu respondentek je patrné, Ze maji ke kodexu ve vétSin€ ptipadt kladny vztah.
Nahlizi na néj jako na oporu ve své praci nebo jej vnimaji jako soubor zasad a nastaveni,
které udava zpisoby jednani pfi préci s klienty. Nicméné respondentky se shodly na tom, ze
pro n¢ predstavuje nejméné vyhleddvany zptisob pomoci v problematickych situacich. Z
toho vyplyva, ze eticky kodex vyuzivaji jen minimalné. Nékteré ve svych odpovédich
vypovidaly, ze nezazily situaci, kdy by pro n¢ byl eticky kodex pottebny a kdy by jej vyuzily.
Matel (2019, s47) tvrdi, Ze tyto situace mohou byt zplsobeny tim, ze Eticky kodex
spole&nosti socialnich pracovnikii CR je na bazi dobrovolnosti, tudiz nelze po pracovnicich
vymadhat, aby s nim pracovali nebo se podle négj tidili. Flidrova (2015, s. 160) dopliuje
zminku, Ze pokud bude eticky kodex na bdzi dobrovolnosti neustile, zodpovida se
pracovnikovo jednani a rozhodovani pouze jemu. Na druhou stranu respondentky uvadély,
Ze jim pomoc v tézkych situacich poskytuji ony sami a jsou v situaci, kde si nevi rady, obraci

se na sv¢ kolegy, vedouci nebo fesi piipady na supervizich.
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ZAVER

Bakalatska prace byla zamétfena na reflexi profesnich hodnot a etickych principt z pohledu
socidlnich pracovniki v socialnich sluzbach. Teoreticka ¢ast konkrétné vymezila zakladni
vychodiska hodnot a z nich vyplyvajici profesnich hodnoty, které zaujimaji dilezitou pozici
v socialni praci, skrze nichz je regulovéano a ovlivitiovano jednéani a rozhodovani socialnich
pracovnikii. Teorie dale popisovala etiku socialni prace, ktera ukotvuje identitu socialni
prace a jeji stabilitu. Etika je pro ni potiebnd, z divodu poskytovani skute¢né pomoci
klientim v nouzi. Etika mé& své misto pfi pomoci budovat lidskou solidaritu, dastojnost
a divéru a tim tak napliiovat klicové hodnoty socidlni prace. Na zavér se teoreticka ¢ast

vénovala SASrd, jejimu pojeti, cilové skupin€ a zplisobiim prace, které se k ni vazou.

Na vymezeni hodnot, etiky socialni prace a SASrd plynule navazala ¢ast prakticka, ktera
nabizi nahled na vyzkum formou kvalitativniho Setfeni za vyuziti metody zakotvené teorie.
Vyzkumny soubor tvotilo pét socidlnich pracovnic, které pracuji v SASrd a se kterymi byly
provedeny rozhovory. Rozhovory byly déale pfepsany a analyzovany skrze tfi druhy
kédovani. Zprvu nam oteviené kodovani poskytlo nékolik kategorii, které ndm postupné
odkryly nahledy na profesni hodnoty a etické principy z pohledu respondentek. Z rozhovora
vyplyvaly skute¢nosti, které odkryly to, Ze socialni pracovnice zasadn¢ nevnimaji hodnoty
a principy ve své praci a ptisuzuji to skutecnosti, Ze se s nimi szily a v souladu s hodnotami
a principy pracuji automaticky. Mezi jejich zastdvané profesni hodnoty patii lidska
dastojnost a spravedlnost, respekt k pravim klienta a také n€kolik osobnich hodnot.
Profesnim hodnotam pfisuzuji vyznam hlavné z diivodu, Ze by je mély dodrZovat a fidit se
jimi, aby odvadély kvalitni praci na arovni profesionality, kterd jim bude napomocnd pfi
dosaZeni cill, které si s klienty stanovily. Druhd ¢ast oteviené¢ho kdédovani ndm poskytla
nahled na situace, které vnimaji respondentky jako problematické nebo dilematické povahy
a které¢ musi ve své praci fesit. Podle slov respondentek se dostavaji do situaci, kde jsou
rodiny ohroZeny rizikovymi faktory jako jsou navykové latky, domdaci nasili, finan¢ni tisen
nebo selhavani role rodic. Z odpovédi je patrné, ze profesni hodnoty a etické principy
poskytuji vychodisko, oporu, nebo kli¢ k uspé€Snému vyfeSeni problému. Odpovéedi
respondentek ndm také poskytly nahled na to, jak vnimaji eticky kodex socidlnich
pracovnikl a jakymi zplisoby jej v praxi vyuzivaji. Nicméné, v redlném vykonu socidlni
préce, respondentkdm pomoc poskytuji pievazné ony sami, jejich kolegové, vedouci sluzeb
nebo odborné konzultace formou supervizi. Po skon¢eni otevieného kédovani nésledovalo

kodovani axialni a selektivni, které nam pfiblizilo propojenost a konkrétni vztahy mezi
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kategoriemi a za pomoci zavérecného selektivniho kodovani ndm vyplynula centrdlni

kategorie, ktera je ustfednim konceptem celé vytvotené teorie.

Potieba zabyvat se oblasti hodnot a etiky socidlni prace je zapfiCinéna obhajovanim
a argumenty specifické role socidlni prace ve spoleCnosti. Zminéna skutec¢nost mize byt
zpusobena malym povédomim spolecnosti o cilech, metodach a poslanich, kterymi se
socialni prace vymezuje. Diivody, pro¢ se tak déje, nalezneme v tématech a problémech,
kterymi se socialni prace zabyva a které se snazi fesit. Spolecnost Casto tyto témata vytésiuje
a nezajima se o n¢. Mezi problémy, kterymi se socialni prace veénuje, spada socialni
vylouceni, chudoba, nezddouci rizikové jevy, selhani rodin apod. Dalsi slozitou zalezitosti
je naroc¢nost profese socialni prace, se kterou se potyka a riziky v podobé¢ etickych problémii,
konfliktii nebo dilemat. VSechny zminéné skuteCnosti se odraZzi na samotné profesi a jeji
identité, pomoci které se spolecnosti prezentuje. Profesni identitu tvoii kazdy jednotlivy
pracovnik svymi zptsoby prace a jednani s klienty. Tudiz je dilezité, aby pracovnik vnimal
vymezeni a obsah profesnich hodnot a etickych principti, nasledné byl s timto vymezenim
v souladu, aby vSe spravné aplikoval do praxe. Socidlni pracovnici by méli pracovat

s védomim, Ze si za své etické rozhodovani ruci sami, a proto je podstatné, aby disponovali

sebereflexi a byli pfipraveni na nedokonalosti a chyby, které mohou dale zlepSovat.
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha P I: Otazky do rozhovoru

Ptiloha P II: Ukazka z rozhovoru (R4)



PRILOHA P I: OTAZKY DO ROZHOVORU

1. Jak vnimate profesni hodnoty spojené s praci socialniho pracovnika?
2. Jaké konkrétni profesni hodnoty aplikujete do vykonu Vasi prace?

3. Jakym zplsobem tyto hodnoty ovliviiuji Vasi profesi?

4. Jaky vyznam pro Vas piedstavuje dodrzovani téchto hodnot?

5. Dokézete mi fict, jak vnimate vztah mezi osobnimi hodnotami a hodnotami

profesnimi?
6. Mate zkuSenost se stietem (konfliktem) hodnot?
7. Co pro Vas ve Vasi profesi znamena profesni etika?
8. Jaky vyznam pro Vas maji etické principy?
9. Jak Vas ovliviuji etické principy pfi vykonu Vasi prace?
10. Jaké etické principy ve své praci zastavate a aplikujete?
11. Jak rozumite pojmim: eticky problém a etické dilema?
12. Méte zkuSenost se situaci, kdy jste musela fesit eticky problém nebo etické dilema?
13. Jak vnimate svou piipravu na feSeni problémil spojenych s etikou?
14. Kdy jste zaznamenala prvni seznameni s etickym kodexem socialniho pracovnika?
15. Jaky vyznam pro Vas ma eticky kodex socialniho pracovnika?

16. Jaky je Vas pfistup k etickému kodexu?



PRILOHA P II: UKAZKA Z ROZHOVORU (R4)

Jak vnimaéte profesni hodnoty spojené s praci socialniho pracovnika?

R4: Pro mé jsou velmi dulezité v mé praci, protoze ovliviiuji moje jednani s klienty. Nebyt
zaujaty, brat lidi jaci jsou, dbat na lidskou diistojnost, respektovat osoby, nebat se fikat a
oznamovat i negativni véci. Vnimam je tak, Ze kdyby se jasné hodnoty nestanovily a dale se
pak nedodrzovaly, tak tu socidlni praci mize dé€lat kazdy po svém a kazdy si tu praci

predstavi jinak.
Jaké konkrétni profesni hodnoty aplikujete do vykonu Vasi prace?

R4: Snazim se klienty brat takové jaci jsou, respektovat je a jejich zivot, protoze ho kazdy
nemiiZze mit takovy, jaky si pfedstavuje a narodi se tfeba do tplné Spatnych podminek a v tom

taky vyrusta. Déle se fidim hodnotou lidské dustojnosti a jejich prav.
Jakym zptisobem tyto hodnoty ovliviiuji Vasi profesi?

R4: Miizu za mé fict, ze jsou mi ty hodnoty, tak pfirozené, Ze s nimi nemam osobnostné
problém. Nemam problém je vnimat a brat je tak jak jsou, Ze ¢lovek nad nimi nepfemysli,
ma je tak zazité. Podle mé musi ty hodnoty existovat, aby se podle nich mohl pracovnik fidit
a zaroven, aby byli Citelné pro klienty, aby oni védéli, jak s nimi budeme jednat, ze ovliviiuji

muj zpusob prace s klienty.
Dokazete mi fict, jak vnimate vztah mezi osobnimi hodnotami a hodnotami profesnimi?

R4: Asi je vnimam stejné, ztotoziluji se s profesnimi hodnotami. Myslim si, Ze kdyby se
pracovnik s témi hodnotami neztotozioval, tak by tu praci nemohl délat. AvSak vzdycky ma
¢loveék emoce, které se mohou projevit, ale mél by je umét zpracovat a vyhodnotit, aby ta

préce s klientem byla objektivni a profesionalni.
Mate zkuSenost se stfetem (konfliktem) hodnot?

R4: Stavaji se mi situace, kdy klient ma problémy s neplacenim najmu, ale ja vim, v jaké je
situaci, ze by na to zaplaceni m¢l, ale on to utrati nékde jinde. Tak tam se mi stfetdvaji mé
hodnoty, protoZe skrze moje priority bych jednala vsituaci jinak, ale musim se fidit

profesnimi hodnotami a klienta respektovat a respektovat to jeho rozhodnuti.



