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ABSTRAKT

Cilem bakalaiské prace je analyza logistickych procesi pro implementaci WMS se
zam¢efenim na materidly ve spol¢enosti Promens Zlin a. s. Prace je rozdélena do 2 ¢asti.
Teoreticka ¢ast se vénuje definici pojmu jako je stihly podnik, logistika, WMS a materidlovy
tok. V praktické Casti je predstavena spolecnost Promens Zlin a. s. a provedeno mapovani
soucasného stavu procesii. Na zaklad¢ vypracovanych SIPOC diagramii byly identifikovany

slaba mista a navrzeny zlepSovaci navrhy k Gpravé procesu.

Kli¢ova slova: logistika, §tihly podnik, skladovani, material, WMS

ABSTRACT

The aim of the Bachelor thesis is the analysis of logistic processes during the implementation
of WMS with a focus on materials in Promens Zlin a. s. The thesis is divided into 2 parts.
The theoretical part is devoted to the definition of concepts such as lean enterprise, logistics,
WMS and material flow. In the practical part, the company is introduced and the current
state of processes is mapped. The mapping results in SIPOC diagrams revealing weak points.

Finally, some suggestions for improving these processes are given.

Keywords: Logistics, Lean Enterprise, Warehousing, Material, WMS
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UvVOD

Logistika je jednim ze zakladnich procesti kazdé vyrobni spoleCnosti. Zaroven je také

aktualnim tématem, kterému je potieba vénovat dostate¢nou pozornost.

Cilem préce je predevsim analyza logistickych procest se zaméfenim na materialy. V prvni
¢asti je proto dulezité, definovat si nejen logistiku, ale také jeji nedilné soucasti. Jednou z
téchto Casti je Stihla vyroba. Tento pojem je zalozen piedev§im na mySlence zkraceni ¢asu
dodani a eliminace plytvani béhem dopravy mezi dodavatelem a zdkaznikem. Mimo to jde

ale také o implementaci technologii, které¢ tento proces vyrazné usnadni.

Samotna logistika pak zastituje oblasti ndkupu a zasobovani, vyroby, distribuce ci
skladovani. A pravé skladovani a fizeni zasob je pro plynuly tok vyroby velmi dilezité a je

zapotiebi vénovat jim dostate¢nou pozornost.

V neposledni fadé je potieba vymezit si jednotlivé polozky materidlovych zasob, které jsou
soucasti jak nakupu, skladovani tak baleni. V ramci podniku totiz plynuly tok materialt
pfedstavuje logisticky fetézec, ktery je potieba pravidelné analyzovat a nasledné
optimalizovat. Hlavnim cilem materidlového managementu jsou nizké naklady, vysoka

uroven sluzeb nebo napftiklad zajisténi kvality.

Analyzu logistickych procesti jsem dé¢lala ve spolecnosti Promens Zlin a. s., ktera se zabyva
vyrobou velkoplosnych exteriérovych plastovych dilii. Procesy, které jsem mapovala, budou
zpracovany do SIPOC diagramt a nasledné upraveny tak, aby bylo mozné Iépe identifikovat

uzka mista a navrhnout tak varianty k jejich zlepSeni.
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CILE A METODIKA ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem bakalaiské prace je analyzovat vybrand pracovisté a na zaklad¢ této analyzy
navrhnout zlepSeni materialového toku ve vybrané spolecnosti. Zaroven bude analyzovana
efektivnost prace vybranych dvou pracovniki, kteti jsou soucasti uvedeného materialového
toku a maji tudiz zasadni vliv na jeho plynuly priib¢h.

Téchto cilli l1ze dosdhnout pomoci opatieni, které pracovnikim ulehéi praci a odstrani

chybovost, ktera v procesech nastava.

K mapovéni logistickych procesti bude vyuzita metoda pozorovani, kterd vyusti do

vypracovani SIPOC diagramt.

SIPOC diagramy budou vyuZity pro zobrazeni aktudlniho stavu materidlovych toki. S
dirazem na vstup, dodavatele, proces, odbératele a vystup. S poukazanim na jednotlivé

navaznosti procesnich krokt, vybranych ¢asti materialového toku.
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I. TEORETICKA CAST
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1 STIHLY PODNIK

1.1 Stihla vyroba

Stihla vyroba, zndma také jako lean production nebo lean manufacturing, méa sviij pivod
v 50. a 60. letech 20. stoleti. Stihlost neboli ,lean” v podniku je typicka tim, Ze se
zamestnanci usilovné sousttfedi na ¢innosti, které piinaseji zdkaznikiim pfidanou hodnotu, a

zaroven se zamé&fuji na eliminaci plytvani a ztrat. (Dupal’ 2019, s. 282)

Filozofie stihlé vyroby je zaloZzena na mysSlence zkraceni ¢asu mezi zékazniky a dodavateli,
¢imz eliminuje plytvani v fetézci mezi nimi. Filozofie lean manufacturing se zameétuje
pfedevs§im na zvySovani hodnoty, kterou si zdkaznik svym pozadavkem definuje. Hlavnim
principem filozofie §tihlé vyroby je uspora ve vSech aspektech interniho fizeni vyroby. Od
nakupovani ¢i zasobovani, ptes vyvoj produktl a vyrobni procesy az po samotnou vyrobu a

distribuci. (Souckova a Jerz 2019, s. 84)

Pod nazvem S§tihly podnik si mizeme piedstavit spole¢nost, ve které je ¢innost hned
napoprvé provedena co nejrychleji, aby uSetfila co nejvice finan¢nich prostiedki. Jde
o zlepSeni vykonnosti firmy tak, aby byla schopna vyrabét vice nez konkurence, a to
suritym mnozstvim lidi a zafizeni a zaroven, aby byla schopna zpracovavat vice
objednavek a travila témito ¢innostmi co nejméné ¢asu. Stihlost v podniku znamena, ze déla
pfesné to, co zdkaznici vyZaduji, a to s minimalnim poctem ¢innosti, které danému vyrobku

nebo sluzbé neptidavaji hodnotu. (Dupal’ 2019, s. 282)

Podle Alana Harrisona (2019, s. 263) je Stihlé mysleni cyklickd cesta k dokonalosti tim,
ze eliminujeme plytvani, a diky tomu zvySime hodnotu sluzeb a vyrobkli z pohledu
zakaznika. Koncovému zakaznikovi by nemély byt G¢tovany naklady, ¢as a ztrata kvality

zpusobené plytvanim v dodavatelskeé siti.
Uplatnéni nebo prohloubeni tohoto mysleni znamena:

e systematicky kontrolovat vyrobni procesy a optimalizovat je prostfednictvim

inovacnich aktivit,

e zdlraznovat kompetence zaméstnanct, ktefi umi fesit problémy v oboru, s diirazem

na organizacni jednotky,

e vytvafet partnerstvi pro vytvofeni optimalniho materidlového toku.

(Dupal’ 2019, s. 282)
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Postupy vedouci k eliminaci veskerych druht plytvani na pracovisti, jsou prehledem vsech
zakladnich krokd, které sméfuji k jejich odstranéni a zaroven jsou pro spolecnost hlavnim
predpokladem k jejimu zdokonalovani. V piipad¢ stihlé vyroby se daji tyto postupy oznacit
jako standardy. Metody, patfici do této kategorie jsou naptiklad metoda 5S a Poka-Yoke.

(Souckova a Jerz 2019, s. 86)

1.2 Stihla logistika

Lean management pochazi z Japonska a jeho piedchiidcem byl Toyota Production System.
G. Plenert (2011, s. 142) terminem S$tihly managment oznacuje systematicky pfistup
spole¢nosti ke zlepseni kvality, dodavek, bezpecnosti a snizeni nakladd, ¢imz se eliminuje
plytvani, a zvySuje se rychlost, s jakou systém dokaZe reagovat na pozadavky zdkaznik.

Pod pojmem §tihla logistika si mizeme piedstavit schopnost navrhnout, fidit a spravovat
logistika je zalozena na principech zrychleni provoznich operaci a odstranéni zbyte¢nych

prvkd, které neptinasi zddny uzitek. (Bowersox 2013, s. 110)

Implementace §tihlé logistiky je propojena s technologii automatické identifikace a mobilni
komunikace. Tyto technologie prendsSeji osobni informace potiebné k udrzbé

dodavatelskych systémi a zajist'uji plynuly tok vyroby. (Jurova 2016, s. 244)

Zavedeni §tihlé logistiky ma nejen vyhody, ale i nevyhody. Mezi vyhody se fadi zvySena
kvalita, flexibilita a sniZené naklady na dodani. Nevyhodou je ¢asova naro¢nost a zdlouhavy
proces zavedeni Stihlého managementu, které miizou nékteré firmy odradit. (Dupal 2019,

5. 303)
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2 LOGISTIKA

2.1 Charakteristika

Podle Andreje Dupala (2019, s. 241) je logistika mlada disciplina a mize se zdat, ze je jen
urcitym trendem. Diky zahrani¢nim dokumentiim vsak lze fict, ze jde o vyznamnou oblast.

Logisticky ptistup hraje dalezitou roli v rozhodovacim procesu primyslovych podniki.
Logistika v Sirokém slova smyslu zahrnuje:

e vyvoj, konstrukce, skladovani, technikou podporu,

e dopravu, pohyb a hospitalizace lidi,

e vystavbu, Udrzbu,

e zasobovaci sluzby (Dupal’ 2019, s. 241)

Z pohledu vyrobniho podniku znamena logistika systémové pladnovani, synchronizaci,
fizeni, realizaci a kontrolu externich a internich materidlovych tokli a souvisejicich
informacnich tokli pro zajisténi optimalni vyroby. Zaméiuje se na uspokojovani potieb
zakaznika jako na konecny efekt a usiluje o dosazeni maximalni flexibility, pfesnosti

a hospodarnosti. (Dupal’ 2019, s. 243)

Jaromir Tichy (2021, s. 7) ve své publikaci definuje logistiku jako védni obor, ktery
se zabyva fyzickymi toky artikli a dal§imi druhy dodavek od dodavateld k zdkaznikim a

také toky informaci v jakékoli podobé — pisemné, ale i Gstni.

K témto autoriim se pfipojuji a dopliuji je Ingrid Souckové a Vladimir Jerz (2019, s. 11),
pticemz Ulohou logistiky je podle nich zajistit vSechny faze zasobovani, vyroby, distribuce
a skladovani surovin tak, aby byly logistick¢é pfedméty, napiiklad hotové vyrobky,
polotovary, obalovy material, ale také manipulace a dopravni zafizeni, jako jsou
vysokozdvizné voziky, palety a kontejnery, které jsou vyrobeny, pfepraveny a dodany
v daném case, pozadovaném mnozstvi, predem stanovené kvalité, na konkrétni misto, pro
konkrétniho zakaznika za pifedem stanovenou cenu. Navic musi byt splnény i pozadavek,
aby vSe probihalo s optimalnimi celkovymi naklady, které jsou vynaloZeny na zajiSténi,
vyrobu a distribuci produktu a zaroven také ekologickym zplisobem.

Ptes vSechny rozdily, at’ uz primyslové, kulturni nebo geografické, zlistava napln logistiky
velmi podobna. OdliSnost se projevuje pouze v piistupu, zpisobu implementace a rozsahu

a nadplni logistickych ¢innosti v zavislosti na velikosti ¢i vlastnikovi spolecnosti. Malé a
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stiedni firmy jsou limitovany klasifikaci, v€kovou strukturou zaméstnanct, popisem prace
nebo umisténim a jejich vyznamem pro odvétvi logistiky, dopravy a skladovéni. (Jurova

2016, s. 188)

Logistika je vysledkem sjednoceni technickych, ekonomickych a spoleCenskych véd. Podle
Ingrid Souckové a Vladimira Jerze (2019, s. 17) ma logistika dvé Casti. Prvni se zamétuje
na technickou infrastrukturu, vcetné skladi, skladové techniky, dopravnich siti a zafizeni
vSeho druhu, zatimco druha Cast se zamétuje na management. Tento obor zahrnuje veskeré
informacni, komunikacni a rozhodovaci procesy, vcetn¢ jejich technické podpory,

souvisejici s planovanim, regulaci a fizenim materialovych tokda.

2.2 Pocatky a historie

Logistika je obor, ktery sahd az do starovéku, kdy se lidé museli potykat s pfesuny z jednoho
mista na druhé. Nékteti akademici nachéazeji zarodky logistiky, které jsou povazovany
za védecké, v organizaci stavby egyptskych pyramid, stavbé zavlazovacich zafizeni,
a dokonce i silnic. Z dnesniho pohledu vSak nejjednodussi forma vznikla v rdmci vojenskych

akci. (Souckova a Jerz 2019, s. 11)

Pivod terminu logistika pochazi pravdépodobné z feckého slova ,,logo*, coz znamena slovo,
fe¢, rozum nebo ,,logistikon®, coz je vynalézavost a rozum, dal$i moznosti je ,,logistikos®,

tedy v prekladu prozkoumat, myslet logicky. (Dupal’ 2019, s. 241)
Logistika ma mnoho riznych odvétvi, v anglické literatufe se miizeme setkat naptiklad s:
e Business logistics — obchodni logistika
e Industrial logistics — primyslova logistika
e Supply chain management — fizeni zésob
e Logistics production — vyrobni logistika

Vsechna tato odvétvi maji vSak néco spole¢ného, souvisi s tokem zboZi a materiadlu z mista

puvodu do mista spotieby, v nékterych piipadech az do mista likvidace. (Dupal’ 2019, s. 243)
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2.3 Oblasti podnikové logistiky

2.3.1 Nakupni a zasobovaci logistika

Zakladnim ukolem této logistiky je zajistit, aby vyrobni proces a cely provoz spolecnosti
mély potiebné zdroje. Flexibilita a schopnost reagovat na pozadavky zékaznikii do znacné

miry zavisi na funk¢nosti ndkupni a zadsobovaci logistiky.
Zékladni ukoly této logistiky jsou:
e trzn¢ orientované ukoly spojené s uzaviranim smluv = nakupni logistika,
o fyzické ukoly a fizeni materidlovych tokii = zadsobovaci logistika (Dupal’ 2019,
s. 246)
2.3.2 Vyrobni logistika

Jedna se o soubor uloh a opatieni, které jsou nezbytné pro pfipravu a prubéh vyrobniho
procesu. Zahrnuje vSechny Cinnosti souvisejici s materidlovym a informacnim tokem
surovin, pomocnych a vyrobnich materialii od skladu vstupniho materidlu, ptes jednotlivé

vyrobni stupné, mezisklady a montaz az po sklad hotovych vyrobk. (Dupal’ 2019, s. 247)
Hlavnimi tkoly jsou:

1. organizace vyroby z logistického hlediska,

2. planovani vyroby,

3. organizace informac¢nich a materidlovych tokd,

4. strategie MAKE OR BUY,

5. novy systém tizeni vyroby (Dupal’ 2019, s. 247)

Vyroba ovlivituje logistiku ve dvou klicovych oblastech. Prvni oblasti jsou vyrobni operace,
které urcuji mnozstvi a typ findlniho produktu, ktery musi byt vyroben. To ovliviiuje, kdy a
jak je produkt distribuovan do mista spotieby k zadkaznikovi. V druh¢ oblasti misto vyroby
pfimo ovliviiuje poptavku po surovindch, dilech a komponentech, které jsou spotfebovany
ve vyrobnim procesu. V dasledku toho jsou rozhodnuti v oblasti fizeni vyroby casto sdilena

jak vyrobou, tak logistikou. (Souckova a Jerz 2019, s. 58)
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2.3.3 Distribucni logistika

Zabezpecuje souhrn logistickych uloh a opatfeni, které souvisi s pfipravou a vykonédvanim
distribuce. Zabira se pfedevSim cinnostmi, zabyvajicich se tokem materidlu ze skladu

hotovych vyrobkti na odbytovy trh, véetné informaci.
Zakladni problematika, ktera se tyka distribu¢ni logistiky je:
1. skladovaci prostory a skladovani zasob,
2. skladovaci a ptipravné systémy,
3. hospodarné déleni dodavek,
4. prostorové prifazeni skladl k odbytovym oblastem (Dupal’ 2019, s. 247)

Distribu¢ni management je také rozdélen do dvou hlavnich, vzajemné provazanych casti.
o dodavkach od vyrobce ke konkrétnimu zédkaznikovi, jako je uhrada nékladi na distribuci
nebo zajisténi dodavek pracovnich sil a materialu, ptipadné stanoveni zakonnych povinnosti.
Druha ¢ast se zabyva marketingovou logistikou, ktera se stara o zpracovavani objednavek,
formou a umisténim skladovéni, volbu typu dopravniho prostfedku a logistickymi aspekty

baleni produktd. (Souckové a Jerz 2019, s. 89)

2.4 Skladovani

Vnitini poptavka spolecnosti, stejné tak jako vnéjsi poptavka ostatnich ¢lenti dodavatelského
fetézce, jsou hlavnimi vychozimi body pro umisténi skladu. To je tfeba feSit v kombinaci
s geografickymi podminkami a specifi¢nosti urcitych lokalit. Obdobné postupy ¢i feseni 1ze

pouzit jak pfi umisténi skladd, tak pfi vybéru obchodnich mist.
Strategie implementace:

e trzn¢ orientovana strategie,

e vyrobn¢ orientovana strategie,

e strategie centralniho umisténi (Jurova 2016, s. 197)

V sirSim smyslu je ulohou skladového hospodarstvi zajistit sjednoceni od vyrobni
transformace vstupli az po uvedeni hotovych vyrobkli na trh. V uz§im pojeti skladové

hospodaistvi zabezpecuje plynuly piisun vstupnich materidlic do vyroby, optimalizované
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naskladiovani rozpracované vyroby v meziskladech a zajisténi hotovych vyrobkda.

(Souckové a Jerz 2019, s. 96)

V soucasné dobé existuje nepteberné mnozstvi druhti skladovéni, pro které se muzou

spolecnosti rozhodnout. Sklady vétSinou plni 5 zékladnich funkci:

1. Technologicka funkce

2. Kompleta¢ni funkce

3. Spekulativni funkce

4. ZuSlechtovaci funkce

5. Informacni funkce (Souckova a Jerz 2019, s. 108)
Hlavnimi skladovacimi procesy jsou:

a) Pfijem artikld

Jedna se o proces, ktery probiha v dodavatelsko-odbératelském vztahu, zahrnuje nékolik
¢innosti jako je pfijem piepravnich dokladl, vykladka, vybaleni, kontrola mnozstvi a kvality
zbozi, pfijem zbozi, potvrzeni pfijemky, pfijem zbozi fyzicky a systémové a kontrolu

puvodni dokumentace.
b) Skladovani artiklii

Ptesouvani, skladovani a jiny transport produkta do skladu.
c) Ptiprava artikl odbérateli

Provedeni polozkové metody, do beden nebo krabic anebo celopaletové metody. Dale
rozliSujeme metody piipravy zboZi — metoda dodavkové piipravy, zonova piiprava a vinova

pfiprava.
d) Prekladka artikla

Z mista piijmu do mista odeslani, bez uskladnéni.
e) Expedice

Zabaleni a nakladka produktii na dopravni prostfedek, kontrola spravnosti objednavky

a uprava skladovych dat. (Tichy 2021, s. 95)
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2.5 Rizeni zasob

Zamg¢ieni logistiky vyplyva z pozadavku efektivné fidit hmotné ¢asti materidlového toku. V
podnikové ekonomice se tato oblast identifikuje pomoci Ucetniho a finan¢niho rozsahu
realizovan¢ho hmotného toku, ndkladt a zédkladnich metrik jako finan¢ni analyza, rozvahy
¢i vykazy zisku a ztrat. Zasoby lze chépat jako neodd¢litelnou soucast vyrobnich,
obchodnich nebo distribu¢nich subjektt, které takto oznacuji materidl, suroviny, paliva,
obaly, nahradni dily, polotovary a hotové vyrobky. Ve své podstaté byly zasoby vyrobeny,
ale jesté nebyly spottebovany. (Jurova 2016, s. 223)

Holisticky a detailni pohled na zasoby je soucasti filozofie lean, kterd vyzaduje podrobngjsi
pohled na zdsoby. Nasledujici tabulka vyobrazuje srovnani tradi¢niho a lean ptistupu k fizeni

zasob:

Tabulka 1 Tradi¢ni a lean pfistup (vlastni zpracovani podle Jurové 2016, s. 224)

Tradi¢ni pristup Lean pftistup
Vyvazit poptavku a nabidku Nadprodukce
Prevence vici neurcitostem Plynula doba, cekani
Omezeni nakladi Zpozdéni, doprava a manipulace
Hajeni proti neshodnym produktiim Nevhodny layout pracovist
Ustélena vyroba Technologicka vybavenost strojii, sefizovani
Predpokladany prode;j Kvalita

Logisticka podpora vyroby by nebyla mozna bez logistiky ndkupu a dodavek. Zasobovani
podniku piedstavuje proces zajisténi surovin a materialu, polotovard a vyrobku, potfebnych

pro vyrobni proces a poskytovani sluzeb. (Dupal’ 2019, s. 253)

Podle Marie Jurové (2013, s. 88) je dnes fizeni zasob hlavnim bodem pozornosti
a management firem se stale vice ptesvédCuje, Ze dobré fizeni zasob miiZze podstatné prispet

ke zlepSeni hospodarského vysledku podniku.
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Tento informacni systém je vyuzivan pro fizeni skladu ve vétSin€ vyrobnich zavodt. Pouziva

se napiiklad pfi uvolilovani vyrobni zakazky do vyroby (tzv. pies kusovnik). Tento systém

umoziuje lepsi sledovani a rychlejsi reakci na problémy. Struktura tohoto systému je podle

Jurové (2013, s. 91) nasledujici:

Vychozi data a ¢iselniky

Definovani organizac¢ni struktury skladového hospodartstvi (definice hospodaiskych
sttedisek provadéjicich skladovani, definice skladl a geografického umisténi,
definice skladovacich mist v€etné pozice v zakladacich)

Definovani parametrii polozek (definice artikld a jejich pouziti, mérnych jednotek

a rozde¢leni na polozky nakupované, polotovary a prodejni polozky)

Definovani skladovych pohybt (identifikace skladového pohybu)

Stala data skladu

Stav sklada (informace o stavu polozek na skladech)

Stav zasob (informace o stavu zdsoby a o mnozstvi, které je rezervovano

na planované objednavky)

Proménliva data skladu

Pfijem na sklad (pfijem z objednavky, z vyroby, anonymni pfijem, zpétny piijem

materidlu z vyroby)

Vydej ze skladu (vydej na vyrobni zakézku, vydej hotovych vyrobkl k dodacimu

listu, vydej na projekt, anonymni vydej)
Skladové pohyby (souhrnné zobrazeni skladovych pohybti za obdobi)

Rezervace poloZzky (moZnost zablokovat a zarezervovat material ¢i dil pro budouci

potiebu)
Pieskladnéni poloZky (z jednoho skladu na druhy)

Storno

Inventarizace a uzavirani zasob

Inventura (jednordzova zmeéna stavu zasob na zéklad¢ zjisténého rozdilu)

Blokace zasob
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Piedpovéd’ a dopliiovani zasob (podpora dispozice a zajisStovani navrhl na objednavky)

Rozbor a sestavy (analyza zasob, jejich obratil, souhrnné ptijmy a vydeje)
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3 WAREHOUSE MANAGEMENT SYSTEM

Warehouse management system (dale jen WMS), do Cestiny pielozeno jako systém fizeni
skladu je softwarové feseni, které nabizi piehled o veskerych zasobach podniku a fidi plnéni
operaci dodavatelského fetézce od distribuéniho centra aZ po regal obchodu. Reseni WMS
navic umoziuje spole¢nostem maximalizovat vyuziti pracovnich sil, prostoru a investic do
vybaveni za vyuziti optimalizace zdrojii a materidlovych tokt. Systémy WMS jsou
konkrétné navrzeny tak, aby podporovaly potfeby globalniho dodavatelského fetézce, veetné

distribuce a vyroby. (oracle.com, 2020)

WMS fidi planovani, optimalizaci a kontrolu kazdodennich skladovych operaci od ptfijmu
materidlu az po expedici. Kromé efektivniho vyuziti skladovych ploch je dal§im cilem
systtmu WMS co nejefektivnéji vyuzivat dalsi zdroje, jako jsou skladové prvky, ru¢ni

terminaly, dopravni prostfedky a obsluha. Mezi vyhody efektivniho WMS mizeme zatadit:
e sledovani zasob a celého provozu v realném case,
e urychleni procesu piipravy objednavek a expedice,
e zvySeni presnosti uspokojovani objednavek zakazniki,
e vedeni zaznami o vSech ¢innostech, které poméhaji sledovat vykonnost skladu,
e prepocet provoznich nakladi. (Paksoy 2021, s. 191)

Ukolem systému WMS je pomahat uZivatelim fidit ikoly spojené s expedici a piijmem
zboZi ve skladu nebo distribu¢nim centru, jako jsou vychystavani zboZi z regalt k expedici
nebo ukladani piijatého zbozi. Jeho ulohou pfii inventarizaci je sledovat idaje o zasobach,
které prichdzeji ze Ctecek carovych kodt a Stitki a aktualizovat modul fizeni zasob

v

v systému ERP, aby mél k dispozici nejnovéjsi informace. (O Donnell 2020)

3.1 Potieba WMS

Ptestoze jsou spole¢nosti, které pouzivaji papirovy systém, schopny zavést do skladu
osvédcené postupy, jako je zlepSeni uspotfadani skladu a minimalizace doby ptepravy tim,
ze nejrychleji prodavané polozky jsou nejblize expedici, mohou se jesté vice zlepsit a zvysit
produktivitu zavedenim softwarové techniky do skladu. (Richards 2018, s. 234)

Vzhledem k tomu, Ze internet a digitalni technologie zménily zpisob, jakym zakaznici

nakupuji, musi dodavatelské operace reagovat na tyto zmény vlastnim digitaln€ propojenym

feSenim. (oracle.com, 2020)
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Zavadéni novych technologii do provozu nejen zvysSuje konkurenceschopnost na narocném
trhu, ale mize byt také neocenitelnym ndstrojem pii plnéni stale rostoucich pozadavkil
zékaznik.
Vyhody mit WMS mohou byt nasledujici:

- Viditelnost a sledovatelnost zasob v realném case

- ZlepSeni produktivity

- Piesna evidence zasob

- Viditelnost dat na dalku

- Zlepseni odezvy

- Minimalizace papirovani (Richards 2018, s. 235)

3.1.1 Role WMS

V dne$nim dodavatelském fetézci ma sklad mnoho riznych roli. Sklad mohou provozovat
dodavatele surovin, vyrobci komponenti a hotovych vyrobki, velkoobchodnici,
maloobchodnici a spolecnici zabyvajici se reverzni logistikou. Sklad mtze byt provozovan
vlastnikem nebo miize byt subdoddvkou pro externi poskytovatele logistickych sluzeb.

(Richards 2018, s. 12)

3.1.2 Funkce WMS

Navrh skladu, ktery umoziiuje organizacim pfizpisobit pracovni postupy a logiku
vychystavani tak, aby byl sklad navrzen pro optimalni lokaci zasob. Systém WMS zavadi
rozvrzeni zasobnikl, které maximalizuje skladovaci prostor a zohlediluje rozdily

v sezonnich zasobach.

Sledovani zasob, které umoziuje pouzivat pokrocCilé systémy sledovani a automatické
identifikace a sbéru dat, véetné snimact ¢arovych kodi, aby bylo mozné zbozi snadno najit,
kdyz je tfeba ho pfemistit.

Prijem a vydej, ktery umoziniuje vydej a ptijem zasob, pomoci technologii pick-to-light nebo
pick-to-voice, které pomahaji skladniktim lokalizovat zbozi.

Vychystavani a baleni zboZzi, véetn€ zénového a vinového vychystavani. Pracovnici skladu

mohou také vyuzivat funkce zonovani Sarzi a prokladani uloh, aby mohli co nejefektivnéji

tidit tlohy vychystavani a baleni.
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Expedice, ktera umoznuje systému WMS odesilat nakladni listy pied expedici, generovat

balici listy a faktury pro expedici a odesilat pfijemcim ozndmeni o expedici piedem.

Rizeni prace, které pomaha vedoucim skladim sledovat vykonnost pracovnikii, pomoci
klicovych ukazatelti vykonnosti, které oznacuji pracovniky podavajici nadstandardni nebo

podprimérné vykony.

Reporting, ktery pomaha manazerim analyzovat vykonnost skladovych operaci a najit

oblasti, kter¢ je potieba zlepsit. (O 'Donnell 2020)

3.2 Vybér WMS

Pted vybérem vhodného WMS je potieba presné znat potieby spolecnosti a klicové obchodni
pozadavky, a to nejen dnes, ale také v budoucnosti. Reseni Ize bud’ ziskat intern& vytvofenim
vlastniho softwaru, nebo je tfeba zajistit spravného obchodniho partnera a rozvijet s nim

nejefektivnéjsi variantu. (Richards 2018, s. 236)

Autor Gwynne Richards (2018, s. 237) sestavil pro ovéfeni spravnosti vybraného systému

nckolik osvédéenych postupli, kterymi jsou:
Tvorba projektového tymu

Je potieba sestavit tym lidi schopnych logického mysleni, kteti rozhodnou, co spolecnost
od syst¢tmu WMS potiebuje a jaké funkce musi mit. Tym by mél zahrnovat ¢leny z oblasti
financi, prodeje, vyroby, IT a samoziejmé skladovani. Dale jmenovat vedouciho projektu a
definovat role jednotlivych osob, jejich odpovédnosti a miru jejich zapojeni z hlediska casu
a rozhodovani v pritbéhu celého procesu. VSichni tcastnici by méli byt schopni poskytnout

Cas a zdroje k zajisténi uspechu projektu. (Richards 2018, s. 237)
Definovat, zaznamenavat, prezkoumat a zlepSovat stavajici procesy

V prvni fadé€ je potifeba posbirat co nejvice informaci o aktudlnich procesech a postupech.
Az bude tato cast hotova, prochdzi se kaZzdy proces. Proto je moZzné vyuZzit tym a
zamestnance skladu, ktefi jsou schopni identifikovat, ktery proces povazuji za frustrujici,
nadbyte¢ny a neefektivni. Musime pochopit, ktery proces bude potieba zlepsit zavedenim

technologie, o kolik a zda je to ndkladové efektivni. (Richards 2018, s. 237)
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Tvorba seznamu klicovych funkei

Kazdy ¢len projektového tymu musi sestavit seznam klicovych funkci, pozadovanych od
systému a sefadit je podle dulezitosti. Z napadi jednotlivych ¢leni tymu sestavte dohodnuty
seznam zakladnich pozadavkli a zdokumentuje je, aby mohly byt zahrnuty do zéadosti
o informace. Tento seznam by mél obsahovat pouze zdkladni funkce, které je nutné mit.

To vam umozni rychle vyfadit systémy, které nespliuji pozadavky. (Richards 2018, s. 238)
Zahrnuti specifikace planu budouciho ristu

Ackoli je obtizné predvidat, musime vzit v tvahu pravdépodobnou budoucnost pii zaddvani
WMS. Napiiklad: cheete vyrazné zvysit skladové zdsoby béhem nékolika ptistich let; bude
vas budouci provoz vyzadovat kompletaci; budete muset fidit skupinu skladd; uvazujete
o vyuziti celniho skladu; s jakymi systémy budete pravdépodobné potiebovat spolupracovat;
jaké technologie planujete zavést? To jsou jen nckteré z otazek, které je tieba zodpovédet

pred specifikaci nového systému. (Richards 2018, s. 238)
Vyjmenovat prinosy systému WMS pro spole¢nost

Spravny WMS muze maximalizovat produktivitu prace, zvysit vyuziti prostoru i zafizeni,
zlepsit komunikaci a zvysSit presnost. To vSe je tfeba kvantifikovat a prezentovat spolu

s reportem o navratnosti investic. (Richards 2018, s. 238)
Oslovit vybrané dodavatele a navstivit referen¢ni pracovisté

Na soucasném trhu existuje nepfeberné mnozstvi dodavatelti systémt WMS, ktefi nabizeji
systémy ERP, kter¢ WMS obsahuji — systémy pro fizeni zasob. Nastésti je zde pro spolecnost
jistota. Patfi k ni konzultanti, srovnavaci webové stranky a — coZ nelze podceniovat —
zkuSenosti vlastnich zaméstnancii. Pokud se pohybujete v urCité trzni mezete, je vzdy
rozumné podivat se na systémy, které pouzivaji vasi konkurenti. Navstivit referencni mista
a podivat se na provozni efektivitu a diskutovat o vyhodach, které systétm WMS piinesl

po zavedeni. (Richards 2018, s. 239)
Vypracovat zpravu o navratnosti investic

Po provedeni docasného priizkumu podrobné popiSte své pozadavky a oslovte vybrané
spolecnosti, aby vam piedlozili cenovou nabidku. Po obdrzeni nabidek a ptfed pfijetim
jakéhokoli rozhodnuti zapojte své kolegy z finan¢niho oddélené do vypoctu potencionalni

navratnosti investice. (Richards 2018, s. 239)
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3.3 Systém ERP

Planovani podnikovych zdrojt neboli v angli¢tiné Enterprise Resource Planning (dale jen
ERP) sjednocuje vSechny oblasti fungovéani spole¢nosti, zlepSuje pritok informaci
a umoziuje okamzitou reakci na poptavku. Tyto systémy predstavuji jednu ze zakladnich
aplikaci podnikovych informacnich a komunikaéni technik, coz vede ke snizovani ndklada

a zvySovani vynosu uskutecnénych prodejem produktt a sluzeb. (Souckova 2019, str. 76)

Industrializace je model, ktery zahrnuje pokrok ve vyrobé materiali za lepSich podminek.
Tyto zmény se nazyvaji ,,pramyslové revoluce®. Ctvrta pramyslovéa revoluce poskytuje
efektivnéj$i vyrobni systémy propojenim zatizeni dohromady prostiednictvim internetu.
Vétsina technologii souvisejicich s Primyslem 4.0 ovliviiuje nové systémy ERP na riznych
urovnich ziskavani, analyzovan a vytézovani dat. Napiiklad technologie big data vyrazné
zlepSuje schopnosti software ERP ziskavat data ze zdroje automaticky. Data jsou
analyzovana s cilem dosadhnout sledovani vyroby a lepsich rozhodovacich systému. Systémy
ERP jsou implementovany za ucelem zvyseni integrace mezi procesy a daty. (Paksoy 2021,

s. 180)

Dodavatelsky fetézec je dynamickym procesem, ktery umoziuje neustaly tok informaci,
materiald a financi mezi jednotlivymi useky fetézce. Systém ERP v tomto piipadé zvysuje
kompetence v provoznich procesech a zlepSuje schopnost reagovat a uspokojovat zdkazniky,
diky tomu, zZe mohou automatizovat podnikové operace a umoziluje Upravy procesu.
Zlepseni dodavatelského fetézce zahrnuje piesnost predpovédi, vykonnost dodavek, dobu

plnéni, sniZeni zasob a celkovou produktivitu. (Chopra 2022)
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4 MATERIALY VE VYROBNIM PROCESU

Materidly umisténé ve zpracovatelskych a skladovacich prostorech maji spole¢ny nazev pro
suroviny, hotové a nedokoncené vyrobky, odpady (v¢etné oballl) apod. Zakladnimi slozkami
jsou vstupni material, nedokoncena vyroba a vystupni material. Komponenty materialového
managementu jsou predvidani materidlové naroc¢nosti, identifikace zdrojii a ziskavani

materidlu, sledovani stavu surovin jako obéznych aktiv. (Souckova a Jerz 2019, s. 22)

Materidly se pohybuji spolecnostmi a prostiedim po cestach, které mohou byt jak
jednoduché, témét piimé a snadno sledovatelné, tak komplexni a tézko vystopovatelné.
Zatimco nekteré materialy poskytuji omezené sluzby, jiné jsou velmi trvanlivé s zivotnosti

vice nez 10 let, n¢které dokonce 100 az 1000 let. (Smil 2017, s. 126)

Materidlovy tok je podoblast logistiky, kterd zahrnuje skladovéni, baleni a pohyb zbozi
vSeho druhu. V rdmci podniku je pohyb zbozi povazovan za interni materialovy tok, ktery
predstavuje logisticky fetézec od dodavatele k zékaznikovi, ktery Ize efektivné a udrzitelné
optimalizovat na zdkladé¢ pravidelnych analyz materidlového toku. Tyto analyzy
zaznamenavaji procesy, skladovaci a pifepravni operace s cilem odhalit slaba mista
materidlového toku. Proto je potfeba navrhnout tyto toky tak, aby se usetfily naklady,

zkréatila doba prichodu a zabranilo se plytvani. (saloodo.com, 2020)

Primérnimi cili materidlového managementu jsou nizké naklady, vysoka uroven sluzeb,
zajiSténi kvality a nizky kapitdl. Nakup a zasobovani, fizeni vyroby, doprava materialt
do spole¢nosti a v ramci spolecnosti, skladovani, planovani a fizeni zasob a likvidace odpadu
jsou nedilnou soucésti fizeni materidlu. (Souckova a Jerz 2019, s. 22)

4.1 Materialovy tok

Jedna se o ¢ast hmotného toku, ktery predstavuje netechnologicky, organizovany pohyb
materidlu ve vyrobnim procesu a je podle Souckové a Jerze (2019, s. 23) danymi témito

ukazately:
e Intenzitou — mnozstvi materialu za urcity ¢as
e Smérem — odkud a kam
e Frekvenci — pocet pfeprav za urcity ¢as
e Rychlost pohybu

e Trasou
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e Délkou — vzdalenost mezi dodavatelem a odbératelem

Materidlovy tok lze definovat jako fizeny pohyb materidlu, pomoci dopravnich,
skladovacich, manipulacnich a pfepravnich zafizeni. Jedna se o primarni zdroj logistickych
procest ve spolecnosti. Cilem je co nejefektivnéji a nejucinnéji dodat material
v pozadovaném mnozstvi, na spravném misté, ve spravny Cas a v pozadované kvalitg.
Zéakladem procesu manipulace je operace neboli zdmérnd a neustdlda zména lokality
pfedmétu. Je provadéna za pomoci manipulacnich prostiedk nebo pracovnikd, ptipadné

obéma. (Jurova 2016, s. 217-218)
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Na zacatku se tato prace vénuje Stihlé vyrobé, ktera je typicka usilovnym soustfedénim
zamestnancl na ¢innosti, které piinaSeji zdkaznikiim piidanou hodnotu. Pod ni spada také
stihla logistika, kterd se soustfedi pfedevSim na zvySeni kvality a flexibility pfi dodani

materiala.

Druhé kapitola se vénuje logistice jako takové. Ma za kol systémové planovani, fizeni a
kontrolu vSech materidlovych toki. Pocatky logistiky sahaji az do starovékého Egypta, kde
dochdzelo k organizaci stavby pyramid. Mezi oblasti podnikové logistiky patii nadkupni a
zasobovaci logistika, vyrobni logistika a distribu¢ni logistika. Nedilnou soucasti je také
skladovani. To ma jako hlavni Ukol pfijimat zbozi, uskladiiovat ho, pfipravovat pro

odbératele a nésledné pak jeho prekladku a expedici.

Ve treti kapitole je definovan WMS, tedy systémové fizeni skladu. Jedna se o softwarové
feSeni, diky kterému ma podnik ptehled o vSech svych zasobach, a mize snadnéji fidit
operace mezi distribu¢nimi centry az po regaly obchodu. Internet a digitalni technologie
meéni zplisob nakupovani zédkazniku, proto je dulezité, aby na tyto zmény reagovali také
dodavatelé. WMS umoziuje sledovani zasob, ptijem a vydej, vychystavani a baleni zbozi,
expedici a také reporting, ktery poméaha predev§im manazeriim v analyzovani vykonnosti
jednotlivych procesl. Zavérecnd c¢ast této kapitoly pojednava a ERP systému, ktery

sjednocuje vSechny oblasti podniku a umoziluje tak okamzitou reakci na poptavku.

V posledni kapitole teoretické ¢asti je vénovana pozornost materialiim ve vyrobnim procesu,
které se oznacuji jako suroviny, hotoveé vyrobky, polotovary ¢i odpady. Materidlovy tok je
podoblasti logistiky, kterd zahrnuje jiz zminéné skladovani, baleni a pohyb vSeho druhu.
Materidlovy tok je dany parametry jako naptiklad rychlosti pohybu, trasou anebo délkou

vzdalenosti mezi dodavatelem a odbératelem.

Poznatky z teoretické Casti bakalaiské prace byly Cerpany z Ceské a zahrani¢ni literatury a

elektronickych zdrojl a tvofi tak podklad pro vypracovani praktické ¢asti této prace.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Promens Zlin a.s. je jedinym evropskym vyrobcem, ktery kombinuje technologie RIM, SMC
a vakuového lisovani. Kromé téchto technologii vyuzivaji také naptiklad pravidelné
inovované technologie PU-RIM, PA-RIM, CNC obrabéni, montazni a lakovaci techniky.

(promenszlin.com, nedatovano)

Mottem spolec¢nosti je ,,Nasi lidé uvadi plasty do pohybu a vize naSich partnerii v realitu®.
Promens Zlin ma 330 zameéstnanci, na trhu je jiz 29 let a md obrat 990 milioni K¢.

(promeszlin.com, nedatovano)

6.1 Produktové portfolio

Spolecnost se zaméfuje na velkoplosné piedevsim stiedni a nizké série exteriérovych

plastovych dilti. Vyrabi dily na tyto stroje:

e Autobusy — co se vyroby dili pro autobusy tyce, patii Promens Zlin k vyhledavanym
vyrobcliim, nabizi nabidku plastikafskych technologii, které pojmou vse od produkce

jednotlivych exteriérovych dilli az po kompletni feSeni prostoru pro fidice.

o Zemédélska technika — traktory, zahradni traktirky nebo naptiklad kombajny jsou
ve spolecnosti vyrabény za pomoci technologie RIM a vakuového tvarovani, ty jsou

vhodné naptiklad pro blatniky, stfechu ¢i interiérové dily.
e Stavebni stroje — jako naptiklad nakladace, vibracni vélce a bagry
e Kamiony
e Osobni automobily

e Dodavky — s konstrukei, vyvojem a vyrobou karosatskych dilii pomoci technologie
RIM ma Promens Zlin vice nez 20 let zkuSenosti. Soucasné s feSenim dodavky

navrhuji taky vhodné baleni, konstrukci a vyrobu vSech nastroju.
e Vefejna doprava — diky vyvoje a vyroby modernich vlakovych a tramvajovych

souprav je spole¢nost schopna snizit aerodynamicky odpor a hluk a zvysit jejich

rychlost. (promenszlin.com, nedatovano)
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Obrazek 1 Produktové portfolio (promenszlin.com)

6.2 Zakaznici

Mezi zékazniky spolecnosti Promens Zlin a. s. se fadi naptiklad Volvo CAR/ CE/ TRUCK,

Skoda, Tatra, Zetor, Iveco bus nebo John Deer.

Vroce 2003 dosédhla  spolecnost ocenéni ,NejlepsSi cesky  dodavatel®.

(promenszlin.com, nedatovano)

Na obrazcich nize mizete vidét, jaké soucasti konkrétnim zakazniktim Promens Zlin dodava:

Obrézek 2 Iveco bus (promenszlin.cz)
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Obrézek 3 Volvo TRUCK (promenszlin.com)

6.3 Organizacni struktura
Ve spole¢nosti je maticova organizac¢ni struktura.

Promens Zlin a. s. — Management

GENERAL
MANAGER
SALES EHS
| QUALITY
R&D FINANCE
SCIJ;:%NY PURCHASE
PRODUCTION HR

Obrazek 4 Organizacni struktura
(interni zdroj)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 34

6.4 Historie

Spolecnost vznikla na zacatku 90. let z vyzkumného tymu v ramci privatizace Vyzkumného
ustavu gumarensko-plastikaiské technologie. Béhem par let se stala pfimym dodavatelem

fady vyznamnych podniki v CR a zahraniéi.

V roce 1993 byla zavedena prvni sériova vyroba PA-RIM, jedna se o technologii reaktivniho
vsttikovani, kterd umoziuje flexibilni nastaveni vlastnich polyamidovych dild — tvrdé
¢i elastické, s moznosti piimé recyklace. O 5 let pozdé&ji se k ni ptidaly také technologie
DCPD-RIM, PU-RIM a vakuové tvarovani. V roce 2000 byly zavedeny metody fizeni BSC
a prvky §tihlé vyroby. Dva roky na to byla spole¢nost ocenéna titulem ,,Dodavatel roku*
udélovana Ministerstvem priamyslu a obchodu. V roce 2012 byla spusténa vyrobni linka na

vyrobu krytli motoru z mékkych PU systémil. (promenszlin.com, nedatovano)

6.5 Mapovani procesi

Ve spolecnosti Promens Zlin a. s. bylo potfeba mapovat logistické procesy a nasledné
je zpracovat tak, aby z nich bylo jasné Citelné, které innosti jsou v procesu navic, a zabiraji

tak zbyte¢né Cas. Ten by mél byt vyuzity jinde, pfi ¢innostech s vyssi ptidanou hodnotou.

V priibéhu praxe jsem mapovala n€kolik ¢innosti ve vyrobnim zavod¢ Zlin 1, zaméfila jsem
se vSak pfedevsim na 2 pracovniky, u kterych se mi podafilo zaznamenat nejvice aktivit

a zaroven navrhnout n¢kolik zmén.
Vystupem této analyzy bylo zpracovani SIPOC diagrami, ty jsem nasledné s vyuzitim
nového Warehouse management systému upravila tak, aby neobsahovaly plytvani a Zadné

zbytecné ¢innosti.

6.5.1 Zaméstnanci

Z divodu ochrany identity zaméstnanci jsem se rozhodla, Ze vybrané zaméstnance budu

v této praci oznacovat jako ,,pracovnik A* a ,,pracovnik B*

Hlavni nédplni prace pracovnika A byla tvorba vydejek materidlu a jeho kontrola, tak aby se
ucetni stav shodoval se stavem fyzickym. Pracovnik B se pak zamé&foval na planovani oballi

a expedici materialu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 35

7 SIPOC ANALYZA SOUCASNEHO STAVU V POROVNANI
S MYMI NAVRHY

Vzhledem k tomu, Ze analyza byla provadéna béhem ranni smény, jsou i ¢innosti sefazeny
chronologicky za sebou tak, jak je operatoii béhem dne dé€lali podle nastaveného pracovniho

postupu.

Aby byly lepsi vizualizaci navrhili na zlepSeni procest, uprava ¢innosti je vlozena hned pod
analyzu soucasného stavu. Casova uspora a zména naro¢nosti ¢innosti je tak 1épe viditelna.

V navrhové ¢asti bude veskera tispora a eliminace chyb shrnuta.
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7.1 Pracovnik A

7.1.1 Soucasny stav — kontrola beden k prioritnimu odvozu

Den pracovnika A zacinad kontrolou beden, které jsou urcené k prioritnimu odvozu, tedy
je potieba je pfi expedici materidlu upfednostnit. Pracovnik ma za ukol obejit skladovaci
mista a zjistit, zda jsou vSechny bedny s materidlem oznacené a pfipravené na ur¢eném

sklad¢ k expedici. Jak tato kontrola probiha je znazornéné v nasledujicim diagramu:

Dodavatel Vstup Proces Vystup Zakaznik

Zafatek procesu - odvoz priorit

E-mail s Informace o

Planovacka o . Kontrola priorit . Pracovnik A
prioritami prioritach

h 4

Informace o Oznaéi bedny na skladé

Pracovnik A . Oznatena bedna Pracovnik A
prioritach
|
¥
Jsou viechny Oznatené/
Pracovnik A Oznacena bedna . bedny — . . Skladnik
o neoznacené
oznacene?
ME ANO
1
Skladnik MNeoznatené Vol skladnvl'.kow,’aby Oznatena bedna Pracovnik A
bednu oznadil papirem
; L M3 isknout videik Auto prioritné
skladnik Oznatena bedna lZe vytisknout vydejku < s sklad
a predat fidigi odjizdi
Y
Tisk videjky

Obrazek 5 SIPOC diagram — odvoz priorit (vlastni zpracovani)

Jak je ztabulky patrné, je potieba opravdu diikladné zkontrolovat, zda je pocet beden
v souladu s materidlovou a skladovou evidenci a zda jsou fadné¢ oznacené vSechny
materidlové polozky, které budou bud’ naskladnény nebo vyskladnény na dal$i zpracovani
ve vyrobnim procesu. Bohuzel se stdva, Ze fadné oznaceni chybi a v tu chvili pracovnik A

vola skladnikovi a zjiSt'uje, pro€ tato situace nastala. Skladnik pak musi oznafeni napravit.
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7.1.2 Navrh — kontrola beden k prioritnimu odvozu

V idedlnim piipad¢ by po implementaci nového WMS mél tento proces tGplné zaniknout.

Planovacka oznaci bedny k prioritnimu odvozu rovnou v systému. K tomu bude mit pfistup

také skladnik, ktery uvidi, jaké bedny je potfeba prioritn€ odvést a mize je rovnou nalozit.

7.1.3 Soucdasny stav — priprava vydejky k tisku

Po kontrole beden nakladd manipulant bedny do auta a nésledn¢ dava pracovnikovi védét,

Ze je potieba ptipravit vydejku pro fidiCe tohoto auta, aby mohl s ndkladem odjet. Béhem

pripravy vydejky jesté probiha kontrola, zda pocet nalozenych beden a materialu v nich sedi,

a to jak fyzicky, tak ucetné.

Dodavatel Vstup Proces Wystup Zakaznik
Zacatek procesu - tisk vydejky
!
¥
L Informace o
Manipulant NaloZené auto & telefol:lu r.:reda "IFD a naloZeném auté a Pracovnik &
naloieném auté . .
poctu beden v ném
|
Inforr"nace D, Kontroluje pocet beden Zkontorovan potet )
Pracovnk A nalozeném auté a v ERP systému bed Pracovnik A
eden
pottu beden v ném
Zkontrolovan = p[?cet oh:alu 3 3 ;
Pracovnk A tet bed W systému s tim — Sedif Nesedi Pracovnik &
pocet beden fyzickym?
NE [[ano |
Predana
N . i informace o
Pracovnk A Pocet chald nesedi Tel_efonule . L. Manipulant
manipulantovi nesedicich
obalech
Pfeda informace o . VyfFeseny problém
Pracovnk A nesedicich Resi Fonkr?!:n " pr?blem a tudiz potet Pracovnik A
obalech W B T oball sedi
I
¥
Pracovnk A Potet oball sedi R Wydejka Ridi

Wydejku, kterou tiskne

¥

< Vytisténa vydejka )

Obrazek 6 SIPOC diagram — tisk vydejky (vlastni zpracovani)
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Pii ptipravé vydejky je dilezitd komunikace mezi manipulantem a pracovnikem.
Muze nastat hned nékolik diivodd, pro¢ pocet obali nesedi. To na sebe navazuje dalsi
¢innosti, které pak operatorovi pribyvaji. Tyto Cinnosti jsou ukazany v nasledujicich
diagramech.

(viz obrazky &. 8, 9 a 10)

7.1.4 Navrh — priprava vydejky k tisku

Pokud by tyto problémy nenastaly, tisk vydejek by probihal jako na nasledujicim diagramu.
Vydejky by se tvorily automaticky za pomoci WMS, takze pracovnikovi tato ¢innost
odpadne uplné¢ a bude potifeba pouze, aby manipulant vlozil do systému informaci

0 nalozeném aut¢.

Dodavatel Vstup Proces Vystup Zakaznik

Zaftek procesu - tisk wydejky

|
L]

Automatizovany tisk Videika Ridig

Manipulant Informace o nalofeném auté "
widejky

T
|
|

'

Komec procesu - tisk wdejky

Obrazek 7 SIPOC diagram — navrh tisku vydejky (vlastni zpracovani)

7.1.5 Soucasny stav — oprava ,,prazdného obalu“, ktery sviti v ERP systému

Prvnim, Casto opakujicim se divodem byva tzv. ,prazdny obal“. Tento obal jiz miiZe
byt naloZeny v auté, a proto je potieba zavolat manipulantovi a zjistit, kdy ho nalozil, protoze
pokud to bylo ke konci nakladani, mtze ho jesté slozit z auta. V opacném ptipad¢ je potteba

predat informaci fidi€i, ktery s obalem piijede zpatky.

Pokud se problém s prazdnym obalem opakuje, informuje pracovnik A mistra, ktery o tom
nasledné¢ informuje konkrétniho zaméstnance. Tento problém totiz vznikd na dilné,
kdyz zaméstnanci chybné nactou kéd materidlu, ktery davaji do obalu. Z toho divodu je

bedna ucetné prazdnd, i kdyz v ni material fyzicky je.
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Obrazek 8 SIPOC diagram — oprava ,,prazdného obalu* (vlastni zpracovani)

7.1.6 Navrh — oprava ,,prazdnych obali“

Dodavatel Vstup Proces Vystup 2akaznik
zatarek procesu - napipnuty
prazdny cbal
3 -
W ERF systEmu mu
R we vydeie svit], 22 Telzfonuje Predini informace o .
ERP system - 5L1:-5 naladeny manupulantovi, aby obal prizdnémm obaly Manipulant
mEETETEEE zkontraloval Fane
prazdny oba
]
b
. Informace o E"'ID'_“I_ Meddvno naloiemy/ .
Manipulant .. nalekeny pfed R Fracovnik &
prazdném obalu chill? Nalodeny diive
Ml e
pracovnik A mite v
Neddvno nakoieny Systému opravit a .
Maripuant W Pracovnik & olslalz auta =y ! hF' Pracovnik A
oba sunda tuediiz wF tam
prizdmy obal nesviti
. . .. il LoEs Pracovnik A opravi P
nanipulant Dffve nalodeny oba BN FrEITIRAEEE See RidiE
inforamci o obalu ridici W systemu
I
¥
Pravidelng opravuje B
Pracovnik & prazdmy obal v . (el - - AnofNe Pracovnik &
- problém
systému ~
NE »
! AND
Prada informaci o
Fracownik & Ao problému mitrovi, ktery Mist
pak fedi s témi, co obal
v
wiachno v pofadku |

Tento proces by mohl v idealnim pfipad¢ zaniknout, kdyby firma implementovala European

Arcticle Number (déale jen EAN kody, v Cestiné Evropské &islo zbozi) na vSechny dily

a obaly, diky kterym by zaméstnanci na diln¢ material do bedny nacitali snadné&ji, a nestalo

by se, ze by udélali chybu. Pomoct by mohla také lepsi ¢tecka kodi (viz kapitola 8. 3.), ktera

by v ptipad¢ chybného nacteni materialu upozornila zaméstnance notifikaci, aby jej nacetli

znovu. Vice k EAN kodim viz kapitola 8. 2.
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7.1.7 Soucasny stav — opraveni neevidovaného obalu v nakladnim auté

Jedna se o dily, které by se mély kompletovat na lakovné (Zlin 2), takze je potieba nacist

je na jejich vyrobni ptikaz. Ugetnd je tedy material na lakovng, fyzicky zatim ale ne, a proto

se jedna o neevidovany obal.

Dodavatel Vstup Proces Vystup Zakaznik
Zatatek procesu - obal jede
nelugetné
¥
Manioulant Nalosené bed W ERP systému zjisti, Ze Informace o b KA
anipulan alofené bedn : z racovni
R A obal neni na skladé nedietnim ohalu
(systémoveé - fyzicky tam
[
) Informace o PFipravuje zvlast _ .
Pracovnik A e . pfijemku pro skladnika = Pfijemka Ridic
netéetnim obalu .
poznadmkou
r
Informace o i
Pracovnik A e . Di_] st wsf:o[nm_.rat : Opraveny obal Pracovnik A
neacetnim obalu inventurni vwdejky
¥
. ax o - Informace
Pracovnik A Opraveny obal Mize piehodit na Pracovnik A
spravny sklad opravena

Dil systémové opraveny

Obrézek 9 SIPOC diagram — obal jede neucetné (vlastni zpracovani)
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7.1.8 Soucasny stav — oprava dili, které jsou ucetné mimo obal

Poslednim problémem, ktery se opakuje, jsou dily mimo obal, takze i kdyz fyzicky
je materidl pfipraven v obalu, Gcetné tam neni. V takovém piipade je potieba v systému
doplnit, o jaky material se jedna a tim problém opravit. I tato chyba nastava v disledku

chybného nacteni materidlu pfi baleni.

Dodavatel Vstup Proces Vystup Zakaznik

Zafdtek procesu

T

Informace o tom, . .
. . il Bedna je
e jsou di Enad 4 i
Skladnik ,J . V Rutné v systému doplni priipravena k Skladnik
systémoveé mimo dily do obalu o
expedici
obal
[
h J
Opraveny dil

Obrazek 10 SIPOC diagram — dily mimo obal (vlastni zpracovani)

7.1.9 Soucasny stav — oprava zavedenych vydejek

Pracovnik A pribézné s technologem koordinuje danou vyrobu, s ¢imZ souvisi také vydejky
materidlu. Ve chvili, kdy ERP systém ukazuje rozdil mezi pfijmem a vydejem, zjistuje
operator, kde tato nesrovnalost vznikla, a vola technologovi, aby si ujasnil divod. V tomto
ptipad¢ se jednalo o problém ve vyrob¢ a bylo potieba navysit ddvku materialu. Vydejky
se délaji ruéné podle SarZe, takZe s technologem poté pracovnik A konzultuje, o kolik
kilogrami je potfeba davku navysit, aby se material odvadél automaticky ptes vyrobni piikaz

a vydejky pak nesvitily jako zavedené.
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Dodavatel Vstup Proces Vystup Zakaznik

Zatatek procesu - oprava
zavedenych vydejek - material

v
Informace o Nesrovnalost mezi Informace o .
Technolog N . e L A Pracovnik A
vyrobé piijmem a vydejem nesrovnalosti
Y
. Informace o Vola technologowvi, ab . .
Pracovnik A i _ :"1 v Pfedané info Technolog
nesrovnalosti mu info predal
v
Mawysi davku materidlu a
Technolog Piedané info v systému zrealizuje Navyiena davka | Obsluha stroje

Opravené vydejky

Obrazek 11 SIPOC diagram — oprava zavedenych vydejek (vlastni zpracovani)

7.1.10 Navrh — oprava zavedenych vydejek

Tuto problematiku by mél novy systém WMS také pokryt, protoZze by vydej a prevod
materidlu probihal automatizovanym systémovym procesem v jasné danych krocich, které

by zabranily chybovosti, a tudiz 1 opravam zavedenych vydejek.

7.1.11 Soucasny stav — doplnéni dilii s Sarzi

Ve vyrobé se objevuji dily s Sarzi, jedna se o provizorni feSeni. Dily jsou bez EAN kodu,
protoze je systém zatim neni schopny snimat. Ve vyrob¢ proto vytvoii oznaceni a vytisknou
pruvodku. Pracovnik A kontroluje, zda dily odchazi, jak maji. Pokud se jedna o malou bednu
nechava si ji rovnou v kancelafi a pteda ji fidi¢i spole¢né s vydejkou. Velkou bednu polepi

privodkou a manipulant ji tak mliZe zacit nakladat na auto spolu se zbytkem.
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Dodavatel Vstup Proces Vystup Zakaznik

Zafatek procesu - dily na Zardi

¥

i Dil podle privodky ;
Dilna Privodka zavede do ERP systému Uéetné v systému Pracovnik A
Ucetné
Y
. Vytvori iski .
Pracovnik A Uéetné v systému vrl.a vytiskne PFijemka Ridi¢
prijemku
A 4
. Vytvofi a vytiskne .
Pracovnik A Uéetné v systému vev N itk Pruvodka Pracovnik A
privoku
A 4
. Polepend bedna
Pracovnik A Pravodka Polepi bed . Skladnik
oleptbednu (na skladé Ne09)

Bedna pripravena k expedici

Obrazek 12 SIPOC diagram — dily s SarZi (vlastni zpracovani)

7.1.12 Navrh — doplnéni dili s Sarzi
Kazda logisticka jednotka by do budoucna méla byt oznafena etiketou s jednozna¢nym
koédem. Potom by nebylo potieba Zadnych provizornich Sarzi, které by pracovnik A musel

fesit.
7.1.13 Soucasny stav — expedice materialu

V pribéhu ranni smény se 3x expeduji bedny, které ma pracovnik A za ukol zkontrolovat.
Je potteba polepit ptipravenou bednu, vytisknout Stitky a vydejky a zkontrolovat, zda
je veskery materidl nacteny v ERP systému. Pokud najde material, ktery neni nacteny, musi

se vratit do kancelate, vytisknout $titky a vydejky, aby mohl bedny oznacit.
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Dodavatel Vstup Proces : Vystup Zakaznik
|
. . |
e >
f N I
| Zatatek procesu - expedice |
N ;!
s o
' :
¥ |
|
. - - - | g o . e
Skl ie ofi i
adr"m:'l z r?nnl MNapipnuta Kontroluje pfipravens : Vi, co je pcl-_treba Pracounik A
a notni smeny bedna bedny | polepit
|
T i
|
I
l |
|
i
B Vi, co je potfeba . L. L .
Pracovnik A polepit Wytiskne vydejky a Stitky | VWydejka a stitek Bedna
|
|
|
| |
| I
| :
| |
. i : Informace, jestli
Bedna Vydejka a Stitek zmllﬂe'-ﬁti sedis | jsou vEechny Fracovnik A
| - x
privodkou | bedny napipane
|
| i
l I
|
|
o |
Informace, jestli it . T |
. ) . - lsou wsechimy e I ] .
Pracovnik A jsou vsechny bedny napipané . Jsou/ Nejsou Pracovnik A
bedny napipang - W SyEtému - |
< :
e -~ !
|
ANO
E ° |
|
|
i
. ' MNapipnuta .
Pracovnik A Mejsou . . | PR Pracovnik A
Jde zatky do kancelare | bedna
|
|
|
|
I
|
|
|
) I Pfipravena ,
Pracovnik A Jsou i E ! Skladnik
LT A : bedna
|
|
______________________________________________________ T
i L ) i
o Y |
f N
| Pripraveno k expedici | !
N I
A : / !

Obrazek 13 SIPOC diagram — expedice (vlastni zpracovani)
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7.1.14 Navrh — expedice materialu

Pracovnikovi A by novy WMS v tomto piipadé usnadnil préaci pfedevSim v tom, Ze by

se nemusel vracet do kancelare. Veskeré bedny piipravené k expedici by totiz mély byt fadné

nactené v systému.

Dodavatel Vstup Proces Vystup Zakaznik
Zacatek procesu - expedice
skladnici Napipnutd bedna Vidi napipnuté v Vi, co je potfeba polepit Pracovnik A
systému
Pracovnik A Vi, co je potfeba polepit . . ydejka a Stitek Pracovnik A
=P polep Vytiskne vydejky a Stitky Vide)
Pracovnik & Vydejka a Stitek Bedny polepi Pfipravena bedna skladnik
Pfipraveno k expedici

Obrazek 14 SIPOC diagram — navrh expedice (vlastni zpracovani)

7.2 Pracovnik B

7.2.1 Soucasny stav — kontrola toolboxu

Pracovnik B zacina den kontrolou toolboxti. Ve vyrob¢ na Zlin 1 jsou celkem dva, ve kterych
je potieba zkontrolovat material a ptipadné ho doplnit. Jedna se jak o material na jedno
pouziti, jako napiiklad o rukavice, tak také o nastroje, které je potieba vratit zpét, tieba

o vrtacku. S kontrolou souvisi dalsi ¢innosti, jako objednavani materialu, kontrola reportti a

kontrola stavu materialu.



7w .
UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky
Dodavatel Vstup Proces Vystup Zikaznik
.‘: Zatatek procesu - \
\ toolboxy
Stav materidluv Fi Informace o stavu
Toolbox Otevfe toolbox a . . Pracovnik B
toolboxu kontroluje stav materilu materialu
|
v
Informace o idi i dde vidét, co
Pracovnik B . padl 'f'ater'a“ >— |chybif nejde vidét, Pracovnik B
stavu materidlu ktery chybi? - )
- co chybi
NE |
B e Informace o tom,
Nejde vidét, co ) ) .
PC toolboxu b Zkontroluje stav v PC co je potfeba PC toolboxu
chybi
i doplnit
|
|
—
Jevidat Informace o tom,
e vidét, co . a
Pracovnik B N b: Zapise si info na papir co je potfeba Pracovnik B
chybi
i doplnit
v
Jde do skfiné do
Informace o k Informace o tom,
ompresevny pro
Pracovnik B tom, co je potfebny material zda je ve skfini Pracovnik B
potieba doplnit ‘ potfebny material
Informace o e Ve skiiné je vie
tom, zda je ve - Je ve skfini \ otiebné/ ve
Pracovnik B o "l A ~ s g D“ ) L Pracovnik B
skiini potfebny potfebné? skfini nenivie
materidl potiebné
ANO
NE
Ve skiini . Pozndmka o
& skfini neni . A
Pracovnik B N b Zapide si poznamku chybé&jicim Pracovnik B
vie pottbné - -
P si chybéjicim materidlu
|
¥
Poznamka o
. Vrati se do kancelafe Objednany B
chyb&jicim o : N " . Skladnik
a materiil objedna materia
materidlu
!
Objednany Je skladnikem Je dovezeny/ neni
Skladnik . Pracovnik B
material dovezeny do dovezeny
kompresouny?
ANO
Pracovnik B Meni dovezeny it pci(:kat, pedba Je dovezeny Pracovnik B
piivezou
v Ve skfingé je vie
A otfebné/ve
Skladnik Je dovezeny Jde ho doplnit do L] P o ", , Pracovnik B
skfiné do skfini nenivie
potiebné
Ve skifini je vie asi i 3
Pracovnik B . J . (EE] ma.nenal (e pomocne Doplnény toolbox Pracovnik B
potiebné krabice a dopini do -
toolboxi
e -~
Toaolbox doplné&n |
..\ - - /...

Obrazek 15 SIPOC diagram — kontrola toolbox1 (vlastni zpracovani)
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Pribéeh objednavani materialu je vidét v nasledujicim diagramu.

Dodavatel

Vstup

Proces

Vystup

Zakaznik

| Objednavani materidlu

Pracovnik B

Seznam chybé&jiciho
materiédlu

v

Podle seznamu vyhleda v
tabulce v excelu gislo
materidlu

Cislo materidlu

Pracovnik B

Pracovnik B

Cislo materidlu

v

Cislo zad4 do objednavky
v ERP systému

Objednany materidl

Pracovnik B

| Objednany material

Obrazek 16 SIPOC diagram — objednévani materialu (vlastni zpracovani)

Pokud se jedna pravé o jiz zminénou vrtacku, je potfeba kontrolovat reporty, které systém

v PC Toolboxu automaticky posila. V téchto reportech je presné uvedeno, kdo a kdy si

nastroj pujcil a také kdy ho vratil. Pokud se nastroj jakkoli pokazi a operator dilny tuto chybu

nahlési, je také uvedena v reportu.

Dodavatel Vstup Proces Vystup Zdkaznik
Kontrola reportd
LT M D0 e Vratil - vie OK/ Nevratil - dél )
Toolbox Report naposledy a zda to vratil taif Pracovnik B
v
Pracovnik B Nevrétil - 4l Fe3f B T, i oS Skladnik

konrétnim zaméstnancem z dilny

Email mistrovi

Zkontrolované reporty

Obrazek 17 SIPOC diagram — kontrola reportil (vlastni zpracovani)
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Obcas se stane, ze v Toolboxu neni jasné vidét, jaky material chybi. Operatofi vyroby se do
toolbox dostanou pomoci osobni karti¢ky a uvadi, jaky material si vyptjcili, a tudiz je v PC

presné uvedeno, jaky material je tfeba doplnit.

Dodavatel Vstup Poznamka Vystup Zakaznik
Kontrola stavu materidlu
T
v
Pracovnik B Nevidi, kolik chybi materialu Pomoci karticky se piihlasi do PCv Seznam materiglu, ktery je v Toolbox
Toolboxu toolboxu

¥

Seznam materidlu, ktery je v . _— e Informace o tom, co je
Toolbox ey Majde si v ném konkrétni material . o)
toolboxu potieba doplnit

Pracovnik B

h

Stav zkontrolovan

Obrazek 18 SIPOC diagram — kontrola stavu materidlu v Toolboxu (vlastni zpracovani)
7.2.2 Navrh — kontrola toolboxti — objednavani materialu

V celém procesu kontroly toolbox1, jsem nasla moznost na zlepSeni pouze pii objednavani
materidlu. Ostatni Cinnosti je totiz potieba délat i nadale. Pomoci WMS systému
by pracovnik B vybral material, ktery chybi, a vtu chvili by manipulantovi pfiSlo
upozornéni, diky kterého by védé€l, kam materiadl dorucit. Odpadlo by tak hledani Cisla

materidlu v excelu a posilani objednévky.

7.2.3 Soucasny stav — planovani obali

Dalsi ¢innosti je planovani oballl. Pracovnik B dostane kazdou stfedu od planovacky email,
jedna se o tabulku v excelu, ve které je znazornén plan vyroby. Pracovnik B si tuto tabulku
pfenese do tzv. obalové formy, kde ma predptipravenou dalsi tabulku v excelu, do které
dopliiuje obaly podle planu vyroby. Pokud se stane, Ze na skladé neni dostatek obald,
je potfeba informovat planovacku, ktera pieplanuje vyrobu, a posle aktualizovany plan

vyroby zpét pracovnikovi B, ktery musi cely proces opakovat.
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Dodavatel Vstup Proces Vystup ZTakaznik
.
Planovani oball |
- .'-’.
—
| 4
Inf
. E-mail od Kontroluje rormace o )
Planovacka . . . 3 planovane Pracovnik B
planovacky planovanaou wyrobu R
wrobe
. . L J
Planovana Maplanované
Vedouci wroba od Planovanou vyrabu P bl Manipulant
vedaucina pienese do obalové obaly
L 4
. Informace o
nformace o e fha siase - | Dostatku obald/
Manipulant |stavu cball na fraiz ( ’ Pracovnik B
. obalu? nedaostatku
zklade . - N
" -~ cbalu
- AND
| ME
. Medostatek Fedd i 3 E-mail . .
Pracownik B sros ELE F’l’EI:IEII'IfCI’mBEIEJ B mat 5, Planovatka
cbalu nedostatku obald informaci
. Dostatek Doplni chaly d . . .
Pracovnik B EZ:IE ;':::ID rahr < 4—!| Doplnene obaly Pracovnik B
]
¥
Praccnik B Doplnéng Daplnérn{rpkfn'fﬂ:islmea Finalni plan Masténka v
obaly el e wyroby dilné
1
¥
. Doplnéne = el Finalni plan .
Pracovnik B P Preposil2 kopii P Manipulant
obaly skladnikavi wyroby
¥

Maplénované obaly

Obrazek 19 SIPOC diagram — planovani obalt (vlastni zpracovani)

7.2.4 Navrh — planovani obali

Tento proces by se dal vylepsit ozna¢enim vSech oballi jedine¢nym ¢islem (viz kapitola 8.2).

Nemohlo by se tak stat, Zze by musela né€kolikrat ménit vyrobu, ale rovnou by ji planovala

podle dostupnych obald. Proces by se tedy vyrazné zkratil. Diky WMS by odpadla prace

s excelem a posilanim emaild.
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7.2.5 Soucasny stav — kontrola skladovacich mist

Mezi novou napln prace pracovnika B patii kontrola skladovacich mist. Tato kontrola
probiha pomoci aplikace iAUDITOR. Kontroluje vSechny skladovaci plochy, které jsou v

layoutu oznacené zelen¢ (Cerné obdélniky oznacuji budovy).

Obrazek 20 Layout skladovacich mist Zlin 1 (vlastni zpracovani)

Tyto sklady kontroluje 1x tydné&. Po kontrole vytvoii report, do kterého pftilozi fotky a
komentaf s pfipadnymi navrhy na zlepSeni, a jestli zaznamenal od posledni kontroly progres
v efektivité skladovani. Report obdrZi zaméstnanci manipulujici s materidlem na ptisluSném

skladovacim misté. Ziskaji tak ptehled o tom, jak efektivné si ve skladovani po€inaji
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Dodavatel Vstup Proces Vystup Zakaznik
.-’J .\\-.
| Zatatek procesu |
\ )
L 2
Standard ze st Klad ich
i S av skladovacic
Skladovaci plochy  skladovaci Forovnani sl:'anda'rdu € e Pracovnik B
skutefnosti ploch
plochy
.I“-.
Stawv .
Pracovnik B skladovacich . Ve sedi? sedif nesedi  |Skladovaci plochy
ploch
| - |
ANO NE
B WZichni, kterych
Stav skladovaci L J .
) o se to tyka
Skladovaci plochy plochy nesedi se Report v aplikaci A i
Foto do aplikace {manipulanti a
standardem . ;
jeiich vedouci)
[
¥ WEichni, kterych
Stav skladovaci t w
e to tyka

Skladovaci plochy

plochy sedi se
standardem

Doplni informace, pop¥
odpovi, Ze je vie v poradku

Report v aplikaci

[manipulanti a
jeiich vedouci)

Pracovnik B

Proila viechny

— skladovaci

plochy?

Pro%la/ neprosla

Pracovnik B

Pracovnik B

Daléi skladovaci
misto

ANO | ME |

!

Pokracuje na dalsi skladovaci
misto

Zkontrolovéno

Pracovnik B

hJ

f VZe zkontrolovano

Obrazek 21 SIPOC diagram — kontrola skladovacich mist (vlastni zpracovani)

Po analyze procesu a jeho nésledné konzultaci jsem dosla k zavéru, Ze v tomto procesu neni

potieba nic zlepSovat.
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7.2.6 Soucasny stav — tvorba vydejek

Poté, co manipulant nacte bedny, které se pracovnikovi B zobrazi v ERP systému, vytvori
k nim pracovnik vydejku. Do hlavicky vydejky doplni cilovy sklad bedny. Vydejku déla v
Case odjezdu, aby obsahovala vSechny bedny, které¢ na dany sklad pojedou. Syst¢tm ERP
pracovnikovi B postupné ukazuje, které bedny manipulant nacte a podle toho vi, jestli uz je

nakladka kompletni a na jaky sklad bude expedovana.

Dodavatel Vstup Proces Vystup Zakaznik
Tvorba vydejky
v
V' ERP systému rozklikne
Manipulant Napipané bedny kartu pro tvorbu wydejky Doplnéna vydejka Pracovnik B

a vyplni “hlavitku”

Y

V ERP systému najede
Informace o

Pracovnik B Doplnéna wydejka do karty:b\;\;'rl;?bm' ¢isla napipanych bednach Pracovnik B

h 4

Informace o

Stahne seznam a vloZi

Pracovnik B napipanych Hotova Vydejka Pracovnik B

bednach do vydejky

¥
Vytiskne vydejku,
kterou pieda Skladnik mife bedny
skladnikowi naloZit
T
|

Pracownik B Hotowa Vydejka Skladnik

v

Vytvorena vydejka

Obrazek 22 SIPOC diagram — tvorba vydejky (vlastni zpracovani)

7.277 Navrh — tvorba vydejek

Podobné jako tomu bylo u piipravy vydejky, kterou mé¢l na starost pracovnik A,
(viz kapitola 6. 1. 4.) 1 v tomto piipad¢ by tvorba vydejek probihala automaticky, a tak by

se cely proces obesel bez ucasti pracovnika B.
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Dodavatel

Vstup

Proces

Zatdtek procesu - tisk vwdejky

Vystup

Zakaznik

Manipulant

Informace o nalozeném auté

h J

Automatizovany tisk
vydejky

Vydejka

Ridié

T
v
Komec procesu - tisk
vydejky

Obrazek 23 SIPOC diagram — navrh tvorby vydejky (vlastni zpracovani)

7.2.8 Soucasny stav — tvorba privodek

Pro priivodky mé pracovnik B pfedem vytvotenou Sablonu, do které za pomoci ERP systému

propise vyrobni ¢islo obalu a kéd dilt, které bedna obsahuje. Tvorba pritvodek uzce souvisi

s tvorbou vydejek. Ve chvili, kdy je vydejka vyplnéna, mize pracovnik B vytvortit privodku.

Dodavatel Vstup Proces Vystup Zakaznik
Tvorba privodky
v
. R . V ERP systému otevie kartu . - i
Manipulant Napipané bedny wdeliy, kzerou ma vypin&nou Oteviené okno v systému Pracovnik B
|
¥
Rozklikne vytvofené
Pracovnik B Oteviené okno v systému wydejky vydejka pfipravend k tisku Pracovnik B
v
Pracovnik B vydejka pfipravend k tisku Tisk vydejky vydejka Pracovnik B
h 4
Vydejkami polepi
Pracovnik B Vydejka Bedny pfipravené k expedici Sklad

bedny na skladé

Obrazek 24 SIPOC diagram — tvorba pritvodek (vlastni zpracovani)

v

Vytvofena privodka
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7.2.9 Navrh — tvorba privodek

Po zavedeni nového systému také tento proces pijde mimo pracovnika B. WMS bude totiz

schopen vytvofit pritvodku automaticky, takze nebude potieba do tohoto procesu zasahovat.

Dodavatel Vstup Proces Vystup Zakaznik
Zacatek procesu - tisk
privodky
A
ioul i  bed Automatizovany tisk vodk i
Manipulant Napipané bedny prévodky Pravodka Skladnik

Komec procesu - tisk
privodky

Obrazek 25 SIPOC diagram — navrh tvorby privodek (vlastni zpracovani)
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8 NAVRHY NA ZLEPSENI A ZJEDNODUSENI PROCESU

Poté, co jsem méla moznost sledovat vyse uvedené procesy, jsem kromé slabych mist
zaznamenavala, jak by se dala prace nejen téchto dvou pracovnikiim uleh¢it. Navrhy proto
budou sméfovany také k manipulantim a operatorim vyroby tak, aby byli schopni co
nejvice eliminovat chybovost.

8.1 Uprava procesi

Casova naroénost jednotlivych procesti je ukazana v tabulkach 2 a 3.

Tabulka 2 Casova naro¢nost ¢innosti pracovnika A (vlastni zpracovani)

Cinnosti pracovnika A Casova naroénost procesil
Soucasny stav Néavrh
Kontrola beden k prioritnimu odvozu 0,5 hod 0 hod
Ptiprava vydejky k tisku 0,5 hod 0 hod
Oprava prazdného obalu 0,1 hod 0 hod
Oprava neevidovaného obalu 0,2 hod 0 hod
Oprava dili mimo obal 0,1 hod 0 hod
Oprava zavedenych vydejek 0,2 hod 0 hod
Doplnéni dilt s Sarzi 0,1 hod 0 hod
Expedice materialu 0,3 hod 0,25 hod
Casova naroénost celkem 2 hod 0,25 hod

Pracovnikovi A zaberou zminéné ¢innosti dohromady pftiblizn€ 2 hodiny, po upravé by se
jednalo o 0,25 hodiny. V pribehu tydne, kdy jsem analyzovala procesy souvisejici s timto
pracovnikem, se opravy a pfipravy vydejek k tisku opakovaly tak, Ze v pondéli, stftedu a
¢tvrtek mu zabraly 5 hodin. V Utery a v patek se témito Cinnostmi zabyval 2 hodiny.
S ohledem na 40 hod pracovni tyden je to celkem polovina pracovni doby, kterd Ize vyuzit

jinymi dillezitymi ¢innostmi.
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Tabulka 3 Casova naro¢nost ¢innosti pracovnika B (vlastni zpracovani)

. ) Casova naroénost procesi
Cinnosti pracovnika B
Soucasny stav Navrh

Kontrola toolboxt 0,7 hod 0,7 hod
Planovani obalt 0,3 hod 0,2 hod
Kontrola skladovacich mist 0,25 hod 0,1 hod
Tvorba vydejek 0,2 hod 0 hod
Tvorba pruvodek 0,3 hod 0 hod
Casova naroénost celkem 1,75 hod 1 hod

Pracovnik B travi ¢innostmi 1,75 hodin a eliminaci prostojii a chyb by se cas zkratil
na 1 hodinu. Rozdil Casu prace neni az tak markantni, protoze kontrola toolboxti bude
probihat stale stejné. Nicméné pokud se nékteré ¢innosti béhem dne opakuji, tak se casova
narocnost li§i. V tydnu, kdy jsem mapovala ¢innosti pracovnika B mu v pondéli, stiedu a
patek zabraly Cinnosti 3 hodiny, v ttery 2 hodiny a ve ¢tvrtek 5 hodin. Z toho vyplyva, ze by

po implementaci mych navrhl uettil za tyden primérné 25 % ze své pracovni doby.

8.2 Oznaceni materialu a obalu

Obaly a materialy jsou nyni sice oznafené, nicméné to vzhledem k chybovosti neni
dostacujici. Vznikaji tak problémy se zavedenymi vydejkami, které je potieba opravit.
Zaroven také casto dochéazi k pfeznacovani riznymi papirky. Zaméstnanci tomu sice rozumi,

ale kdyby pfiSel nékdo novy, néjakou dobu by mu trvalo se v aktualnim systému zorientovat.

Tomu by se ovSem dalo ptedejit jednotnym oznafenim pomoci carovych kodi, které
by po nacteni do ¢teciho zatizeni ukédzaly veskeré informace o obalu a jeho obsahu. Pokud
bychom si informace chtéli najit 1 bez ¢teciho zafizeni, bylo by to mozné pies pocitac, ktery

by zobrazoval také aktudlni lokace bedny. (viz obrazek 30).
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SKODA

VOLVO

Obrazek 27 Navrh barevného Obrazek 26 Navrh barevného oznaceni
materiadlu (vlastni zpracovani)

oznaceni obali (vlastni zpracovani)

V praxi by to vypadalo nasledovné. Kazdy obal by mél sviij specificky kod podle toho, jaké
dily do néj ptijdou. Rtizné druhy dilt by pro zvySeni piehlednosti byly rozlisené také barevné
(viz obréazek 26). Tim padem by odpadlo hledani a manipulace s materidlem, protoze by bylo
jasné, jaky druh materidlu a v jakém mnozstvi do obalu patfi. Tyto kody by obsahovaly
také lokaliza¢ni Cip, pravé kvili snaz§imu dohledavani. Vzhledem k tomu, Ze se v praxi
vyuziva vétSinou cernobilé oznaCeni, navrhla jsem kody pro obaly a materidly také
v Cernobilé varianté (viz obrazky 28 a 29). Pro lepsi piehlednost by operatofi mohli vedle

kodu jeste dolepit barevny symbol, ktery by tak znaceni zpiehlednil.

SKODA
A (1T TE DT
IVECO
A I TT PO TEEITE
ZETOR
C IR AL
vecosani | [[[[| ] [[] ||
O {1 1T TV TREL 14T
Obrazek 29 Navrh ¢ernobilého Obrazek 28 Navrh ¢ernobilého oznaceni

oznaceni oballl (vlastni zpracovani) materialu (vlastni zpracovani)
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Stejné tak by mél jedinecny kod kazdy material (viz obrazek 26). Jednalo by se o nalepku,
ktera by byla na viditelném misté. Ve chvili, kdy operator vyroby sklada material do obalu,
nacte prvni kod obalu a poté bude ¢teckou snimat kody z materidlu. V ¢tecce po vyskladani
obal ,,uzavie* a kdykoli si bude potfebovat ovéfit, kolik materialu se v ném aktualn€ nachézi,
bude stadit pouze naé¢ist samotny obal. Cteci zatizeni mu ukaZe veskeré potiebné informace

(viz obrazek 30).
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Druh obalu: Dfevéna bedna
Rozmeéry obalu: 150 cm x 180 cm x 70cm
ID obalu 123456789

Nazev dilu: IVECO Blatnik

ID dilu 987654321

Nahled dilu:

Pocet dili v obalu: 8

Kapacita obalu: 10

Lokalita:

Zabalil: Barbora Z(irkova

Datum expedice: 28.7.2022

Obrazek 30 Navrh zobrazeni v ¢tecim zatizeni (vlastni zpracovani)
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8.3 Cteci zarizeni

S novym oznacenim také souvisi nova Cteci zafizeni. Operatofi, ktefi se zabyvaji balenim,
by pomoci ¢tecky kodu (jedna se o termindl velikosti telefonu), eliminovali chybovost,
protoze by jim usnadnila préci a zaroven také hlidala, zda vSe spravné nacetli kontrolnimi

otazkami.

Pokud mé naptiklad obal maximalni kapacitu 10 kust a operator nacte pouze 9, ¢tecka by se
ho pomoci notifikace zeptala, jestli je v bedn¢ opravdu pouze 9 dilti nebo n¢jaky pouze

zapomenul nacist.

Pokud by v obalu bylo pouze 9 dilii a jiny operator by stejny druh materialu potieboval
zabalit, vidél by na svém terminalu nebo pocitaci, jestli je v daném obalu misto na dalsi dil.
Az ve chvili, kdy je kapacita bedny naplnéna, je pfipravena k dal$i manipulaci. Tuto
informaci by do svého zafizeni dostal manipulant — vidél by, Ze je bedna pfipravena

k expedici, o jaky material se jedna a kde jej najde.

Pro usnadnéni manipulace by operatofi mohli vyuzit tzv. ¢teci prsten. Na kod staci pouze
ukézat a Cteci zafizend ho automaticky sejme a nacte. V piipad¢ ovéfeni by zavibroval a
odkazal na telefon, kde by vyskocila oveétovaci otazka a proces by pokracoval stejné jako pii
puvodnim ¢tecim termindlu. Operatoriim by se tak uvolnili ruce pro snazsi manipulaci a

baleni.

Obrazek 31 Ctecka ¢arovych kodi na prst
(datascan.cz)
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ZAVER
Zpracovavanim bakalatské prace jsem ziskala spoustu novych poznatkti, a to nejen z oblasti
logistiky, ale také z oblasti skladovani, fizeni zasob ¢i potieby WMS ve spole¢nostech. Diky

spolupraci se spolecnosti Promens Zlin a. s. jsem mé¢la moznost spojit teorii s praxi a

vyzkouset si tak n¢kolik metod z oblasti primyslového inzenyrstvi.

Teoreticka Cast se vénuje predevsim definicim a ohrani¢eni pojmii a metod, které jsou

nasledné vyuzity v praktické Casti.

Cilem byla analyza logistickych procesii pro implementaci WMS, kterd mi slouzila jako
podklad pro navrzeni zlepSeni a vytvoreni modelovych situaci, jak by procesy po zavedeni
WMS mohly v idedlnim ptipadé vypadat. Tento cil byl splnén a po analyze soucasného stavu

jsem byla schopna lépe odhalit slaba mista v procesech.

Po odstranéni variability v procesech jsem tak dosla k zavéru, ze by pracovnik A uSetfil

celkem 50 % a pracovnik B 25 % ze své pracovni doby.

V navaznosti na zmapované procesy jsem navrhla také opatteni v podobé jednotného
znaceni oballi a materidlu, coz by vedlo k lepsi ptehlednosti. S tim souvisi také névrh
na nova ¢teci zafizeni, ktera by nabizela podrobny pichled o obalu jak manipulantim, tak

operatorim vyroby, kterym by praci o néco vice usnadnil také ,,Cteci prsten.

Pro firmu by implementace mych ndvrhi v konecném disledku neznamenala pouze
plynulou expedici materidlu, ale také uSetfeni Casu a v neposledni fad¢ také financi.

Zavedeni WMS je velké usnadnéni a pracovnici diky tomu mizou pracovat efektivnéji.

Podstatou logistiky je efektivni fizeni hmotné stranky materialového toku, které je potieba
neustdle mapovat a zlepSovat, aby mohla spole¢nost dostatecné rychle reagovat nejen

na poptavku, ale také na konkurenci.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

WMS Warehouse management system
ERP Enterprise Resource Planning
EAN European Article Number

apod apodobn¢

tzv  takzvany
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