Reseni konfliktnich situaci ve vztahu rodice a
ucitele materske skoly

lveta Cerna

Bakalarska prace i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2022 Fakulta humanitnich studii




Univerzita Tomdse Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii
Ustav Skolni pedagogiky

Akademicky rok: 2021/2022

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jméno apifjmeni:  Iveta Cernd

Osobni dislo: H190022

Studijni program:  B0112P300001 Uditelstvi pro matefské skoly

Forma studia: Prezentni

Téma préce: Reseni konfliktnich situaci ve vztahu rodice a uditele matefské $koly

Zasady pro vypracovani

Zpracavani reserSe a studium odbomé literatury tykajid se problematiky vztahu Skoly a rodiny.
VYymezenl teoretickych vichodisek zamérenych na zvladni konfliktnich situad utiteli matefskych 3kol.
Pfiprava metodiky empirické casti, stanoveni vjzkumného cile a vyzkumnych otazek.

Realizace kvalitativné orientovaného vyzkumu prostfednictvim interview s uiteli matefskych Skol.
Zpracovéni, vyhodnoceni a interpretace ziskanyjch dat.

Prezentace vysledkil vyzkumu, jejich shmuti a doporudeni pro praxi matefskych skol.



Forma zpracovani bakalafské prace: tiSténd/elektronicka

Seznam doporucené literatury:

Hormby, G. (2011). Perental Involvement in Childhood Education: Building Effective School-Family Partnerships. New Yark:
Springer.

Jedlitka, R., Kota, J., & Slavik, J. (2018). Pedagogickd psychologie pro ucitele: psychologie ve vychové a vzdéldvdni, Praha:
Grada.

Lindner, U. (2019). Pozor, rodide ve kolce!: typické konfiikty s rodii a jak s nimi 2achdzet. Praha: Portal,

Majercikovd, ). (2015). Spomé aspekty iizkych vztahov rodiny a Skoly na zatiatku vzdeldvania. Studia paedagogica, 201),
29-44,

Svobodova, E. (2017). Osobnost predskoiniho pedagoga: sebereflexe, socidini kompetence a jejich rozvijeni. Praha: Portdl.
Svobodova, Z. (2021). Konflikty ve ikole: od prevence k feseni. Praha: Woiters Kluwer.

Vedoud bakalafské prace: Magr. Jana Vadikovd, PhD.
Ustav skolni pedagogiky

Datum zadani bakaldfské prace: 12, Tijna 2021
Termin odevzdani bakaldfské prace: 29. dubna 2022

Mar. Libor Marek, Ph.0. peof. PaedDr. Adriana Wiegerov, PhD.
dékan feditelka dstavu

Ve Zliné dne 12. fijna 2021



i Univerzita Tomé3e Bati ve Zliné
Fakuita humanitnich studif

PROHLASENIi AUTORA BAKALARSKE PRACE

Beru na védomi, Ze

o odevzdanim bakalafské prace souhlasim se zvefejnénim své price podle zakona &.
111/1998 Sb. o vysokych Skolach a o zméné a doplnéni dalsich zdkond (zdkon o
vysokych Zkoldch), ve znéni pozdé&jSich pravnich pfedpisi, bez ohledu na vysledek
obhajoby ¥;

e beru na védomi, Ze bakaldiskd pridce bude uloZena v elektronické podobe
v univerzitnim informaénim systému dostupna k nahlédnuti;

e na moji bakalaiskou praci se pIné vztahuje zakon & 121/2000 Sb. o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné& n&kterych zdkont (autorsky
zékon) ve zn&ni pozd&jSich pravnich pFedpist, zejm. § 35 odst. 3 ¥;

e podle § 60 ¥ odst. 1 autorského zakona ma UTB ve Zlin& préavo na uzavieni licenéni
smlouvy o uZiti kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zikona;

¢ podle § 60% odst. 2 a 3 mohu uZit své dilo — bakalafskou praci - nebo poskytnout
licenci k jejimu vyuZiti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity Tomase
Bati ve Zling, ktera je oprdvnéna v takovém pfipadé ode mne poZadovat pfiméfeny
piispévek na lhradu nakladd, které byly Univerzitou ToméSe Bati ve Zlin& na
vytvofeni dila vynaloZeny (aZ do jejich skuteéné vyse);

e pokud bylo k vypracovani bakaldiské price vyuZito softwaru poskytnutého
Univerzitou Tomase Bati ve Zlin€ nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a
vyzkumnym tucelim (tj. k nekomerénimu vyuZiti), nelze vysledky bakaldfské price
vyuZit ke komerénim G¢elim.

Prohlasuji, Ze
e elektronicka a ti$téna verze bakalafské prace jsou totoZné;
o na bakalafské préci jsem pracoval(a) samostatng a pouzZitou literaturu jsem citoval(a).
V piipadé publikace vysledki budu uveden(a) jako spoluautor.

Ve Zling /f{,’l,é%g/ sais ~

T) =dkon & 11171998 5b. o vysolych Skolach a o —mené a o pl) 7 dalsich ~akom: (=Gkon o vysokych Skoldch), ve znéni ijﬂch pravich
predpisit, § 47b Zverejiovani zdvérecnych praci:

(1) Vysokd skola nevydélecné vefejinye disertacni, diplomové, bakaliFské a rigordzni prace, u kteryich probéhla obhajoba, véemé posudkt
oponentit a visledku obhajoby prostrednictvim databize kvalifikacnich praci, kterou spravuje. Zpiisob zvefejuéni stanovi vnitini predpis

vysoké Skoly.

SD/08/2020 1



'i Univerzita Tomé3e Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii

(2) Disertacni, diplomové, bakaldfské a rigorozni prdce odevzdané uchazecem k obhajobé musi byt 162 nejméné pét pracovnich dnit pred
kondnim obhajoby =vefejnény k nahliZeni vefejnosti v misté uréeném vnitFnim pedpisem vysoké skoly nebo neni-li tak urceno, v misté
pracovisté vvsoké Skoly, kde se md konat obhajoba prdce. KaZdy si miiZe ze zvefejnéné prdce porizovat na své néklady vipisy. opisy nebo
rozmnoZeniny.

(3) Plati, Ze odevzdcnim prdce autor souhlasi se zveFejnénim své prdce podle tohoto zdkona, bez ohledy na vysiedek obhajoby.

2J zdkon & 12172000 Sb. o pravu autorském. o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych =akonit (autorsky =ékon) ve
znéni pozdéjich pravnich predpisii, § 35 odst. 3:

3} Do prdva autorského také nezasahuje Skola nebo skolské ¢i vzdéldvaci zafizeni, uZije-li nikoli za ticelem pFimého nebo neprimého
hospoddFského nebo obchodniho prospéchu k viuce nebo k viastni potiebé dilo vytvorené Zdkem nebo studentem ke spinéni skolnich nebo
studijnich povinnosti vyplivajicich = jeho prdvniho vztahu ke skole nebo Skolskému & v=déldvaciho zatizeni ($kolni dilo).

3) zdkon & 121/2000 Sb. o prave autorském. o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékters'ch zdkonit (autorsky zdkon) ve
néni pozdéjsich pravnich predpisii, § 60 Skolni dilo:

(1) Skola nebo skolské ci vadélavacl zaFizeni maji za obvyklsich podminek prévo na uzavient li i smlowy o usiti skolniho dila {§ 35 odst,
3). Odpird-li autor takového dila udélit svoleni bez vdZného divvady, mohou se tyto osoby doméhat nahrazent chybéiiciho projevu jeho ville u
soudu. Ustanoveni § 35 odst. 3 =listava nedotceno.

(2) Neni-li sjedndno jinak, micte autor skolniho dila své dilo uZit & poskytnout jinému licenci, neni-li ta v rozporu s opravnénymi =djmy skoly
nebo skolského ¢t v=délévaciho =afizeni.

(3) Skola nebo Skolské Gi v=déldvaci zafi-eni jsou oprdvnény poZadovat, aby jim autor skolniho dila = vWdélla Jim dosaZeného v souvislosti
s wlitim dila i poskytnutim licence podle odstavee 2 pfiméené pispél na ihradu nékladti, které na vytvoteni dila vynaloZily. a to podle
okolnosti aZ da jejich skutecné vyse; pritom se pFihlédne k viii vidélku dosaZendho skolou nebo skolsim &i vadéldvacim -afizenim = usiti
Skolniho dila podle odstavce 1.

SD/08/2020 i



ABSTRAKT

Bakalatska prace je vyzkumného charakteru a jejim predmétem je zjistit, jak ucitelé
matefskych Skol zvladaji konfliktni situace s rodiCi a jaké strategie pro jejich vyfeSeni
nejcasteji vyuzivaji. Data byla ziskéna prostfednictvim rozhovort s uciteli matefskych skol
ze Zlinského kraje. Na zéklad¢ Setfeni bylo zjisténo, ze konfliktni situace na ucitele ptisobi
negativné, ale vidi je jako prilezitost néco zmenit ¢i zlepsit. Strategie, které pro jejich
vyfeseni nejcastéji pouzivaji jsou kompromis, ustupky a zéasah treti strany. Ucitelé se vzdy
snazi o kompromis a k zbylym dvou strategiim se uchyluji, pokud takto situace nelze vytesit.

Pti¢emz k Gstupkiim se schyluji ucitelé, ktefi nepocituji podporu vedeni.

Klic¢ova slova: konflikt, socidlni interakce, strategie feSeni konfliktu

ABSTRACT

The bachelor's thesis is of a research nature and its goal is to find out how kindergarten
teachers manage conflict situations with the children's parents and what strategies they most
often use to resolve them. The data was obtained through interviews with kindergarten
teachers from the Zlin region. The survey found that the conflict situation has a negative
effect on the teachers, but they see them as an opportunity to change or improve something.
The strategies they most often use to resolve the conflicts are compromise, concessions and
third party intervention. Teachers always try to compromise and resort to the other two
strategies only if this cannot be achieved. The concessions are chosen by teachers who do

not feel supported by their management.

Keywords: conflict, social interaction, conflict resolution strategies
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UvVOD

Tématem mé bakalétské prace je ,,Zviddani konfliktnich situaci ve vztahu rodice a ucitele
materske skoly*. Konflikty jsou kazdodenni soucasti nasich zivota a nelze se jim vyhnout.
Jinak tomu neni ani v matetské Skole, coz je divodem, pro¢ jsem si toto téma zvolila. Prace
ucitele matefské Skoly neznamena pouze prace s détmi, ale také komunikace a spoluprace
s jejich rodi¢i. Pravé zde mohou vzniknout konflikty a pfi¢in je opravdu mnoho od
rozdilnych cilt ptes osobnostni rozdily az po konflikt nazort. Konflikt obecné 1ze chapat
jako néco negativniho ovSem je tieba si uvédomit, Ze to jsou samotni aktéfi, ktefi rozhoduji
o tom, zda bude mit konflikt negativni nebo pozitivni dopad, a to dle jejich reakci na tyto
situace. Komunikace a spoluprace mezi rodicem a ucitelem by méla byt takova, aby vzdy
vedla ke prospéchu ditéte, proto je zapotiebi naucit se konfliktni situace zvladat, feSit

a promenit je v néco pozitivniho.

V teoretické ¢asti se tedy zaméfuji na vymezeni pojmu konflikt a jeho typologii, jez se déli
na intrapersonalni, interpersonalni, skupinové a meziskupinové konflikty. Dale jsem uvedla
mozné piiciny konfliktu, jeho stinné stranky, ale také pfinosy, které bychom na konfliktu

m¢eli vidét a vyuzit jej tak ve svilj prospéch.

Jelikoz se ve své praci zabyvam interpersonalnim konfliktem, a to konkrétné mezi ucitelem
a rodi¢em, tak zde popisuji vztah mezi rodinou a $kolou a jeho trovné, kde zminuji prave

vztah §koly a rodiny na Grovni osob.

V zavéru teoretické prace se vénuji predevSim strategiim, pomoci kterych lze konflikt
zvladat. Rlzni lidé na rtizné situace reaguji jinak, tyto mozné reakce na konfliktni situace
jsem uvedla spolu s procesem feSeni. Nejen Ze lidé rlizné reaguji, ale také kazdy vyuziva
jiny styl feSeni téchto situaci. Jsou styly vhodné, které bychom mohly doporucit ov§em jsou
1 takové, které jsou mén€ vhodné, i1 pfesto se k nim lidé mnohdy ptiklani. Ackoliv se
konfliktim nelze zcela vyhnout, jak jsem zmiflovala, mizeme se alespont naucit rozpoznat
signaly bliziciho se konfliktu a moct se tak na n¢j pfipravit, popt. ho vyuzit pro svij
prospech. Na zaver jsem uvedla ¢tyii doporucujici kroky k vyteseni konfliktnich situaci.

rowr

V praktické casti bylo cilem zjistit, jak ucitelé matefskych Skol zvladaji konfliktni situace
s rodici prostfednictvim interview s uciteli. Odpovidam zde na vyzkumné otazky, které jsem

si stanovila a v zavéru mé praktické ¢asti uvedu ziskané poznatky a doporuceni pro praxi.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CHARAKTERISTIKA KONFLIKTU

Za konflikt miizeme povazovat situaci, kterou doprovazi kiik nebo dokonce psychické az
fyzické nasili. OvSem konflikt ma mnoho podob. Pod timto pojmem si tedy kazdy z nas
muze predstavit néco jiného. Na ¢em by se ale vétSina z nas shodla je to, ze jej vnimame
jako néco negativniho. To vSak neznamend, ze s sebou nepiinési zadna pozitiva. Upfesnime

si tedy tento pojem a uvedeme si typologii konflikt.

Konflikty jsou soucasti naSich zivotd, které se odehravaji dnes a denné, a to z toho diivodu,
ze kazdy z nas je jiny. Kazdy ¢loveék ma své piedstavy, o¢ekavani, sva prani, potteby, zaméry
i snahy, které jsou individuélni a odlisné od ¢lovéka k cloveku. Z toho diivodu ke konfliktim
dochazi a dochazet bude vzdy. Pravdou je, Ze tento fakt se nedd zmeénit a jeho zména by byla

nezadouci (Ktivohlavy, 2008).

Konflikty jsou neodstranitelnou charakteristikou Zivota, jak bylo naznaceno vise. Porusuji
rovnovahu ¢i stabilitu a dynamizuji zivot, umoznuji jeho pohyb a vyvoj. Bez konfliktu by
tedy nebyl vyvoj mozny, protoze ten probiha pravé diky nim. Pokud jedinec zvlada
konflikty nebo je dokonce vyuziva ke svému vyvoji, pak ma budoucnost. Miizeme tedy
fici, Ze je ku prospéchu, pokud na konflikt nenahliZime jen na jakéhosi padoucha, ktery
nam komplikuje zivot. Mnohé konflikty jsou naopak Zivotodarné a mizeme diky nim

mnohé¢ ziskat a hodné se naucit (Plaminek, 2013).

Pojem konflikt v§ak vnimame jako néco negativniho. Jeho vyznam naznacuje nesoulad,
disharmontii ¢i rozkol (Ktivohlavy, 2008). Jak jsme si uz uvedli, ne vZdy musi byt sam
konflikt €1 jeho dopad negativni. Rozhodujicim faktorem, ktery urcuje, zda konflikt bude
mit pozitivni ¢i negativni dopad jsou samotni aktéfi, respektive jejich reakce na konfliktni
situaci. Naptiklad Albert Einstein upozoriioval na to, Ze je dulezité vidét v konfliktu

ptilezitost a neobavat se ho (Potockova, 2013).

Uvedli jsme si, Ze konflikt pfinasi jakousi nerovnovéahu a destabilizaci, a tim vyvolava
nap¢ti. Reakei ¢loveka je utek od nepiijemného k piijemnému, od obavanych véci k jistoté
a bezpeci. Touha vyhnout se zkuSenostem s negativnimi pocity jako je strach, hnév nebo
poniZeni, které konflikt doprovéazeji, mnoho lidi vede k tomu, Ze rozhodnuti vkladaji do
cizich rukou. Mnohokrat také o¢ekavame, ze se problém vytesi sam odstupem Casu

(Potockova, 2013).
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1.1 Vymezeni pojmu konflikt

Pojem konflikt je latinského ptivodu ,,conflictus a znamena srazka. Toto slovo se sklada ze
dvou casti, a to piedpony ,con“ a hlavni C¢asti, kterda odkazuje na sloveso ,,fligo®.
U zminéného slovesa mizeme odlisit jeho prvotni, ale i odvozeny vyznam. Prvotni vyznam
slovesa je udetit. Odvozeny vyznam je pak ,,nékoho né¢im zasdhnout“. Pfedpona ,,con* nam
fika, Ze jde o vzajemné stfetnuti dvou ucastnikii nikoli o jednostrannou zalezitost. Miizeme
tedy fict, ze konflikt znamena: ,, Stretnuti dvou nebo vice zcela nebo do urcité miry navzajem

se wlucujicich ¢i protichudnych snach, sil a tendenci. ** (Ktivohlavy, 2008, str. 17).

Konflikt chapeme jako faktor, ktery ohrozuje, popt. porusuje stabilitu ¢i rovnovahu systémi
(Plaminek 2012). Vzhledem k této praci miizeme systémy chapat jako ucitele a rodice.
Konflikt miZzeme povazovat za specificky zplsob interakce, a také pouze v interakci je
tresitelny (Hola, 2011). Konflikt vznikne tehdy, kdyz se usiluje nejméné o dvé protichiidné
véci nebo minimalné¢ dveé strany chtéji totéz, konkuruji ale jedna druhé (Griin, 2015).
Konflikt tedy nastava i tehdy, kdyZ splnéni pozadavkll jedné strany brani vyhovét ptani
druhé strany (Jedlicka, 2018). Filozoficky zaméfend psychologie se pokousi o hlubsi pfistup
ke konflikttim, jako konstant¢ lidského zivota. Francouzsky teolog a psychiatr Marc Oraison
je napiiklad zastdncem nazoru, ze konflikty jsou zndmkou Zivota. Podle n&j uz samotné
narozeni znamena dostat se do konfliktu, jelikoz se dité vyviji diky riznym konfliktim, které
se ve vychové nachdzi, a to konflikt odstaveni, konflikt faze vzdoru a konflikt puberty

(Griin, 2015).

1.2 Typologie konfliktu

Konflikty Ize rozd¢lit podle poctu zii€astnénych osob a podle psychologické charakteristiky
sttetavajicich se tendenci (Ktivohlavy, 2008).

Podle zii€astnénych osob mizeme konflikty rozdé€lit do ¢tyt skupin:

Intrapersonalni — jedna se o konflikt vnitini, jedné osoby.
e Interpersonalni — konflikt se odehravd mezi dvéma lidmi.
e Skupinové konflikty — jedna se konflikty uvnitt dané skupiny lidi.

e Meziskupinové konflikty — konflikt, ktery se odehrava mezi dvéma ¢i vice skupinami

osob (Janikova, 2012).
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Dle Kfivohlavého (2008) miizeme z psychologického hlediska u konflikti pozorovat rizné
aspekty. Prevladajici mtze byt tfeba kognitivni aspekt ¢i motivacni aspekt. Takovy aspekt
muze vyrazné prevladat nad jinymi. Je nutné si uvédomit, Ze konflikt nema v realném zivote
jen jednu psychologickou charakteristiku, naopak realné konflikty jsou vzdy smiseného
typu. Ackoliv si tedy uvedeme urcité rozdeleni, neda se nikdy fict, Ze ten ¢i onen konflikt
patii do jedné ze skupin. Rozdéleni konfliktli podle dominance urcité psychologické

charakteristiky je takové:

Konflikty predstav — hovoiime zde o percepci. Pro lepsi ptedstavu si uvedeme ptiklad. Dva
lidé se mohou divat na tutéz véc, ale kazdy vidi néco jiného. Muzeme tedy fict, ze: ,,Jde
o stretnuti riuznych pohledii na véci a naslednych odlisnych interpretaci, zpiisobu pochopeni
a povédomi, jez si o nich lidé vytvareji. “ (Jedlicka & Kot’a, 2018, str. 135). Pfi¢inou toho je
pravidlo zajmu, jelikoz vidime to, co potfebujeme, co hleddme a po ¢em touzime. Dalsi
pric¢inou, ktera nam sem vstupuje je o¢ekavani. Nez se na véc podivame, tak si vytvorime
urCitou predstavu o tom, co uvidime. Jakmile se podivdme hleddme spiSe potvrzeni
¢1 vyvréaceni naseho ocekéavani a uz se tolik nesoustfedime na to, Ze tam bylo 1 néco jiné¢ho.
Dal8i vyznamnou roli pifi tvorbé piedstav hraji predsudky. Zde hovofime o urcité
piedpojatosti v prospéch €1 naopak neprospéch daného jevu. Posledni zde hraje roli fantazie,

kterou vyuzivame pti zpracovani udaji z vjemu (Kiivohlavy, 2008).

Konflikty nazorti — je povazovan za jeden z nejpfirozengjSich projevi odliSnosti
(Ktivohlavy, 2008). U tohoto typu konfliktu je vhodné se vyhnout hodnoceni lidi a spiSe se
zaméfit na vécnou stranku ndzorti (Jedlicka et al., 2018).

Mrwe

vzdy emotivné zabarveny. Takové konflikty byvaji Casto doprovéazeny slovnim ¢i pisemnym
napaddnim, argumentace postradd logiku, ale slouZi spiSe k zdiraznéni pfednosti vlastni

osoby a k napadani druhého aktéra konfliktu (Jedlicka et al., 2018).

Konflikt zajmu — tyto typy konflikt byvaji casto spojeny s odlisSnou motivaci a potfebami
sebeprosazovani. Ve Skolskych zafizeni k témto konfliktim dochazi pii zpracovavani
ucebnich plant, pifi rozd€lovani vlivu ¢i pii feSeni pracovnich podminek vcetné vybaveni

tfid apod (Jedlicka et al., 2018).
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1.3 Prinosy konfliktu

Ackoliv je konflikt viniman jako néco negativniho, miiZzeme najit jista pozitiva, ktera s sebou
konflikt pfinasi. Jednim z pfinost je to, ze konflikt podporuje rozvoj, protoze nas uci
prekonavat prekazky ve spolupréci s druhymi lidmi. Za dalsi pfinos mizeme pokladat to, ze
podporuje tvotivost, jelikoz nds nuti hledat feSeni a piekondvat rozdily mezi ucastniky
konfliktu. Poméhaji rozvijet uméni jednat s lidmi, protoze jsme nuceni vychazet s ostatnimi
lidmi i pfes rozdilné nazory. Konflikt napomaha k vzajemnému pochopeni raznych hodnot,
snah a kultur. Poslednim pfinosem, ktery si uvedeme, ackoliv bychom jich nalezli vice,
je to, ze zpochybnéni naseho tthlu pohledu mize podpofit nasi originalitu a schopnost reflexe

(Eggert & Falzon, 2005).

1.4 Stinné stranky konfliktu

Stejné¢ tak, jak miZeme najit na konfliktu néco pozitivniho, mliZeme najit i spoustu
negativnich dopadt. Jednim z nich je, Ze je mezi stranami vyrazné zvySené napéti. Ponékud
za zasadni stinnou strankou povazuji niz§i produktivitu, nebot’ naSe usili sméfuje ke
konfliktu a nikoli k praci, kterou je zapotiebi vykonat. S tim souvisi 1 ztrata ¢asu, jelikoz ¢as
dilezitym negativem je niZs§i mezilidskd soudrZznost, a to proto, ze jednotlivci a ti, ktefi je
podporuji, se stavéji na jednu stranu nebo druhou stranu a zacinaji ostatni posuzovat

schematicky (Eggert & Falzon, 2005).

1.5 Pri¢iny vzniku konfliktu

Dutivodi pro¢ konflikty vznikaji je opravdu mnoho. Za nékterymi stoji rozdilné cile, za
dalSimi osobnostni rozdily, poptipad¢ hodnotové systémy zacastnénych aktérti. Na zakladé
této skutecnosti miizeme fict, Ze priciny konfliktu vznikaji na n€kolika rovinach. Je nutné si
ale uvédomit, ze roviny se vzajemné prolinaji a neni jednoduché je od sebe oddélit. Prvni je
vztahova rovina, na jejimz pocatku stoji chybna ¢i nedostate¢nd komunikace mezi dvéma
stranami, pfic¢inou je také odliSna interpretace chovani druhého cloveka, ale 1 pfitomnost
potiebnych informaci, také odliSnymi nazory a prioritami. Posledni je hodnotova rovina,
ktera je zplsobena rozdilnymi zakladnimi Zzivotnimi postoji, moralkou, ale i virou

¢1 presvédCenim (PotoCkova, 2013).
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Jak bylo jiz zminéno, tak pti¢inou konfliktu miZze byt ndzorova rozdilnost. Stava se tak
pokud percepce dvou lidi je zcela rozdilna. Takové to vnimani je ovlivnéno riznymi
hodnotami a kulturnimi rozdily (Baum, 2009). Tyto normy, postoje, hodnoty ¢i idedly se
formuji diky kontaktu s druhymi lidmi (Pugnerova, 2019). Konflikt dokazou rychle
vyvolat i rozdilné z4jmy dvou lidi. Problém muize ovSem nastat i tehdy, kdyz se lidé
shodou na cili, ale vznikne spor ohledné zptisobu, jakym mé byt cile dosazeno. Pricinu
vzniku konfliktu mizeme hledat i v mezilidské oblasti. Hlavni tlohy zde hraji osobni
pocity. Miize se zdat, ze ke konfliktu existuje objektivni divod, pravdou vsak je, ze

k urcité osobé mizeme citit antipatie, které nas ovliviiuji. Toto chovani je v profesnim

zivoté nezadouci (Baum, 2009).

1.6 Dynamika konfliktu

., Konflikt miizeme vnimat jako proces, ktery mad svou dynamiku a do urcité miry
i predvidatelny vyvoj.“ (Poto¢kova, 2013, str. 69). Ma tedy urcité faze, v nichz konflikt
vznika, sili, vrcholi poté se tlumi a zanika (Plaminek, 2012). V této kapitole si uvedeme Sest

fazi, kterymi konflikt prochézi.

Konflikt se vyviji a stupniyje se, ¢im diive tedy dojde k jeho vyteSeni, tim 1épe pro oba aktéry.
Nez st uvedeme konkrétni faze konfliktu, tak se zamétime na jeji Grovné, abychom lépe
porozuméli tomu, pro¢ je dulezité konflikty feSit co nejdfive. Prvotnim signilem
vznikajiciho konfliktu je podrazdénost, kdy problémy jeste nejsou tak vyrazné a je mozné
je ignorovat. Dlouhodobéjsi pfechazeni problému vSak zapticinuje rozmrzelost, pii které
nariistd stres a lze tak ocekavat dal$i problémy, ty vyvoldvaji velmi silny pocit
nespravedlnosti, urazenosti az nepiatelstvi. Clovék zaéne své namitky vyjadfovat
emocionalné a napovrch vystupuje vztek. Posledni Grovni konfliktu je nasili, ke kterému se
¢lovék mize uchylit, jelikoz slovni argumenty byly doposud ignorovéany. Problém je v této
urovni natolik vyhrocen, ze aktéfi prahnou po odplaté. Kazdy chce vyhrat za kazdou cenu

(Eggert & Falzon, 2005).

Nyni si uvedeme Sest fazi konfliktu, které se do urcité miry shoduji s irovnémi popsanymi
vise. Dle Potockové (2013) se v prvni fazi konflikt nemusi nutné projevovat navenek a je
prozivan spise jako vnitini nepohoda. OvSem skryté signaly konfliktu mohou postupem Casu
pferist v otevieny konflikt. Ve druhé fazi se aktéfi snazi situaci vyfeSit napiiklad
vysvétlovanim, pfesvédcovanim, vyhrozovanim, ale také, snahou pochopit jeden druhého

a hledat vhodna feSeni. Pokud se ovSem konflikt nedaii fesit, pak nabira na intenzité. Spor
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se v této fazi vyostiuje. Ve tieti fazi vyrazné¢ dominuji emoce, které zapticinuji zkreslené
vnimani ¢i vzdjemné osoCovani. V této fazi sice aktéfi o konfliktu hovoti, ale ne mezi sebou
navzajem. Ve €tvrté fazi dochazi kizolaci stran a vyhybani se zucastnénych aktért
navzajem. Stupiiujici se emoce znemoznuji vidét vhodna feseni a vyjednavat. Oba aktéti zde
hovoii o odporu, znechuceni a pohrdani. V paté fazi se schyluje, k jiz zminénému nasili.
Projevuje se zde rozhodnuti ublizit druhé strané, a to bud’ fyzicky ¢i psychicky. Dostavame
se zde také k zminéné pomsté a neochoté¢ vyjednavat. Pro Sestou fazi je typické vycerpani
a utlum negativnich emoci. To neznamena, ze konflikt je u konce, jestlize se objevi spoustéci
podnét, pak se situace vraci do pfedchozi faze. Pokud se konflikt nevyfesi v€as a projde si
vSemi uvedenymi fazemi, pak stiidani paté a Sesté faze mize trvat né¢kolik mésicti i let. Tyto
faze lze doplit o dalsi stupeni, a to je pfijeti rizika sebezniceni. Dle Bauma (2009) osoby,
které dospély na tento stupeni, berou v potaz, ze poSkodi i své vlastni z4jmy. Hlavni vSak je,

ze budou moci ublizit protivnikovi (Potoc¢kova, 2013).
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2 VZTAH SKOLY A RODINY

Nejdiive bychom si méli definovat jednotlivé pojmy, se kterymi budeme v této kapitole
nejvice pracovat, a to $kola, rodina a socidlni interakce. Skola je zakladni
a nejorganizovanéjsi vychovné-vzdélavaci instituce (Kolaf, 2012). Skola je jednim z piliit
spole¢nosti a jejim hlavnim ukolem bylo a stéle je vyucovat a vybavovat déti védomostmi
a dovednostmi potiebnymi v dospélosti, seznamovat se s kulturnimi vzorci a hodnotami

narodni spolecnosti a jejimi obcanskymi principy (Pohnétalova, 2015).

Rodina je nestar$i vychovna spolecenska instituce. Skrze plnéni reprodukéni, ekonomické,
socializacni a emocionalni funkce vytvari predpoklady pro plnéni vychovné a ochranné
funkce (Kolat, 2012). Pro dité€ je rodina prostfedim, ve kterém si osvojuje konkrétni systém

hodnot, norem a vzory chovani (Pohnétalova, 2015).

Socialni interakei rozumime jako souhrn vzajemnych aktivit mezi dvéma nebo vice lidmi
nebo cileny vztah mezi ¢lovékem a prostiedim, které maji usporadané;si a trvalejsi charakter.

(Urban, 2017).

Spoluprace mezi rodinou a Skolou je v anglicky hovofticich zemich popisovana spiSe jako
zapojovani rodici ¢i partnerstvi Skoly a rodiny. Takové ,,rodicovské zapojeni* miizeme brat,
jako zastteSujici pojem zahrnujici n€kolik trovni. Od zapojovani rodi¢t do vzdélavaciho
procesu ve skole, pfes spole¢nou komunikaci a aktivity, az k trovni vzdélavani rodicu.
Vyuzivame tedy pojmu kooperace a spoluprace, ale mimo jiné i1 pojem vztah

(Pohnétalova, 2015).

Drtive byli rodice brani jako pedagogicti laici, kteti do prace Skoly neméli nijak zasahovat.
Rodici byli také Skolou hodnoceni jako problematicti. Po 90 letech minulého stoleti nastaly
v této oblasti zmény. Ve Skole se z rodict stali klienti, zakaznici. Pozice rodict ve vztahu ke
Skole se zacala upeviiovat. Zlepsila se vzajemna komunikace. Skola zacala rodi¢e do
mnohych zaleZitosti zapojovat a po zfizeni Skolnich rad méli moznost spolurozhodovat.
V tomto obdobi se do problematiky vztahu Skoly a rodiny zapojil dal§i pojem a tim je
partnerstvi. Zakladni myslenkou partnerstvi, kterym nyni charakterizujeme vztah Skoly

a rodiny, se stava spole¢nd zodpovédnost Skoly a rodiny (Majercikova, 2015).

Narodni zprava o rodiné poukazuje na to, Ze vztah mezi rodinou a Skolou je jeden ze
zakladnich sledovanych kritérii vzdélanostniho rozvoje spolecnosti. Spolu s kurikularni

reformou vzristd v posledni dobé z4jem o tuto problematiku (Pohnétalova, 2015).
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Hlavni charakteristikou vztahu matefské Skoly a rodiny je kazdodenni kontakt mezi ucitelem

a rodicem ditéte (Majercikova, 2015).

Vv

Ve vztahu rodiny a Skoly je pravé Skola instituci, ktera musi mit skutecny zajem o to, aby
v tomto trojuhelniku dité — rodi€ — ucitel byli vSichni spokojeni a napliiovalo se tak primarni
poslani skoly. Vize takového dobrého vztahu je zalozena na ochoté komunikovat a vzajemné
si rozumét. S takovym vztahem je spojena duvéra, kterou je zapotiebi nepfetrzité vytvaret
a udrzovat. Vztah Skoly a rodiny miiZzeme vnimat ve tfech rovinach, které jsou: vztah Skoly
a rodiny na rovni socialnich instituci, vztah Skoly a rodiny na Grovni sociélnich organizaci

a vztah Skoly a rodiny na trovni osob — ucitel a rodi¢ (Majercikova, 2011).

2.1 Vztah Skoly a rodiny na urovni socialnich instituci

Socialni instituce je vymezena zpisobem chovani. Vztah mezi rodinou a Skolou na této
urovni predpoklada urcité zptisoby chovani, které jsou jistym zptsobem ustanovené a velmi
Casto 1 ritualizované. Jejich komunikace ma stereotypni ramec. V edukacni realité je
institucializovand forma spoluprace pienesena i do nckolika subjektl s legislativnim
ukotvenim. Do tohoto legislativniho ukotveni patii samospravni organy Skoly jako je rada
Skoly, obecna Skolni rada aj. Jedna se o iniciativni a poradni organy, jejimZz ukolem je

zabezpecit podil rodi¢l na samosprave Skoly (Majercikova, 2011).

2.2 Vztah Skoly a rodiny na urovni socialnich organizaci

Socialni organizace je tvofena lidmi, ktefi pouZivaji jisté institucionalizované vzorce
chovéni. V tomto pfipad¢ se jednd o vztah dané Skoly k jednotlivym rodinam svych
zakl/deti. Na této urovni ziskava vztah skoly a rodiny urcity charakter. JiZ zminéné vzorce
chovani obou instituci realizuji ¢lenové obou organizaci a tim je jejich vzdjemny vztah

typicky pouze pro jejich konkrétni vazby (Majercikova, 2011).

V tomto budovani vztahu ma Gstfedni postaveni managment Skoly, jeho filozofie a politika,
ktera je realizovana vztahu k rodindm svym z4kt/déti. Managment Skoly se také podili na
budovani vztahu k rodiné€ pti feSeni problému, konfliktl ¢i jinych nesrovnalosti s rodici

(Majercikova, 2011).
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2.3 Vztah Skoly a rodiny na irovni osob — ucitel a rodic¢

V této praci nas vztah na Urovni osob zajima nejvice. Vztah Skoly a rodiny je urCeny
primarnim cilem, spoleCnym zajmem. Za tento zdjem a cil mizeme povazovat vychovu
a vzdélavani ditéte, které je zalozeno pro jeho prospéch. Vztah rodiny a Skoly na této Girovni
se dotvari 1 neformalnimi zplsoby spoluprace. Jedna se o nepravidelné mnohdy
1 neorganizované setkani, které iniciuje jedna ze stran nebo vznikne spontdnné

(Majerc¢ikova, 2011).

2.4 Rozvoj vztahu Skoly a rodiny

Rozvijeni vztahu Skoly a rodiny neni jednoduché. V praxi je mnoho rozdilnych piedstav
rodic¢t a uciteld o zodpoveédnosti za vychovu a vzdélavani ditéte. Rodice od ucitelti oekavaji
pristup, podle kterého Skola vykryje vSechny pozadavky na vychovu a vzdélavani ditéte.
Mnoho rodi¢ii je velmi vytizenych a nemaji ¢as mnohdy ani zdjem vstupovat do hlubsiho
vztahu se Skolou. Jejich lhostejny piistup se odrazi na poznéni a kontrolu vykont a vysledki
svého ditéte. Pro ucitele je v takovém to pripadé vyzvou vzbudit u rodicl z4jem i o ostatni
stranky zivota Skoly. Pfekazky v rozvoji vztahu Skoly a rodiny nejsou vSak pouze na strané
rodi¢li. Mnohdy se miizeme setkat s postoji ucitelil, které rodice odrazuji od vétsi tcasti na
fungovani Skoly. Mezi tyto postoje fadime: rodi¢e nejsou brani jako partnefi, ktefi mohou
obohatit a mnohdy i zjednodusit praci ucitell, neuvédomuyji si veskeré diivody pro spolupraci
srodi¢i, citi se byt rodi¢i ohrozovani, ucitelé se citi byt pod tlakem apod.

(Majercikova, 2011).

Zapojeni rodicu a efektivni spoluprace ma ptiznivy vliv na uspésnost ditéte a zvySovani jeho
Skolniho Gsili. MtiZe také pusobit jako preventivni faktor problémi spojenych se skolou. Pii
efektivni spolupraci maji rodice moznost porozumét déni ve Skole, 1épe chapat osobnost

ditéte a efektivnéji s nim o Skole hovotit (Majercikova, 2015).

Existujici vyzkumy naznacuji, Ze kvalita vztahu ucitele a rodice souvisi s kvalitou vztahu
ucitele a ditéte. Také rodiCovské zapojeni ma velky vliv na rozvoj vztahi, a to jak mezi

ucitelem a rodi¢em, tak ucitelem a ditétem (Jeon et al., 2020).
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3 STRATEGIE ZVLADANI KONFLIKTU

vvvvvv

situacich. Obecnéjsi vyznam strategie je naptiklad peclivé vypracovany plan, postup nebo
program k dosazeni urcitého cile nebo planovani a fizeni prostfedki k dosazeni urcitého cile
(Ktivohlavy, 2008). Strategie feSeni konfliktu je soustavny plan a program jednani, krokt
a chovani, které uplatiiujeme 1 ve vyjednavéani, a to béhem jeho pfipravy, realizace

a hodnoceni (Bednat, 2012).

Vv

konfliktu, ale také klid pro vychovnou praci, coz je zvlastnosti Skolského zatfizeni. (Jedlicka
et al., 2018). Prave proto je zvladani konflikth vyznamné pro udrzovani dynamiky Zivota

Skoly a vytvateni vhodného vnitiniho klimatu (Jedlic¢ka et al., 2018).

Efektivni feSeni konfliktu je nezbytné k piekonani negativnich G¢inkl konfliktu

a k dosazeni pozitivnich vysledku (Saiti, 2015).

3.1 Reakce na konfliktni situace

Reakce na konfliktni situace ndm vytvafi obraz rozmanitych projevl chovéni. Jednou
z reakci mize byt agrese, tj. sklon reagovat na nepfijemné situace slovnim napadanim,
urdzenim, aroganci a v nékterych piipadech i fyzickym napadanim. Agrese v konfliktu
uvoliiuje vnitini napéti jedince a diky ni miZze dojit k uspokojeni ¢i ispéSnému dosazeni cili.
Agrese miZe vniknout diky dlouhodobé frustraci, kterou si nejen ucitelé, ale 1 rodice pfinasi
do Skoly napf. z rodinného souziti. Velmi casto lidé na konfliktni situace reaguji rezignaci.
Ta se projevuje tim, ze lidé odmitaji vstoupit do konfliktu a zaujmout k nému urcité
stanovisko. Regrese je dal$i moznou reakci, pii které se clovék muze ptiklonit k chovani,
které¢ pouzival v détstvi pfi zvladani stresu a napéti (Eggert & Falzon, 2005). Soucasti
takového chovani muze byt kiik, plac, nedospélé vycitky, prasknuti dveti atd. Takové
chovani signalizuje, ze jedinec nechce pievzit odpoveédnost za vyspélé feSeni konfliktnich
situaci. Takovy jedinec oCekéava feseni spiSe od druhého. Nekteti jedinci se ptiklani ke
stereotypnim projevim chovani tzv. obsesi. Opakuje stejné taktiky v komunikaci. Tato
reakce neni vhodna, kazdy ¢lovek je jiny, ma jiné potteby, postoje, prani, a tak neni mozné
vyuzivat stejné taktiky v komunikaci se vS§emi osobami. Pti nezvladani konfliktnich situaci
muze dojit k nezaddoucim télesnym piiznakiim. Mezi banélni pfiznaky patii zvySené poceni,

nevolnost, nechutenstvi, poruchy traveni, buSeni srdce a bolesti hlavy. Pii dlouhotrvajicich
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nevyfeSenych konfliktech nakonec mulze dojit k psychosomatickému onemocnéni

(Jedlicka et al., 2018).

Dle Lilleyho (2020) lidé na konflikty mohou reagovat péti riiznymi zptisoby. Jednim z nich
je, ze se jej snazi odbyt, predstiraji, ze zddny problém neni, vyhybaji se mu a nechtéji ho
fesit. Dals$i moznosti je smifeni se s konfliktem, tim ale umoznuji, aby né€kdo jiny dosahl
svého. Vhodnym zptisobem je pak hledani kompromisu, kdy obéma stranam jde o to, aby
kazdy vyhral a dosp€lo se k hodnotnému zavéru. Nepiili§ dobrou reakci je boj, pii kterém
ani jedna strana nechce ustoupit. Naopak vhodnou reakci je spoluprace. Ob¢ strany spole¢né

hledaji vhodné fesSeni a feSi potfeby vSech aktérti. Tento zpusob je sice zadouci, avSak

Konflikt je skvélou piilezitosti vytikat si néco, co nas trapi, uvédomit si odliSnosti anebo
naopak soulad ndzorech a postojich riznych lidi. Snaha o jeho vylouceni z naSich Zivoti je
tedy nezadouci a pfedevsim zbytecnd. Naopak naucit se konflikty vyuzivat k vylepseni

vztahu a také ke svému osobnostnimu rozvoji je ku prospéchu (Holecek, 2014).

3.2 Styly reSeni konfliktu

Jak ke konfliktim pfistupujeme, a jak tyto situace feSime, zavisi na naSich hodnotéch,
postojich a zkuSenostech. NaSe chovani v konfliktnich situaci jsme se z velké ¢asti naucili
od druhych napft. od rodict, jejichz reakce ve sporech zachycujeme jiz jako déti. Nevédomé

tedy pozorujeme chovani druhych, a pak jej také nevédomé napodobujeme (Baum, 2009).

VétSina z nds mé jeden preferovany styl, ke kterému se ve chvili vzniku konfliktu upindme.
Ovsem ,, Ucinny piistup ke konfliktu vychdzi z kontextu dané situace a cilii, kterych chceme
dosdhnout. * (Potockova, 2013, str. 74). Bylo identifikovano pét hlavnich pfistupt strategii

zvladani konfliktu.
e Vyhybavy pfistup — Strategie, kterd podporuje odloZeni situace a vyhyba se
jakékoliv diskusi o problému.
e Kompromisni pfistup — Aktéfi hledaji feSeni, které je pfijatelné pro ob¢ strany.

e Piistup zaloZeny na spolupraci — Aktéfi rozviji komunikaci nezbytnou pro
ptekonani jakéhokoliv problému a nalezeni nejlepsiho feseni. Tento piistup

zahrnuje konfrontaci a otevienou diskusi o problému.
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e Nuceny konkurenc¢ni ptistup — Jedinec vyuziva silu k vyteseni konfliktu. Tento

pristup ma binarni vysledek, a to je vitéz — porazeny.

e Uhlazujici, vstiicny pfistup — Piistup jedincii, ktefi se vice zajimaji o druhé nez
sami o sebe. Tento pfistup analyzuje povahu a podminky, za kterych ke konfliktu

doslo (Saiti, 2015).

Ted’ se zamétim na vice strategii, styld, které miizeme pro vyfeseni konfliktu vyuzit. Jednim
ze styli mize byt soupereni. To je pfistup, na jehoz popiedi stoji touha maximalizovat
vysledek ve sviij prospéch, a to bez ohledu na to, jaky vliv nase jednani bude mit na druhou
osobu. Jedinci vyuzivajici tento piistup ponechavaji prostor k flexibilité¢ vyjednavani jen
velmi uzky. Vyuzivaji zastrasovani ¢i manipulaci. Tento styl je typicky spise pro jedince,
ktefi jsou v silnéjSim mocenském postaveni nebo jsou o ném alespont piesvédceni.
Prevladajici vyuzivani tohoto stylu pfinasi negativni dopad na mezilidské vztahy, vyvolava
v protistrané pocit nespojenosti a nedivéru. Tak jak mizeme na konflikt reagovat inikem,
tak jej miizeme vyuzivat i jako styl feSeni. Ten mtze byt uziteCny, pokud je tfeba ziskat cas,
vice informaci a uklidnit se. Podobné¢ jako tnik, 1 ptfizpiisobeni se nemusi byt pouze reakci,
ale 1 vyuZivanym stylem feSeni konfliktnich situaci. Tento styl je charakterizovany ochotou
vyrazné ustoupit, aby bylo vyhovéno zdjmu druhych. Pokud jedinci nezalezi na vysledku,
ale spiSe na vztahu s druhou stranou, pak se da styl pfizpisobeni se brat jako vhodny.
Ze strategického hlediska je vyuzivan za ptedpokladu, Ze sou€asny Ustupek pfinese jedinci
v budoucnu zisk. Konflikty se daji dale fesit jiz zminénou spolupraci. Tento styl o¢ekava

od zucastnénych ochotu k diskusi a hledani uspokojivych alternativ (Potockova, 2013).

Pokud jedinec chova silné negativni city viici urcité osob¢, popiipade skuping, aniz by
veédél, pro¢ tomu tak je, pak se jedna o potlaéeni. Jakmile je popfeni natolik silné, Ze si
¢lovek nedokéze konflikt vybavit, pak hovotime praveé o potlaceni. Pfi¢inou toho miize byt
skutecnost, ze konflikt je pro jedince natolik neptijemny, Ze mu nedokaze znovu celit. Do
nepfili§ vhodné stylu mizeme zaradit projekei. Pro tento styl je charakteristicka neochota
jiného, pak se nevinny piihliZejici ocitd v roli vinika. Dal§im stylem jsou predstavy, které
jedinec vyuziva ve snaze uniknout ze skutecného svéta, v némz se potyka s konfliktem.
MiiZe se stat, ze se jedinec zacne odvolavat na rtizné okolnosti, a to v piesvédceni, Ze jsou
pravdivé, ackoliv pravdou je, Ze se jedna o vymyslenou verzi udalosti. Za zminku stoji styl
bagatelizace, pfi kterém Clovek zlehcuje problémy spojené s konfliktem. Tim se brani pied

nepfijemnymi situacemi a pocity s nim spojenymi. Velmi nevhodnym stylem, ktery
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¢loveéku brani posunout se blize k vyfeseni konfliktu je fixace. Jedinec ulpiva pouze na

jednom aspektu konfliktu, vyhyba se tak otevieni dalSich aspektt, jejichz zvladnuti

vvvvvv

To, jak se stavime ke konfliktim zavisi na nasich zamérech. Miizeme chtit harmonii a mir
nebo prahneme po vitézstvi a sebeprosazeni. Dtlezitym aspektem je nas zakladni postoj ke
konfliktim. RozliSujeme tfi postoje. Lid¢ s pozitivnim postojem vnimaji také pozitivni
pojmy jako vyzva, feSeni, vyvoj nebo Sance. Takovy jedinec vede spor aktivné bez obavy
z prohry. Z tohoto postoje mlize ovSem pramenit chut’ vstupovat do stietli a vyhleddvat
konfliktni situace. Naopak kdo zaujima negativni postoj, ten spojuje konflikty s aspekty
jako jsou roz¢ileni, prohra, zatéz nebo nasili. Reakce na konfliktni situace je doprovazena
strachem. Tito jedinci se konfliktim spiSe vyhybaji a otevien¢ do nich nevstupuji.

V neutralnim postoji se ukazuje vyvazeny obraz pozitivnich, negativnich a neutralnich
asociaci. S timto postojem se poji pojmy jako diskuze, vyjasinovani, rozhovor nebo fesSeni
problému. Tento jedinec nahlizi na moznosti a obtize konfliktu realisticky a snazi se dospét

spise k pozitivnimu a konstruktivnimu feSeni (Baum, 2009).

Zasadnim aspektem pfi ur¢ovani vhodné strategie feSeni konfliktli je uv€domit si, co pro nas
znamena ,,vyhrat®“. Harvardsky ekonom Thomas Schelling, ktery se zabyval teorii konfliktu
z perspektivy teorie hry, ik, Ze zvitézit v konfliktu nema zcela jasné€ soupefivy podtext ve
smyslu zvitézit na ukor druhého. Zvitézit znamena ziskat pro sebe néco cenného, ¢ehoz
muzeme dosdhnout mnoha strategiemi. Od toho, Ze se néceho vzdame, ptizpisobime se, az

k tomu, Ze si vzajemné vyjdeme vstiic. ZaleZi na nasi definici vitézstvi (Potockova, 2013).

Za dobré teseni konfliktu miizeme povazovat takové, které pfinasi zisk vSem ucastnikiim
konfliktu a zaroven je pro vSechny piijatelné, to neznamena, ze musi byt idealni, nybrz
uspokojivé. Také by feSeni mélo byt realistické a uskuteCnitelné. Mélo by predchazet
opakovanému objeveni se stejného konfliktu. Stejné tak by feSeni mélo byt rovnovazné, tedy

jeho realizace neni jednostranna (Adamova et al., 2016).

3.3 Proces reseni konfliktu

Jak jsem uvedla, konflikt ma mnoho pfi€in a stejné tak existuje i mnoho ptistupt k jeho
feSeni. Takovym obecnym postupem, jimz se vétSina konflikth feSi je takovy:
1. urCeni problému, 2. argumenty a odpovédi, 3. hledani a hodnoceni moznosti, 4. feSeni

a dohoda (Eggert & Falzon, 2005).
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1. Abychom si urcili problém je nejlepsi odhalit fakta, drzet se jich a udrzovat diskusi

v mezich problému, ktery chtéji aktéii vytesit.

2. Tato faze je fazi vyjednavani, pii které chtéji ob¢ strany prosadit sviij nazor. Zde je
dalezita prace s protéjSkem, zjistit jeho potfeby, ptat se, pro¢ zaujima dana
stanoviska. S témi nemusi jedinec nutné souhlasit, ale pro dal§i pokrok v feSeni

konfliktu je potieba tato stanoviska znat.
3. 'V této fazi se navrhuji rizna feSeni, d€laji Gistupky a uzaviraji se dohody.

4. Zde se ob¢ strany shodnou na feSeni ¢i postupu, ktery je pfijatelny pro oba aktéry

a konflikt je timto vyfesen (Eggert & Falzon, 2005).

3.4 Predpoklady dobrého klimatu pri reSeni konflikti

V této kapitole si uvedeme klima, v jakém se madme konflikty zabyvat a v jakém je feSeni

mozné, a to jak v mezilidskych vztazich, tak i ve vétsich skupinach (Griin, 2015).

Prvnim pfedpokladem je to, ze problém nehodnotime. Neméli bychom se ptat, kdo ma
pravdu a kdo ne. Konflikt nesmime chapat jako osobni urdzku, protoZe jak mile vstoupime
do sporu s vycitavym postojem, tak ho nevyfeSime, ale naopak jej posilime. Druhym
predpokladem k vyfeSeni konfliktu je to, Ze opacné stran¢ dame najevo, ze je v poradku,
kdyZ ma svlij nazor, ackoliv tento nazor sami nesdilime. V konfliktu nejde o to pfesvédcit
druhého o spravnosti naseho postoje. Tretim pifedpokladem pro GspéSné vyteSeni konfliktu
je naslouchat, co ten druhy chce fict a snaha pochopit jeho diivody, které ke konfliktu vedly.
Ctvrtym ptedpokladem je, Ze se sami sebe ptame, jak ten druhy vidi své stanovisko, jak jej
zdivodiuje a jaké nasledky jeho postoj ma. Davame tak najevo, ze ,,protivnika“ bereme
vazné a zaroven ho nabaddme k vysvétleni. Otazky, které pokladdme ho maji pfimét k tomu,
aby si své postoje ujasnil. Paty a zaroven posledni velmi dulezity predpoklad pro feSeni
konfliktu je zaméfit se sdm na sebe. Ptame se, zda nam jde opravdu o dobré feseni nebo

chceme jen prosadit své (Griin, 2015).

3.5 Ctyfi kroky k vyfeSeni konfliktu

1. krok — Dat najevo, Ze uznavame stanoviska a nazory toho druhého. Pti urovnani konfliktu
je tteba dat najevo, Ze vnimame, co ten druhy fikd, Ze ocefiujeme jeho nazory a pocity. Jde
tedy o to, abychom ukazali, ze jeho myslenky a nazory povazujeme za stejné diilezité jako

ty nase (McCannon, 2009).
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2. krok — Zjistit potieby, které se skryvaji za pozadavky. Pokud se budeme snazit zjistit
potteby skryvajici se za pozadavky, mizeme tim druhé osobé¢ ukézat, ze se ji snazime

vyslySet, a tim zlepSime porozuméni (McCannon, 2009).

3. krok — Snaha, aby partner sam navrhl feseni. Pokud pozddame druhou stranu o névrh na
feSeni, navozujeme tim u néj pocit, Ze se o svou ,,moc* chceme podélit, a ze s nim chceme
spolupracovat, takova spolupriace je nezbytnou a nedilnou soucasti v materské Skole.
Jakmile ddme druhé strané pocit, ze se mize podilet na feSeni, tak bude aktivné;jsi

(McCannon, 2009).

4. krok — Snaha o to, aby se ob¢ strany citily byt vitézem. Tento krok je velmi dulezity,
jelikoz konflikt bude vytesen az tehdy, kdyz budou obé strany piesvédceny, ze jejich potieby
byly splnény (McCannon, 2009).

3.6 Predchazeni konfliktum

Konfliktim nelze zcela zamezit, ale mizeme je alespon rozpoznavat, fesit a vyuzit jejich
potencidlu k dal$imu posunu (Adamova et al., 2016). Abychom mohli konfliktim
predchazet, pak je zapotiebi nejdiive rozpoznat signaly vznikajicich konflikti. Takovych
signaltt mtize byt mnoho. Jednim z nich je neochota k diskusi ¢i unikové tendence. Mizeme
zde hovof o tzv. ,.tichu pied bouii“ nebo naopak ttocné postoje bez sebemensi ochoty ke
kompromisu. Pokud osoba, v naSem piipadé rodi¢, ma Spatnou naladu a je pasivni, pak lze
také oCekavat brzky problém. I nedostatek zdvoftilosti jako je neodpovidani na pozdrav ¢i
bouchani dveifmi aj. je prvotnim signalem. Konfliktim muize jedinec predchazet tak, ze bude
znat situaci a mapovat problémy pfedem, samoziejmosti je o téchto problémech hovofit.
Znat lidi a jejich problémy, o kterych s nimi mizeme mluvit. Z uvedeného vyplyva, Ze
ustiedni je komunikace. Je tfeba s lidmi komunikovat, a to dle situace, vazeb, cilii atd.

(Adamova et al., 2016).

3.7 Konflikty mezi rodici a uciteli materské Skoly

Konflikty patii k Zivotu a jinak tomu neni ani ve $kole. K nazorovym rozdilim vedou vzdy
rizna oCekavani, predstavy, plany nebo neCekané situace. Kdyz se tyto nazorové rozdily
nevyfesi béhem rozhovoru, dochdzi ke konfliktu. VéEtSina konflikth v matefské Skole
vyplyvé z téchto situaci: Rodice nejsou spokojeni a kritizuji nabidku Skoly nebo zplisob
jakym se pecCuje o jejich déti. Ucitelé v matefskych Skolach mohou postiehnout néjaké

problematické chovani rodici ¢i ditéte a chtéji jej komentovat. Musi tedy dojit ke schlizce,
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kterd neni v tomto piipad¢€ nijak ptfijemnd, proto se rozhovori o konfliktech mnoho ucitelt
obava. Je tfeba si uvédomit, ze pomoci spravného pfistupu a odpovidajicim technikdm
rozhovoru se konflikty daji zvladat, a dokonce mohou plisobit produktivné. Konflikty je tedy

zapotiebi spravné fesit a nikoli se jim vyhybat (Lindner, 2019).

Kazdy ucitel si pteje kontakt s rodi¢i bez problému a konfliktt, ovSem kdyz tvrdi, Ze si rodice
nikdy na nic nestézuji nebo Ze v tymu nejsou zadné problémy, miize to znamenat, Ze
konflikty existuji a pouze se neteSi. Tato situace v dlouhodobém horizontu nemtize
dopadnout dobie. Rozdilné ndzory a stanoviska nejsou pouze soucasti bézného zivota, ale
i matetské Skoly, protoze jak rodiCe, tak i ucitelé jsou lidé s vlastnimi piedpoklady,
oc¢ekavanim a naladami. Ve vztahu rodice a ucitele do zdroji konfliktu jesté vstupuje

rozd¢leni roli a vzajemna oc¢ekéavani (Lindner, 2019).

Ke konfliktliim mezi ucitelem a rodi¢em dochézi z nékolika divoda. Nejdiive je potieba si
pric¢iny konfliktu rozdélit na vnitini a vnéjsi. Vnitini konflikty jsou takové, které lezi uvnitf
osobnosti jedinct v konfliktu. Mize se jednat o jejich aktualni stav nebo charakteristické
vlastnosti. Vné&jsi ptic¢iny konflikt zpravidla rozliSujeme:
e Chybné hodnoceni situace, které muiZe vyplyvat znedostatku informaci, ze
zkresleného vnimani.

e Pfirozena rozdilnost lidi.

e Nepiijemna realita, napt. nevhodné ¢i provokujici chovani (Holecek, 2014).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA VYZKUMEHO SETRENI

Tento vyzkum se zamétuje na konfliktni situace mezi ucitelem a rodiCem. Ucitelé
matefskych skol jsou kazdodenné v kontaktu nejen s détmi, ale i jejich rodici. Stejné jako
v jinych vztazich i zde jsou konflikty pfirozenou soucasti. Proto je vyzkum zaméfen na
zvladani téchto situaci a na strategie, které jsou uciteli matetskych Skol pro jejich vyteSeni
vyuzivany. Snazim se poukdzat na nejCastéjsi pfi¢iny vzniku konfliktu, a zaroven je mym
zamérem priinést doporuceni pro praxi, které bude pifinosné nejen pro budouci ucitele

matetskych skol, ale i pro ucitele, ktefi jiz toto povolani vykonavaji.

Nejdiive jsem vymezila cile vyzkumu, dale jsem stanovila nékolik vyzkumnych otazek
vyplivajicich z vyzkumnych cili. Nésledné je pospan vyzkumny soubor, technika sbéru dat
a analyzy dat.

4.1 Cil vyzkumu

V ramci vyzkumu bylo naSim hlavnim cilem zjistit, jak ucitel¢ matetskych skol zvladaji

konfliktni situace s rodi¢i.

4.1.1 Dil¢i vyzkumné cile
Z hlavniho cile vychazeji tyto dil¢i cile:

e Zjistit, jaké strategie ucitelé matefskych Skol nejvice uplatiiuji v konfliktnich

situacich s rodici.
e Popsat vztah mezi rodici a uciteli matefské Skoly.

e Identifikovat pficiny vzniku konfliktu s rodic¢i z pohledu uciteld.

4.2 Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otazka zni, jak ucitelé matefskych Skol zvladaji konfliktni situace s rodici?

4.2.1 Dil¢i vyzkumné otazky

Vyzkumné otdzky vychazeji z vyse stanovenych dil¢ich cila.
e Jaké strategie pro vyfeSeni konfliktu s rodi¢i ucitelé matetskych skol vyuzivaji?
e Jaké jsou vztahy mezi rodici a ucitelé matetskych Skol?

e Jaké pfiCiny stoji za vznikem konfliktu z pohledu uciteld matetfské Skoly?
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5 VYZKUMNY SOUBOR

Vybér vyzkumného vzorku byl zcela zdmérny. Pozadavkem bylo, aby doba praxe ucitelt
byla vice nez jeden rok. Participanti vyzkumu se skladali z 9 ucitelek ze dvou matetskych
Skol Zlinského kraje. Pficemz 4 ucitelky byly z matetské Skoly A, a 5 ucitelek z matetské
Skoly B. Prvotnim krokem bylo osloveni matetské Skoly, kterou jsem b&hem svého studia
navstivila, a to prostiednictvim emailu. Po obdrZeni souhlasu se zapojenim do vyzkumu jsem
matefskou Skolu navstivila a osobn¢ oslovila uditelky, které spliovaly stanovené kritérium.
Prostiednictvim emailu jsem oslovila i druhou matef'skou Skolu, kterd mi poskytla 5 ucitelek,

které splnovaly stanovené kritérium.
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6 TECHNIKA SBERU DAT

Jednalo se o kvalitativni vyzkum. K ziskani dat byla pouzita metoda interview. Vybér
vyzkumné metody byl zamérny z diivodu, aby byla problematika probrana do hloubky, coz

osobni kontakt umozni nejlépe.

Rozhovor je nejCastéji pouzivanou metodou sbéru dat v kvalitativné orientovaném
vyzkumu. Pouziva se pro n¢j oznaceni hloubkovy rozhovor. Je to ,, Nestandardizované
dotazovani jednoho ucastnika vyzkumu zpravidla jednim badatelem pomoci nékolika
otevienych otdzek.“ (Svaticek & Sed’ova, 2014, str. 159). Diky otevienym otazkiam miize
badatel porozumét pohledu jinych lidi, aniz by jejich pohled omezoval vybérem polozek
v dotazniku. Jednim ze zdkladnich principti kvalitativné orientovaného vyzkumu je, ze
hloubkovy rozhovor umoznuje zachytit vypovédi a slova v jejich bezprostiedni podobé

(Svaticek & Sedova, 2014).

Ptipraven byl navod v podobné tii obecnych otazek. Jednalo se tedy o polostrukturované

interview.
Obecné otazky byly v tomto znéni:
e Jaké rodice tady v matetské Skole mate?
e Jak byste popsala vztah s rodici ve vasi mateiské Skole?
e S jakymi situacemi se v matetské Skole setkavate (ve vztahu k rodic¢i)?

Interview ma nckolik podob — strukturované, nestrukturované a polostrukturované
interview. Pro strukturované interview je charakteristické, ze vyzkumnik postupuje podle
predem ptipravenych otazek. Takové interview je velmi podobné dotazniku, které se 1i$i tim,
Ze odpovédi zaznamenava piimo vyzkumnik. U tohoto typu maji vSichni participanti stejné
podminky k odpovédim ovSem navazani kontaktu s participantem a vytvofeni pozitivni
lidmi. Vyzkumnik se mize kdykoliv béhem rozhovoru vracet k otdzkdm nebo nejasnym
odpovédim. Zde je navazani kontaktu mnohem snadnéj$i ovSem vSichni participanti
neodpovidaji vzdy za stejnych podminek. Polostrukturované interview je tzv. kompromisem

mezi dvéma zminénymi typy (Chraska, 2016).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 32

7 PRUBEH VYZKUMU A ZPRACOVANI DAT

Jak bylo jiz zminéno prvotni navazani kontaktu bylo prostiednictvim emailu. V domluveny
datum 1 Cas jsem navstivila mateiské Skoly. S participanty vyzkumu jsem rozhovor
realizovala v klidném prostfedi. U matetské Skoly A se jednalo o kabinet. U matetské

Skoly B byly rozhovory uskute¢nény v feditelné.

Na uvod byli ucitelé seznameni s cilem vyzkumu. Pfedala jsem jim informovany souhlas
s poskytnutim rozhovoru, u kterého jsem zdiraznila zarueni anonymity a nahravani

rozhovoru na diktafon. Po podpisu stvrzujici souhlas s rozhovorem jsem zacala nahravat.

Pro navozeni piiznivé atmosféry jsem se participanti ptala na jejich dosazené vzdélani,
celkovou dobu praxe ¢i divod volby jejich povolani. Néasledné jsem piesla k samotnému

rozhovoru a polozila prvni obecnou otdzku. Rozhovory trvaly v rozmezi 12-25 minut.

Rozhovory byly ptepsany do transkriptu. Néasledné jsem ziskana data analyzovala pomoci
techniky oteviené¢ho kddovani. Z jednotlivych odpovédi vznikly kody. Kody reprezentovaly
slova nebo celé véty. ,,Kodovdani obecné predstavuje operace, pomoci nichz jsou udaje
rozebrany, konceptualizovany a slozeny novym zpiisobem. Pri otevieném kodovani je text
jako sekvence rozbit na jednotky, témto jednotkam jsou pridélena jména a s takto nové
pojmenovanymi fragmenty textu potom vyzkumnik dale pracuje.* (Svati¢ek & Sed'ova, 2014,

str. 211).

Ob¢ mateiské Skoly byly osloveny na zac¢atku mésice unor. Prvni ¢ast rozhovori byla
realizovana v tentyZ mésic a druhd ¢ast v mésici bfezen tohoto roku. Ptepis jednotlivych
rozhovori jsem uskutecnila béhem mésice tinora a biezna. V priibéhu bfezna jsem rozhovory

analyzovala a vysledky jsem zac¢atkem dubna interpretovala.
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8 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Prosttednictvim metody oteviené¢ho kédovani vznikly Ctyti kategorie, které se dale ¢leni do

subkategorii.

Obrazek 1 Graf kategorii a subkategorii

Regeni konfliktnich
situaci ve vztahu rodice
a ucitele materské skoly

[

[ PUsobeni konfliktu na ucitele ] Pfistup rodice k uciteli Regeni konfliktu

Vznik konfliktu

prinosy konfliktu problémovi rodice odkazovéni
(ﬂinne stranky kon I'Iikm] nerovny vztah dohoda neobjektivnost rodic¢o
nepfipousténi partnerstvi rodi¢ jako silny hrac¢ povahové rysy
I
. ; B B role vzdélani komunikace podminky rodiny
.Je to prilezitost néco zmeénit, nékam se
posunout,”
_
) . . tfeti osoba [nerespekln\';lm pravidel ]
"Mad tendenci se povysovat.”

T

T

»U toho se asi nejvic snazim T

najit kompromis.* »Tfeba nem0Ozou pfijmout to,
Ze to jejich dité je takove.”

Zdroj: Vlastni tvorba, 2022

8.1 Pusobeni konfliktu na ucitele

Tato kategorie se zamé&fuje na to, jak na ucitele matefskych skol plisobi konfliktni situace,
a jak je vnimaji. Kategorie obsahuje celkem tfi subkategorie. 1. subkategorie — PFinosy
konfliktu vznikla na zdkladé¢ odpoveédi participanti na otazku vnimani konfliktu.
2. subkategorie — Stinné stranky konfliktu vznikla na zdkladé reakci ucitelti na konflikty.
3. subkategorie — NepFipous$téni je odrazem toho, Ze je téma konfliktu pro ucitele citlivé

téma.

8.1.1 Prinosy konfliktu

Tato podkapitola uvadi, ze ucitelé matetskych skol v konfliktu nevidi jen to negativni, ale
berou ho jako Sanci néco zménit ¢i zlepsit. U6: ,Je to prilezitost néco zménit, nékam se
posunout.“ S takovym to tvrzenim se shoduje i dalsi ucitelka US: ,,Dd se z nich mnohé vytézit

uz jen ty zkusenosti.*
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Konflikt je situace, kterd nam zprostiedkuje novou zkusenost bez takové zkuSenosti bychom
nevédeli, jak mame jednat, reagovat je tedy potieba se z ni ponaucit U7: ,,Vzdy se z toho
snazim ponaucit a potom jednam jinak.”“ Velmi podobné to vnimaji i ostatni ucitelky, které
v konfliktu vidi jistad pozitiva US: ,,Kazda situace je zkusenost, a potom clovek vi, jak ma
v takové situaci reagovat, jak ma jednat.*

Dal8im pozitivnim dopadem konflikti je i nasledna sebereflexe, ktera u ucitelli probiha
a muze je v mnoha smérech posunout dal U7: ,,Prebiram si v hlavné, co jsem mohla rict
Jinak nebo jak jinak jsem mohla reagovat, protoze v té dané chvili odpovidate na to, co vam
Fika, ale potom to ve mé tak jako ziistane a vie to ve mnée.” Podobné otazky si klade i dalsi
ugitelka U9: , Rikdm si, udélala jsem to dobie? Nebo iekla jsem vsechno dobie? Nemél rodic
v nécem pravdu? Da se to néjak zménit nebo udélat to jinak?*

Poslednim pozitivem je vnimana spoluprace srodi¢i U3: , Pozitivni urcité spoluprace
s rodici.* Vzhledem k tomu, Ze se ucitelé a rodici spolupodili na vychové a vzdélavani ditéte,
pak je spoluprace neodmyslitelnd a méla by se rozvijet US: ,,Kdyz ten problém spolecné
vyresime, tak pak se mnohem lip spolupracuje na dalsich vécech. Ti rodice pochopi, Ze je to

ve prospéch toho ditéte.*

8.1.2 Stinné stranky konfliktu

J 4

Jsou ucitelé, ktefi konflikt dokazi proménit ve sviij prospéch a mnohé z n¢j vytézit, jsou ale
také ucitelé, ktefi jej vnimaji pouze negativné a radéji by ho nikdy nezazili. Je to ¢lovék od
¢lovéka, jaky ma pohled na véc, jak proziva stresové situace apod. Ul: ,,No ja hodné citim
takovy tlak na mou osobu. Beru to dost negativné.” Jednoznacny pohled na takové situace
ma 1 druhy ucitelka, kterd ma za to, ze to mize mit velké negativni dopady U2: ,,Je fo strasné
flastrujici. Je to uplné demotivacni. Myslim si, Ze spousta z nas na tom miize i vyhoret.*

Je dulezité zminit, Ze jsou ucitelé, na které tyto situace neplisobi dobfe a stejné jako zminéné
ucitelky je vnimaji negativné, ptesto ale vidi 1 jistd pozitiva U4: ,,Tak neni to prijemné

a nepusobi to na mé dobre, ale myslim si, Ze to muiZe prinést i néco pozitivniho.*

8.1.3 Nepripousténi

Pii interview bylo zajimavé, jak nékteré uclitelky tvrdily, Ze konflikty nezazivaji ovSem
z jejich vypovédi vyvstalo napovrch ne€kolik takovych situaci. Za kazdou vétou vsak dodaly,
ze takové situace nezazivaji U3: ,,No rikam, ale néjaké velké konflikty jsem nezaZila.*
Z vypovedi dalsi ucitelky vyplynulo, ze konfliktim nedava piili§ velkou vahu a snazi se je

zjednodusit U4: ,,To jsou ale takové banality.*
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Zajimavé je, ze k popfeni téchto situaci se vice uchyluji ucitelé, kteti maji 20 + let praxe.

U4: ,,Na nic konkrétniho si ted nevzpomenu.*

8.2 Pristup rodice k uditeli

Tato kategorie se zaméfuje na vztah mezi ucitelem a rodi¢em. Konkrétné, jak tento vztah
vnimaji samotni ucitelé. Kategorie obsahuje ¢tyii subkategorie. 1. subkategorie —
Problémovi rodi¢e vznikla na zaklad¢ toho, sjakymi rodi¢i se ucitelé setkavaji.
2. subkategorie — Nerovny vztah je vysledkem toho, jak se ucitelé citi byt vnimani rodici.
3. subkategorie — Partnerstvi piredstavuji vypovédi ucitell, kteti vnimaji vztah s rodici jako
partnersky ve vztahu kvychové a vzdélavani ditéte tedy na bazi spoluprace.

4. subkategorie — Role vzdélani, ktery hraje urcitou roli v pisobeni rodice na ucitele.

8.2.1 Problémovi rodice

Tato subkategorie poukazuje na to, ze se ucitelé setkavaji i s rodici, se kterymi spoluprace
a celkova komunikace nemusi byt snadna Ul: ,,Tak ta jedna maminka vylozené hledala
konflikty.” Opét se setkdvame s tim, Ze kazdy ¢lovek je jiny a jinak k uciteli pfistupuje. Dalsi
ucitelka se se svou vypovédi shoduje s ptedeslou US: ,Jsou i takovi, kteri hledaji néjaké
chyby.*

Ucitelé vSak jako problémové rodice nevidi jen ty, ktefi problémy hledaji. Spadd sem
napiiklad komunikace, z4jem o dit¢ apod. US: ,,Rodice, které se viibec nezajimaji, nectou
nasténky, kdy? jsme ji napsali na papirek piimo na skiiiiku toho ditéte, tak nic. Zddna reakce,
kdyz meéli néco donést, tak nedonesli, takze jako jsou i takovi problémovy.* Velmi podobé
problémové rodice vnima 1 dalsi ucitelka U3: ,,Ale jsou i takovi, Ze pokud se neozveme, tak

ho nic nezajima.*

8.2.2 Nerovny vztah

Jsou ucitelé, ktefi se ve vztahu ucitel — rodi¢ neciti byt steynymi hraci U2: ,,Rodi¢ ma vidy
navrch.“ Tato uCitelka zazila nespocet konfliktl s riznymi typy rodict. Z jeji vypovédi vSak
nejednd o rovnocenny vztah U2: .S rodicem se nevyhrava, s tim se jenom prohrava.* Stejna
ucitelka vnima rodice jako soupete. Je otdzkou, jestli je vhodné vnimat v konfliktu s rodicem

vitéze a porazeného, vzdyt’ zde jde vzdy predevsim o dité a jeho blaho.

Ostatni ucitelé mivaji podobné pocity ovSem neni v nich takové negativum jako u predeslé

ucitelky U3: ,Jsou i taci rodice, kteri si mysli, ze jsme sluzba, a zZe je musite vy poslouchat.*
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Jedna se o ucitelku, kterd ma za to, Ze se rodice na ucitelé matetrskych skol stale divaji spise
jako na chlivy nezli na nékoho, kdo se spolupodili na vychovné a vzdélavani jejich ditéte.
Z vypovedi participantii také vyplynulo, Ze se jedna o vékove starsi rodice, ktefi v ucitelich

vyvolavaji pocit nerovného vztahu U7: ,,Trochu starsi, ma tendenci se povysovat.

8.2.3 Partnerstvi

Tato kapitola se zaméfuje na to, jak ucitelé vnimaji vztah s rodi¢em po strance spoluprace.
Je zcela ziejmé, ze spoluprace je v mateiské Skole nevyhnutelnd a zddana, jak tedy tuto
spolupraci ucitelé vnimaji? U4: ,,Tak ja si myslim, Ze je dobra. Nekdo jako se vic zapojuje
néco min. Nekdo ma vetsi zajem, ale to normalni.”“ S touto odpovédi se shoduje i dalsi
ucitelka U6: , Nekteri rodice chteji vedet hodné o tom vzdélavani, takze s nimi

komunikujeme, co je treba u téch predskolakii tFeba rozvijet, co by mélo umet.*

Ucitelky jsou si védomi, Ze kazdy rodice je jiny a s kazdym bude spoluprace probihat jinak.
Nékdo se angazuje az prili$ jini viibec. Ucitelky ale snahu o spolupraci vnimaji i ze strany
rodi¢t U6: ,,Nebo jeste co se tyce pomoc pri pripravach Skolky nebo nam rodice nabizeji
i néjakeé akce pro deti. Rodice tieba chodi sami nékdy, Ze by nam mohli néco koupit,
nabidnout.* Tato ucitelka jest¢ dodava: ,,V soucasné dobé je tu opravdu hodné rodicii, kteri
se zajimaji o vzdelavani a o to, co se ve Skolce déje. Zajimaji se o to, jak by mohli pomoct.*
Obdobné se s odpovedi shodla 1 dalsi ucitelka, kterd sdélila U7: ,,Hodné s nami spolupracuyji,

komunikuji hlavné, takze to je jako fajn.”

Pro spolupraci je pochopitelné zapotiebi dobry vztah mezi rodicem a ucitelem. Za dulezité
muizeme povazovat ochotu vyhovét, néco zménit, pomoct apod, a to od obou stran.
Ul: ,Rekla bych, Ze je vstiicny z obou stran.“ Obdobné takto vztah popisuji viichni

participanti:
U3: ,,Tak rodice vychazi vstric.”

U4: ,,Vyjdeme si vstric.*

US: ,,Nekteri jsou opravdu vstricni.
U8: ,,Kdyz néco chci nebo je néco treba, tak vétsina vyhovi a stejné je to i naopak.

Ucitelé tedy vztah srodi¢i vnimaji celkové jako kladny, dobry na bazi spoluprace

a s moznosti jejiho rozvoje.
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8.2.4 Role vzdélani

Ucitelé vnimaji rozdily mezi rodici i z hlediska jejich dosazené¢ho vzdélani. Mizeme tedy
fict, ze ¢im vétsi vzdelani rodi¢ ma, tim jsou i jeho naroky na mateifskou Skolu i samotnou
ucitelku vyssi. Toto vyplynulo z n€kolika vypovédi U9: ,,Mame tu rodice vzdélane, kteri ty
naroky maji vetsi.“ O tom, ze vzdélani hraje ve vztahu ucitele a rodice roli hovotila i druha
ucitelka US: ,Jak maji tu vysokou Skolu, tak si obcas mysli, ze vi néco lip nez my, no a jako
maji vic pozadavki.*

Z vypovédi také vyplynulo, Ze komunikace s rodi€em s vysokoSkolskym vzdélanim je
empatie a prosazuji jen sviyj ndzor.* Tato ucitelka dale pokracuje ,,U téch “obycejnych*
rodicii je to Eq na vys$si urovni.*

Vyssi vzdélani u rodich vSak ptindsi 1 urcitd pozitiva, ktera jsou velmi dilezita nejen pro
spolupraci, ale i vzajemny vztah U6: ,Jsou tu rodice vétsinou vysokoskolsky vzdelani

a ti maji zajem na tom prispivat a pomoct.

8.3 ReSeni konfliktu

Tato kategorie se zaméfuje na to, jak ucitelé mateiskych Skol fesi konfliktni situace s rodici,
respektive jaké strategie vyuzivaji. Kategorie obsahuje celkem pét subkategorii.
1. subkategorie — Odkazovani piedstavuje vypovédi ucitell, kteti pro vyfeSeni konfliktu
vyuzivaji jiné zdroje. 2. subkategorie — Dohoda vznikla na zékladé nej€astéjSich odpoveédi
ucitelit na feSeni konfliktu. 3. subkategorie — Rodic¢ jako silny hrd¢ vznikla na zakladé
negativnich zkuSenosti ucitell. 4. subkategorie — Komunikace popisuje vhodné postupy pii
komunikaci s rodici. 5. subkategorie — TFeti osoba je nasledkem toho, kdyZ situace nelze

vyfesit.
8.3.1 Odkazovani

Béhem vynofujiciho se problému miiZe nastat hned dalsi, pokud se fesi situace, které sam
rodi¢ pfili§ nerozumi, a to napiiklad proto, Ze jeho pracovni zaméfeni je odlisné od
humanitniho. Jedna se tedy nejcastéji o problémy spojené s ditétem, které ucitel miize rodici
vysvétlit, ale také muze zvolit jiny zpisob, aby se rodi¢ na celou situaci dival jinak
Ué6: ,Ja jsem délavala to, ze jsem i doporucovala literaturu, aby si ji procetli, kdyz si ji
procetli treba ADHD, tak zjistili, Ze to jejich dité dela presne to, co jsem jim jako ucitelka

Fikala, pritom to nechtéji videt, takze spis jako takto.“ Velmi podobny zptisob odkazovani
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vyuziva i dalsi ucitelka U7: ,,No ja si zkousim, s tim jednim konkrétnim, treba ohlédnout na
Skolni 7ad, Ze proste tady je to napsané atd. nebo jsme zkouseli vylepovat rizna pravidla na
nastenku, aby to, co jim rikame jsme méli i néjak podlozeny.

U ditéte se muze projevovat nevhodné chovani ¢i jiné problémy, jejichz pficina lezi jinde
nez ve Spatné vychoveé. Rodice jsou vsak na toto téma citlivy a mnohdy neznaji projevy
napiiklad uvedeného ADHD, proto odkazovani na obornou literaturu ¢i jiné zdroje pro lepsi

porozumeni a objektivitu rodice se jevi jako vhodna strategie.

8.3.2 Dohoda

Tato strategie se vynofila jako nejpouzivanéjs§i a nejvhodngj$i pro feSeni konfliktu
U3: ,Jako uplné nejlepsi je, kdyz najdeme spolecné reseni.* Stejné tak tuto strategii zminila

1 druha ucitelka U2: ,, Kompromis ano, ale urcité nejde vidy.*

Dulezitym faktorem pro fungovani této strategie je uvédomeéni si toho v ¢em spociva.
Nejedna se pouze o sdéleni pozadavki jedné strany a jejich vyhovéni druhé strany.
Zjednodusené je zde principem vyslechnout se navzajem, odhalit problém a hledat spole¢na
feSeni, tak aby byly ob¢ strany spokojené. Z vypovédi bylo zjisténo, Ze jsou si této

skute¢nosti ucitelé védomi:

U4: ,,Tak treba si udélame néjaké sezeni s témi rodici a domluvime se jakym
zpusobem se bude postupovat, jak budeme my, ale i oni, jak by méli doma s tim
ditétem pracovat, a jak budeme s nim pracovat my. Prosté, tak at’ se vyhovi rodiciim,

ale i nam.*

US: ,,U toho se asi nejvic snazim najit kompromis nebo nejdriv vyjadreni obou stran,

a potom ten kompromis.*
U9: ,,Dobré je si sednout, vict co chci nebo co vidim ja, co vidi ten rodi¢ a hledat
spolecnou cestu.*

8.3.3 Raodi¢ jako silny hra¢

Ucitelg, kteti se o rodicich vyjadfovali jako o nerovném soupefi ¢asto voli 1 feSeni jako jsou
ustupky Ul: ,,Ano, musi se ustoupit.” Podobné reagovala 1 dal$i ucitelka U2: ,,4 bohuzel

ustupuje ucitel, nikoli rodic.*

Sami ucitelé tuto strategii nevnimaji piili§ pozitivné, ale z vypovédi vyplynulo, Ze se k ni

uchyluji ucitelé, ktefi nepocituji podporu ze strany vedeni ¢i celého kolektivu
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U2: ,,My si totiz mizeme stat za svym, ale pokud se ten rodic citi ukrivdeény, tak jde za
vedoucim za reditelkou a ty jako ucitelka stejne pohoris, takze ty jim musis jit trochu na

ruku.“

Jsou tedy situace, kdy je ustupek podle ucitelii nevyhnutelny, pokud citi, ze jsou bez podpory
a proti rodi¢i nemaji mnoho Sanci U7: ,,Musim ale rict, Ze pani reditelka sedi tady, a kdyz to
slysi, tak jako nepomiize.“ Stejnd ucitelka vypoveédéla, ze pokud fteditelka zaujme
v pfitomnosti rodict stanovisko, které neni v souladu s jejim, pak si rodic¢ snaz prosadi svou
U7: ,,Nebo chlapecek mél jako infekci v oknu. Ja jsem si nasla na internetu, Ze je to opravdu
infekcni a infekcni nemoci do Skolky nesmi. Prisla pani reditelka a rekla, Ze to jako infekcni

neni, tak co mam pak delat.

Ustupky nevniméame pfili§ pozitivné oviem pokud jedinci nezalezi piili§ na vysledku, ale
spiSe na vztahu s druhou osobou, pak se da styl tzv. pfizptisobeni brat jako vhodny. Je tfeba

si ale uvédomit, ze tim konflikt neni zcela vyfeseny.

8.3.4 Komunikace

Mnoho ucitelek povazuje komunikaci za velmi dualezitou v feSeni, ale 1 prechdzeni

konfliktnich situaci, coz dokazuje n€kolik vypovédi:
U3: ,,Zddné strategie nejsou, musite s témi rodici umét komunikovat.

US: ,,Dobrad komunikace je podle mé zaklad.*
Komunikace je bez pochyb dileZitou soucasti v procesu feSeni, béhem které ocekdvame
porozuméni a chceme porozumét. Vynotuje se tedy otazka, jak podle ucitelt vypadd vhodna
komunikace:

U2: ,Je dilezité velmi asertivné, empaticky s rodici komunikovat a predchdzet

situacim.*

US: ,,No nejlepsi je se sejit v klidu a zacit necim pozitivnim. Kdyz ma dité problém,
tak nedojdu za rodicem a nevychrlim to na ného. Musim néjak pomalu a opatrné.*
U6: ,,Rikat to Spatné, ale i to dobré, aby tam byla vyvdzenost.”

U7: ,,Snazim byt i mila, v klidu to vysvétlit, prosté tak, aby nemél rodic pocit, Ze jsem
snad proti nemu nebo néco. “

U9: ,,Sejit se mimo vsechen kiik a dat si najevo, Ze se poslouchame, chdapeme

a chceme situaci resit.*
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Z vypovédi vyplynulo, Ze si jsou ucitelky védomi toho, ze pro komunikaci a feSeni problému
je dulezité dat najevo, ze uzndvame nazory toho druhého, ze je potieba zjistit jaké potieby
se skryvaji za pozadavky. Dulezity je také pocit rovnocennosti, ktery pocitujeme pii hledani

spolecného feseni prave proto, aby kazda strana byla spokojena.

8.3.5 T¥eti osoba

Posledni subkategorii je ,,Tieti osoba®, coz je strategie, kterd je velmi Casto vyuzivana ze
strany ucitelti, ale mnohdy i ze strany rodict US: ,,Byly i situace, kdy jsem mluvila o téch
nemocnych détech, tak byl problém a museli jsme volat pani zastupkyni, aby zavolala
rodicum, a aby videli rodice tu autoritu.” Z podobnych divodu se k této strategii uchyluji
1 dalsi ucitelky:
U6: ,,Pokud je vychovny problém, tak to s rodici resime tak, Ze jim Fikame postupy,
co by bylo vhodné nebo jak by bylo vhodné tady ty vychovné problémy eliminovat,

a kdyz to nejde, tak si potom sedneme s reditelkou a resime to takto.*

Ul: ,,Ono se to resilo tak, ze kolegyné, jak tu byla sama, tak musela kontaktovat

reditelku a hodné to odnesla.*

Je tedy zfejmé, Ze tuto strategii ucitelé vyuzivaji pfedevsim jako druhou moZznost po predeslé
neuspéSné snaze situaci vyteSit. Vyuzivaji ji 1 z divodu toho, aby rodi¢ vidél situaci
objektivnéji diky stejnému nazoru vice lidi U3: ,,No a kdyz to pochopit nechce, tak se zavola
nekdo treti, aby u toho byl. Ja nevim, treba kolegyné, kdyz je to uz horsi jde o vaznéjsi véc,
tak i reditelka. Je potreba, kdyz néco takového vznikne, aby ten rodic si udelal predstavu
nebo védel, zZe to nejsem jenom ja, ze ten konflikt, probléem nemam jenom ja nebo Ze ho
nevidim jenom ja, ale Ze opravdu ho vidi i kolegyne nebo dalsi kolegyné, takze nékdy je dobré

se priklonit k reSeni skrz dalsi osobu.*
V dal$im piipadé¢ tuto strategii vyuZzivaji ucitelé jako prevenci pro vznik dal$ich problému:

U2: Kdyz uz je teda problém a rodice jsou problémovy, tak nebyt tam jako osoba
sama. Uz se mi stalo, ze mé rodice osocili z véci, které tak viibec nebyly a neméla

Jjsem nikoho, kdo by mi to dosveédcil.*

Ul: ,,Ano, vedouci se informovala, protozZe ty rodice nékdy piSou hned reditelce

a vedouci o nicem nevi, tak se radeji hned informuje, at’ je na to pripravena.*
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8.4 Vznik konfliktu

Tato kategorie se zamé&iuje na nejcastéjsi pricinu vzniku konfliktu, ke kterym mezi ucitelem
a rodi¢em dochézi a obsahuje pét subkategorii. 1. subkategorie — Komunikaéni bariéra
vznikla na zdkladé¢ rodin s odliSnym matetskym jazykem, kteti maji déti v mateiské Skole.
2. subkategorie — Neobjektivnost rodici je disledkem toho, ze rodice chtéji pro své dité to
nejlepsi  ovSem  nemusi  spravné  odhadnout, co nejlepSi  opravdu je.
3. subkategorie — Povahové rysy jsou specifické pro kazdého z nas a mohou byt jistou
pri¢inou vzniku problémi. 4. subkategoric — Podminky rodiny hraji v urcitych situacich
roli ve vzajemném vztahu ucitele a rodice. 5. subkategorie — Nerespektovani pravidel se

vztahuje k problémtm, které souviseji s tzv. problémovymi rodici.

8.4.1 Komunikaéni bariéra

Ucitelé ve svych tfidach maji pochopitelné¢ 1 déti s odliSnym matefskym jazykem.
Komunikace s nimi mtze byt obtiznéjsi ovSem ucitel komunikuje i s rodi¢i téchto déti
a béhem toho miize dojit k problémim jejiz pti¢inu lze hledat v nepochopeni toho, co ndm
chece ten druhy sdélit, coz vypliva z vypovedi ucitelky U7: ,,Tady je problém, ze on moc
nerozumi, co ja mu spravné rikam cesky a on potom, jak nema moc dobrou tu cestinu, tak ja
ani nevim, co on mi pordadné chce Fict, takze tam je i jazykova bariéra. Jo, a pak si domyslim,
co tim vlastné myslel?*

wewvr

porozuméni mize délat potize. Velmi podobné se vyjadiuje 1 druhd ucitelka U7: ,,Minule se
mi to taky stalo. Tatinek néco chtél, ale on ma s cestinou problémy, néjak jsem pochopila,
co mi chce Fict, no spis jsem si myslela, Ze jsem to pochopila, ale nebylo tomu tak.“ S velmi
podobnou situaci se setkala i dal$i ucitelka US8: ,,Meéli jsme ve Skolce takovou akci
s vydlabavanim dyni, tak jsem o tom informovala rodice no a té mamince jsem rikala, co je
treba. Do toho jsme resily, zZe divenka nema pyzamo, coz se opakovalo, Ze vécné néco neméla

a jako bych nic nerekla. Pak na mé kouka, jak kdybych ji o tom nic nerikala.*

8.4.2 Neobjektivnost rodica

Pti vzniku konfliktu nam do poptedi vstupuje neobjektivnost rodi¢l vzhledem ke svému
ditéti. D4 se fict, Ze je to zcela bézné a ocekdvame, Ze na rozhovory o ditéti jsou rodice

citlivi. Participanti se shoduji na tom, ze si rodi¢e mnoho véci nechce pfipustit:

Ul: ,,0ni si to totiz nechcou pripustit.*
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U3: ,,Normalné jsem to mamince vysveétlila a maminka to nechtéla prijmout.*

U4: ,,Treba nemiizou prijmout to, Ze to jejich dité je takove.
US: ,,Tak urcité se to stane i pri rozhovorech o diteti, kdyz je tam néjaky problém,
at’ uz vychovny nebo vyvojovy, tak ty rodice to jako neslysi radi a je pro né mnohdy

tezke si to pripustit, ze jejich dite neni dokonalé, ale takovy je Zivot.*

Rodice chtéji pro své dit€ vzdy jen to nejlepsi, coz je samoziejmé. Obcas si ale neuvédomuyji,
Ze to, co oni vidi jako nejlepsi mize ditéti nakonec uskodit US: ,,Nékdy ty rodice chtéji pro
své dite to nejlepsi, ale neuvedomuji si, Ze to je praveé treba ten odklad.” Velmi podobnou
zkuSenost ma i druhd ucitelka U7: ,,Ted jsem si jesté vzpomnéla, Ze tu mame jednoho
chlapecka a rodice ho vidi uz v predskoldcich, ale on jeste neni v téch péti oblastech, co by
mél byt tak dobre rozvinuty nebo vyvinuty, aby mohl uz jit jako predem, zZe by byl nadany.
Rodice porad Fikaji, Ze uz jako cte, no ale on necte. Néco si vzali do hlavy a nechtéji videt
pravdu. Chtéji pro néj to nejlepsi, jenze to by mu mohla akorat tak uskodit.*

Dalsi situace, ze které¢ se miize vynofit konflikt nastava, pokud se u ditéte fesi vychovny
problém. V takové situaci si rodice nechtéji pfipustit, Ze by se jejich dité chovalo tak, jak
tvrdi ucitelé. Mnohdy dochazi ze strany rodicti k hledani vinika né€kde jinde U4: ,Jesté jsem
si ted’ vzpomnéla na situaci, kdy byl chlapec velmi agresivni na druhé déti. Resilo se to.
Potom na mé maminka velmi kricela, do dneska si myslim, Ze ona viastné rekla, Ze je to vina
Skolky, ale to pravda nebyla. To byl chlapec, ktery fakt jako ublizoval. Mél se davat odklad
Skolni dochazky. Nakonec se neddval, protoze maminka si prosadila své. Zase to nechtéla

videt.*
8.4.3 Povahové rysy

Od riznych lidi ocekavame i rizné reakce, jelikoz kazdy jednd, reaguje a premysli jinak.
Nékdo se konfliktiim radéji vyhyba a nékdo je naopak vyhledava. Do této subkategorie se
z veétsi Casti fadi rodice, které ucitelé povazuji za problémové U3: ,,To byla maminka, ktera
vylozené konflikty vyvolavala sama. Tam byl probléem se domluvit, Ze kdyz jsem ja ji néco
potiebovala vysvetlit a myslela jsme to v dobrém pro dite, tak ona na me zacala rvat.*
Podobné se vyjadrila i dalsi ucitelka U4: ,,Nekdo je mily, usmevavy a nékdo proste hleda ten

problém.*

Rodice, se kterymi konflikty nejCastéji vznikaji jsou dle vypoveédi méné otevieni celkové

komunikaci, ale i druhym nazortim:
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U2: ,,Hmm, jesitnost rodicii.*
U9: ,,Maminka si dost casto Fika to svoje a nepomiize nic vysvetlovat, prosté neposloucha.”
Ul: ,,Tomuto tatinkovi je lepsi nerikat nic nebo se to otoci proti mné. On je hodné konfliktni.*

Je zieyjmé, ze kazdy typ rodice je jiny a stejné tak by tomu méli ucitelé piizpisobovat

komunikaci tedy individudlné, aby se minimalizovaly konfliktni situace.

8.4.4 Podminky rodiny

Rodiny jsou rizné jako uplné, neuplné a podobné. I to, jaké podminky rodina mé hraje
velkou roli pfi vzniku konfliktu mezi ucitelem a rodi¢em. Dle vypovédi ucitelek se ukazalo,
ze ackoliv jsou rodi¢e snazivy, maji zajem o dit¢ a plni rodicovské funkce, tak nevhodné
podminky mohou zptisobovat problémy U2: ,,Mdam tu tatinka a ten udélal vse proto, aby mu
nevzali jeho Ctyri déti, ale problém je, Ze ma myslim dvé prace. Ono je hezké, co udélal, ale
prosté ma toho moc a jako jde to videt. Porad unaveny, takZe kdyz mu néco vikam, tak
nevnimd nebo to hned zapomene. Resili jsme to, Ze nemd dostatek oblecent, ale on nema
zdkladni navyky, takze kdyz chce na zdachod, tak si nerekne no a pak ho nemame do ceho
obléct. Chodil tady v pozvracené bundé, tak jsem opakované tatinkovi rikala, Ze tohle teda
ne no a byl velky problém, a protoze nema cas, tak chlapec je tu vétsinou moc brzo a odchazi

jako posledni.*

Tato subkategorie se tyka i dneSni doby spojené s onemocnénim Covid-19. Ucitelky uvadely
problémy, které se pojily s uzaviranim Skol. Na rodi¢e byl vyvijeny tlak, feSily otdzku
financi, kdo jim pohlida dité a jiné. B&hem této doby stres nartstal a negativni emoce se
dostavaly do poptedi Ul: ,,Na né je taky tlak, treba jak se zavrely ty skolky, tak pro né to
byla hriiza, Ze to museli 7esit po pracovni strance, nekterym chybéli finance, takze si myslim,

Ze v tomto byl nejvetsi problém.

8.4.5 Nerespektovani pravidel

KaZzda matetskd Skola ma sva pravidla, kterd jsou jasn€¢ dana. Dalsi pravidla jako jsou ve
tfide si miize stanovit sama ucitelka. Ocekava se, Ze je bude dodrzovat nejen dité, ale 1 rodic.
Pokud se tak nedé&je obzvlast’ opakované pak vznikaji konfliktni situace, jak vypovédéla
jedna z ucitelek U3: ,,My si ve tiide vidy urcime pravidla a ty se tady musi dodrZovat, a kdyz

se nedodrzuji, tak prave vznikaji tady ty konflikty, ale vétsinou jsou jenom male.*



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 44

Dalsim problémem, se kterym se ucitelky setkdvaji je nerespektovani pravidel v ptichodech
a odchodech ditéte do matefské Skoly. V rannich hodinach, pokud pfijde dité pozdée, pak
narusuje stanoveny harmonogram ucitelky U7: ,,4 rano, tak my uz treba snidame a prijde to
dité, tak pak se na néj musi cekat a akorat to zdrzuje. Stejné ucitelka hovoti i o problémech
tykajicich se pozdnich odchodit U7: ,,No jako asi neohleduplnost rodicii. Jinak bych to asi
nepopsala, takze neohleduplnost, nerespektovani i néjakych pravidel. Ty deti sem chodi
treba pozde nebo pozdé odchazi. Bylo by dobré to resit néjakym napomenutim, kdyz prijdou
pozde, tak to uz je viastné miyj volny cas a uz je to Spatne. Maji to v prirucce pro rodice

a stejné se to déje.*

U takto malych déti, které jsou v predskolnim véku dochazi k ¢asté nemocnosti. Nemoci se
mezi détmi rychle §ifi, a tak je tfeba dbat na to, aby dit€¢ nechodilo do matetské Skoly
nemocné. Ucitelky se vSak setkdvaji s tim, Ze rodice toto pravidlo nedodrzuji. Jedna se
o zavedené pravidlo, které nese mnohem vétsi vahu v dobé onemocnéni Covid-19
US: ,,No asi ty nemoci. Jako my chdapeme, Ze maji prdci, ale jsou tu urcita pravidla a ty se
musi dodrzovat. Nékteri rodice jsou potom neprijemni, jakoze deldme z komara velblouda,

ale tak zvlast ted’ v kovidové dobé se na to musi dbat.

Z vypoveédi vyplynulo, Ze jsou si ucitelé védomi toho, Ze rodici mize délat potize nechat si
nemocné dit¢ doma, at’ uz jsou divody pracovni ¢i jiné, ovSem stejné jako predesla ucitelka
ma 1 dalSi podobny nazor na tuto problematiku U9: ,,Rodice sem davaji déti, které jsou
zasoplené, kaslou nebo dokonce zvraci. Ano chdpu, ze musi chodit do prace, ale tady
nemocné dité nemda co délat. Na ndsténce je vyvésené, kdy sem dite miize a kdy ne a dbame

na to o to vic v dnesni dobeé.*
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9 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

Z analyzy ziskanych dat jsem vytvofila 4 kategorie a celkem 17 subkategorii, které jsem
v predchozi kapitole interpretovala. V ramci kategorii byly rozpovézeny veskeré vyzkumné

otazky.

Na samotném pocatku vyzkumu jsem si stanovila cil vyzkumu také hlavni i dil¢i vyzkumné

otazky. Pro pfipomenuti, hlavni vyzkumna otazka zné¢la nasledovné:
Jak ucitelé materskych Skol zvladaji konfliktni situace s rodici?

Na zakladé mého vyzkumu bylo zjisténo, ze konfliktni situace se ucitelé snazi zvladat
s klidnou hlavu. Tyto situace vSak vnimaji negativné a nemaji z nich dobry pocit. Shoduji se
v8ak v tom, Ze se na nich daji najit 1 jistd pozitiva. Jednim z hlavnich ptinosii konfliktu je
nasledna sebereflexe, kdy u ucitelli dochézi k otazkam typu: ,,Udélala jsem vSe spravné?
Mohla jsem néco udélat lépe? Jak to udélat priste jinak?* DalSim ptfinosem lze uvést fakt,
ze vyteSeny konflikt podporuje néaslednou spolupraci. Pokud ucitel s rodi¢em najdou
spole¢nou cestu a chtéji problémy fesit, pak se jejich vzéjemna spoluprace rozviji. Poslednim
pfinosem, ackoliv by se jich dalo najit jist€ mnohem vice jsou zkuSenosti. Kazda nova
situace je novou zkuSenosti, kterd ucitele posouva dal. Maji pak moZnost v dalSich situaci
jednat jinak a mnohé se z nich naucit. Za zajimavé zjisténi lze povaZzovat fakt, ze je téma
konfliktl pro ucitele citlivé. Mnozi z nich si konflikt nechtéji pfiznat, protoZe to vnimaji jako
své profesni selhani. Hovofime zde pfedevSim o ucitelich v€kové starSich. MlZeme se
domnivat, zda tento fakt zapticinuje délka praxe a mnozstvi zkuSenosti, které¢ ucitelim
neumoziuje pripusténi toho, Ze se nejedna o véc profesni kvality, ale o béZnou situaci pattici

ke kazdodennimu zivotu.

1. dil¢i vyzkumné otdzka znéla: Jaké strategie pro vyreSeni konfliktu s rodici ucitelé

mateiskych Skol vyuzivaji?

V této otazce bychom ocekavali nebo mozné chtéli ocekavat pouze vyuZzivani vhodnych
strategii, ale jak situace, tak lidé i prostiedi se 1i8i, a stejné tak i podminky feSeni konfliktu.
Mezi vhodnou strategii, kterou ucitelé vyuzivaji je kompromis. Tedy vyslechnuti obou stran
a spolecné vyteseni situace tak, aby byly obé¢ strany spokojené. Mezi méné vhodnou strategii
povazuji ustupky rodi¢tim. Tuto strategii vyuzivaji pfedevsim ucitelé, ktetfi neciti podporu
ze strany vedeni. Za tieti nejcastéji vyuzivanou strategii 1ze povazovat zasah tieti strany. Ta
je vyuzivana nejen uciteli, ale i rodi¢i. Ze strany uciteli mnohdy uZz jen z prevence. Dalsi

strategie, kterd se vyuziva o néco mén¢ je odkazovani. Pokud ucitelé¢ nevidi posun béhem
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komunikace, pak odkazuji na jiné zdroje jako je literatura apod. Na ¢em se ucitelé shodly je
komunikace jako nejlepsi feseni. Ucitelé maji za to, ze vhodnou komunikaci lze docilit

spravnych vysledki.
2. dil¢i vyzkumna otdzka znéla: Jak vnimaji vztahy s rodici ucitelé materskych skol?

Zde byly odpovédi jednoznacné. Vztah ucitelé celkové popisovali jako kladny, velmi
vstficny na bazi spoluprace. Obcas se n€kteti ucitelé citi byt nedocenéni ze strany rodicu,
ktefi se v tomto vztahu vidi jako nadfazeni uciteli. Mnohdy se jedna o rodice starSiho véku
s mnoha zkuSenostmi, popf. rodi¢e vysokosSkolsky vzdélané. Nutno ale podotknout, Ze se

nejedna o nepsané pravidlo.

3. vyzkumna otdzka znéla takto: Jaké priciny stoji za vnikem konfliktu z pohledu uciteli

mateiské Skoly?

Konflikt vznik4 nejcastéji v disledku vychovnych problému ditéte, které chce ucitelka
s rodi¢em fesit. Zde ovSem vstupuje neobjektivnost rodici, pro které je tézké si pfiznat, ze
se jejich dit€ nechova vhodné. Bézné jsou odpovédi typu ,,To by moje dité neudeélalo.” nebo
»~Moje dité takové neni.*“ Dalsi Castou pti¢inou vzniku konfliktu je nerespektovani pravidel
ze strany rodi¢l. Jedna se o pravidla nastavené v ramci ttidy, ale také celé instituce naptiklad
brzké ¢i pozdni odchody ditéte do/z matefské Skoly nebo pfitomnost nemocného ditéte
v mateiské Skole. Do neptijemnych situaci se 1ze také dostat diky povahovym rystim rodict.
Jedna se o rodice, ktefi jsou uciteli popisovani jako problémovi. Rodice, ktefi problémy
vyhledéavaji nebo nejsou ochotni pfijmout jiné ndzory. Pfi¢in je opravdu mnoho a mezi dalsi
muzeme fadit podminky rodiny. Na nékoho je vyvijen pracovni, finan¢ni ¢i jiny tlak. Pokud
se to ovSem odrdzi na vztahu s ucitelem nebo dokonce na samotném ditéti a opakované
vyzvy ulitele nejsou napraveny, pak dochazi ke konfliktu. Posledni uvadénou pticinou je
komunika¢ni bariéra. Srodi¢i s odliSnym matefskym jazykem milze dochazet
k neporozuméni, ackoliv ¢esky hovoii i rozumi, tak celkovy kontext nemusi byt chapan tak,
jak je interpretovan. Pozadavky rodici, ale i uciteld proto nemusi byt vyslySeny a vznika

napéti, které mize vyustit v konflikt.
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10 DISKUZE

Velmi mé zaujal 1 nazor rodicii, proto jsem pro doplnéni a podporu dat realizovala dalsi
rozhovory. Rozhovory probéhly s rodici déti navstévujicich matetskou skolu ve Zlinském

kraji a byli osloveni prostfednictvim socialnich siti.

Odpovédi rodict se shodovaly s odpovéd’'mi ucitelil, ze konfliktni situace vnimaji negativneé,
ale také na nich vidi urcitd pozitiva v podobé ziskani novych zkusenosti. Ackoliv rodice
zminovaly pozitiva 1 negativa, tak celkové ke konfliktiim zaujimaly spiSe neutralni postoj,
coz dokazuje jedna z vypovédi: ,,Je to prosté prirozend véc.* V této oblasti jsou ucitelé vice

otevieni pozitivnim dopadiim konfliktu, jelikoz uvadéli vice ptinost téchto situaci.

Co se tyce vSeobecného vztahu mezi ucitelem a rodi¢em, tak jsem se setkala s kladnou
odezvou, a to 1 ze strany rodict. Shodovaly se slova jako vstficny, harmonicky, a dokonce

1 pratelsky vztah.

Strategie, které jsou k vyteseni konfliktu vyuzivany uciteli (kompromis, ustupek, zasah treti
strany, odkazovéni, komunikace) se jen mirn€ 1iSi od téch, které vyuzivaji rodice.
Za spolecnou strategii, kterd je vyuzivana obéma aktéry lze povaZovat kompromis, ktery je
jisté jednou z nejvhodnéjSich cest pro zdarné vyteseni konfliktu. Fakt, Ze se ob¢ strany snazi
o kompromis je tou spravnou cestou. Dalsi strategie, kterou vyuzivaji 1 rodice je vhodna
komunikace. Komunikace a kompromis bychom tedy mohli fadit k sobg, jelikoZ jedno nebo
druhé bez sebe nelze. Z vypovédi tedy vyplynulo, Ze diky vhodné komunikaci dochazi ke
kompromisu. Strategie, ke které se ucitelé neptiklani, a naopak je vyuzivana rodici je
prosazovani svého nazoru. Pokud vezme do ivahy, Ze ucitelé mnohdy ustupuji rodi¢tim, pak
se odpovédi navzajem slucuji, kdyZz ucitel ustupuje, rodi€ si prosazuje své. Diky vypoveédim
uciteltl bylo jasné, Ze stejn¢ jako ucitel, tak i rodi¢ vyuziva strategii zdsahu tieti strany.
Rodice se k ni vSak neptiklani spiSe preventivé jako tomu je u uciteld, ale pii opakované

nespokojenosti s komunikaci nebo hledani spole¢ného feseni s ucitelem.

Béhem interview jsem se snazila zjistit, jaké nejcastéjsi pficiny stoji za vnikem konfliktu.
Ucitelé uvadeéli vychovné problémy ditéte a naslednd neobjektivnost rodich. Dale
nerespektovani pravidel, komunikaéni bariéru, povahové rysy rodicu ¢i podminky rodiny.
Pohled rodi¢ti na to, co zapfiCinuje tyto situace se podstatné liSil. Rodi¢e uvadéli
nedostate¢nou ¢i pozdni informovanost o blizicich se akei v matefské Skole. Za zajimavou

pokladam odpovéd’ podryvani autority rodi¢e tehdy, kdy ucitelka napomina dité

v ptitomnosti matky. Posledni nejcastéjsi odpovédi rodici, kterd se neshoduje s vypoveédmi
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ucitelil je neochota ze strany ucitele. Konkrétnim ptikladem bylo introvertni dité, jehoz
matka zadala ucitelku o pomoc v podobé vétSiho zapojovani ditéte do vSech Cinnosti,
zlepSovani jeho socidlnich dovednosti, a pfedevsim zadala individualnéjsi piistup. Tato

prosba byla ucitelem zamitnuta, z diivodu nedostatku ¢asu.
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11 DOPORUCENI PRO PRAXI

Béhem interview s uciteli matefské Skoly vyplynulo nékolik zajimavych podnéta, které je
vhodné vyuzit v praxi, a to nejen pro vyifeSeni konfliktnich situaci, ale také pro jejich

predchazeni.

Cesta k prevenci ¢i zvladnuti konfliktnich situaci spoc¢iva ve vhodné asertivni komunikaci.
Zékladem takovéto komunikace je pochopeni sebe, uvédomeni si svych prav a respektovani
prav druhych. Cilem je zde hledéani feSeni, které bude uspokojivé pro ob¢ strany ovsem
v tomto piipad¢ vzdy ve prospéch ditéte. Asertivni komunikace by méla byt oteviend, mély

by se v ni objevovat pozitivni prvky (co dité dokazalo, co jiz umi apod.).

Vzhledem k tomu, ze pfi takové komunikaci jde o spolecné hledani feSeni pro spokojenost

obou stran, pak zde miizeme zahrnout i kompromis jako vhodnou cestu k vytesSeni konfliktu.

Asertivni feSeni konfliktu je vhodné i diky tomu, ze se rozviji spoluprace, ktera je nedilnou
soucasti ve vztahu Skola — rodina ¢i u€itel — rodi€. Dale vede k vnitini spokojenosti, k rozvoji

vzajemnych vztaht a k uspokojeni potfeb vSech aktért.

Pro odstranéni nevhodnych strategii jako je Gstupek, ktery neptfinasi uspokojeni obou stran
bych doporu€ovala zlepSovat Skolni klima, a tedy vzajemné vztahy s kolegy 1 s vedenim.
Pocit soudrznosti na pracoviSti ma velky vliv na nasledném fteSeni konfliktnich situaci.
Pokud ucitelé védi, Ze za nimi n¢kdo stoji a v jejich ndzorech je podpofi, pak jsou si v téchto
situacich jist&j$i a spiSe se odklani naptiklad od jiz zminénych ustupki a jinych nevhodnych

feSeni.
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ZAVER

Tématem mé bakalaiské prace bylo feSeni konfliktnich situaci ve vztahu rodice a ucitele
matefské Skoly. V teoretické praci jsme se blize seznamili s pojmem konflikt a jeho
typologii. Také jsme si uvedli divody vzniku konfliktu. Dozvéd¢€li jsme se stinné stranky,
ale 1 pozitiva, ktera s sebou konflikt pfinasi. Jelikoz je konflikt jakymsi procesem, tak ma
svou dynamiku a vyvoj, ktery jsem popsala. Zabyvala jsem se interpersonalnimi konflikty,
tedy mezi dvéma aktéry a v tomto ptipad¢ ucitelem a rodi¢em. Tento vztah byl blize popsan
s celkovym vztahem Skoly a rodiny. V takovém vztahu je dulezitd spoluprace jejimz
rozvojem jsem se také zabyvala. Zavér praktické ¢asti byl vénovan strategiim, skrze které
1ze konflikty fesit. Uvedla jsem mozZné reakce na tyto situace a seznamili jsem se se signdly,

kterymi 1ze konflikt rozpoznat jiz na jeho samotném pocatku.

Praktickd ¢ast navazovala na teoretickou. Cilem bylo skrze polostrukturované interview
zjistit, jak ucitelé matetskych skol zvladaji konfliktni situace s rodi¢i. Nejdiive jsem se tedy
zameéfila na to, jak takové situace ucitelé vnimaji. Vysledky jsou povzbudivé, jelikoz jsou si
ucitelé védomi piinost, pozitiv, kterd s sebou konflikt pfinasi. Déle jsem se zaméfila na
zvladani konflikti tedy na strategie, které ucitelé matetskych skol vyuzivaji. Vysledky
ukazaly vyuzivani vhodnych i nevhodnych strategii, ovSem vhodné zde maji jistou pievahu.
Z vysledkil je patrné, Ze celkovy vztah mezi ucitelem a rodiem je na dobré Urovni
s fungujici spolupraci. Nic se nedéje jen tak, a 1 konflikty maji své pficiny. Pohled ucitelli na
to, pro¢ ke konfliktliim dochazi je odlisny od pohledu rodi¢t. Ucitelé shledavaji chyby spise
na stran¢ rodicu a rodice naopak na stran¢ uciteli. Neni vSak nic neobvyklého, Ze nedostatky

hleddme spiSe na druhém nez na sobé samém.

Informace, které jsem ziskala z literatury se prolinaji s odpovéd’'mi ucitelti. Mym nézorem
je, Ze je to predevsim tim, Ze konflikt je soucasti kazdého z nas, a ackoliv na konflikt kazdy
muZe reagovat jinak, tak moZznych reakci neni natolik, aby se nikdy Zadnéd neshodovala

s jinou, a to samé plati i pro strategie, které 1ze pro jeho vyfeseni vyuzit.

Mam za to, ze cile, které jsem si stanovila se mi podatilo naplnit. Velkym pozitivem mého
zjisténi je, Ze uditelé v konfliktu opravdu vidi $anci. Sanci ke zméné, napravé, posileni
spoluprace ¢i posunu vlastni osoby o néco dal. Také bylo zajimavé zjistit, ze mnozi ucitelé
se boji pfiznat, Ze konflikty s rodi¢i zazivaji. Pfi¢inou toho je pocit selhani, ktery ucitelé
s mnohaletou praxi vidi jako néco, co jim se s jejich zkuSenostmi a védomostmi nemtize dit.

Pravdou vsak je, ze konflikty byly, jsou a vzdy budou. Dynamizuji Zivot, ktery by bez nich
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nebyl mozny. Jsou urCitym signdlem vyvoje, a proto by bylo nezadouci, aby konflikt
neexistoval. U rodi¢li jsem naopak tento problém nezaznamenala. Bylo pro mé velmi
zajimavé vysledky porovnat s vypovédmi rodic, které se do jisté miry shodovaly, také se

ale nasel jisty nesoulad.
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PRILOHA P I: INFORMOVANY SOUHLAS S POSKYTNUTIM
ROZHOVORU

Informovanv souhlas s poskytnutim vyvzkumného rozhovoru

zaznamenaného pro ucely vyzkumného projektu.

Reseni konfliktnich situaci ve vztahu rodice a ulitele matefské §koly
Vyzkumna prace vedena na Fakulté Humanitnich Studii Univerzity Tomase Bati ve Zling.
Obor: Ucitelstvi pro matetské Skoly

Student: Iveta Cerna

Cilem vyzkumu je zjistit, jak ucitelé matetskych $kol zvladaji konfliktni situace s rodici.
Rozhovor i jeho zdznam budou slouzit pouze pro ucely zpracovani bakalatské prace.
- Pfi poskytnuti rozhovoru je vam zarucena anonymita.
- Miate pravo kdykoliv odmitnout odpovédét.
- VasSe odpovédi budou zaznamenavany na diktafon a nasledné pfepsany do pisemné
podoby.
- Rozhovory se budou dale analyzovat a bude se s nimi pracovat ve prospéch

vyzkumu.

Podpisem vyjadiuji souhlas s ucasti ve vyzkumu a s uzitim vysledkl vyzkumu. Také davam

na védomi, Ze jsem porozumél/a vySe uvedenym podminkam, a Ze Gcast je dobrovolna.

Podpis participanta Podpis vyzkumnika



PRILOHA P II: INTERVIEW S UCITELKOU MATERSKE SKOLY

Dobry den, mohla bych se zeptat jaka je délka vaSi praxe?

2 roky.

A jaké je vaSe dosaZené vzdélani?

Studovala jsem vyssi odbornou Skolu piedskolni a mimoskolni pedagogiku. Potom méam
bakalare specidlni pedagogiku a ted’ mam prave jesté dalkovée pii praci Univerzitu Palackého
v Olomouci tam mam aplikované pojmové aktivity ve specidlni pedagogice.

Pani, dobre.

Ale ve skolce jako takové, jsme méli hodné praxe jesté na té voSce. To bylo hrozn¢ velka
vyhoda na Ze vys$i odborné skole je spousta jako praxi, takze jestli i to se pocita. (smich).
Ano urcité. Kazda praxe a tim i zkuSenost se pocita.

Ale vkuse teda asi dva roky té praxe.

Dobre, tak bych se zeptala, jaké rodice tady v materské skole mate?

Hm, my tady mame rodice spiSe z univerzity jako ucitele nebo zaméstnance a potom jsou
tady 1 z vefejnosti, Ze kdyZ to bylo misto, tak se jako jest¢ dohlasili, ale myslite asi povahové
ze?

Tak celkové, ale ano, jaké typy rodicu.

Hm, tak fekla bych, ze n€které maminky jsou na matetské, takze ty jsou jako takovy hodny,
laskavy, trpé€livy, tolerantni, Ze prosté kdyz je pozddame, Ze ty déti maji rymu nebo kasel,
tak si je na druhy den nechaji uz doma. Hodn¢ s nama spolupracujou, komunikujou hlavng,
takze to je jako fajn. Pak madme samoziejmé n¢které maminky nebo rodice, ktefi jsou hodné
v praci, takZe spiSe jako kariéristi bych tekla. Tady ty jejich déti jsou potom od rana od té€ch
7 do 4 do 5, coz je fakt jako téch 9 aZ 10 hodin v kuse a nedostava se jim takova laska a je
to na nich potom vidét. Potom asi 3 rodiny, tak mame 3 rodiny z Ruska a jedna ruska rodina
je takova, Ze maminka je hodn¢, hodné pracujici a tatinek ted’ taky zacal, takze ten dvoulety
chlapecek je tady pofad a s tim mame jako troSicku problém, protoZe on je ¢asto nemocny,
a kdyz oba ted’ pracuji, tak si ho nemiizou nechavat doma, ale neni s nima takova dobra
komunikace jako s téma ostatnima. Staci vam to takhle?

Ano, jasné. Ja se na cokoliv doptam béhem rozhovoru, kdyby bylo néco nejasného. Uz
jsme trochu nakously téma vztahy s rodici, tak jak byste jej popsala? Jaky mate vztah

s rodici a jak jej vnimate?



Ja si myslim, ze je mame dobré. Tieba kdyz je néjaka akce, tak pfijdou. Ted’ jsme méli
desetileté vyroci Skolky a ty rodice pfisli se podivat i s téma détma. Potom jsme méli
vydlabavani dyni. No, no, a tak. (smich)

TakzZe i ta spoluprace funguje dobie?

Ano, jo fekla bych, ze ano jako kromé toho, kdyz jsou potom ty décka nemocné, tak
samoziejm¢ chapeme, Ze ty rodi¢e maji praci, ale my jsme potom taky nemocny a nema je
kdo ucit, vzdélavat a odnesou to tak ty déti. My se opravdu snazime hlavné apelovat na to,
aby si je nechavali doma, kdyz je potieba. To néktery typy rodicii nezvladaji, protoze jsou
tieba sami maminky a musime na né nékolikrat a vice upozornit. Prosté pokazdé az je nam
to uz trapné a ptipadame si potom jakoze jsme uplné blbi. (smich) No a prostfe ja mam
mladou kolegyni ja jsem taky mlada, tak my jako mlady si ptipadame jako blbci.

A nemate tedy pocit, Ze kdyzZ jste mladé, tak vas tolik rodic¢e neberou jako tu autoritu?
To nemam ten pocit. Musim teda uznat, ze jsem se toho bala, protoze minuly rok jsem byla
jinde a méla jsem star$i kolegyni ta byla starsi o 10 let. Ted’ mam ve svém véku a jako
hrajeme si do noty, takZe i to z nas rodice citi a respektuji nas, ale prave jsou piipady jako ta
ruskd rodina nebo jeden tatinek potazmo uz dédecek, trochu star$i, ma tendenci se
povySovat, kdyz tteba fekneme, Ze chlapecek dnes opravdu nebyl hodny, nez aby mu néco
tekl a pokaral ho, tak uz to omlouva. No my starSi toho mame vic zazité, ale to je malokdy
nastésti.

A béhem interakce s takovym to rodi¢em nemohou vzniknout problémové situace?
No ja jsem méla takovou situaci konkrétné s tim rusem. Maminka, kdyZ ptijde, tak se bavime
uplné v pohod¢ a tika, Ze vSe chape. Odpoledne si jej vyzveddva maminka, ale rano piijde
tatinek a uz nastoupi s tim, ze maly neni nemocny, ze volali doktorce, a kdyz fekneme, Ze
chceme papir od doktorky, tak zase fekne, Ze je tam velkd fronta. Musim ale fict, Ze pani
feditelka sedi tady, a kdyZz to slysi, tak jako nepomiize. Tady nemédme oporu. Ona ndm
nepomuze, ze by pfisla a fekla, ale pani ucitelka ma pravdu je to tak a tak. Nebo chlapecek
m¢él jako infekei v oknu. Ja jsem si nasla na internetu, Ze je to opravdu infekéni a infekéni
nemoci do Skolky nesmi. PfiSla pani feditelka a fekla, Ze to jako infek¢ni neni.

A u toto byl i ten rodi¢, kdyZ za vami pani Feditelka takto prisla?

Ano, ale jako ja jsem to pak jesté dohledala v MSMT. Je¢né zrno rovna se infekéni.

Dobre, a kdyzZ se dostanete do takové situace s rodi¢em, tak jak to na vas pisobi? Ma
to na vas néjaky vliv?

No tak ja potom, kdyz zaviu dvefe, tak samoziejmé mam pocit, takové méné cennosti trosku.

Ptebiram si v hlavné, co jsem mohla fict jinak nebo jak jinak jsem mohla reagovat, protoze



v té dané chvili odpovidate na to, co vam fika, ale potom to ve mé tak jako zlstane a vie to
ve mn¢ a fikam si, tak odpoledne mu to zkusim fict jinak a ptam se i, jestli je to vSechno
v pohodé nebo mluvili jste o tom s manzelkou?

TakZe je to pro vas negativni zkuSenost?

Ano urcité je to pro mé negativni zkuSenost, ale vzdy se z toho snazim ponaucit a potom
jednam jinak zvlast’, kdyz je to opakované, coz tady s tim jednim je, tak se snazim mluvit i
trochu jinak. Tady je problém, Ze on moc nerozumi, co ja mu spravné fikam cesky a on
potom, jak neméd moc dobrou tu ¢estinu, tak ja ani nevim, co on mi pofadné chce fict, takze
tam je i jazykova bariéra. Jo, a pak si domyslim, co tim vlastné myslel? (smich)

Jisté, to miiZe byt problém, ale da se tedy Fict, Ze i néco pozitivniho se da na téchto
situacich najit?!

Jo, urcité. Pti dal$im konfliktu jedndm Uplné jinak.

Super, a mate dojem, Ze jsou konfliktu soucasti materské Skoly v tom smyslu, Ze jsou
nevyhnutelné?

No, hmm. Ja si myslim, Ze my tu hlavné mame konflikty skrz ty nemoci déti, takze si myslim,
ze kdyby ty déti chodily do Skoly v pofadku i tfeba ve skiinkach, Ze nemaji na prevleceni
veéci, pak vznika i problém, Ze kdyz se dité polije, tak mu jako nemame co obléct, takze taky
musime zas opakovat rodi¢lim. No ale prosté kdyby rodice tolerovali, co fikame, tak by to
bylo dobré. Nejsme tady na hlidani. Jsme vychovné-vzdé€lavaci instituce, a kdyby to
respektovali, tak by to bylo zas jiné.

Vyjmenovala jste par situaci, diky kterym se ke konfliktim dochazi, tak jaké vy vidite
nejcastéjsi priciny?

No jako asi neohleduplnost rodi¢ii. Jinak bych to asi nepopsala, takze neohleduplnost,
nerespektovani i néjakych pravidel. Ty déti sem chodi tieba pozd¢€ nebo pozd¢ odchézi. Bylo
by dobr¢ to fesit néjakym napomenutim, kdyZ ptijdou pozdé, tak to uz je vlastné mij volny
¢as a uz je to Spatné. Maji to v ptirucce pro rodice a stejné se to déje. A rano, tak my uz tieba
snidame a piijde to dité, tak pak se na néj musi cekat a akorat to zdrzuje. Nékde je to
vyjimec¢né a jinde je to na dennim pofadku a my nemame nic, co bychom mohli fict, jako
tteba podepiste mi toto, a pokud se to stane po paté, tak vyluCujeme tieba ze Skoly. Néco
takové, prosté néjaka sankce. Toto jsem si nacetla, Ze by to Slo, protoZe jsem to tady chtéla
néjak fesit.

Aha, takZe toto FeSeni je moZné, ale neni tady zavedené?



Ano, to je mozné, ze kdyz se to stane tfeba 3x, tak plati nadcas pani ucitelky nebo mtize vést
az k vylouceni nebo né¢jakym sankcim, aby si ti rodi¢e zapamatovali, ze to neni holubnik.
(smich)

Jo, tomu rozumim. A z vase pohledu jsou toto jediné pri¢iny vzniku konfliktu nebo se
tu FeSi i jiné problémy napriklad ve vztahu k ditéti.

Takto ja si myslim, Ze kdyz si rodi¢e vybiraji Skolku, tak se do ni jdou podivat nebo si piectou
$kolni ad nebo SVP, takze vi, co se tam tak asi bude dit. Pokud nejsou spokojeni, tak jsem
tu zazila, ze uz prosté odesli. Dvé holcicky tu nebyly spokojené, no nechci fict, ze se
vzdelavanim, ale mozna s organizaci nebo néco a prosté $li jinam.

Mate pravdu, Ze kdyZ se o to rodice zajimaji, tak vlastné védi, do ¢eho jdou.

No, no, no, pfesn¢ tak. Ted’ jsem si jesté vzpomnéla, Ze tu mame jednoho chlapecka a rodice
ho vidi uz v ptedSkolécich, ale on jesté neni v téch péti oblastech, co by mél byt tak dobie
rozvinuty nebo vyvinuty, aby mohl uz jit jako ptfedem, ze by byl nadany. Rodice porad tikaji,
ze uz jako Cte, no ale on necéte. Néco si vzali do hlavy a nechtéji vidét pravdu. Chtéji pro néj
to nejlepsi, jenze to by mu mohla akorat tak uskodit.

Jisté tomu rozumim. Ne vZdy je to nejlepSi opravdu tim nejlepSim pro dité.

No piesné tak. Uz se budeme chystat s détmi ven, tak méate na me jesté otazku?

Ano, uzZ jen posledni otazka. Ptala jsem se na riizné konfliktni situace, a jak na vas
pusobi, ale jesté by mé zajimalo, jak je FeSite?

No ja si zkouSim, s tim jednim konkrétnim, tfeba ohlédnout na Skolni ¥ad, ze prosté tady je
to napsané atd. nebo jsme zkousSeli vylepovat rlizna pravidla na nasténku, aby to, co jim
fikdme jsme méli 1 néjak podlozeny. V jinych situacich je jako nejlepsi se n¢jak domluvit a
jé& se snazim byt 1 mila, v klidu to vysvétlit, prosté tak, aby nemél rodi€ pocit, ze jsem snad
proti nému nebo néco.

Dobfre, vidim, Ze se uz déti chystaji ven, tak vas nechci prili§ zdrZovat. J4 mam vSe, co
jsem potrebovala, tak vaim moc dékuji za rozhovor a méjte se hezky.

Ano, 1 vy. Na shledanou.



PRILOHA P III: INTERVIEW S RODICEM

Dobry den, byla jste seznamena s i¢elem vyzkumu, porozuméla jste vSemu?

Dobry den, ano samoziejme.

Mite tady v materské $kolu syna nebo dceru?

Mam taky hol¢icku Nikolku.

A Kolik je ji let?

Ted’ ji bude 5 let.

A pro¢ jste si vybrala tuto mateiskou Skolu?

Tak mi to mame celkem blizko domu, ale hlavn¢ i od znamych, co tu maji déti nebo méli,
tak byli spokojeni.

A s ¢im byly konkrétné spokojeni?

No ze tady jsou hodné ucitelky a da se s nimi na v§em domluvit.

Dobfre, v tom pFripadé se zeptam, jaké ulitelky tady v mateiské §kole mate?

Jedna je uZ starSi a jedna mlada, ale obé& jsou jako hodné a milé, kdyZ néco potiebuju, tak
poradi, feknou. Jen ta star$i mé piijde na déti ptisnéjsi, ale tak stard Skola (smich).

Takze vam vyhovuje zpisob vychovy a vzdélavani tady?

Jo, jo, ono je dobfe, kdyZ ty déti zas nemaji povoleno vSechno, takze o to se ta starsi ucitelka
aspon postara.

A jak tedy vnimate vztah mezi vami a ucitelkou, popripadé ucitelkami?

Pomérné dobry, takovy pratelsky bych tfekla, kdyz néco potfebuju, tak normalné feknu, 1
kdyz jednou to nebyla upln¢ pravda.

Co mate na mysli? DoSlo k né¢emu?

Takhle, ono je Nikolka pomérné& uzaviend, takovy introvert, ale ja bych ji chtéla pomoct,
takZe s ni chodim hodné i na hfi§té, aby byla s jinyma détma. Resila jsem to s ugitelkou,
jestli by na tom nemohla zapracovat, néjak vic ji zapojovat, vénovat se ji individudlng, aby
se to prosté zlepSilo a ona mi fekla, Ze to jako tady nejde se vénovat kazdému zvl1ast, Ze ji to
urcité prejde. Nemyslim si ale, ze by mél byt takovy problém ji v tom trochu pomoct.

Aha, to chapu, Ze jste méla tuto prosbu. Co bylo dal, kdyZ vam toto fekla ucitelka?
No vlastn& uZ nic. Rikala jsem ji to nékolikrat a ptala jsem se, co dnes, jestli to bylo lepsi,
ale fekla bych, Ze si spi$ vymyslela a nic se nezménilo. A to jsem fikala, jak s ni nékam
chodim, aby si nemyslela, Ze to nechavam jen na ni.

TakZe mezi vami vznikl i néjaky problém. Jesté se zeptam, tohle je vase prvni dité?

Ne, mam jesté sedmiletého syna.



Vyborné, takze zkuSenosti s materskou Skolou mate vice. Do jakych situaci jste se nebo
se setkavate s ucitelem?

Tak vidime se rano 1 odpoledne, pokud nejde pro malou manzel a feSime ty bézny véci, co
je tfeba pfinést, co se chysta ja se hodn¢ ptam, jak jsem fikala na to, jestli se zapojuje, hraje
si s détma, jestli se rozpovidala.

A jsou tady i néjaké akce, kterych se iicastnite nebo piimo podilite?

Jo, byvaji. Ty besidky tieba a podilim no to moc ne, ale kolikrat jsem pfinesla néco jako
pernicky nebo par hracek. Moje maminka rada plete, takze jsem uz donesla i né¢jaké obleceni
pro panenky, ale to bylo jednou. To asi ale nemyslite ze? (smich)

Ano samozi‘ejmé, tak uz to miZeme brat jako urcitou spolupraci ze?

Vlastné asi jo. Jak mlzu, tak néco donesu nebo kdyZ mé ucitelky poprosi.

Dobfe, vy jste mi zmifiovala urcitou neshodu, do které jste se s ucitelkou dostala, bylo
jich vice?

No jako moc ne, ale vite co, nikde to neni rizové. To, jak jsem fikala s tim individualngj$im
pfistupem a jinak jsou to takovy ty béZzny véci. Vzpominam si, Ze jednou jsem tu méla
celkem problém, ale to bylo s tim synem. Zrovna byl nemocny, tak tu nebyl. Ja jsem s nim
piisla prvni den do $kolky a on tu nemél tepléky. Sla jsem za ugitelkou, kde se jako ztratily.
Rekla mi, Ze se tam n&jaky hol&i¢ka pocirala a neméli ji do eho obléct, tak si pajéili jeho
gaté. To si ale nemtzou dovolit vlézt mu do skiinky, kdyz tam neni a kdyby mi to asponi
rekli, ale nic.

A jak jste tento problém reSila?

No uz si to uplné ptfesné nepamatuju, ale v tu chvili jsem byla docela nastvana a dala jsem
to najevo. Ucitelka se mi teda omlouvala, ze se to ptisté nestane.

Pokud takové situace nastanou, Feknéme néjaky konflikt, tak jak na vas pusobi?

BlIbg¢, jako neni to pfijemny.

TakZe ho vnimate pouze negativné?

To zas ne, jako nevim asi je tam zas néco nového, tak kazda zkuSenost je dobra ne? (smich)
To jisté ano. MiiZete mi Fict, jak takové situace Fesite?

No jak, s ucitelkou o tom mluvime. Ja ji feknu, co chci a ona mi fekne svoje a néco
vymyslime.

TakZe komunikace a spole¢né hledani rFeSeni?

Mlcenim nic nevyteSime (smich). Jako jo, n¢jak se to snazime spolu vyftesit, ale nékdy se

teda nenecham. Ne ze bych se chtéla hadat, ale kdyz mam pravdu, tak ji to chei vysvétlit.



Dobie, dékuji. Vy uZ jste mi tady Fekla par situaci, kdy konflikt vznikl, ale napadaji
vas jeSté jiné priciny?

No tak ta neochota. Nevim, jak fict, to s téma vécma, drzost? Nebo prosté neinformovani,
méla mi to fict a ja bych vzala z domu nové, Sak by zas o tolik neslo.

Pouze tedy tyto dvé situace vnimate jako nejvétsi problém?

Asi jo, ja tu jinak moc nemam problémy. Ugitelky jsou jako fajn. Rikam to se stalo parkrat
n¢jaké takové véci.

Dobie, ode mé je to vSe, takze ja vam dékuji za vas ¢as.

Také dékuji
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