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Bakalářské práce  
Posudek bakalářské práce

Analýza vzdělávání zaměstnanců v hotelových provozech
 
(téma)

Bakalářská práce analyzuje současný stav vzdělávání pracovníků hotelového zařízení a dopad vzdělávání na kvalitu poskytovaných služeb těmito zařízeními. Průzkum probíhal ve dvou konkurenčních hotelích, kde mapuje současný stav a strukturu personálu, který tyto služby poskytuje. Práce porovnává současné výsledky ve vzdělávání personálu těchto ubytovacích zařízení s ohledem na kvalitu a úroveň poskytovaných služeb. Studentka zadané cíle práce splnila.
Praktická část bakalářské práce je těžištěm, které se podrobně zabývá analýzou úrovně vzdělávání pracovníků v hotelových provozech.Zkoumanými zařízeními jsou přerovský hotel Jana a olomoucký Business Hotel Alley. Tato část navazuje na část teoretickou, popisuje hotely a jejich úroveň, poskytované služby a možnosti jejich využití. Probíhající stávající školení jsou klasickými procesy vzdělávání ve všech odvětvích, nejenom v hotelových provozech. Popis této části práce je příliš obšírný, všeobecný a zdlouhavý.
Práce popisuje vzdělávání ve značně všeobecné rovině a zaměřuje se jen na BOZP a PO. Průzkum, který byl v hotelích prováděn nezjistil jiná vzdělávací témata, zajišťování růstu odbornosti lidských zdrojů je na velice nízké úrovni a v hotelích se tomu nikdo nevěnuje intenzivně. Práce ale jenom konstatuje známá fakta z průzkumu a nezabývá se konkrétními návrhy a opatřeními na zlepšení této situace. Chybí postřehy, které by konkretizovaly stupně a náplně vzdělávání na jednotlivých stupních zařazení pracovníků.  
Výsledky, kterých bylo průzkumem zjištěno byly získány na základě sestavení dotazníku, který mapoval ucelený obraz a přehled systému vzdělávání v hotelových provozech. Dotazník má slušnou vypovídací schopnost a je vidět, že byl sestaven se snahou o to, aby zaměstnanci hotelů při odpovídaní na jednotlivé otázky měli potřebný výběr odpovědí s možnostmi vlastních připomínek. Kladem je hlavně konkrétnost informací a jejich aktuálnost. Bakalářská práce splnila vytýčené cíle.
Otázky vůči diplomantovi:
1. Ve Vaší práci se často objevuje školení či vzdělávání v oblasti BOZP a PO. Byl to záměr nebo skutečně jiné typy vzdělávání ve jmenovaných hotelích v současné době neprobíhají.

2. Které typy profesního vzdělávání byste navrhla pro personál jednotlivých úseků, případně pro hotelový management. 
Návrh na klasifikaci bakalářské/diplomové práce:                      B – velmi dobře    
                                                                       

  Ing.František Kubovič
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