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Bakalářské práce  
Posudek bakalářské práce

Analýza vzdělávání zaměstnanců v hotelových provozech
(téma)

1. Porovnání Bakalářské práce s jejím zadáním – zda AUTORka splnila zadání:

Bakalářská práce si klade za cíl analyzovat současnou úroveň vzdělávání zaměstnanců hotelových provozů a určit dopad vzdělávání na kvalitu poskytovaných služeb. Na základě provedeného výzkumu v několika konkurenčních hotelech porovnává současný stav dané problematiky ve vybraných hotelových zařízeních, mapuje současnou strukturu personálu hotelů, hierarchii jejich pracovního zařazení,  rozsah a kvalitu vzdělávání i poskytování služeb v těchto zařízeních. Provádí porovnání výsledků a zpracovává návrh na rozvoj dalšího vzdělávání a tím zkvalitňování úrovně lidských zdrojů v daných zařízeních tak, aby se zároveň do budoucna zvyšovala i úroveň poskytovaných služeb vybraných hotelových zařízení. Ke splnění cíle musela autorka důkladně prostudovat použitou litaraturu, aby mohla využít specifických znalostí z oblasti vzdělávání,  řízení hotelů atd., které jsou ke zpracování daného tématu nutné. Studentka zadané cíle bakalářské práce splnila.

2. Zhodnocení teOretické úrovně práce, úroveň analytických částí, dosažené výsledky a přínos práce v praxi:

Těžištěm bakalářské práce je zejména její praktická část, která se podrobně zabývá analýzou úrovně vzdělávání v daných zařízeních, určením jejich kritérií, analýzou získaných dat a podrobným zhodnocením výsledků výzkumu. Je třeba podotknout, že praktická část logicky navazuje na teoretická východiska Hlavním přínosem práce je zpracovaný návrh na ověřování výsledků vzdělávání zaměstnanců v hotelových provozech formou podrobného dotazníku, který by ihned po ukončení vzdělávací akce přinesl potřebnou reflexi ze strany školených zaměstnanců využitelnou pro efektivní rozhodování managementu daného zařízení. Způsob zpracování tématu svědčí nejen o zvládnutí obsahové stránky tématu, ale i o schopnosti uplatnit své znalosti v praxi.  
Hodnotím zejména konkétnost předložených informací, nicméně daná doporučení pro jednotlivé subjekty mohla být konkrétnější. Předložená práce je zaměřena na aktuální problematiku, hodnotím ji jako ucelenou a využitelnou zejména v praxi. Protože bakalářská práce splnila vytčené cíle doporučuji ji k obhajobě. 

Návrh na klasifikaci bakalářské/diplomové práce:
       A – výborně
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