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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva tvorbou projektu pro zavedeni udrzitelnych praktik v hotelu s
cilem zvySeni loajality zékaznika ke znacce. V teoretické ¢asti jsou zpracovany informace
ziskané z odborné literatury, zaméfené na problematiku udrzitelného cestovniho ruchu,
hotelnictvi a uplatiovani environmentalniho fizeni v hotelnictvi. V analytické casti je
popsan aktualni stav vybraného hotelu. Zkoumana problematika je dale analyzovana pomoci
SWOT analyzy a dotaznikového Setfeni, pro ziskani nezbytnych informaci, které byly
podkladem pro tvorbu projektu. Zpracovanou analyzou bylo zjisténo, ze vybrany hotel ma
potencidl pro zavedeni udrzitelnych praktik a Ze existuje skupina zakazniki, kteti maji zdjem
o ubytovani v hotelu, ktery viditeln€ snizuje sviyj vliv na Zivotni prostfedi. Vysledkem prace

je projekt pro zavedeni konkrétnich udrzitelnych opatteni v hotelu.

Kli¢ova slova: udrzitelnost, hotelnictvi, environmentalni fizeni, udrzitelné praktiky,

zakaznik

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the creation of a project for the introduction of sustainable
practices in the hotel to increase customer loyalty to the brand. In the theoretical part
information obtained from specialized literature on the topic of sustainable tourism,
hospitality, and the application of environmental management in the hotel industry was
processed. The current state of the selected hotel is described in the analytical part. The
researched issue is further analyzed using SWOT analysis and a questionnaire survey, to
obtain the necessary information that was the basis for the creation of the project. The
processed analysis found that the selected hotel has the potential to implement sustainable
practices and that there is a group of customers who are interested in hotel accommodation
that visibly reduces its impact on the environment. The result of the work is a project, which

includes a proposal for the introduction of specific measures.

Keywords: sustainability, hospitality, environmental management, sustainable practices,

customer
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UvVOD

Cestovni ruch ptedstavuje jedno znejrychleji se rozvijejicich odvétvi, které ma navic
obrovsky dopad na Zivotni prostfedi. S nartistajicimi ekologickymi problémy jdou ruku
vruce i nenavratné globalni zmény nasi planety. Kvili tomu vznikd nebezpeci, které
ohrozuje zivoty budoucich generaci. Toto nebezpe¢i neni pouze environmentalniho
charakteru, ale predstavuje 1 zavaznou ekonomickou a socialni nejistotu. Problematika
ochrany Zzivotniho prostiedi se tak stale castéji stavd predmétem zdjmu mnoha podnik,
vcetné hotelového primyslu. Ten je mnohdy oznaovan pravé jako jeden z hlavnich
znec€iStovateli Zivotniho prostiedi. Diky tomu roste mnoZzstvi hotelit zavadéjicich takova
opatieni, jejichz cilem je snizovat dopad na Zivotni prostfedi. Narustajici poptavka po
udrzitelnych ,,eco-friendly* hotelich ze strany hotelovych hostll navic zvySuje motivaci
hotelovych manazert zavést tato opatfeni. Nicméné zavedeni udrzitelnych praktik nema jen
pozitivni vliv na zivotni prostfedi, ale napomaha hotelu i usetfit ndklady na provoz, odlisit

hotel od konkurence, zlepsit image na trhu a celkové pfispivat k trvale udrzitelnému rozvoji.

Diplomova prace se zabyva projektem pro zavedeni udrzitelnych praktik ve vybraném

hotelu, s cilem zvysit loajalitu zakaznika ke znacce.

rowr

Prace je rozdélena na dvé Casti, a to Cast teoretickou a Cast praktickou. Teoreticka Cast se
vénuje problematice udrzitelného cestovniho ruchu, jeho druhlim a formam. Neopomiji ani
oblast principti udrZitelného rozvoje. Déle je zde charakterizovana spole¢ensk4 odpoveédnost
firem, jednotlivé pilife udrzitelnosti a problematika greenwashingu. Dale se teoreticka ¢ast
veénuje hotelnictvi, jeho vyvoji, €lenéni, kategorizaci a klasifikaci. Prace detailnéji objasiiuje
odpovédnost hotelu vici zivotnimu prostiedi, aplikaci green managementu v hotelu, normu
teoretické Casti je pak kapitola o vnimani udrzitelného chovani hotelti spottebitelem. V ramci
ekologie je zde zhodnoceno i ptisobeni cestovniho ruchu na Zivotni prostredi ¢i ptisobeni

vystavby ubytovacich zafizeni na urbanistiku.

Praktickd ¢ast je rozdélena na Cast analytickou a ¢ast projektovou. V analytické ¢asti je
detailn€ji popsan soucasny stav vybraného hotelu, pficemz jsou zde charakterizovany
jednotlivé Cinnosti a aktivity hotelu v ramci vSech tii pilifa udrzitelnosti. Nasledné je
proveden vypocet uhlikové stopy a spotifeby vody na jeden obsazeny pokoj/noc pomoci
nastroji Hotel Carbon Measurement Initiative a Hotel Water Measurement Initiative.

Analyticka cast dale pokracuje analyzou SWOT a dotaznikovym Setienim.
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Projektova ¢ast se nejdiive zabyva navrhem udrzitelnych praktik vhodnych pro realizaci v
hotelu La Fresca. V ramci navrhu udrzitelnych praktik je popsana i problematika Skoleni
zaméstnancl, informovani hostll a jejich motivace v ramci spoluprace na udrzitelném
chovani. Nasledny projekt je pak zaméfen na zavedeni konkrétnich opatieni v oblasti uspor
vody, energii, snizovani tvorby odpadu apod. Projektova ¢ast dale popisuje pribéh ziskavani
ekologické certifikace. Dulezitou ¢asti projektu je Casova analyza, provedena metodou CPM.
Dale nakladova analyza pro celkovou kalkulaci nakladt potfebnych k realizaci projektu a
rizikova analyza vypracovana metodou RIPRAN, jejiz cilem je zjistit potencidlni ohrozeni
projektu a mozna opatieni ke snizeni pravdépodobnosti vzniku rizika. Projektova cast je

zakoncena shrnutim nejvyznamnéjsich informaci a poznatk.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem diplomové prace je vytvoieni projektu pro zavedeni udrzitelnych praktik v hotelu
s cilem zvySeni loajality zakaznika ke znacce. Tohoto cile bude dosazeno realizaci

zvolenych udrzitelnych praktik ve vybraném hotelu.
Metody zpracovani prace

Pro splnéni vymezeného cile bude nejdiive zpracovana literarni reSerSe zabyvajici se
problematikou udrzitelnosti v cestovnim ruchu a hotelnictvi a uplatiovani
environmentalniho fizeni v hotelnictvi. Soucésti teoretické c¢asti bude 1 pftiblizeni
problematiky vnimani udrzitelného chovani hotelli spotiebitelem. Nasledné budou
podrobnéji popsadny metody, jeZ jsou pouzity v analytické ¢asti prace, konkrétné SWOT

analyza a dotaznikové Setfeni.

Po shrnuti teoretickych poznatkii z literarnich pramenti bude nasledovat ¢ast prakticka,
rozdelend na ¢ast analytickou a ¢ast projektovou. V analytické ¢asti prace bude podrobnéji
analyzovan soucasny stav hotelu, pficemz budou vyuzity informace poskytnuté z interniho
zdroje hotelu. Soucésti analyzy bude i zjiSténi uhlikové stopy a spotfeby vody na jeden
obsazeny pokoj za noc. Nasledné bude vypracovana SWOT analyza pro zhodnoceni silnych
a slabych stanek, pfilezitosti a hrozeb zkoumaného hotelu. Déle bude proveden sbér
potiebnych informaci za pomoci dvou riiznych dotaznikii. Uéelem prvniho dotazniku bude
ziskat odpoveéd’ na otazku, jak vnimaji problematiku hotelové udrzitelnosti zdkaznici, a ve

druhém dotazniku bude zodpovézena otazka, jak tuto problematiku vnimaji samotné hotely.

Na zavér této prace bude vypracovan projekt na zakladé€ vysledki z analytické Casti. Tento
projekt pak bude podroben casové, nakladové a rizikové analyze. Cilem €asové analyzy je
definovat celkovou dobu trvani jednotlivych ¢innosti projektu. Nékladova analyza kalkuluje
vSechny potfebné vydaje na realizaci projektu. Rizikova analyza zase identifikuje mozna

rizika, ktera mohou projekt ohrozit, spolu s opatfenimi vhodnymi pro minimalizaci vzniku

vvvvvv
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I. TEORETICKA CAST
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1 UDRZITELNY CESTOVNI RUCH

Cestovni ruch ovliviiuje zivoty lidi. Bez ohledu na to, zda vystupuji v roli Ucastnika
cestovniho ruchu, mistniho obyvatelstva ¢i v roli zaméstnancti sluzeb cestovniho ruchu.
Kotikova (2013, str. 6) uvadi, ze pozitivni dopady cestovniho ruchu jsou nejen vSeobecné
znamé, ale Casto neumérn¢ vyzdvihované jako jakysi ,,vSelék®, ktery svym zptisobem dokaze
vyftesit problémy meésta, lokality ¢i regionu. Spolu s pozitivnimi dopady cestovniho ruchu
jdou ruku v ruce 1 negativni dopady. Riist zivotni urovné¢ obyvatel je jeden z mnoha faktort,
ktery pfispiva k rychlejSimu rozvoji cestovniho ruchu, a tim také k vytvafeni
nerovnomérnych dopadd na mnoho oblasti souvisejicich prave s cestovnim ruchem i mimo
néj. Vzdy vsak zaleZi na zpiisobu chovani kazdého jedince (G€astnika cestovniho ruchu), a
to zejména na vyberu druhu dopravy do destinace, délce pobytu ¢i konkrétnim pocinani,
pricemz uvédomélost turistl je v tomto ptipad¢ velice dillezitd. Lze vSak predpokladat, ze
se bude cestovni ruch i nadale rozvijet. Myslenkou udrzitelného cestovniho ruchu je tedy
propojit cestovani s ochranou zivotniho prostfedi, cennych ptirodnich zdrojii a biologickych
rozmanitosti, a to prostfednictvim ekonomickych ndstroji a riznych zpisobi regulace

(Zavodna, 2015, str. 21-22).

1.1 Definice pojmu udrzitelny cestovni ruch

Obecna definice vymezuje trvale udrZitelny rozvoj jako takovy rozvoj, jehoz hlavnim cilem
je naplnit soucasné i budouci potieby, bez toho, aniz by ohrozil zplisoby naplnéni potieb
budoucich generaci. V souvislosti s cestovnim ruchem ,, Ize trvale udrZitelny cestovni ruch
definovat jako zajistovani potieb ucastniku cestovniho ruchu takovym zpiisobem, ktery
pomaha rozvoji uzemi, s prihlédnutim k Setrnému vyuzivani prirodnich a kulturnich hodnot
a vede k dlouhodobé prosperite dané oblasti, aniz by ohrozil uspokojeni potieb budoucich

generaci“ (mmr.cz, c2021).

Dle Strategie rozvoje cestovniho ruchu Ceské republiky 2021-2030 (2021, str. 9) vytvofeni
a zajiSténi podminek pro udrZitelny rozvoj cestovniho ruchu znamenda , umoznit a
podporovat vyvazené vyuziti potencialu destinaci, rozvoj regionii i riist Zivotni urovné
mistnich obyvatel a na druhé strané minimalizovat nebo predchazet negativnim dopadiim

cestovniho ruchu na obyvatele, Zivotni prostredi i kulturne-historické objekty “.

Zcela jisté Ize tedy oznacit cestovni ruch jako spottebitele zdroji okolniho prostfedi, nebot’

vyuziva zdroje jak fyzické, tak i lidské. Z tohoto divodu je do budoucna vyvijen natlak na
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vytvofeni rovnovahy mezi vSemi tfemi aspekty, a to mezi ochranou zivotniho prostfedi,
pozitivnim pifinosem pro spolecnost a stabilnim ekonomickym rstem. Piivodné byl totiz
bran ohled pouze a jen na maximalizaci ekonomickych ziskli (Zavodna, 2015, str. 22).
Obrazek uvedeny niZe zndzoriiuje vyvazenost mezi jednotlivymi pilifi — ochranou Zivotniho

prostiedi, pozitivnim pfinosem pro spolecnost a stabilnim ekonomickym rastem.

Podnikatelsky sektor Verejny sektor

-
— -

PROFIT
— ekonomicky rist
- ekonomicka udrzitelnost

Obrazek 1 Planet — People — Profit schéma podle Hawkinse (Ryglova a kol., 2011, str.
147)

Udrzitelny cestovni ruch by mél dle UNWTO:
1) dbat na optimalni vyuziti ekologickych zdroj,
2) zajistit zakladni ekologické procesy,
3) pomoci pii ochrané pfirodniho dédictvi a biodiverzity,
4) respektovat socialné-kulturni autenti¢nost hostitelské komunity,
5) zachovat kulturni dédictvi a hodnoty,
6) ptispet k mezikulturnimu porozuméni a toleranci,
7) zabezpecit zivotaschopné a dlouhodobé hospodarské operace,

8) poskytovat socidlné-ekonomické vyhody vS§em zainteresovanym stranam (Kiralova,

2013, str. 36-37).

V situaci, kdy dochdzi k rychlému rozvoji cestovniho ruchu v destinaci, je zapotiebi

spolehlivé infrastruktura. Bez ni totiz nelze zajistit poZadovanou kvalitu, rozvoj cestovniho
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ruchu a ekonomicky rust. Kvalitni infrastruktura je taktéz dilezitou podminkou pro
spolehlivé fizeni toku navstévnikl v destinaci tak, aby nedochazelo k rapidnimu poskozeni
zivotniho prosttedi, kulturniho dédictvi a mistnich zajmt obyvatelstva (Kiralova, 2013, str.

38).

1.2 Druhy a formy udrZitelného cestovniho ruchu

Existuje mnoho druhi a forem cestovniho ruchu, avsak spousta z nich nepodporuje
myslenku udrzitelnosti. Dle Zavodné (2015, str. 36) ,, cesta k udrZitelnému cestovnimu ruchu
vede dvema smeéry — ozelenovani stavajici masové turistiky (tedy snaha o regulaci dopadii
dosavadni masové turistiky), nebo vyuzivani udrzitelnych forem cestovniho ruchu, které
spliuji rysy udrZitelnosti”. Proto je nutné samotné ucastniky cestovniho ruchu o této
problematice informovat a vzdélavat. NiZe jsou uvedeny ptiklady riiznych forem cestovniho

ruchu, které se v poslednich nékolika letech zacaly s oblibou rozvijet a které splituji zékladni

rysy udrzitelnosti.

e Zeleny cestovni ruch — jedna se o alternativu k masovému CR. Je praktikovany

v mensSich skupinach, respektuje zivotni prostiedi, mistni komunitu a jeji potieby.

e Bioturismus — upfednostituje pfirodni hodnoty a udrzeni pfirodniho prostredi
v souladu s individualni odpovédnosti kazdého ucastnika CR (Zelenka, 2012, str.

67-68).

e Piirodni cestovni ruch — je podminén ucasti v pfirodnich lokalitach s riznymi

pfirodnimi utvary ¢i Gkazy (Zelenka, 2012, str. 463).

e Geoturismus — podstatou je vzdelavani o samotném vyvoji Zemé skrze aktivni
vnimani geologicky atraktivni oblasti disponujici dilezitym geologickym dédictvim.
Soucasti je 1 odborny vyklad privodce. Jako ptiklad lze uvést ryZovani zlata,
geocaching, georafting, montanistiku ¢i navstévu archeoskanzenti. Geoturismus
vyrazné podporuje lokalitu v produkei mistnich produkti a zna¢né ptispiva k rozvoji

znalosti a know-how (Zelenka, 2012, str. 182).

e Ruralni cestovni ruch (venkovsky) — ucastnici CR jsou ubytovani v ubytovacich
zafizenich na venkové¢ a Cas travi zejména aktivnim odpocinkem (Zelenka, 2012, str.

601).

e Agroturismus — Uizce souvisi s venkovskym cestovnim ruchem a specializuje se na

pobyty na venkovskych rodinnych farmach. Je spojen s aktivnim odpocinkem,
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poznavanim pavodnich postupli vyroby potravin, chovem hospodaiskych zvifat
apod. Vyhodou je, Ze vyuziva jiz existujici zdroje, ¢imz zamezuje vystavbé nové

suprastruktury CR (Zelenka, 2012, str. 26).

e Ekoagroturismus — je zaméfeny na pobyt ucCastnikii na specializovanych
ekofarmach. Ucastnici jsou bdhem pobytu seznameni s praci na farmé i s postupem
vyroby alternativnich druhii potravin, a Casto jim je zajiSténa i1 degustace c¢i
konzumace farmou vypéstovanych potravin. Uéastnici travi &as cykloturistikou, p&si

turistikou, jizdou na konich apod. (Zelenka, 2012, str. 130).

1.3 Principy udrzitelného rozvoje

Zakladnim stavebnim kamenem udrzitelného rozvoje je uplatinovani obecnych principii
vSechny Ccinnosti probihajici v konkrétnim pilifi (ekonomickém, environmentalnim a
socialnim) jsou ve vzajemné rovnovaze. Dle principu pozitivni ekonomické stimulace by
mély byt ekonomické subjekty motivovany k aktivitam ptinaSejicim pozitivni efekt pro
okoli, ve kterém se subjekt nachéazi. Dale princip tcty k lidskému zivotu, k pfirod¢ a
k civilizaénim a kulturnim hodnotam, princip generacni odpovédnosti, princip socidlni
solidarity aj. jsou postaveny na nazoru, ze kazdému, kdo se ocitne v obtizné Zivotni situaci
by méla byt nabidnuta pomoc. Vztahy mezi jednotlivymi pilifi, které by mély byt zaloZzeny
na vzajemné souhte, nikoliv na rivalité, urCuje princip partnerstvi. Princip postupného
preferovani intenzivniho rozvoje spolecnosti, princip udrZeni Zivota na venkové, princip
obnovy a udrzby kulturni krajiny aj. zase piedstavuji principy dualezité pro trvalou
udrzitelnost v ramci environmentdlniho pilife (PolaSkova, 2011, str. 27-28). DalSim
pomérné dulezitym principem udrZitelnosti je 1 vnimani budoucnosti, nebot' budouci
generace budou stejné tak jako my Cerpat ze zdroju, které budou k dispozici (Zavodna, 2015,

str. 31).

Vajcnerova (2017, str. 73) ve své knize popisuje definicic UNWTO z roku 2004 takto:
., Pravidla pro udrzitelny cestovni ruch a jeho ridici praktiky jsou aplikovatelné na vsechny
formy cestovniho ruchu ve vsech typech destinaci (turistickych cilu), a to véetné masového
cestovniho ruchu a riuznych specifickych segmentu. Principy udrZitelnosti se vztahuji
k environmentalnim, ekonomickym a sociokulturnim aspektiim rozvoje cestovniho ruchu a

nezbytnosti je dosazeni vyvazeného poméru vSech téchto tri dimenzi tak, aby bylo dosazeno

dlouhodobého ucinku .
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Z tohoto divodu by mél cestovni ruch pfiznivym zplsobem spotiebovavat nejen
environmentalni zdroje. Tato spotieba by vSak méla byt na takové urovni, aby byly
zachovany hlavni aspekty rozvoje cestovniho ruchu, biodiverzita a optimalnim zptisobem 1
ochrana ptirodniho dédictvi. Samoziejmosti je 1 zachovani sociokulturni autenticity komunit
v konkrétnich oblastech, spolu s péci o kulturni dédictvi a tradi¢ni hodnoty. Udrzitelny
cestovni ruch by mél do destinaci pfinést vzajemnou toleranci a pochopeni a pomahat k
dlouhodobému ekonomickému rozvoji. Diky tomu lze zajistit socioekonomicky piinos, jeho
rovnomeérné rozdéleni mezi vSechny ucastniky a v neposledni fad¢ i odstranéni chudoby
(Vajénerova, 2017, str. 73). Pro spravné fungovani udrzitelné¢ho rozvoje je stejné tak dilezita
1 informovanost vSech zainteresovanych subjektii a jedinct. Nasledné¢ mize byt uplatnén

proces identifikace dopadii spolu s implementaci preventivnich a napravnych opatieni.

Dle Vaj¢nerové (2017, str. 73) ,,udrZitelny cestovni ruch rovnéz prindsi vysoky stupen
uspokojeni samotnych turistit a soucasné prispiva k lepsimu porozumeni a podpore potieb

a praktik udrzitelného cestovniho ruchu*.

V ramci cestovniho ruchu vymezila organizace CzechTourism (c2008—2022) hlavni

principy udrzitelnosti nasledovne¢:
e Respektujte mistni kulturu, obyvatele, zvyky a tradice.
e Chovejte se zodpoveédné vici Zivotnimu prostiedi, neplytvejte vodou a energiemi.
e  Mg¢jte tctu k hmotnému kulturnimu dédictvi v navstivené destinaci.
e Pro pfepravu pouzivejte mistni hromadnou dopravu ¢i bezuhlikovou formu dopravy.
e Recyklujte odpad a pokud je to mozné pouZzivejte ekologické ¢i vratné obaly.
e Udrzujte Cistotu.
e Nakupujte lokélni ¢i ru¢né vyrabéné produkty.
e Vyhledavejte ubytovaci a gastronomické zatizeni které nalezi mistnim obyvatelim.

Je vSak dulezit¢ neopomenout ani zdkladni rysy udrzitelnosti vztahujici se k cestovnim

ruchu:

e Kbvalita—je vniména jako udrZeni kvality poskytovanych sluzeb spolu se zachovanim

kvality zivota mistniho obyvatelstva a zivotniho prostiedi v dané lokalit¢.
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e Kontinuita — pfedstavuje zabezpeceni kontinuity zdrojt, které cestovni ruch v ramci

dané lokality spotfebovava.

e Vyvazenost — mezi jednotlivymi pilifi by méla byt zachovéana celkova vyrovnanost,
pfi¢emz je nutné klast diiraz na zachovani vyvazenosti mezi konkrétnimi potfebami
poskytovatell sluzeb cestovniho ruchu a potiebami navstévnika a mistnich obyvatel

(Palatkova, 2014, str. 170).

1.4 Spolecenska odpovédnost firem

Pojem spolecenskd odpovédnost firem predstavuje koncept, ktery vznikl z ptekladu
anglického Corporate Social Responsibility a jenz oznacuje pfistup firmy ¢i organizace
uvédomujici si uréitou miru odpovédnosti za aktudlni stav a chod celé spolecnosti. Diky
tomuto konceptu firma uptednostiiuje dlouhodobé cile pred kratkodobymi a zaroven dava

prednost optimalnimu dlouhodobému zisku pied kratkodobym maximalnim ziskem (Rezag,

2009, str. 313—314).

Dle Vaj¢nerové a Ryglové (2017, str. 72) ptedstavuje spoleCenska odpovédnost firem
,,dobrovolny zavazek firem chovat se v ramci svého fungovani odpovédne viici prostredi i

spolecnosti, v nichz podnikaji, tedy méritkem uspéchu neni pouze zisk, ale i dalsi aspekty “.

Z dlouhodobého hlediska lze spole¢enskou odpovédnost povazovat za zasadni konkurenéni
vyhodu, nebot’ zodpovédné chovani pfispiva k navySeni produktivity prace a udrZeni

loajality zaméstnanct (Vajénerova, 2017, str. 72).

Rezad (2009, str. 315) ve své knize uvadi, ,, Ze vaimadnt firmy jako spolecensky odpovédné je
diileZitou soucdasti firemniho nehmotného kapitalu, ktery casto tvori az 85 % celkové hodnoty
firmy“. Vzhledem k tak obrovské cennosti je nutné tuto hodnotu firmy uréitym zpiisobem
chranit a kontrolovat. Ohrozeni této firemni hodnoty mtize mit zasadni dopad na budouci

rozvoj ¢i samotnou existenci firmy.
Spolecenska odpoveédnost firem je postavena na n€kolika zédkladnich principech:

e Firma respektuje okoli, ve kterém podnika, zaroven poskytuje sluzby za odpovidajici

ceny a splitujici potiebné zakony a predpisy.

e Firma uplatiiuje odpoveédny ptistup k Zivotnimu prostiedi, tzv. green management

(odpadové hospodaistvi, Setrné vyuzivani vody a energii atd.).
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e Firma spolupracuje sobci a jinymi partnery v oblasti rozvoje udrzitelného

cestovniho ruchu (ochrana kulturniho prosttedi a ptirody).

e Firma se chova zodpovédné vici svym zaméstnanctim, dodavatelim, zdkaznikm,
staitnim a jinym institucim (eticky kodex, vzdélavani zameéstnancli, odmitani

korupce).

e Princip dobrocinnosti — pfispivani na charitativni a jiné veiejné prospésné aktivity,

darcovstvi a jiné.

e Princip dobrovolnosti — firma pfistupuje ke vSem aktivitam v ramci spolecCenské

odpovédnosti dobrovolné, nad ramec svych ¢innosti.

e Princip dlouhodobosti — vSechny aktivity, které podnik v rdmci spolecenské

odpovédnosti realizuje, maji dlouhodoby charakter (Beranek, 2013, str. 300).

Spolecensky odpovédna firma mize dosdhnout vyrazného zvyseni zisku, zvySeni atraktivity
v o€ich investortl, zvySeni diveéryhodnosti u zakaznik, odliSeni se od konkurence, posileni
loajality zaméstnanci a zvySeni jejich produktivity, vytvofeni potencialu pro rozsifeni

povédomi o znacce a snizeni nakladi na oblast fizeni rizik (Rezac, 2009, str. 316).

Gardetti (c2016, str. 8-9) ve své knize zduraziuje dilezitost respektovani lidskych prav,
kterd jsou Casto v ramci spolecenské odpovédnosti firem opomijena. I kdyz je ochrana
mezinarodni povinnosti se pfimo nevztahuji na spolecnosti a Ze doposud nebyly schvaleny
zadné globalni dohody tykajici se respektovani lidskych prav ve spolecnostech. Zaroven
zdiraziuje fakt, ze je prakticky nemozné, aby kazda spolecnost nesla odpovédnost za
dopady své podnikatelské Cinnosti na lidska prava kazdého jedince, na kterého ma jeji
¢innost vliv. V ramci spolecenské odpovédnosti firem je vSak dilezité, aby byla ucinéna
takova opatieni, kterd budou spolehlivé a preventivné zabranovat zneuzivani lidskych prav

(Gardetti, c2016, str. 8-9).

1.5 Pilife udrzitelného rozvoje

Koncept udrzitelného rozvoje je zaloZen na rovnovaze tii pilifd udrZitelnosti, a to
ekonomického, socialniho a environmentalniho. Podle Svétového summitu k udrzitelnému
rozvoji v Johannesburgu v roce 2002 je udrzitelnost ,, chapana jako vyvadzenost vyvoje mezi

temito piliri, tzn. mezi vyvojem ekonomiky, Zivotni urovni obyvatel a zatézi Zivotniho
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prostredi. Cilem je, aby se vyvoj v nékterém piliri nevyvijel na ukor ostatnich” (MMR,
c2022). Vsechny tfi pilife se navzajem dopliuji a lze je povazovat za vyznamnou soucast
nejen podnikatelskych, ale i nepodnikatelskych subjektli, nebot’ svou ¢innosti zasahuji do
ekonomického riistu, rozvoje environmentalniho prostfedi a napliiovani socialnich potieb

spole¢nosti (Krechovska, 2018, str. 43).

V ramci ekonomického pilife je nutné, aby organizace peCovala zejména o vztahy se
zakazniky, kvalitu a bezpecnost nabizenych produkti a sluzeb, udrzovani dobrych vztaht
s investory a dodavateli, inovaci a udrzitelnost produktli, ochranu duSevniho vlastnictvi a

etiku marketingu a reklamy (Pavlik, 2010, str. 25-26).

Socialni pili¥ zohlediuje kvalitu zivota lidi, je slucitelny s jejich hodnotami i1 kulturou a
zaroven piispiva k posilnéni lidskych vztahl a rovnosti mezi nimi (Palatkova, 2014, str.
170). V ramci socidlniho pilite by méla organizace dodrZzovat zdsady zdravi a bezpecnosti
prace svych zaméstnancii, starat se o vzdélani a rekvalifikaci zaméstnanci, firemni
filantropii a dobrovolnictvi, dodrzovani lidskych prav, rovnost muzii a zen, odmitani détské
prace, zameéstnavani lidi se zhorSenou pozici na trhu, rozmanitost na pracovisti ¢i

naslouchani a dialog s riznymi cilovymi skupinami (Pavlik, 2010, str. 26).

Dale by se méla organizace zaméfit na cile v rimci environmentalniho pilife, kterymi jsou
predevsim Setrnd ekologicka kultura (napf. sniZeni spotfeby vody a energii, snizeni produkce
odpadu, jeho recyklace apod.), redukce vlivu ¢innosti podnikéni na stav Zivotniho prostiedi
a mistni obyvatele, ekologicka vyroba, produkty a sluzby Setrné k Zivotnimu prostiedi,
ochrana pfirodnich zdroji a investice do technologii snizujici dopad na Zivotni prostiedi
(Pavlik, 2010, str. 26). Environmentalni pilif se z pohledu cestovniho ruchu detailnéji zabyva
napiiklad produkci emisi CO, z rlUznych zafizeni cestovniho ruchu, mnozZstvim
vyprodukovaného odpadu, kvalitou vody a jeji spotfebou navstévniky na osobu za den ¢i

podilem chranénych oblasti apod. (Palatkova, 2014, str. 170).
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Socio-ekonomické Socio-environmentalni

aspekty aspekty
etika‘podnikani politika ochrany pfirody
fair trade SPOLEENOST environmentalni spravedinost

zaméstnanecké benefity globalni dohled

Zivotni uroven
vzdélani
zaméstnanost

rovné prileZitosti

EKONOMIKA ZIVOTNI

rist PROSTREDI
zisk pfirodni zdroje

Gspora nakladu prevence

vyzkum a vyvoj znedistovani

biodiverizita

Ekonomicko-environmentaini
aspekty
energeticka ucinnost
obnovitelna paliva
dotace, pobidky
zelena technologie

Obrazek 2 Pilite udrzitelnosti (Krechovska, 2018, str. 44)

Dle Pavlika (2010, str. 27-28) je pak dilezité, aby se organizace zaméfila predevsim na
poskytovani kvalitnich produktii a sluzeb, odpovédnost viic¢i zivotnimu prostiedi, eticky
kodex, starost o zamé&stnance atd. Pro zavedeni nékterych zasad uvedenych v jednotlivych
pilifich udrzitelnosti je vSak nutné, aby organizace disponovala finanénimi prosttedky pro
naplnéni téchto konkrétnich cilii. Dale je dulezité podotknout, Ze zavedenim téchto zasad si
organizace zajistuje usporu nakladli na provoz do budoucna. Nejcastéji se tyto financni
prostiedky vyuZivaji pro zavedeni novych technologii s jejichZ vyuzitim lépe dosahnou
ruznych ekologickych cill, na zlepSeni pracovnich podminek pro zaméstnance a jejich

vzdélavani €1 na nédklady vynalozené na reklamu a marketing (Pavlik, 2010, str. 30).

1.6 Greenwashing

Pojem Greenwashing znamena v ptekladu ,,natirdni na zeleno* a lze jej chépat jako urcity
druh dezinformace. Zpravidla se jedna o ur¢itou metodu marketingové komunikace, ktera
ma za cil pfesvédCit zdkaznika, Ze produkty, postupy, politika a zaméry firmy jsou
ohleduplné a jen minimalné ovliviluji Zivotni prostiedi (Zelenka, 2012, str. 190). Cilem
greenwashingu pak paradoxné byva zastinéni jinych neekologickych aktivit podnikatelského
subjektu. Pomérné Casto je vyuzivan i v cestovnim ruchu. Typickym piikladem mize byt
letecké spolecnost, kterd zamérné uvadi, Ze recykluje obaly po servirovani jidla, pficemz

podstatné vyznamnéj$i environmentdlni dopad ma pravé spotieba paliva letadla. Firmy
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natirajici realitu na zeleno se tak snazi dosdhnout jisté konkurenéni vyhody oproti jinym
firmam, které opravdu dbaji na snizovani dopadt svych aktivit na zivotni prostiedi. Zelenym
natirdnim se firma ,,0¢iStuje” od svych neudrzitelnych praktik v ofich nejen svych
zakaznikli, ale 1 investorti (Zavodna, 2015, str. 28). Vzhledem k tomu, Ze se jednad o
dezinformaci, je velice t€zké tyto nepravdivé informace rozpoznat, vyvratit i uvést zcela na

pravou miru (Tfidéniodpadu.cz, c2007-2022).
Ptiklady zékladnich znaka greenwashingu:

e Firma oznacuje své vyrobky prevazné nalepkami ,,eco-friendly®, ,pfirodni®, ,citlivé

k zivotnimu prostiedi, a ve vétSin€ piipadi ma obal zelenou barvu.

e Firma vyuzivad irelevantni a zavadé¢jici tvrzeni. Zduraziiuje napiiklad absenci

parabenti ve vyrobku, pfi¢emZ sloZzeni vyrobku obsahuje jiné, daleko Skodlivé;si

latky.

e Firma vyuziva tzv. marketing koufovou clonou. Jedna se o zplsob propagace,
napiiklad kosmetickych produkt, u kterych uvadi, ze nejsou testovany na zvitatech.
Dle této skutecnosti se pak zakaznik chybné domniva, ze to, co neni testovano na
zvitatech, je svym zpusobem ohleduplné k Zivotnimu prostiedi, a tim padem 1 zdravi

prospésne.

e Firma spolupracuje s charitou nebo s védeckym vyzkumem v ramci daného

problému, pficemz sama je hlavnim zdrojem vzniku tohoto problému.
e Firma tzce spolupracuje s organizacemi, které ji v oCich vefejnosti ospravedlnuji.

e Firma se myln¢ oznacuje jako ,,tradi¢ni ceskd znacka*. Timto se snaZi plisobit jako

producent lokéalnich vyrobkt z lokdlnich surovin (Urbanova, 2018).

Je vSak nutné podotknout, ze je zde stale mnoho podnikatelskych subjekti, které se pokousi
regulovat dopady své podnikatelské Cinnosti na Zivotni prosttedi. Mezi tyto Cinnosti 1ze
zatadit naptiklad rekultivaci prostfedi, podporu neziskovych organizaci, investice do
infrastruktury v lokalit€ ptisobeni ¢i spolupraci s regionalni politikou. V kone¢ném diisledku
je pak marketingové propagace téchto aktivit hlavnim problémem Sifeni dezinformaci v této

oblasti (Ttidéniodpadu.cz, c2007-2022).
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2 HOTELNICTVI

Pocatek ubytovacich sluzeb tzce souvisi se vznikem sménného obchodu. Obchodnici
z celého svéta cestovali stovky 1 tisice kilometrii s cilem sménit zlato, stiibro, kozeSiny,
hedvabi a jiné produkty. Ugelem ubytovacich zafizeni tedy bylo zajistit obchodnikiim

bezpedi, jidlo, piti a oddech (Ktizek, 2011, str. 11).

Dle Ktizka (2011, str. 22) se hotelem rozumi ,, misto, kde se za uplatu poskytuje (zpravidla
kratkodobé) ubytovani vs§em kategoriim hostii. Vedle ubytovacich sluzeb jsou v zavislosti na
klasifikaci, respektive v zavislosti na zarazeni do jakostni tridy poskytovany dalsi sluzby —
stravovaci, spolecensko-zabavni, relaxacni, konferencni a obecné vsechny sluzby, které jsou

relevantni v této oblasti sluzeb “.

2.1 Vyvoj hotelnictvi

Historie ubytovacich zafizeni sahd az do doby po rozpadu fimské fise, kdy se fimské
komunikace zacaly vyuZzivat pifi st¢thovani narodi. Mezi prvnimi cestujicimi po téchto
cestach byly pfevazné panovnické druziny. Nejcastéjsim divodem k uskutectiovani cest
byla jednoznacné navstéva Svaté zemée. V pribehu 10. stoleti se v ramci Sifeni kiestanstvi
objevovalo na cestach stale vice poutniki, pfi€emz zacatek 13. stoleti predstavoval pocatek
vyrazného rozvoje cestovniho ruchu. Cestujicimi jiZ nebyli pouze poutnici ¢i feholnici, ale 1
obchodujici méstané ¢i poslové panovnik, obstaravajici diplomatické zaleZitosti. Z tohoto
divodu se zacala budovat takova zatizeni, jejichz hlavni Glohou bylo poskytovat ubytovani
(Ktizek, 2011, str. 12). Napiiklad v Cechach se stalo ubytovani panskych posli zemskou
povinnosti. Pivodni stfedovéké cestopisy jsou dnes hlavnim svédectvim o formé
ubytovacich zafizeni, napfiklad cestopis Marka Pola popisuje ubytovani v dalekych
exotickych zemich. Prvnim ptikladem ubytovaciho zafizeni jsou klastery, které byly ve
sttedovéku urceny nejen pro vzdélavani, ale 1 pro pohostinstvi. KlaSterni pohostinnost
vyuzivali poutnici, §lechtické druziny, kupci, studenti &i spolecensti vyhosténci. Zidovské
obce mély v podobném smyslu povinnost vybudovat u synagog tzv. utulky pro osoby
zidovského vyznani. DalSi moznosti ubytovani cestujicich byly tehdejsi Spitaly, oznaCované
mnohdy jako hospitia. Ta byla budovéana predevsim za icelem péce o staré, sirotky a hlavné
o nemocné lidi, coz pfedstavovalo riziko pro cestujici, nebot’ hrozil pienos nakazy od
nemocnych. Naopak velkou vyhodou byla jejich rozlehla sit’. Napiiklad na cesté do Rima
byl $pital vybudovan na kazdém patém kilometru (Ktizek, 2011, str. 12—13). Od 14. stoleti

se zaCaly ve méstech budovat zajezdni hostince, jejichz hlavnim ucelem bylo nejen
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poskytovat ubytovani, ale i stravu. V tomto obdobi se zac¢inaji objevovat prvni typy znaceni,
v podobé malovanych §titi se jménem hostince ¢i jeho majitele. Jejich vyznam byl
predevsim informativni. Napi. symbol vénce oznaCoval pravo k ¢epovani piva nebo vina.
Naopak symbol kola zase informoval navstévnika o moznosti ubytovani. To vSak
v zajezdnich hostincich neptfedstavovalo nijak velky luxus. Zajimavosti je i skute¢nost, ze
hostinské povoleni se dédilo a zaroven bylo pravoplatnym majetkem rodu. Soucasti
zajezdniho hostince bylo i hospodarstvi, jez hostinec zdsobovalo zakladnimi potravinami.
Prvni typ hotelu, jenz je zndmy dodnes, se zacal formovat az v poloviné 19. stoleti. Jeho
davodu se prvni hotely zacaly stavét pravé u velkych ZelezniCnich nddrazi. V té dobé
pfedstavovaly hotely pychu mést a velkych metropoli, pficemz kazdy hotel byl jedinecny
svym architektonickym zpracovanim. Postupem c¢asu se zacaly klast pozadavky nejen na
hygienu provozu, ale i na zptisobilost personalu ¢i specidlni povoleni na skladbu podavanych
napoji. Ve Spojenych statech americkych se diky pfist¢hovalecké vin¢ zacaly formovat
spole¢nosti, které vlastnily velké mnozstvi hotell a které maji v dnes$ni dobé podobu tzv.

»hotelovych siti“. Spolu s tim vznikaly rovnéz i1 prvni penziony ¢i spaci vagony proslulé

spole¢nosti Pullman ¢&i svétové znamy evropsky Orient-Express (Ki¥izek, 2011, str. 14-16).

2.2 Clenéni ubytovacich zarizeni
RozliSujeme mnoho druhti ubytovacich zatizeni, které se ¢leni nasledovné:

1) Z hlediska sezonnosti rozliSujeme ubytovaci zatizeni celoro¢ni, ktera jsou v provozu
po cely rok (napft. hotel, motel, penzion), a sezénni, kterd jsou v provozu maximalné
9 mésicli vroce. Sezénni ubytovaci zafizeni byvaji zpravidla vytiZzena nejvice
v letnich mésicich. V porovnani s celoro€nimi ubytovacimi zafizenimi jsou méné
naro¢na na provoz, nebot’ disponuji pouze zdkladnim vybavenim a obvykle nejsou
vytapéna.

2) Z hlediska druhu rozliSujeme ubytovaci zafizeni na hotelové (napi. hotel, motel,
botel, penzion) a nehotelové — tzv. para hotelové (napt. chatova oblast, kemp,

turistickd ubytovna, tabor).

3) Z hlediska velikosti rozliSujeme ubytovaci zafizeni na malé hotely (do 100 lazek),
sttedn¢ velké hotely (od 101 do 250 luzek) a velké hotely (nad 250 lizek) (Gucik,
2010, str. 194-195).
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2.3 Kategorizace ubytovacich zarizeni

Pojem kategorizace piedstavuje rozd€leni ubytovacich zafizeni na jednotlivé druhy

ubytovani. Hlavnim kritériem pro zatfazeni do jednotlivych kategorii je druh poskytovanych

sluzeb spolu se zplsobem, jakym jsou sluzby poskytovany (Beranek, 2013, str. 23).

Ubytovaci zafizeni tedy rozliSujeme dle kategorizace nasledovneé:

hotel — ubytovaci zatizeni s recepci, uréené pro poskytovani do¢asného ubytovani a

jinych sluzeb, zejména sluzeb stravovacich,

hotel garni — ubytovaci zafizeni s recepci, urené pro poskytovani docasného
ubytovani a poskytovani stravovacich sluzeb ve vymezeném rozsahu (nabizejici

pouze snidang¢),

motel — ubytovaci zafizeni vyhrazené predevsim pro motoristy, nachdzejici se v tésné

blizkosti pozemnich komunikaci a s moznosti parkovani,

penzion — ubytovaci zfizeni poskytujici ubytovani na vice nez jednu noc a nabizejici
sluzby stravovani pouze ubytovanym hostiim,

horské chata — turistické ubytovaci zafizeni nachdzejici se ve vzdalenych horskych

oblastech, poskytujici ubytovani horskym turistiim ¢i horolezcim (Beranek, 2013,

str. 23).

Dle specifickych charakteristik, jako je napiiklad poloha, uspotfadani, zvlastni sluzby,

nabidka volno€asovych aktivit a jiné, 1ze ubytovaci zatizeni rozdélit nasledovné:

Lazensky/Spa hotel — ubytovaci zafizeni nachazejici se v mist€ se statutem
lazeniského mista dle zdkona ¢. 164/2001 Sb. (lazenisky zakon), nabizejici vlastni
1éCebné procedury a zajistujici lazeniskou péci dle § 33 zak. €. 48/1997 Sb. (Beranek,
2013, str. 23).

Lazensky hotel garni —ubytovaci zatfizeni spliiujici naroky na hotel garni, nachéazejici
se v lazeniském mist¢ a zajiSt'ujici lazeniskou péci.
Botel — ubytovaci zafizeni nachéazejici se v pfistavu, umisténé na permanentné

zakotvené osobni lodi.

Depandance — vedlejsi budova ubytovaciho zatfizeni, ktera nedisponuje vlastni
recepci a je organizacné sjednocena s hlavnim ubytovacim zafizenim, pfi¢emz nesmi

byt od hlavniho ubytovaciho zatizeni vzdalena vice nez 500 metri.
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e Ekohotel — ubytovaci zafizeni, kterému byl ud¢len certifikat ,,Ekologicky Setrna
sluzba“, a jez musi z toho divodu dodrzovat striktni kritéria. Certifikace je
garantovana Ministerstvem zivotniho prostfedi a zaméfuje se na spotiebu vody,

energii a produkci odpadd.

e Wellness hotel — ubytovaci zafizeni spliujici vSechny pozadavky pro kategorii hotel

3* az 5* a poskytujici sluzby wellness.

e Resort/golf resort — ubytovaci zafizeni spliiujici pozadavky pro kategorii hotel 3* az
5%*, sjednocujici uzavieny komplex staveb, piicemz recepce i restaurace se mohou
nachazet mimo hlavni ubytovaci ¢ast. Hlavnim ucelem resortu je poskytovani

spoleCensko-kulturnich a sportovnich akci hosttim.

e Tranzitni hotel — ubytovaci zafizeni poskytujici ubytovani pouze k prenocovani

v ramci zastavky pied cestou do jiné destinace, nachazejici se nejéastéji v blizkosti

letist’ (Beranek, 2013, str. 23-24).

2.4 Kilasifikace ubytovacich zarizeni

Termin klasifikace definuje minimalni pozadavky, které musi konkrétni ubytovaci zatizeni
spliiovat. Nésledné je po splnéni téchto konkrétnich pozadavkii ubytovacimu zatizeni udélen
certifikat a klasifikacni znak dle Oficialni jednotné klasifikace ubytovacich zatizeni.
Klasifikacni znak m& mnohdy podobu samolepky s piislusnym poctem hvézdicek. Jeho
hlavnim Gcelem je zajisténi poZadované kvality ubytovani a s tim spojenych sluzeb hostim
a hotelovym zprostfedkovateliim (cestovnim kancelafim). Certifikat a klasifikacni znak se
udgluji ubytovacimu zafizeni dle Oficialni jednotné klasifikace ubytovacich zatizeni Ceské
republiky, a to pro kategorii hotel, hotel garni, penzion, motel a botel (Beranek, 2013, str.
24-25). Je vsak nutné podotknout, Ze na zdklad¢ odlisSnych kulturnich a geografickych
rozdilt se jednotlivé klasifika¢ni systémy v mnoha statech vyrazné odliSuji. Tento fakt
nasledné ovliviiuje orientaci u€astnikil cestovniho ruchu pti rozhodovani o samotném vybéru
ubytovaciho zafizeni. Jako piiklad lze uvést tithvézdickovy hotel v Ceské republice, jehoz
kvalita a rozsah sluzeb se mohou podstatné liSit od tfihvézdickového hotelu v zahranici.
Problematikou sjednoceni a harmonizace klasifika¢niho systému ubytovacich zafizeni se
zabyva mezindrodni profesni organizace HORTEC, jejimz cilem je zavedeni evropské a
mezinarodni hotelové klasifikace. V Ceské republice se touto problematikou zabyva

Asociace hoteli a restauraci CR a organizace UNTHOST. Spolu s pomoci Ministerstva pro
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mistni rozvoj a Ceské centraly cestovniho ruchu vytvofily tzv. Oficialni jednotnou
klasifikaci ubytovacich zatizeni Ceské republiky, ktera je zaroveii soudasti mezindrodniho
sttedoevropského systému Hotelstars Union. Tento systém pouziva identickd hodnotici
kritéria pro ubytovaci zatizeni nejen na uzemi Ceské republiky, ale i na izemi Rakouska,
Némecka, Nizozemska, gvycarska, Madarska, Svédska, Estonska, Lucemburska, Litvy a
Lotysska (Beranek, 2013, str. 25-26). Klasifikacni komise mize dle rozsahu a kvality
poskytovanych ubytovacich sluzeb ud¢€lit maximalné 1-5 hvézdi¢ek v kategorii hotel a
maximaln¢ 4 hvézdicky v kategorii motel a penzion. Na zakladé mnozstvi hvézdicek

definujeme tyto tfidy ubytovani:
o tfida Tourist * (1 hvézdicka),
o tfida Economy ** (2 hvézdicky),
e tfida Standard *** (3 hvézdicky),
o tfida First Class **** (4 hvézdicky),

o tfida Luxury ***** (5 hvézdicek) (Beranek, 2013, str. 26).
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3 UPLATNOVANI ENVIRONMENTALNIHO RIiZENIi V HOTELU

Pti vystavbé ubytovaciho zatizeni a jeho nasledném provozu je povinnosti dodrzovat obecna
legislativni nafizeni vztahujici se k ochran¢ zivotniho prostfedi. Zavedeni udrzitelnych
praktik v hotelu je vSak zcela dobrovolné (Ktizek, 2011, str. 162). Dodrzovani konkrétnich
praktik Setrnych k Zivotnimu prostfedi 1ze vnimat jako jednu z hlavnich cest, jak dosahnout
udrzitelnosti v hotelovém provozu. Oxenswérdh (2020, str. 207) ve svém c¢lanku uvadi, ze
mnoho hotelovych manazera je presvédCeno o diilezitosti zavedeni strategie pro udrzitelné
chovani hotelu, avSak vétSina znich doposud nezavedla Zadnad konkrétni opatieni
pro dosazeni tohoto cile. Na zékladé¢ vyzkumu uvedeném v tomto ¢lanku lze uvést jako
nejcasteji provadéné hotelové praktiky naptiklad tfidéni odpadu, efektivni vyuzivani vody a
energii, nabidku potravin pochazejicich pouze od mistnich dodavateld a vyrobct, cedulky
informujici hosty o udrzitelnych praktikdch hotelu ¢i pravidelné Skoleni zaméstnanct

v ramci ochrany zivotniho prostiedi (Oxenswérdh, 2020, str. 208).

Silva (2021, str. 4) ve svém vyzkumu nasledné dopliiuje vySe zminéné udrzitelné praktiky
napftiklad o pouzivani uklidovych prosttedkl Setrnych k Zivotnimu prostfedi. Dale uvadi, ze
nékteré hotely instaluji pro Gsporu energii solarni panely, isporné LED osvétleni se senzory
pohybu, systém karet od pokoje pro zapnuti elektfiny ¢i technologie spotici vodu, jako

naptiklad specialni isporné baterie, sprchové hlavice apod.

Kladny vztah k ochrané Zivotniho prosttedi umoziuje hotelu zapojit se do tzv. dobrovolnych

systému ochrany zivotniho prosttedi, jejichz priklady jsou uvedeny nize.

ECEAT — Evropské Centrum pro eko-agro turistiku — nevladni organizace zamé&fujici se
pfevazné na udrzitelny cestovni ruch. Jejim cilem je pfipravovat projekty pro jednotlivé
subjekty, at’ uz podnikatele, vefejnou spravu, ¢i vladni instituce, jez maji inovativni a
rozvojovy smér. Zaroven je tvircem produktii cestovniho ruchu, které respektuji ochranu

zivotniho prosttedi ve vSech smérech (Ktizek, 2011, str. 162).

EMS - Systémy environmentdlniho fizeni — systémy, jeZ piinaSi podniku podnéty
k nepfetrzitému zlepSovani jeho environmentalniho chovéni, a to na zdklad¢ sledovani,
fizeni ¢i postupného snizovani dopadt podnikovych ¢innosti. Obrovskou vyhodou zavedeni
syst¢tmu EMS je piinos v podob& tuspor na celkovych provoznich nékladech podniku.
Poméha ke zlepSeni vnitropodnikové komunikace, poskytuje dikladngjsi vymezeni

pravomoci a odpovédnosti (Ktizek, 2011, str. 162-163). Déle piedstavuje pro podnik
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konkuren¢ni vyhodu a v neposledni fadé posiluje vztahy s obchodnimi partnery ¢i vetejnou

spravou.

EMAS — Systém fizeni podniku a auditti z hlediska ochrany zivotniho prosttedi — tento druh
systétmu je vyuzivan vramci Evropské hospodaiské zony, a to jiz od roku 1995.
V souvislosti se zafazenim podniku do systému EMAS je nutné spliovat konkrétni

pozadavky tykajici se ochrany zivotniho prostfedi (Kiizek, 2011, str. 163—164).

3.1 Odpovédnost hotelu vii¢i Zivotnimu prostiedi

Zeleny hotel pfedstavuje zvlastni typ hotelu, jehoZ prioritou je ohleduplnost a odpovédnost
vuci zivotnimu prostiedi. Vyuziva pti tom elektfinu, vodu, material a suroviny takovym
zpuisobem, aby nedoslo k naruSeni kvality poskytovanych sluzeb. Cilem téchto hoteli neni
pouze samotna ochrana zivotniho prostiedi, ale i celkova minimalizace nakladi v ramci

hotelového provozu, jez s tim uzce souvisi (Seféik, 2017, str. 76).

Zvlastnim typem zeleného hotelu jsou tzv. bio hotely ¢i eko resorty. Bio hotel je
pfedstavitelem specifického druhu ubytovaciho zafizeni, vyuzivajici ptfirodni prvky a
material nejen pii samotné vystavbé ubytovaciho zatizeni, ale nasledné i ve vybaveni a v
provozu. Zaroven nabizi v rdmci ubytovani i stravu, ktera je pouze z bioprodukti. Nachazi
se v kvalitou odpovidajicim zivotnim prostiedi a realizuje green management (Zelenka,
2012, str. 65). Podobné jako bio hotel je 1 eko resort zvlastnim typem ubytovaciho zatizeni,
které je orientované na ekologicky design. Typické je pouzivani lokalnich materiali a
surovin pro vystavbu zafizeni, pficemz podminkou je ,,zasazeni* aredlu do ptirodniho
prostiedi. Respektuje Zivotni prostiedi a podporuje specifické druhy udrzitelného CR
(Zelenka, 2012, str. 134).

Prvni spolecnosti, kterd uvedla na trh prototyp zeleného hotelu, je celosv€tové zndma
hotelova sit’ Marriott International. Tento prototyp zeleného hotelu byl schvalen certifikatem
US Green Building Council’s LEED. V tvorbé zelenych hotelll nasledné pokracovaly 1
spole¢nosti Hilton Worldwide, IHG, Mandarin Oriental Hotel Group, Swissotel Hotels and
Resorts, které byly schvéleny certifikaty GRI. VSechny tyto hotely patii mezi svétové lidry
v hotelovém primyslu. Diky tomu lze udrzZitelnost v hotelovém primyslu oznacit jako

pomérné diilezity faktor budouciho vyvoje spolecnosti (Gardetti, c2016, str. 37).

Nize jsou uvedeny piiklady udrzitelného chovani, diky kterym mohou hotely snizovat

spotiebu a spolu s ni i dopad na zivotni prostiedi:
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e snizovani spotfeby energie: zavedeni tisporného LED osvétleni, zatepleni budov,
instalace Casovace pro automatické vypnuti svétel, pouzivani tspornych elektrickych

spotiebicil, vyuzivani denniho svétla,

e snizovani spotfeby vody: pouzivani uspornych pracek a mycek, dudlni splachovani
zachodi, instalace CasovaCe na zavlazovani zelené€, instalace spofi¢e vody na

vodovodni baterii,

e snizovani produkce odpadu: kompostovani, snizovani spotifeby obali diky
mnozstevnim nakupim, pouzivani davkovace mydla, Samponu a sprchového gelu,
recyklace odpadu, uzivani znovunabijecich baterii, uzivani Cisticich prostiedkli bez

chemie, pouzivéni &isticky odpadnich vod (Seféik, 2017, str. 77).

Podle MMR (b. r.) roste v poslednich n€kolika letech v zemich Evropské unie ze strany
ubytovacich zafizeni zdjem o ekologické certifikace ¢i jind znaCeni charakterizujici
ekologicky Setrné sluzby. Hlavnim diivodem je nejenom zdjem zdkazniki o Setrné ubytovaci
sluzby, ale i fakt, ze toto oznaceni bylo v minulosti vyuzivano zejména pro vyrobky, nikoliv
pro sluzby. Z hlediska oblibenosti lze konstatovat, ze nejvétsi popularité¢ se ekologicky
Setrnéd ubytovaci zafizeni tési v téch zemich, v nichz je vyvinutéjsi tradice produkce a nakupu
ekologickych produktii ¢i potravin. Mezi tyto zemé¢ se fadi naptiklad Némecko, Nizozemsko,
Rakousko a Italie. V Ceské republice se v poslednich nékolika letech zvySuje zajem nejen o
ekologické vyrobky a potraviny, ale postupné i o sluzby poskytované prostrednictvim

Setrnych ubytovacich zatizeni.

3.2 Vnimani udrzitelného chovani hoteli spotiebitelem

Postupem ¢asu si lidé zacinaji stale vice uvédomovat, jak ¢innosti lidského chovani ovliviiuji
stav a kvalitu Zivotniho prosttedi. Podle dostupnych priizkum je zfejmé, Ze prave hotelovy
primysl je jednim z hlavnich ,,prikopnikd* v plytvani a poSkozovani Zivotniho prostiedi.
V dutsledku toho ptibyva mnozstvi lidi, ktefi preferuji sluzby takovych ubytovacich zatizeni,
ktera dodrzuji zasady udrzitelného rozvoje (Manaktola, 2007). V reakci na tento fakt Silva
(2021, str. 5) dodava, ze pravé narlstajici natlak na ubytovaci zafizeni pro zavedeni
environmentalnich opatfeni ze strany ekologicky uvé€domélych zakaznikd je jednim

z hlavnich dtivodd, proc¢ stale vice ubytovacich zatizeni ptistupuje k zavedeni téchto praktik.

Tento fakt potvrzuje ve své knize i Vajcnerova (2017, str. 74), kterd tika, ze ,, hlavnim

ditvodem pro zavedeni zasad udrzitelného cestovniho ruchu v podniku je fakt, Ze garanci, Ze
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se podnik chova odpovédné ci udrZitelné, stile casteji vyzaduje zakaznik. Proto se rada
zejména ubytovacich kapacit po celém svété snazi dat o svych ,,udrZitelnostnich* kvalitach

vedet zakaznikium a mit tak naskok pred konkurenci .

Aznar a kolektiv (2016, str. 3) konstatuji, ze hotely uplatiiujici udrzitelné praktiky disponuji
vyznamnou konkuren¢ni vyhodou, nebot” dle studii si hosté radéji piiplati za hotel, ktery
viditelné prokazuje snahu snizovat sviij dopad na zivotni prostiedi. Zavedenim udrzitelnych
praktik proto ziskava hotel pomérné¢ vyznamnou konkurencni vyhodu na trhu. Ta mlze na
jednu stranu piinést 1 skvélé zaklady pro ispéSnou marketingovou strategii. Na druhou stranu
1ze tyto praktiky chapat i jako jakysi prostfedek, diky kterému se hotel dobrovolné vzdava
svych nadprimérnych budoucich ziski, nebot’ je urcitym zptisobem limitovan kapacitou.
Zavedeni udrzitelnych praktik vSak zajisti hotelu existenci nabidky a poptavky do budoucna
(Edgell, 2020, str. 203). Aznar a kolektiv (2016, str. 8) navic provedli prizkum, na zakladé¢
kterého bylo potvrzeno, ze hotely s ekologickou certifikaci maji vyssi zisk nez hotely bez
certifikace. Nicméné tato skutecnost je zévisla na fad¢ dalSich faktort, jako je naptiklad

geografické umisténi hotelu.

Silva (2021, str. 5—6) ve svém ¢lanku uvadi, Ze ohleduplnost hotelu vii¢i Zivotnimu prostiedi
je dulezita pro ziskani respektu a vérnosti nejen svych zédkaznikd, ale i Siroké vetejnosti, diky

které pak 1ze snadnéji posilnit vztahy s mistnimi obyvateli.

Studie taktéz potvrzuji, ze zdkaznik ve vétSin€ ptipadl preferuje vybér prave ,,eco-friendly*
ubytovaciho zafizeni ptfed ubytovacim zafizenim, které nerespektuje Zivotni prostiedi.
Chovani zékaznikl pfi tomto rozhodovani je vSak podstatné ovlivnéno faktory, jako jsou
napiiklad Groven vzdélani, veék, pohlavi a samoziejmé i financni piijem, pricemz je dilezité
varianty hotelu. Kubickova (2014) ve své praci zminuje zasadni vyznam jedné generace lidi,
znamé jako generace Y. Jednd se o skupinu obyvatelstva narozenou po roce 1982, ktera je
aktualné nejsilngj$i generaci na trhu préace a ktera tvoii nejvetsi €ast spotiebiteli ubytovacich
sluZzeb. Diky relativné vys$§imu disponibilnimu piijmu oproti predeSlym generacim je tato
skupina populace vice zcestovalej$i, a zarovent si mize dovolit vyuZivat rozsahlé sluzby

hotelového pramyslu.

Manaktola (2017) ve svém clanku uvadi fakt, Ze existuji i takovi zdkaznici, kteti jsou ochotni
si priplatit o vice nez 5 % za sluzby ubytovaciho zafizeni, které je Setrné k Zivotnimu

prostiedi. Do budoucna lze proto ocekavat, ze poptavka po udrzitelnych ubytovacich



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 33

zafizenich bude stoupat, nebot mladsi generace je v porovnani s generaci Y Iépe
informovana o dopadech lidské ¢innosti na Zivotni prostiedi, a diky tomu ma i vétsi tendence
k Setrnému environmentalnimu chovani. Existenci zdkazniki ochotnych zaplatit daleko
vys$i cenu za hotel Setrny k zivotnimu prostiedi potvrzuje 1 Silva (2021, str. 6), kterd navic

uvadi, ze postupné nartistd mnozstvi zdkaznik cilené vyhledavajicich hotely tohoto typu.

Nékteré hotely své hosty dokonce odménuji v pfipad€, ze v prubéhu pobytu nevyzaduji
vymeénu rucnikti a kazdodenni uklid pokoje (Baynova, 2019). Na zaklad¢é clanku Manaktoly
(2017) uvedlo az 71 % dotazanych, Ze by byli rddi odménéni za pobyt v hotelu Setrném

k zivotnimu prostredi.

Podle Kubickové (2014) je vSak dulezit¢é neopomijet samotnou image, jakou se hotel
prezentuje, nebot’ prave ta je hlavnim klicem k Gspéchu. Dle jeji studie se vSak ukazalo, ze
pouze 28,8 % dotazanych lidi si uvédomovalo, Ze svlij pobyt travi v ekologicky Setrném
ubytovacim zatizeni. Pro zvySeni povédomi hostli o environmentalnich opatienich v hotelu
se na zakladé studii provadi slovni informovani hostl, prostfednictvim povérenych
zaméstnancll ¢i skrze informace poskytnuté na jednotlivych pokojich hotelu, které
upozoriiuji hosty na védomé uzivani vody a elektfiny v pribéhu pobytu (Silva, 2021, str.
12). Stejné tak zvySovani povédomi o praktikované udrzitelnosti v hotelu prostfednictvim
riznych ocenéni, vystavenim loga ¢i uvedenim na webové stranky mutze mit pro hotel
vyznamné pozitivni vliv. S rostoucim zajmem lidi o péci o zivotni prosttedi je proto duilezite,
aby hoteliéfi pfistoupili na udrZitelné praktiky, a diky tomu si zajistili budouci Gspéch v

tomto odvétvi.

3.3 Green management

Provozovani hotelu nebo restaurace predstavuje pro zivotni prosttedi obrovskou zatéz, nebot’
hotelovy €1 restauracni provoz je obecné povazovan za vyznamného znecistovatele. Beranek
(2013, str. 246) ve své knize oznacuje green management jako ,,filozofii, technologii a
metodiku Fizeni hotelu zameérenou na optimalizaci vlivu hotelového provozu na Zivotni
prostiedi. Mezi hlavni cile green managementu patii Setrné nakladani s materidlem,

energiemi a dalsimi zdroji, usporny provoz a redukce faktori zatezujicich Zivotni prostredi “.

Green management piedstavuje moderni hotelovy trend dneSni doby, souvisejici mnohdy
s prosazovanim napiiklad zdravého Zivotniho stylu, zvySujici se poptavkou po lokélnich
produktech, biopotravinach, ekoturistice apod. Samotnd problematika ekologie,

udrzitelnosti a spoleCenské odpovédnosti se v posledni dobé stava rozhodujicim faktorem
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hotelovych hostll, pficemz uplatnéni ekologickych ptistupt mize hotelu pfinést i fadu jinych
ptinost. Cilem celého konceptu green managementu je dosdhnout pozadované kvality
nabizenych sluzeb bez toho, aniz by bylo zdsadnim zptsobem ovlivnéno Zivotni prostiedi.
Naptiklad technologicka opatteni, diky kterym Ize omezit spotiebu vody a energii, pomahaji
vyrazné snizit naklady na provoz hotelu. Spolu s tim lze green management pouzit i jako
efektivni nastroj marketingu pii konkurenénim boji. Na druhou stranu s sebou green

management piinasi celou fadu investicnich nékladu, se kterymi je nutné v pocatku zavedeni

této koncepce kalkulovat (Beranek, 2013, str. 246—247).

3.4 Aplikace green managementu v hotelu

Pro zavedeni zeleného programu v hotelu je predevsim nutné zvolit tym pracovnikd, ktery
bude zodpovédny za konkrétni sektor v hotelu. Vedouci ¢len tohoto tymu se seznami
s jednotlivymi nutnostmi v rdmci Systému environmentalniho fizeni (EMS) a nasledné urci
a kvantifikuje environmentélni aspekty ptipadajici na konkrétni stfediska. Je vSak dulezité
neopomenout finan¢ni naroc¢nost, pfi¢emz je nutné posoudit vyznam piinost jednotlivych
aspekti a stejné tak i1 urcit, kdy ma byt téchto vysledki dosazeno. Kazdému ¢lenu v tymu je

pfifazen alespoii jeden cil tohoto programu (Kftizek, 2011, str.163—-164).

Dle Beranka (2013, str. 247) ptedstavuje ,, green management pro hotel dlouhodoby zavazek

a souhrnny proces, ktery probihd v néekolika fazich *“:

1) Motivace — nejprve je nutné urcit osobu, kterd bude zodpovédna za dodrZzovani green
managementu v hotelu. Spolu s tim je nutné ptedstavit novy koncept hotelu také vsem
ostatnim zaméstnanciim, ucit je, motivovat a zarovei jim pfiblizit samotnou
problematiku ochrany Zivotniho prostiedi v souvislosti s hotelnictvim a cestovnim

ruchem.

2) Planovani akce — tato faze vyZaduje maximalni povédomi zaméstnancti o problematice
ekologického fizeni. Bez toho prakticky nelze pfistoupit k analyze soucasného stavu,
tvorb& navrhil na zlepSeni a ptipravu planu.

Vv

3) Realizace — nejslozitéjsi faze celého procesu green managementu, kterd se zamétuje na
pfipravu planti pro zaméstnance na jednotlivych pozicich. Definuje jednotlivé tukoly,
které by méli zaméstnanci v ramci ekologie plnit. Soucasti této faze je i pribézné
informovani zaméstnancti o vyvoji jejich Gsili nebo naptiklad o zménach v oblasti Gspor

energii ¢i snizovani miry odpadu. Zpétna vazba zaméstnanciim je v této fazi klicova.
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4) Sledovani vysledkli — faze monitoringu a hodnoceni dosazenych cilti. Pokud dojde

k nalezeni chyby, je nutné pfistoupit k ndpravnym opattenim (Beranek, 2013, str. 247).

1. MOTIVACE

- jmenovani koordindtora

- molivovani zaméstnancu

2. AKCNI PLAN

- prehled dseki, na které je

tieba soustiedit pozornost
priprava planu

- stanoveni cild

4. SLEDOVANI
VYSLEDKU

- zaznamendvdani vysledkd

3. REALIZACE

- piiprava osobnich pl.inu'
- poskytnuti podpory, vedeni

- roéni prehledy - zvefejnéni vysledki

Obrazek 3 Faze green managementu (Berdnek, 2013, str. 248)

Ktizek (2011, str. 164—165) definuje tato opatfeni souvisejici s konceptem green

managementu ve své knize nasledovng¢:
e (ilem je dosdhnout Gspésnosti vSech v praxi zavedenych ekologickych opatteni.

e Adaptovat se na nova, zdkonem ustanovend opatfeni vztahujici se k ochrané

Zivotniho prostfedi.
e Dbat na sniZzovani celkové spotfeby vody, energie a materiall.
e Dbat na snizovani tvorby odpadu, recyklovat ¢i opetovné vyuzivat zdroje.
e Dbét na sniZovani tvorby znec€isténi.

e Informovat své dodavatele, partnery a zdkazniky o zavedeni Setrného chovani

v provozu a piizvat je k podileni se na tomto usili.
e Informovat vefejnost o ochrané Zivotniho prostfedi prostiednictvim masmédii.
e Vzd¢lavat a Skolit zaméstnance v problematice ochrany Zivotniho prosttedi.

e Dbat na plnéni jednotlivych kroki k dosazeni stanovenych cilil a vysledky sdilet se

zainteresovanymi stranami.
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e Priibézné sledovat a vyhodnocovat nasledky uskuteciiovanych opatieni a nasledné¢ je

porovnavat s plany, ukoly a cili (Ktizek, 2011, str. 164—165).

Priklady ochrany Zivotniho prostredi z praxe: tfidéni odpadu, pouzivani ekologicky
Setrnych prostredkil, pouzivani recyklovaného toaletniho papiru, pouzivani recyklovaného
kancelaiského papiru, oboustranny tisk, pouziti natérovych hmot a materialii s minimalnim
mnozstvim t€kavych latek, specialni tfidéni odpadu (zéafivky, tonery, akumuldtory, zbytky
nebezpecnych latek a jejich obaly), tfidéni biologického odpadu, omezovace prutoku vody
hlavic sprch, dvoustupniové splachovaci zatizeni, instalace aspornych zdrojt svétla, tepelna
cerpadla, solarni ¢lanky, centralni spinace osvétleni do pokojt, inteligentni systém méfeni a
regulace pro celou budovu, zachycovac tukti u kuchynského provozu apod. (Ktizek, 2011,

str.165—166).

3.5 CSN EN ISO 14001

ISO 14001 ptredstavuje mezinarodni normu pro systémy environmentalniho managementu.
Jedna se o nejpouzivanéjsi normu v ramci EMS na svéte, jejimz cilem je zajistit dodrZzovani
environmentalnich aspektl, zabezpecit soulad s pravnimi piedpisy, a diky tomu snizovat
dopad ptisobeni podnikatelskych subjektii na ptirodni prostiedi (Nqa, c2021). Norma jasné
definuje pozadavky, které pomahaji podnikatelskému subjektu k dosaZeni pozadovanych
cilli v rdmci systému environmentalniho managementu, a zaroven pfispiva k udrzitelnému

rozvoji.
Pro zavedeni normy ISO 14001 je nutné spliiovat nasledujici poZadavky:
e Zalozit environmentalni politiku v pfisluSném podnikatelském subjektu.

e Vramci systétmu EMS identifikovat veSkeré ¢innosti, sluzby a produkty, které maji

urcity vliv na environmentalni fizeni.

e Definovat vSechny pozadavky a pravni piedpisy souvisejici s podnikatelskym

subjektem.
e Stanovit zdsadni cile a priority v oblasti environmentalniho fizeni.
e Stanovit kroky na adaptaci systému v ptipad¢ zmén podminek.

e V ramci systému EMS realizovat planovani, monitorovani, fizeni, prezkoumavani a
pfijimani opatifeni, jez budou respektovat stanovenou environmentéalni politiku

daného podnikatelského subjektu (Fildan, 2016, str. 29).
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K normé ISO 14001 se vztahuje i norma ISO 14004, ktera je vSeobecnou smérnici doplnujici
ptislusné metody, principy a systémy. Zabyva se zejména zalozenim, aplikaci, pribéznym

vylepSovanim a také budoucim zachovanim systému EMS (Nqa, c2021).

3.6 Ekologicka certifikace

V ramci green managementu jsou hotely oceniovany certifikaty, které garantuji, Ze nabizené
sluzby ubytovaciho zafizeni jsou ekologicky Setrné k pfirod¢ a ze provoz dba na ochranu
zdravi nejen svych hostt, ale i zaméstnancii. Jedna se o tzv. ecolabelling. Ziskani certifikatu
je podminéno splnénim konkrétnich pozadavki. Dle Beranka (2013, str. 249) lze jako

nejznaméjsi systémy ekologické certifikace oznacit nasledujici:

EMS - jak jiz bylo feceno v vodu, jedna se o Systémy environmentdlniho fizeni,
soustfedici se na aktivity a opatieni, ktera pomahaji snizovat negativni vlivy organizace na
zivotni prostfedi. Typickymi néstroji EMS jsou environmentdlni audit, monitorovani,
prevence a zlepSovani environmentalniho profilu organizace. Vyhodou je jeho schopnost

vyuziti ve vSech odvétvich, véetné hotelnictvi (Beranek, 2013, str. 249).

The Flower (Evropska kvétina) — oficidlni evropskd ekoznacka, kterou jsou ocetiovani
vyrobci a poskytovatelé sluzeb vSech obort, kromé vyroby potravin a 1ékl. V ramci
ubytovacich sluzeb vymezuje dvé kategorie, a to turistické ubytovaci sluzby a ubytovaci

sluzby kempti (Beranek, 2013, str. 250).

* X %

Obrazek 4 Ekologicka znacka ,,The Flower* (Nazeleno.cz, c2018—2022)

Ekologicky Setrna sluzba — oficidlni ekoznacka Ministerstva Zivotniho prostredi, jejiz
udélovani ma v plné kompetenci Ceska informaéni agentura Zivotniho prostiedi (CENIA).
V ramci hotelovych sluzeb je vymezena kategorie Ubytovaci sluzby pro turisty (Beranek,

2013, str. 250).
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Obrazek 5 Ekologicka znacka ,,Ekologicky Setrné sluzba“ (Nazeleno.cz, c2018-2022)

LEED (Leadership in Energy & Environmental Design) — mezinarodni systém certifikace

ekologicky Setrnych staveb.

Velkou nevyhodou ziskani téchto certifikatl je jejich finanéni naro¢nost, ktera predstavuje
investice nejen do samotnych opatfeni pro splnéni velice ptisnych podminek certifikace, ale
1 poplatky za samotnou certifikaci. Dal§i nevyhodu ptedstavuje i pomérné nizka
informovanost vefejnosti o ekoznackach, a kvili niz nelze vyuzit plny potencial certifikace

z hlediska propagace (Beranek, 2013, str. 250).

3.7 Pisobeni cestovniho ruchu na Zivotni prostredi

Je vSeobecné znadmo, Ze jakékoliv ¢innosti spojené s rozvojem cestovniho ruchu a jinych
turistickych aktivit mohou v konecném diisledku piispét ke zni¢eni okolni krajiny. Kromé
zmény zakladniho vzhledu a fungovani krajiny to muze prispét i k dalSim problémim
zivotniho prostiedi, jako je napiiklad naruSeni stanoviSt rostlin a Zivo€ichil, fragmentace

ekosystému a sniZeni biologické rozmanitosti (Nelson, 2017, str. 237).

Soubor vSech zmén vyvolanych plsobenim vysoké miry cestovniho ruchu v konkrétni
lokalité oznacujeme jako tzv. turistické znecisténi. Vysledkem turistického znecisténi miize
byt znehodnoceni potencialu izemi pro dalsi rozvoj cestovniho ruchu. V mnoha ptipadech,
kdy dochazi k pfimym dopadiim aktivit cestovniho ruchu na okoli, je hlavnim vinikem prave
cestovni ruch. AvSak mnohdy se na turistickém zneciSténi podileji 1 jind ekonomicka
odvétvi. V dlsledku toho miiZze dochizet k zavleCeni chemickych, fyzikdlnich ¢i
biologickych ¢initeld do slozek ptirodniho prostiedi. Spolu s ¢innosti mistnich obyvatel,
zemé&délstvim, primyslem aj. se tak cestovni ruch podili na zméndch ptirodniho prostredi

jen castecné.
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V souvislosti s turistickym znecisténim je nutné zminit i emise, které piedstavuji proces, pfi
némz dochdzi k uvoliiovani latek a energii do ovzdusi, a to primarné ze zdroji zptsobujicich
znecisténi. Cestovni ruch je vyznamnym zdrojem emisi, produkovanych napiiklad leteckou
a silni¢ni dopravou, provozovanim zabavnich parkl a dalSich zafizeni cestovniho ruchu.
S emisemi Uzce souvisi i vznik smogu, ktery je néasledkem vysoké koncentrace latek
v ovzdusi v kombinaci s klimatickymi podminkami. Stejné¢ tak je nutné zminit i
znecCiStovani povrchovych a podzemnich vod ¢i rostouci hluk v lokalitach, kde dochézi

k zna¢nému nartstu poctu navstévnika (Kiizek, 2011, str. 171).

Cestovni ruch dale ptispivd ke vzniku erozi. Eroze lze definovat jako urcity zptsob
naru$ovani horni vrstvy pudy, ke kterému dochazi zejména plisobenim vétru, vody, sn¢hu ¢i
¢innosti Zivych organismi, vcetné lidi. Jako typické ptiklady aktivit cestovniho ruchu
vedouci ke vzniku erozi 1ze uvést naptiklad rozsifovani a prohlubovani cest, obrusovani
povrchu pamatek chlizi a dotyky, proslapavani novych cest, horolezecka ¢innost, budovani

nov¢ infrastruktury CR atd. (Ktizek, 2011, str. 171).

Slozky Zivotniho prostfedi jsou cestovnim ruchem ovlivnény mimo jiné i roznaSenim tzv.
alochtogennich druhtli. Jedna se o neplivodni druhy rostlin a Zivo€ichti, které jsou casto
nevédomé zavleCeny na uzemi prostiednictvim navstévnikd ¢i provozovatell cestovniho
ruchu. Riizné mikroorganismy, zarodky, semena rostlin a drobni zivoc¢ichové ulpi napiiklad
na odévu, na botach, v travicim traktu, eventudlné¢ na povrchu dopravnich prostfedka, a
nasledné jsou rozneseny do nepivodniho prostiedi (Paskova, 2009, str. 45-46). Je vSak
nutné podotknout, Ze se vyskytuji i ptipady, kdy jsou nepivodni druhy zavleceny na izemi
zcela védomé, a to za ucelem zvySeni samotné atraktivity Uzemi. Typickym ptikladem

zavle€eni neptiivodnich druhti jsou botanické zahrady, zoologické zahrady aj.

Mezi turisty se najdou i vandalové, ktefi zcela zdmérné nic¢i pfirodni a skalni Utvary,
poskozuji vzacné Zivo€iSné a rostlinné druhy, sbiraji vzacné horniny, nerosty a rostliny.
Turisticky vandalismus je velice Castym projevem neucty k dané lokalit¢ a v mnoha

pfipadech je spojovan i s tzv. ,,honem za suvenyry* (Paskova, 2009, str. 46).

3.8 Piisobeni vystavby ubytovacich zaFrizeni na urbanistiku

V dutsledku rozvoje cestovniho ruchu v turisticky oblibenych destinacich, a s tim souvisejici
vystavbou novych ubytovacich =zafizeni, dochazi k postupnému utlacovani vSech
dosavadnich funkci destinace. Do popifedi se dostavaji ¢innosti komer¢ni, orientované

zejmeéna na nabidku sluZeb cestovniho ruchu. Dal§im nasledkem je i narist cenové hladiny,
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tzv. turistickd inflace. Dale omezeni dostupnosti zbozi denni potieby, ptetizeni dopravnich

cest ¢i vetejnych prostranstvi (Kfizek, 2011, str. 174).

Proces, pfi kterém dochazi k vytlacovani mistniho obyvatelstva v disledku zvysujiciho se
zajmu turistli o danou destinaci, oznacujeme slovem derezidencionalizace. Tento proces je

kombinaci turistické iritace, marginalizace a turistifikace.

Pojem turisticka iritace neboli mira nevrazivosti mistniho obyvatelstva vici turistim
predstavuje urcity proces v ramci zivotniho cyklu destinace. Charakterizuje postoj mistnich
obyvatel vi¢i navstévnikim ve vztahu k ménicimu se typu segmentu (alocentrik,
midcentrik, psychocentrik) a forem cestovniho ruchu (zpravidla vede od euforie ptes apatii,
nasledné otravenosti a antagonismu vic¢i navstévnikim) (Zelenka, 2012, str. 579-580).
Marginalizace ptfedstavuje proces vytlacovani mistnich obyvatel. Tyké se zejména obyvatel,
ktefi se nepodili Zddnym zpiisobem na cestovnim ruchu, a proto jsou uréitym zpiisobem
vytlacovani z centra destinace na okraj spolecnosti. Naopak turistifikace se vyznacuje
postupnym vytlaCovanim vSech hlavnich funkci dané lokality, kterd se postupné
transformuje na destinaci cestovniho ruchu. Pro turistifikaci je charakteristické
upfednostiiovani potfeb navstévnikl pred potfebami mistnich obyvatel (Zelenka, 2012, str.

584-585).
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4 ANALYTICKE METODY PRACE

V praktické casti této prace je pouzita SWOT analyza a metoda dotaznikového Setieni. Nize

jsou obé tyto metody popsany teoreticky.

4.1 SWOT analyza

SWOT analyza piredstavuje nastroj pro identifikaci vnitiniho a wvné&jSiho prostiedi

zkoumaného systému.

4.1.1 Analyza externiho prostiedi

Cilem externi analyzy je sledovat Cinitele plsobici v podnikatelském mikroprostiedi, které
mohou mit urcity vliv na dosahovani zisku. Z tohoto diivodu je nutné neustale sledovat
jakékoliv nové trendy a jiné podstatné zmény projevujici se v okolnim prostredi, které
mohou byt pro podnik nejen hrozbou ale i souborem raznych piilezitosti. Samotné
ptilezitosti je pak nutné spravné identifikovat, vyuzit a zaroveini z nich i profitovat (Kotler,

2013, str. 80).

Dle Kotlera (2013, str. 80) se pftilezitosti chape ,, nabidka néceho, c¢eho se na trhu nedostava

a nabidka stavajiciho vyrobku nebo sluzby, avsak novym nebo lepsim zpiisobem .

Naopak hrozbu pro podnik piedstavuje situace, kdy se v ramci néjakého nového trendu ¢i

aktualniho vyvoje dosédhne razantniho poklesu zisku podniku.

4.1.2 Analyza interniho prostiedi

Analyza interniho prosttedi bere v tivahu silné a slabé stranky podniku. Cilem je nasledné
po identifikaci vSech pftilezitosti podnikového okoli vyhodnotit potencial podniku pro
samotné vyuziti téchto ptilezitosti. Dle Kotlera (2013, str. 82) vsak ,, ziistdva otdzkou, zda by
se mél podnik omezovat jen na ty prileZitosti, pro které disponuje témi pravymi prednostmi,

nebo uvazovat i o tech, pro néz by musela prislusné silné stranky teprve objevit nebo ziskat .

4.2 Dotaznikové Setireni

Dotaznik patii k nejpouzivanéj$im néstrojiim pro sbér priméarnich dat. Obsahem kazdého
dotazniku je urcité mnozstvi otazek, vztahujicich se ke konkrétni problematice, které jsou
predkladany respondentovi s cilem ziskat soubor ndzori, védomosti, ptednosti ¢i
spokojenosti lidi v rdmci analyzovaného problému nebo systému. V dnesni dobé je mnohdy

dotaznik distribuovan online, nebot’ tato forma distribuce ma daleko SirSi dosah, a sbér
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vysledkli probihd jednoduse pomoci e-mailu ¢i webové stranky, na které je dotaznik
vytvofen (Kotler, 2013, str. 136). Pii tvorbé dotazniku je pak nutné davat pozor na
posloupnost otazek a jejich formulaci. Kazdy dotaznik obsahuje sérii bud’ otevienych otazek,
nebo uzavienych, ¢i jejich vzajemnou kombinaci. Uzaviené otazky maji jasné stanovené
ptedpfipravené odpovédi. Naopak oteviené otazky umoziuji respondentim odpovédéet
svymi slovy, pficemz tyto odpovédi 1épe vystihuji subjektivni myslenky dotdzanych lidi
(Kotler, 2013, str. 138). Pro sestaveni dotazniku je nutné vytvofit takové otazky, které jsou
skutecné cilem prizkumu. Neni vhodné pokladat zbytecné a nadpocetné otazky, které nejsou
pro pruzkum dilezité. Déle je nutné sestavit otazky tak, aby byl dotaznik pro respondenty
dostatecné atraktivni, a tim byla zajiSténa potfebnd odezva. Otazky by mély byt kladeny
jasné a strucné a délka dotazniku by méla byt definovana v minutach spiS nez celkovym
poctem otazek (Tahal, 2017, str. 54). Nasledna analyza ziskanych dat probihd za pomoci
tabulek, grafii a rtiznych ukazateld. Dulezita je také samotnd prezentace vysledki a

zjisténych skutecnosti (Kotler, 2013, str. 147).
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5 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU HOTELU LA FRESCA

Pted vytvorenim projektu pro zavedeni udrzitelnych praktik je nutné nejdiive provést
analyzu soucasného stavu hotelu. Pro tuto analyzu a nasledny projekt jsem si vybrala hotel
nelze efektivnim zptisobem aplikovat jednotlivé kroky k udrzitelnému rozvoji. Cilem této

analyzy je tedy urcit aktualni vliv vybraného ubytovaciho zafizeni na zivotni prostiedi.

5.1 Lokalita

Hotel La Fresca je situovan v samotném historickém centru mésta Kromeétiz, které bylo
vyhlaSeno meéstskou pamatkovou rezervaci. V blizkosti hotelu se nachéazi restaurace,
kavarny a mnoho uméleckych a kulturnich pamatek, jako naptiklad Arcibiskupsky palac,
Kroméfizské muzeum, Biskupska mincovna ¢i komplex zahrad a zamku, pysnici se zapisem

na seznamu UNESCO (Mésto Krométiz, b. r.). Od vlakového a autobusového nadrazi je

hotel vzdalen ptiblizn€ 10 minut chlize.

5.2 Charakteristika hotelu

Hotel La Fresca je ctythvézdickovy hotel, ktery l1ze zaradit dle velikosti do kategorie ,,malé
hotely*. Hotel je navStévovany celorocné. Interiér je vybaven origindlnim nabytkem a
uméleckymi dily v secesnim stylu. Cilovou skupinou klientt jsou zejména lidé ve veéku 40
let a vice. Cena ubytovani v tomto hotelu zahrnuje hotelovou snidani, internetové pfipojeni
a mestsky poplatek. Parkovéni je hostim umoznéno na vefejném parkovisti, chranéném
kamerovym systémem, v bezprostiedni blizkosti hotelu. Celkem c¢tyfi pokoje jsou
bezbariérové. Hotelova sluzba poskytuje hostim v rdmci ubytovani uschovu cennych
predméti, snidané do postele, prani a Zehleni pradla, ¢iSténi odévi, ischovu kol a buzeni
hostil na ptani. Za poplatek je hostim umoZznén pobyt se zvifetem. Hotel nabizi doplikové
sluzby, jako naptiklad maséaze, infrasaunu, prodej vstupenek, zajiSténi taxisluzby a letenek,
apod. Recepce je v provozu 24 hodin denné a celkem zde pracuje 12 zameéstnancu.
Zajimavosti je, Ze se zde v prostorach hotelu natacely dobové scény z filmu Amadeus. Mimo
jiné v roce 2020 vyhral hotel 2. misto v prestizni soutéZi Czech Hotel Awards ve Zlinském

kraji.
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5.3 Vybaveni hotelu

Hotel ma k dispozici Sest dvoultizkovych pokojt, tfi jednoltizkové pokoje a Ctyfi apartmany.
Celkem se v hotelu nachazi 26 lizek. Kazdy pokoj je vybaven posteli s ergonomickou
matraci, Smart televizi, minibarem, psacim stolem, Wi-Fi pfipojenim, fénem a vlastni
koupelnou se sprchovym koutem. Cenové se pokoje lisi vybavenim a umisténim. Zpravidla
drazsi apartmanové pokoje nabizeji prostornéjsi ubytovani s vyhledem na historické nameésti
a kroméiizsky zamek. Apartmany v porovnani s dvouliizkovymi pokoji disponuji navic
pohovkou, trezorem pro uchovani cennych véci a kromé sprchového koutu se v koupelné
nachdzi i koupelnova vana. V ptipadé potieby je hostiim zdarma poskytnuta détska postylka,
za poplatek je pak mozné zajistit na pokoji ptistylku. V téméf vSech pokojich se nachazi

klimatizace.

5.4 Sluzby hotelu

Restaurace hotelu La Fresca nabizi hostiim jidla ¢eské 1 mezinarodni kuchyné. Snidané jsou
kontinentalniho typu, podavané formou bufetu. Jak jiz bylo zminéno, v ramci ubytovani je
snidan¢ zdarma, pficemz za poplatek si mohou hosté objednat sluzbu snidan¢ do postele.
Restaurace ma k dispozici cca 50 mist k sezeni, v€etné stolti umisténych na venkovni terase.

V ramci stravovacich sluzeb pfipravuje restaurace rauty, svatebni hostiny, degustace apod.

Hosté také mohou vyuzit za poplatek relaxacni infrasaunu. V pfipadé z4jmu jsou hostim

zajiStény masérske sluzby externi masérkou.

V nabidce hotelu 1ze najit 1 rlizné ubytovaci balicky. Aktudlné hotel nabizi balicek ,,Laska
ve dvou*, jehoZz soucasti je ubytovani bud’ v apartma, nebo ve dvouliizkovém pokoji na dvé
nebo tfi noci. Bali¢ek dale zahrnuje lahev vychlazeného sektu na pokoji, kytici, sladké

prekvapeni a relaxacni masaz pro dva (La Fresca, 2022).

5.5 Pilife udrzitelnosti

Koncept trvale udrzitelného rozvoje hotelu La Fresca je dale rozdélen do pilith udrzitelnosti
neboli pilift odpovédného podnikéni. Cilem této kapitoly je na zakladé¢ informaci
poskytnutych z interniho zdroje hotelu charakterizovat soucasny stav a jednotlivé ¢innosti
hotelu, tykajici se vSech tii pilifti udrzitelnosti. Sbér informaci uvedenych v této kapitole

probihal formou rozhovoru s majitelkou hotelu.
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5.5.1 Ekonomicky pilif

Vyznamnym faktorem uspé$né¢ho podnikani je nejen udrzovani dobrych vztahti s dodavateli,
ale 1 spoluprace s regionalnimi podniky. Hotel La Fresca v ramci svych ekonomickych
aktivit podporuje nékteré regionalni dodavatele. Jedna se napiiklad o podnik Kroutil, s. r. 0.,
ktery zabezpecuje hotelu dovoz vajec a jinych produktt. Déle hotel odebird 100% piirodni
sirupy a limonady od spolecnosti Koldokol, sidlici ve Starém Hrozenkové¢. HoleSovska
spolecnost Wastex, spol. s r. 0., zasobuje hotel Cerstvou zeleninou, ovocem a jinymi
potravinami. Kroméfizska bortivkova farma zase dodava hotelu Cerstvé borivky, péstované
s pouzitim 100% biologické ochrany rostlin (Bortivkovd farma Postoupky, ¢2022). Pti
vybéru dodavatelii vSech potiebnych surovin si hotel peclivé vybira nabizenou kvalitu a
samoziejme 1 spolehlivost. Zavazky viici svym dodavatelim plati hotel vzdy vcas a dle
ptedepsanych smluvnich podminek.

Samotna propagace hotelu probiha skrze socidlni sit¢ Facebook a Instagram, na kterych ma
hotel ztizen vlastni profil. Diky tomu mtize sd¢lovat nejnovéjsi informace, planované akce
a budovat dobré vztahy se stalymi ¢i potencidlnimi zédkazniky. Dale podporuje spolecenské
udélosti, napiiklad poskytnutim vécnych dari. Manazerka hotelu se taktéz pravidelné
ucastni riznych podnikatelskych setkani. Diky témto setkdnim se posiluji vzajemné vztahy

s ostatnimi podnikateli, predavaji se dulezit¢ informace a udrzuji osobni kontakty.

5.5.2 Socialni pilif

N 24

bylo zminéno v tivodu, hotel zamé&stnava celkem 12 zamé&stnanct. Ti jsou pravidelné Skoleni
v ramci bezpecnosti prace. Dale je vS§em zaméstnanctim poskytnuto Skoleni komunikac¢nich
dovednosti, tzv. soft skills, které ma za cil podpofit dobré vztahy mezi jednotlivymi
zameéstnanci, a zlepsit tak i celkovou pracovni motivaci. Hotel mimo jiné poskytuje svym

zamé&stnanciim rizné benefity, naptiklad snidané ¢i pobyt v hotelu zdarma.

Hotel se z hlediska socialnich aspekti angazuje ve spolupraci se zakladnimi Skolami v
programu ,,Vim, ¢im chci byt.“ Majitelka hotelu prostiednictvim piedndsek motivuje zdky
zakladnich skol k vytvofenti jejich vlastni pfedstavy o budoucim profesnim zZivoté. Stejné tak
je i Elenkou spolku ,,Muze$ podnikat®, ktery organizuje seminate pro studenty vysokych skol

s cilem motivovat, inspirovat, vzdélavat a bofit myty o podnikani.

Co se tyCe organizovani vetfejnych akci, hotel pravidelné potada naptiklad degustace vin. Na

Mezinarodni den Zen ve spolecenskych prostorach hotelu probiha prodej riznych dekoraci
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a predméti. Dale hotel potddd minimalné jednou rocné vystavy obrazii ¢i klavirni
ptedstaveni.

vvvvv

vSech prodanych pobytovych balickt ,,Vanocni nadilka“ putuje na podporu tohoto détského

domova. Stejné tak i nékteré vyrazené vybaveni hotelu, jako naptiklad matrace, deky apod.,

vvvvv

5.5.3 Environmentalni pilir

V této kapitole je detailnéji charakterizovano plisobeni hotelu na Zivotni prostiedi, piicemz

jednotlivé oblasti jsou rozdéleny do konkrétnich podkapitol.

5.5.3.1 Energie

Hotel La Fresca spotieboval za rok 2021 43 070 kWh elektiiny. Denni spotieba elektiiny
tak byla 118 kWh. Tato hodnota je vSak zavisla na obsazenosti hotelu a sezonnosti. Z tohoto
divodu se miize v jednotlivé dny vyrazné lisit. Dodavatelem elektfiny je Energeticka
spoleCnost Bidli energie, a. s., kterd dodava hoteluz 90,4 % elektiinu vyrobenou
z neobnovitelnych zdroji. Zbyla c¢ast elektfiny pochazi z obnovitelnych zdroji v

nasledujicim procentudlnim mnozstvi:
e podil elektfiny vyrobené ve vodnich zatizenich — 3,5 %,
e podil elektfiny vyrobené ve vétrnych zatizenich — 0,7 %,
e podil elektfiny vyrobené v solarnich zatizenich — 2,8 %,
e podil elektfiny vyrobené z biomasy — 2,6 %.

Spolu s elektfinou vyuziva hotel 1 plyn, jehoZ ro¢ni spotieba za rok 2021 byla 129 081 kWh.
Stejné tak jako celkova spotieba elektiiny je 1 spotfeba plynu zavisla na celkové obsazenosti
hotelu a sezonnosti. Zpravidla plati, Ze vEtsi spotieba plynu je zejména v zimnich mésicich,
nebot plyn je hlavnim zdrojem vytapéni hotelu. Vytapéni hotelu je zajiSténo prostfednictvim
radiatort s centralnim vytapénim. To funguje na obvyklém principu, kdy je teplo, vytvarené
plynovym kotlem, rozvadéno do jednotlivych mistnosti pomoci trubek do radiatori.
Radidtory jsou vybaveny termohlavicemi, diky kterym lze ovladat teplotu v mistnosti.
V témét vSech pokojich se nachazi klimatizace. Konkrétné€ se jedna o klimatizaci typu LG
MS09AH N40. Tento typ klimatizace vyuziva chladivo ¢islo R-410 A. Vyhodou tohoto typu

chladiva je jeho energetickd efektivnost, vysokd objemova chladivost a nehotlavost
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(Achs.cz, 2018). Budova hotelu je zateplend, coz ptispiva k mensi energetické naro¢nosti na
vytapéni. Stejné tak i okna hotelu snizuji celkové naklady na provoz, nebot’ maji tepelnou
izolaci. VSechna osvétleni v hotelu jsou vybavena uspornymi LED zafivkami. Spolu s tim
jsou svétla na chodbach opatfena pohybovymi c¢idly, coz zajistuje efektivnéjsi vyuziti
elektfiny. Elektrické susice rukou jsou v hotelu instalované pouze na panskych toaletach.
Elektricky dveini ptistupovy systém do jednotlivych pokoji neni k dispozici. Lze je otevfit
pouze klasickym pokojovym klicem, coz vyrazné zvySuje néklady na spotiebu energie,
nebot’ je velka pravdépodobnost, ze hosté pfi odchodu z pokoje nevypnou veskerou

elekttinu.
Tabulka uvedena nize znazornuje cenu energii, kterou hotel zaplatil v roce 2021.

Tabulka 1 Cena energii za rok 2021 (viastni zpracovani)

Rok 2021

Primérnd cena elektfiny za 1 kWh 2,98 K&¢/kWh

Roc¢ni spotieba elektriny 43 070 kWh

Priumérna cena elektfiny za rok celkem (bez DPH) 128 349 K¢

Primérnd cena plynu za 1 kWh 0,72 K&/kWh
Roc¢ni spotieba plynu 129 081 kWh
Primérna cena plynu za rok celkem (bez DPH) 92 938 K¢

Vzhledem k udalostem, které v soucasné dobé& zapticinily nestabilni ceny energii na trhu, 1ze

predpokladat, Ze cena energii, kterou hotel zaplati za rok 2022, bude mnohonasobné vyssi.

5.5.3.2 Voda

Praimérné hotel spotiebuje zhruba 90 690 litrti vody za mésic. Denni spotieba pak odpovida
hodnoté¢ 3 023 litrG. Tato hodnota se vSak muze liSit v zavislosti na obsazenosti hotelu a
stejné tak 1 sezonnosti. Déle bylo zjisténo, Ze za minutu protecou vodovodnim kohoutkem
zhruba 4 litry vody. Pro splachovani se pouziva pitna voda. Vzhledem k tomu, Ze se hotel
nachazi v pamatkové zon¢€, neni mozné pouzivat pro splachovani ¢i pro jiné ucely destovou
vodu nebo jiny druh Sedé¢ vody. V koupelnach nejsou nainstalované tusporné sprchové
hlavice ani jiné alternativni chytré sprchy slouzici k tspote vody. Hotel nema k dispozici

vlastni €isti€¢ku odpadnich vod. Z tohoto divodu vyuziva méstskou kanalizaci. Vzhledem
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k tomu, ze hotel nema zahradu, nepotfebuje vyuzivat vodu k zavlazovani travniku. Prani
Spinavého pradla je v hotelu zajisténo externi firmou, a to 2krat tydné, pticemz kazdodenni

prani rucnikt si hotel provadi sam ve své vlastni pradelné.

Za 1 m’ vody zaplatil hotel v roce 2021 celkem 114,9 K& Cena zahrnuje nejen vodné a
stocné, ale i poplatek za srazkové vody. V tabulce uvedené nize je proveden vypocet ceny

vody za rok 2021.

Tabulka 2 Cena vody za rok 2021 (viastni zpracovani)

Spotieba Cena za m3 vody Cena celkem (bez
v m? v roce 2021 DPH)
Vodné 1103 36,50 K¢ 40 260 K¢
Sto¢né 1103 39,20 K¢ 43 237 K¢
Srazkové vody 152 39,20 K¢ 5958 K¢
Cena vody za rok 2021 89 455 K¢

5.5.3.3 Cistici prostiedky

Pro uklid a sanitaci povrchll a koupelen pouZiva hotel ekologicky Setrné prosttedky znacky
Missiva. Pro lepsi informovanost hostli jsou v hotelu rozmisténé ekologické nalepky
oznacujici mista, kterd se t€émito ekologicky Setrnymi prostfedky oSetfuji. Na druhou stranu

prostiedky, které hotel pouZziva k prani ¢i myti nadobi, nelze oznacit za ekologicky Setrné.

5.5.3.4 Odpad

Hotel dbéd na peclivé tfidéni odpadu vzniklého samotnym provozem hotelu. AvSak na
pokojich ¢i chodbach hotelu chybi specidlni koSe pro tfidéni odpadu. Odpad, ktery hotel

tridi, 1ze rozdélit nasledovne:
e plast—cca 150 kg,
e papir —cca 300 kg,
e sklo — cca 90 ks lahvi/rok,
e gastro odpad — cca 5 kg/tyden,

e tuky —cca 5 litri/rok.
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Z jednorazovych kosmetickych potieb hotel pouziva malé¢ Sampony, mydla a pilniky na
nehty. V restauraci se pouzivaji jednotné balena mald masla. V ramci recyklace hotel
opétovné pouziva opotiebovany textil, naptiklad k tklidu. Vytazeny textil, ktery nelze
vyuzit jinym zpusobem, ¢i vyfazeny nabytek a jiné vybaveni hotel vzdy daruje

k charitativnim uc¢elam.

5.5.3.5 Ostatni

V hotelu La Fresca se na kazdém pokoji nachézi karticka, diky které mohou hosté odmitnout
kazdodenni uklid a vyménu rucniki. Jak jiz bylo zminéno, hotel vyuziva k sanitaci ploch a
koupelen ekologicky Setrné prostiedky Missiva. DalSimi znackami, které hotel pouziva a
které jsou ekologicky certifikované, jsou naptiklad znacky Fabia a TIKTAK. Ob¢ tyto
znacky jsou s certifikaci BIO a Fairtrade, coZ znamena, Ze zakoupenim produkti s touto
certifikaci zakaznik pfispiva k lepSim Zivotnim podminkdm farmaiti v rozvojovych zemich.

Dale hotel pouziva tyto plasty:
e plastové lahve a kelimky,
e plastova brc¢ka a michatka,
e obaly od jidla,
e plastové lahvicky s toaletnimi potfebami,
e (Cajoveé sacky zabalené v plastu,

e jiné plastové obaly.

5.6 Uhlikova stopa na obsazeny pokoj

Pro zjiSténi vlivu ¢innosti hotelu na Zivotni prostfedi byl proveden vypocet emisi uhliku.
K vypoctu uhlikové stopy byl pouzit nastroj Hotel Carbon Measurement Initiative (HCMI),
diky kterému lze vykalkulovat uhlikovou stopu na jeden obsazeny pokoj za noc. Pfi vypoctu
je bran ohled na vyuZiti riznych zdrojl energie. Nésledné je pak mozné snadné&ji urcit postup
vedouci ke snizeni uhlikové stopy. Pro dosaZeni co nejptesnéjsiho vysledku bylo nutné

definovat tyto konkrétni tidaje:
e celkova podlahova plocha vsech hotelovych pokoji a chodeb: 595 m?,
e celkova podlahova plocha spolecenskych prostor: 100 m?,

e celkova podlahova plocha klimatizovaného prostoru: 305 m?,
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e pocet pokoji pro hosty: 13,

e celkové mnoZzstvi obsazenych pokojii za sledované obdobi: 2 690,

e celkova spotieba elektiiny za sledované obdobi: 43 070 kWh,

e celkova spotieba plynu za sledované obdobi: 129 081 kWh,

o celkova spotieba obnovitelné energie za sledované obdobi: 4 135 kWh,
o celkove vyrobend obnovitelna energie za sledované obdobi: 0 kWh.

Nasledné bylo nutné doplnit informace tykajici se prostord, které nejsou pristupné hostim.

Déle pak sluzeb outsourcované pradelny a klimatizace. Doplnéné udaje jsou uvedené nize:
e celkova podlahova plocha soukromého prostoru: 1500 m?,
e celkové mnozstvi outsourcovaného pradla: 3,12 t,
e druh chladiva v klimatizaci: R410A.

Soukromymi prostory jsou v tomto hotelu mysleny naptiklad tklidové mistnosti, skladové
prostory, Satny pro zaméstnance, serverovna apod. Celkova podlahova plocha téchto prostor
je tedy 1500 m?. V hotelu se nachézi klimatizace témé&f ve viech pokojich pro hosty, ne viak

v soukromych prostorech.

Vzhledem k tomu, Ze je velice komplikované ziskat udaje o spotfebé energii firmy
zprostfedkovavajici prani pradla tohoto konkrétniho hotelu, byly pouzity udaje vztahujici se
pouze na celkové mnozstvi pradla v tunach za sledované obdobi. Néstroj nasledné urcil

ptedpokladanou spotiebu energii vyuZitou na toto konkrétni mnozstvi pradla nasledovné:
e odhadovani celkové spotieba elekttiny pro prani 3,12 t pradla: 562 kWh,
e odhadovana celkova spotteba plynu pro prani 3,12 t pradla: 4 867 kWh.

V hotelu je pouzivana klimatizace znacky LG MS09AH N40, pficemz tento typ klimatizace
vyuziva chladivo ¢islo R-410A. Nastroj urcil ekvivalent uhlikové stopy tohoto chladiva na

4,99 t.

NiZe je uveden finalni vysledek, provedeny nastrojem Hotel Carbon Measurement Initiative.
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43,36 tCO2e
Total Guestrooms Carbon Footprint 37 | tCO2e
Total Meetings Carbon Foaotprint 6 | tCO2e
Carbon footprint per occupied room on a daily
basis 13,8 | kgCO2e
Carbon footprint per area of meeting space (1
sgmisqft) on an hourly basis 0,0 | kgCO2e

Obrazek 6 Vysledna hodnota uhlikové stopy (HCMI)

Celkova hodnota emisi tohoto hotelu je tedy 43,36 tCO, za sledované¢ obdobi.
Dtlezité je podotknout, Ze nastroj HCMI do vypoctu nezahrnuje vSechny aktivity spojené s
chodem hotelu. Naptiklad doprava surovin od dodavatelil, cesta zaméstnancti do prace ¢i
piijezd a odjezd vsSech hosti ubytovanych v hotelu. VSechny tyto aktivity pfispivaji
ke zvySovani emisi uhliku v ovzdusi, avSak na né€ neni bran ohled pfi tomto vypoctu. Dle
vysledku je hodnota uhlikové stopy jednoho obsazeného pokoje za jeden den 13,8 kgCOo.

Nize je proveden vypocet k ovéfeni této skutecnosti.

Alokace uhlikové stopy:

Procentuélni podil pokojti na uhlikové stopé: 595 /(595 + 100) x 100 = 85%
Procentudlni podil zasedacich prostor na uhlikové stopé: 100 / (595 + 100) x 100 = 15%
Uhlikové stopa pokoji: 43,36 x 0,85 =37 tCO2

Uhlikové stopa zasedacich mistnosti: 43,36 x 0,15 = 6 tCO2

Uhlikova stopa na obsazenou mistnost za jednu noc: (37 x 1000) / 2690 = 13,8 kgCO2

Uhlikova stopa zasedacich mistnosti za jednu hodinu: (6 x 1000) / (365 x 10) / 100 = 0,01
kgCO2

13,8 x 365 dni =5 037 kgCO2

Celkova hodnota uhlikové stopy pii jednom obsazeném pokoji za jeden rok tedy ¢ini 5 037
kgCOo.

5.7 Spotireba vody na obsazeny pokoj

Pro zjisténi celkové spotieby vody na obsazeny pokoj byl pouzit nastroj Hotel Water

Measurement Initiative (HWMI), diky kterému lze efektivnim zpiisobem zjistit mnoZstvi
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spotfebované vody na jeden obsazeny pokoj za noc. Pro dosazeni co nejpiesnéjsiho vysledku

bylo nutné uvést tyto konkrétni tidaje:
e celkova podlahova plocha hotelu: 2 095 m?,
e celkova podlahova plocha viech hotelovych pokoji: 385 m?,
e pocet pokoji pro hosty: 13,
e celkové mnozstvi obsazenych pokojti za sledované obdobi: 2 690,
e celkové mnozstvi hostll za sledované obdobi: 4 041,
e celkova podlahova plocha spolegenskych prostor: 100 m?,
e naméfena spotieba vody za sledované obdobi: 1 103 m>.

Hotel spotfebovava vodu pouze z mistni vodovodni sité, nevyuziva zadné jiné zdroje vody.
Nésledné je nutné doplnit informace tykajici se soukromych prostor hotelu a sluzeb

outsourcované pradelny. Doplnéné idaje jsou uvedené nize:
e celkova podlahova plocha soukromého prostoru: 1500 m?,
e celkové mnozstvi outsourcovaného pradla: 3,12 t.

Jak jiz bylo zminéno v kapitole o vypoctu uhlikové stopy na pokoj, soukromymi prostory
jsou vtomto hotelu mySleny naptiklad Uklidové mistnosti, skladové prostory apod.
Vzhledem k tomu, Ze je velice obtizné ziskat konkrétni idaje od dané firmy ohledné spotieby
vody pro prani pradla tohoto konkrétniho hotelu, byly uvedeny pouze udaje o celkové tonazi

pradla za jeden rok. Nastroj nasledné ur¢il pfedpokladanou spotiebu vody nasledovné:
e odhadovani celkovéa spotieba vody pro prani 3,12 t pradla: 62 400 1.

Nize je uveden finalni vysledek provedeny néstrojem Hotel Water Measurement Initiative.

Total water withdrawn (incl. outsourced laundry and unmetered water sources) 1165 888 |Litres (L)
Total water withdrawn (deducting private space, if applicable) 331 123 |Litres (L)
Guest room use (annual) 110 374 |Litres (L)
All other uses (annual) 220 749 |Litres (L)
Total guest room use (annual) 285 608 |Litres (L)
Guest room use (as a proportion of the total) 86% | NA
Total meeting rooms use (annual) 45 515 |Litres (L)
Meeting room use (as a proportion of the total) 14% | NA

331 123 |Litres (L)

Obrazek 7 Vysledna spotieba vody (HWMI)
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Celkova hodnota spotieby vody za sledované obdobi je 1 165 888 1, véetné spotieby vody
vyuzité na prani pradla outsourcovanou pradelnou. Nize je proveden vypocet spotieby vody

na jeden pokoj a ostatnich prostorti za rok.
Alokace spotieby vody:

Celkova spotieba vody na jeden pokoj za rok: ((220 749 / (385 + 100) x 385) + 110374 =
285608 1

Celkova spotteba vody ostatnich prostor za rok: (220 749 / (385 + 100) x 100) =45 5151

Total water use per occupied room (per night) 106 |Litres (L)
Total water use per guest (night) 71 |Litres (L)

Total water use per floor area of meeting space (hourly) | 0 ‘Litres (L) |Square metres (m2) |

Obrazek 8 Spotieba vody na pokoj a hosta za noc (HWMI)

Spotfeba vody celkem na obsazeny pokoj za noc: 285 608 / 2690 = 106 1
Spotreba vody celkem na jednoho hosta za noc: 285 608 /4 041 =711

Celkova hodnota spotieby vody na jeden obsazeny pokoj za noc ¢ini 106 1 a na jednoho

hosta 71 1 za jednu noc.
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6 SWOTANALYZA

Tato kapitola je vénovana vnitinim a vnéj$im faktorim, které maji vliv na fungovani hotelu.
V ramci zavedeni udrzitelnych praktik jsou zde zohlednény vSechny silné a slabé stranky
hotelu. Stejné tak jsou zde identifikovany vSechny pfilezitosti a hrozby, vztahujici se k této

problematice, které mohou mit vliv na budouci chod hotelu.

Tabulka 3 SWOT analyza (viastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky

e atraktivni lokalita, e nedostatek informaci pro zavedeni

. novych environmentalnich opatfeni,
e personal,

. e Spatna orientace Vv neustile se
e image hotelu,

vyvijejicich technologiich apod.,
e predpoklady  pro snizeni
y . ké pocatecni ndklady,
spotieby vody, energii apod. * vysoké pocatecni naklady
v , w1 e dostatecna d t

e otevienost novym pfilezitostem, * nedostateeha  podpora ze - strany
statu a jinych instituci,
e kvalitni dodavatelé,

PrileZitosti Hrozby
e narlstajici  zdjem o ochranu e faktory zameétené na
zivotniho prostfedi u hotelovych environmentalni dopad  nejsou
hostu, primarnim ukazatelem zdkaznika

e rust popularity ekologickych hotelt, pfi vybéru hotelu,

e ziskéni konkurendni vihody, e neochota zdkaznikd pfiplatit si za
hotel Setrny k Zivotnimu prostiedi,
o ziskdni respektu a  vérnosti
e (ast¢ zmény Vv environmentalnich

hotelovych hostt,
skuteCnostech,
e zvySeni atraktivity v ocich
Zakazniki, e jiz existujici konkurence uplatiujici

environmentalni opatfeni.
e spoluprace s novymi dodavateli,
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6.1 Silné stranky

Mezi silné stranky tohoto hotelu patii zejména vyborna lokalita piimo v historickém centru
mésta Krométiz. Hotel je tak vzdalen jen par metrti od hlavnich uméleckych a kulturnich
pamatek mésta. Dalsi silnou strankou hotelu je jeho pratelsky a profesionalné vystupujici
persondl, ktery pfistupuje k hostim individualné a je schopen plnit jejich pozadavky. Tteti
silnou strankou je celkovd image hotelu a jeho unikdtni atmosféra.
Z pohledu udrzitelnosti patfi mezi silné stranky hotelu jeho piedpoklady pro zavedeni
vhodnych praktik, diky kterym lze docilit snizeni spotfeby vody, energii apod. Z tohoto
pohledu je hotel otevien novym ptilezitostem k zavedeni udrzitelnych praktik. Jako posledni
silnou stranku je nutné uvést spolupréaci hotelu s kvalitnimi a spolehlivymi dodavateli,

pfi¢emz Cast z nich jsou regiondlni prodejci.
6.2 Slabé stranky

Nejvétsi slabou strankou hotelu z pohledu udrzitelnosti je jeho nedostatek informaci pro
zavedeni environmentélnich opatteni. Udrzitelnost pfedstavuje komplexni problém, k jehoz
dosazeni je nutné aplikovat rizné opatieni a postupy v odlisSnych oblastech fungovani hotelu.
Stejné tak je dileZzité si uvédomit nutnost informovat persondl o dodrZzovani aplikovanych
udrzitelnych zasad. S tim souvisi 1 nedostate¢na orientace v technologiich, které pomahaji
hoteliim uspofit ndklady na provoz. Je vSak vSeobecné zndmo, ze technologie se neustale
vyvijeji, tudiz je nutné se zaméfit na nejaktualnéjsi trendy. Daéle je dilezité si uvédomit
pocateCni ndklady, se kterymi musi hotel kalkulovat, pokud pfistoupi k zavedeni
udrzitelnych praktik. Je tfeba podotknout, Ze v dlouhodobém ¢asovém horizontu se tato
investice hotelu vrati. Dalsi slabou stranku muze pro hotel predstavovat nedostate¢na
podpora ze strany statu, nebot’ v souCasné dobé& existuje pouze jeden dotacni program,
financovany z fondt Evropské unie, o ktery mohou hotely zazadat pro zavedeni novych
technologii v oblasti nakladani s energiemi. Jiny dota¢ni program, ktery by podporoval
hotely v zavedeni environmentalnich opatfeni, v soucasné dob¢& neexistuje. Kazdé ubytovaci
zafizeni je povinno dodrzovat vSeobecna legislativni nafizeni vztahujici se k ochrané
zivotniho prostfedi. AvSak rozhodnuti o zavedeni udrzitelnych zasad hotelu je zcela

dobrovolné.
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6.3 Prilezitosti

Postupem c¢asu roste zajem hotelovych hostl o ochranu Zivotniho prostiedi, a diky tomu tak
roste zajem o hotely Setrné k Zivotnimu prostfedi. Zavedeni udrzitelnych praktik mtize
predstavovat pro hotel i urcitou konkurenéni vyhodu, pokud bude tuto skutecnost
prezentovat napt. na socialnich sitich, webovych strankach apod. Diky tomu miize hotel
ziskat respekt a vérnost svych hostli a spolu s tim 1 atraktivitu v oCich potencidlnich hostt.
Dalsi pftilezitosti pro hotel mtize byt ziskdni novych kvalitnich dodavatelli, produkt ¢i

prostiedki.

6.4 Hrozby

I kdyz se postupem casu zvysuje zdjem o udrzitelné hotely, existuje stale velké mnozstvi
lidi, ktefi pfi vybéru ubytovani preferuji jiné parametry, nez jsou environmentalni opatteni
aplikovana v hotelu. Dal§i hrozbu pro hotel mlze pfedstavovat nutnost navySeni ceny
ochotnd si za udrzitelny hotel pfiplatit. Z pohledu udrzitelnosti je vSak dulezité zminit i
hrozbu, kterou pfedstavuji zmeény v ochran¢ zivotniho prostredi ¢i existence konkurence,

kterd jiz funguje jako udrzitelny hotel a tuto skutecnost prezentuje navenek.
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7 DOTAZNIKOVE SETRENI

Tato kapitola se zabyva vyhodnocenim prizkumu, ktery byl proveden prostfednictvim
dotaznikového Setfeni. K tomuto prizkumu byly pouzity dva druhy dotaznikli. Prvni
dotaznik byl uren zédkaznikiim s cilem zjistit, jak zakaznici vnimaji udrzitelné praktiky pfti
své navsteéve v hotelu. Druhy dotaznik byl urcen hotelim s cilem rozpoznat, jaké podnéty o
udrzitelnosti vysilaji hotely smérem k zékaznikiim. Oba dotazniky byly vytvofeny online a
byly distribuovany respondenttim odliSnym zpiisobem. Dotaznik urCeny zékaznikiim byl
rozeslan pres socialni sit¢ Facebook a Instagram. Naopak dotaznik urceny hotelim byl

rozeslan e-mailem, a to piimo konkrétnim hoteltim po celé Ceské republice.

7.1 Vyhodnoceni dotazniku uréeného zakaznikim

Dotaznik ur¢eny zakaznikiim byl distribuovan pies socialni sit¢ v prubéhu mésice biezna.
Cilovou skupinou tohoto dotazniku byli vSichni zdkaznici, ktefi vyuzivaji sluzeb
ubytovacich zafizeni. Prizkumu se zucastnilo celkem 133 respondentil. VEtSi zdjem o Gi¢ast
v tomto prizkumu projevily zeny (65,4 %) nez muzi (34,6 %). Dle véku byli respondenti
rozdéleni do 4 vékovych skupin, a to 25 let a méné, 26-35 let, 3650 let a 51 let a vice.
Nejvétsi vékovou skupinou byli respondenti ve véku 25 let a méné, kterych bylo celkem 83.
Celkem 39 respondentii ve v€ku 26-35 let tvofilo druhou nejpocetnéjsi skupinu. Nejméné
respondentl bylo ve vékové skupiné 36-50 let, celkem 4 respondenti, a ve vékové skupiné

51 let a vice pak odpovédé€lo 7 respondentd.

Vékové slozeni respondentt
3%5%

29%

63%

H 25 let a méné 26-35let MW36-50let MW51letavice

Obrazek 9 Vékove slozeni respondentl (viastni zpracovani)

Vice jak polovinu vSech dotdzanych tvofili respondenti s vysokoskolskym vzdélanim,
kterych bylo celkem 71. Celkem 48 respondenti uvedlo nejvyssi dosazené vzdélani

stfedoSkolské ukoncené maturitni zkouskou. Stredoskolské vzdélani ukoncené uénovskou
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zkouskou pak uvedlo 6 respondentd. Nejmensi skupinu respondentd tvotili lidé s vyS$im

odbornym vzdélanim, a to celkem 4, a se zdkladnim vzdélanim, kteti byli taktéz 4.

Vé ré

SloZeni respondentti na zakladé vzdélani

3%3% 5%

36%
53%

m Zakladni vzdélani m Stredoskolské ukoncené uénovskou zkouskou
B Stfedoskolské ukoncené maturitou B Vysokoskolské vzdélani

B Vyssi odborné vzdélani
Obrazek 10 SloZeni respondentl na zéklad¢ vzdélani (viastni zpracovani)

Nejpocetnéjsi skupina respondentli pochézela ze Zlinského kraje, a to celkem 43 lidi. Dale
z Olomouckého kraje 33 respondentli, Moravskoslezského kraje 18 respondentd,

Jihomoravského kraje 17 respondenttl, z Kraje Vysocina 5 respondentii a z hlavniho mésta

4

Prahy 4 respondenti. Zbyl4 ¢ast, 13 respondentli, pochdzi z ostatnich krajt.

Geografické udaje o respondentech

2%
4%

14%

32%

13%
1% 25%

M Zlinsky kraj H Olomoucky kraj M Pardubicky kraj

B Jihomoravsky kraj B Moravskoslezsky kraj B Kraj Vysocina

M Hlavni mésto Praha Karlovarsky kraj | Ustecky kraj
M Jihocesky kraj M Kralovéhradecky kraj B Stfedocesky kraj
Plzensky kraj Liberecky kraj

Obrazek 11 Geografické udaje o respondentech (viastni zpracovani)

Dalsi skupina otdzek se tykala problematiky vnimani udrzitelnych praktik v hotelu
zakaznikem. Téchto otazek bylo celkem 9, z nichz jedna byla oteviena. Cilem této oteviené
otazky bylo zjistit, co se respondentim vybavi pod pojmem udrzitelnost. Otdzka byla

dobrovolna a zucastnilo se ji pouze 89 respondenti ze vSech zucastnénych. Pfevazna vétsina
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odpovédi byla spravné. Respondenti si pod pojmem udrzitelnost nejéastéji predstavuji
Setrnost a zodpovédnost vii€i zivotnimu prostiedi, zachovani soucasnych zdrojt pro budouci
generace, ekologii a ochranu zivotniho prostiedi, recyklaci, obnovitelné zdroje, snizovani
uhlikové stopy, lepsi vyuziti zdroji energie a opakované pouzivani véci. Pouze 13

respondentli odpovédélo na tuto otazku chybné ¢i nevim.

Co se Vam vybavi pod pojmem udrzitelnost?
o 2% %
8%4, 11%

3% 18%

24% 14%

8%

B Chybnd odpovéd, nevim m Setrnost, zodpovédnost

B Zachovani zdroju pro dalsi generace B Recyklace

M Ekologie, ochrana pfirody M SniZovani odpadu, neplytvat
B Opakované pouZivani véci Obnovitelné zdroje
B SniZovani uhlikové stopy B Efektivni vyuZivani energie

Obrazek 12 Chapani slova ,,udrzitelnost™ (viastni zpracovani)

Celkem 107 respondentti souhlasi s tim, ze by se hotel m¢l chovat Setrné k Zivotnimu

prostiedi. Zbyla ¢ast respondentti uvedla jako odpovéd’ ne (17) ¢i nevim (9).

Je podle Vas dlilezité, aby se hotel

choval Setrné k zivotnimu prostredi?

7%
13%

80%

HAno ENe HNevim

Obrazek 13 Mgl by se hotel choval udrzitelné? (viastni zpracovani)

Pfi navstéve hotelu si celkem 89 respondentil v§ima, zda se hotel chova udrzitelné. Zbyla

¢ast dotazanych, celkem 44, si udrzitelnych praktik v hotelu nev§ima.
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VSimate si pfi Vasi navstéve v hotelu, ze
se hotel chova udrzitelné?

33%

67%

B Ano HNe

Obrazek 14 Vnimani udrzitelnosti hotelu zdkaznikem (viastni zpracovani)

V nasledujici otazce respondenti odpovidali, jaké udrzitelné praktiky zaznamenali pfi své
posledni navstévé v hotelu. NejCastéji se respondenti setkali s automatickym vypnutim
elektiiny v pokoji pfi vyjmuti karty ze zatizeni (66,2 %), dale s doplnitelnym davkovacem
mydla a Samponu (63,2 %), recyklaci odpadu (54,1 %), moznosti opétovného pouziti ru¢nikii
(51,9 %) a moznosti odmitnuti kazdodenniho uklidu (48,9 %). Stejné tak se velka vétSina
respondentl (42,9 %) setkala s tim, Ze hotel nepouzival Z4dné jednorazové plasty (napf.
brcka, kelimky), dale mél izolaci oken a dveti (39,1 %) a zelené plochy (napt. zahradu ¢i
stieSni zahradu). Nejmén¢ respondenti pak zaznamenalo udrzitelné praktiky, jako je nabidka
pitné vody z vodovodu (24,8 %), zadné jednorazové plastové mini lahvicky se Samponem,
kondicionérem ¢i sprchovym gelem (18,8 %), Zadné individualné zabalené potraviny (17,3

%) a solarni panely na stfese hotelu (14,3 %).

Které udrzitelné praktiky jste zaznamenal/a
pfi Vasi posledni navstévé hotelu v CR/ v
zahranici?

I 19
Zelené plochy, napf.: zahrada nebo stresni... GG 51
I )5
Automatické vypnuti elektfiny v pokoji pfi... e | 38
) 33
Zadné individudlné zabalené potraviny m——————— 23
B 69
Moznost odmitnuti kazdodenniho Uklidu T 65
I 5
Recyklace odpadu s 72
. T 84,
Zadné jednordzové plasty I 57

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Obrazek 15 Udrzitelné praktiky vnimané zakazniky (viastni zpracovani)
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Nasledujici otazka se tykala ekologickych znacek. 55 respondentt uvedlo, Ze se jiz alespon
s jednou z ekologickych znacek setkalo. Naopak 46 respondenttl se s ekologickou znackou

nikdy nesetkalo a 32 respondentli na tuto otazku odpoveédélo nevim.

Setkali jste se nékdy alespon s jednou z
téchto ekologickych znacek?

24%

41%

35%

HAno HENe HNevim

Obrazek 16 Povédomi o ekologickych znackach (viastni zpracovani)

Cilem nasledujici otazky bylo zjistit, jak moc ovliviiuje ekoznaceni ¢i udrzitelné praktiky
hotelu rozhodnuti zakaznikd o vybéru hotelu. Pouze 9 dotdzanych respondenti preferuje piti
vybéru hotelu udrzitelnost nebo tyto hotely cilené¢ vyhledava. Celkem 90 respondentii dava
pfi vybéru hotelu prednost jinym parametrim. Naopak 34 respondentli je v této otdzce

nerozhodnych.

Na stupnici od 1 do 5, jak moc Vas
ovliviuje ekoznaceni pfi vybéru hotelu. (1
- davam prednost jinym parametrim, 5 -
vyhledavam pouze hotely s ekoznacenim)

60 49
41
40 34
20 8
1
0 I
1 2 3 4

Obrazek 17 Vybér hotelu zadkaznikem (viastni zpracovani)

Dalsi otazka méla za cil zjistit, jestli jsou zakaznici ochotni si pfiplatit za hotel, ktery se
chova Setrné k zivotnimu prostfedi. Bylo zjisténo, Ze 68 respondentli je ochotno si za takovy

hotel ptiplatit. Zbyla ¢ast dotazanych, celkem 65, odpovédélo na tuto otazku ne.
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Jste ochotni si priplatit za ubytovani v
hotelu, ktery se chova Setrné k
zivotnimu prostredi?

HAno M Ne

Obrazek 18 Ochota zakaznikl priplatit si za udrzitelny hotel (viastni zpracovani)

V navaznosti na to bylo zjisténo, Ze 46 respondentti je ochotno si za udrzitelny hotel pfiplatit
maximalné do 5 %. DalSich 35 respondentt by si pfiplatilo o 5-10 % a 2 respondenti uvedli

ochotu pfiplatit si o vice nez 10 %.

Pokud ano, o kolik procent jste
ochotni si priplatit?
2%

42%
56%

B Maximalné do5% m5%-10% M Vice jak 10%

Obrazek 19 O kolik procent jsou zakaznici ochotni si ptiplatit (vlastni zpracovani)

Posledni otazka se tykala odmény, kterou by zdkaznici obdrzeli v ptipadé, Ze by se pii svém
pobytu v hotelu chovali Setrn¢ a ohleduplné. 71 respondentt by uvitalo, kdyby za své Setrné

chovani bylo odménéno. Naopak 62 respondentti uvedlo, ze to neni nutné.

Uvitali byste, kdyby Vas hotel odménil
za Vase setrné chovani?

0,

H Urcité ano ® Neni to nutné

Obrazek 20 Odména zakaznikim za Setrné chovani (viastni zpracovani)
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7.2 Shrnuti vysledka dotazniku uréeného zakaznikiim

e Pievazna vétsina lidi rozumi pojmu udrzitelnost a chape, Ze se nejedna o pouhou
ochranu piirody, ale Ze je bran ohled i na budouci generace a jejich fungovani

v podminkach, které¢ jim zanechame.

e Prevazna ¢ast respondentl souhlasi s tim, Ze je dulezité, aby se hotel choval Setrné

k Zivotnimu prostiedi.

e V¢tSina respondentl si pii své navstéve v hotelu v§ima, zda hotel aplikuje udrzitelné

praktiky ke snizeni dopadu na Zivotni prostiedi.

e Nejcastéji respondenti zaznamenali tyto udrzitelné praktiky: automatické vypnuti
elektiiny v pokoji pfi vyjmuti karty ze zafizeni, doplnitelny davkovac¢ mydla a
Samponu, recyklace odpadu, moznost opétovného pouziti rucnikli, odmitnuti

kazdodenniho uklidu.

e Respondenti nemaji dostatecné povédomi o ekologickych znackach ¢i jinych

hotelovych certifikacich zarucujicich Setrnost k Zivotnimu prostiedi.

e Pouze 9 lidi ze vSech zGcastnénych vyhledavd ubytovani v hotelu s ekologickou
certifikaci.

e Zakaznici pfi rozhodovani o vybéru hotelu davaji prednost jinym parametriim, nez
je ekologicka certifikace.

e Polovina vSech respondentl by byla ochotna si za ekologicky Setrny hotel ptiplatit a

polovina ne.
e Zaekologicky Setrny hotel jsou zékaznici ochotni si pfiplatit maximalné do 5 %.
e Vice nez polovina respondentl by uvitala, kdyby byla hotelem odménéna za to, ze
se chovaji pti svém pobytu zodpoveédné k zivotnimu prostiedi.
7.3 Vyhodnoceni dotazniku urcené¢ho hoteliom

Dotaznik ur¢eny hoteliim byl distribuovan e-mailem v prib¢hu mésice biezna, a to piimo
konkrétnim hotelim po celé Ceské republice. Osloveno bylo témé&F 500 hoteli
tithvézdickove, ctyrhvézdiCkové a pétihvézdickové kategorie. Nakonec se prizkumu

zucastnilo pouze 47 hotelti. VEtSi zajem o ucast v tomto prizkumu projevily ttihvézdickové
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hotely, kterych bylo celkem 25. Ctythvézdi¢kovych hotelii se zu¢astnilo celkem 19 a pouze
jeden pétihvézdickovy hotel.

Kategorie hoteld zGcastnénych v

prizkumu
2%

42%
, 56%
.

| tfi hvézdicky Ctyfi hvézdicky  m pét hvézdicek
Obrazek 21 Slozeni hoteli dle kategorie (viastni zpracovani)

Nejpocetnéjsi skupina hoteltt zucastnénych v tomto prizkumu pochazela z Olomouckého
kraje, a to celkem 9 hotelti. Nésleduji hotely ze Zlinského kraje a Jihomoravského kraje, za
kazdy tento kraj celkem 7 hotelti. Celkem 6 hotelti odpovédélo jak v Karlovarském, tak i
Kralovéhradeckém kraji. V Moravskoslezském se zucastnily celkem 3 hotely a v Usteckém

kraji 4. Zbylych 5 hotelt sidli v ostatnich krajich.

Geografické udaje o hotelich

13% 2% 15%

2%
7%

20%

13% '\
" 0%
4%

7% 15%
M Zlinsky kraj Olomoucky kraj M Pardubicky kraj B Jihomoravsky kraj
B Moravskoslezsky kraj B Kraj Vysocina Hlavni mésto Praha Karlovarsky kraj
m Ustecky kraj M Jihocesky kraj M Kralovéhradecky kraj B Stfredocesky kraj

Plzensky kraj Liberecky kraj

Obrazek 22 Geografické tidaje o hotelich (viastni zpracovani)

Cilem nésledujici otazky bylo zjistit, které udrzitelné praktiky hotely nejcastéji uplatiiuji.
Nejcastéjsi odpoveédi bylo, ze hosté mohou odmitnout kazdodenni uklid a vyménu ruc¢nikt
(87,2 %), dale osvétleni, které ma energeticky usporné LED zarovky (80,9 %), recyklace
odpadu (70,2 %), dvojita okna hotelu (57,4 %) a zapnuti elektfiny pomoci karty od pokoje
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¢i pomoci senzorli pohybu (48,9 %). Velka ¢ast hotel taktéz uvedla, ze uplatiuji postupy
zamezujici plytvani potravinami (46,8 %), dale nepouzivaji zddné jednorazové plasty (38,3
%) a maji nainstalované usporné toalety a sprchy Settici vodu (34 %). Nejmensi ¢ast hotelil
uvedla, ze potraviny servirované ¢i nabizené v ubytovani pochazi z mistnich zdroja (19,6
%). Jeden hotel taktéz uvedl, ze disponuje vlastni fotovoltaickou elektrarnou pro vyrobu
elektrické energie a Ze vytapeni hotelu je zajiSténo z ¢asti biomasou. Dalsi hotel navic uvedl
jako udrzitelnou praktiku senzory na oknech, které upozorni hosta, kdyz pfi odchodu

z pokoje zapomene zavfit okno.

Které udrzitelné praktiky uplatriujete ve Vasem
hotelu?

Okna hotelu jsou dvojita
Velkd ¢ast potravin v ubytovdni pochazi z mistnich
zdroju
Hosté mohou odmitnout kazdodenni uklid a
vymeénu rucnikd

Hotel uplatriuje postupy zamezujici plytvani
potravinami

Zapnuti elektfiny pomoci karty od pokoje ¢i pomoci

senzorl pohybu

Osvétleni ma energeticky Usporné LED Zarovky
Recyklace odpadu
Usporné toalety/ sprchy $etfici vodu

Hotel nepouziva jednorazové plasty

o
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Obrazek 23 Udrzitelné praktiky uplatiiované hotely (viastni zpracovani)

Nasledujici otdzka méla za ukol zjistit, zda hotely informuji hosty o tom, ze kroky, které
podnikli v rdmci udrzitelnosti, maji redlné pozitivni dopady. VétSina hotelli, konkrétné 40,
odpovédéla ne. Pouhych 7 hotelii z celkovych 47 informuje své hosty o pozitivnim dopadu

aplikovanych udrzitelnych praktik.
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Informujete hosty o tom, ze kroky, které
jste podnikli v ramci udrzitelnosti maji
redlné pozitivni dopady?

15%

v

85%

H Ano Ne

Obrazek 24 Informovani hostl o pozitivnich dopadech (viastni zpracovani)

Dalsi otazka se tykala informovani hostli o udrzitelnych praktikédch hotelu skrze umisténi
informacnich napisti. Celkem 21 hotelti ze vSech dotdzanych své hosty skrze informacni

napisy informuje. Zbyla ¢ast, tedy 26 hotell, tuto moznost informovani hostli nevyuziva.

Jsou hosté informovani o udrzitelnych
praktikach prostrednictvim napisu?

45%

55% '
\\—_—

B Ano m Ne

Obrazek 25 Informovani hostl prostiednictvim napisa (viastni zpracovani)

Dalsi otazka se tykala zplsobu, jakym informuje personal hosty o udrZitelnych praktikach
v hotelu. Naprostd vétSina hoteld uvedla, ze jejich personal zddnym zplsobem hosty o
udrzitelnosti praktikované v hotelu neinformuje. Ne&kolik hoteli uvedlo alternativni
zpusoby, kterymi hosty informuji. Naptiklad skrze informacni letacky, které hosté obdrzi pti
ptijezdu do hotelu, dale skrze webové stranky, cedulky, samolepky ¢i skrze rezervaéni portal

Booking.com.

Utelem dalsi otazky bylo zjistit, zda jsou hotely ochotny odméfiovat hosty za jejich Setrné
chovani (napf. za odmitnuti kazdodenniho uklidu a vymény rucnikli, za krat§i dobu
sprchovani). Pouze 10 hoteld uvedlo, ze by bylo ochotno své hosty za Setrné chovani

odménit.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 68

Jste ochotni odménovat hosty za
jejich Setrné chovani?
21%

79%

B Ano Ne

Obrazek 26 Odména hostlim za Setrné chovani (viastni zpracovani)

V nédvaznosti na to uvedlo celkem 6 hotelt jako vhodnou formu odmény slevu na dalsi
ubytovani. Pouze 3 hotely by hostiim poskytly kavu ¢i dezert zdarma a jeden hotel by poskytl

hostiim slevu na dopliikové sluzby hotelu.

Pokud ano, jaka forma odmény je podle
Vas adekvatni?

10%

‘ 30%

RN

60%

m Kafe/dezert zdarma m Sleva na dalsi ubytovani m Sleva na doplrikové sluzby hotelu

Obrazek 27 Forma odmény za Setrné chovani (viastni zpracovani)

Dalsi otazka se tykala marketingovych aktivit. Naprostd vétSina hotelt uvedla, Ze v rdmci
udrzitelnosti doposud nezrealizovala zZadné marketingové aktivity. Nékolik hotelti uvedlo
reklamu na socidlnich sitich, vradiu nebo na webovych strankdch ¢i spolupraci

s rezervacnim portalem Booking.com.

Nasledujici otazka méla za tikol zjistit, zda hotely v posledni dob& zaznamenaly konkurenci,
ktera se chova udrziteln¢ a prezentuje tuto skutenost i navenek. Konkuren¢ni hotely s
udrzitelnymi praktikami zaznamenalo 12 hotelll z prizkumu, nicméné vétSina dotazanych

hotelt takovou konkurenci nezaznamenala.
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Zaznamenali jste v posledni dobé
konkurencni hotely, které se chovaji
udrzitelné a prezentuji toto i navenek?

26%

74% -

H Ano Ne

Obrazek 28 Konkurenéni hotely (viastni zpracovani)

V dalsi otazce bylo po hotelich vyZadovano ohodnotit na stupnici od 1 do 5, jak velka je
podle nich pravdépodobnost, Ze si zdkaznik vybere mezi konkurenci radéji udrzitelny hotel,
pokud tuto informaci najde na webu / rezerva¢nim portalu / socidlnich sitich. Dle vysledka
se 29 hotel ptiklani k malé pravdépodobnosti, 9 hotelll zistava v této otazce nerozhodnych

a celkem 8 hotell se priklani k moZnosti vysoké pravdépodobnosti.

Jak velka je podle Vas pravdépodobnost, ze
si zakaznik vybere mezi konkurenci radéji
udrzitelny hotel? (1-malo pravdépodobné,

5-hodné pravdépodobné)
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Obrazek 29 Pravdépodobnost vybéru udrzitelného hotelu zékaznikem (viastni zpracovani)

(2]

Posledni otazka méla za cil zjistit, o kolik procent se zvySila primérna cena ubytovani za
noc v souvislosti se zavedenim udrzitelnych praktik. Celkem 32 hotelii uvedlo, Ze se cena
ubytovani v této souvislosti nezménila. Zvyseni ceny ubytovani o maximalné 5 % uvedlo 8
hotelt, dale zvysSeni ceny o 5—10 % uvedly 4 hotely a zvySeni ceny o vice nez 10 % uvedly
3 hotely.
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O kolik procent se zvysila priimérna cena
ubytovani/noc v souvislosti se zavedenim
udrzitelnych praktik?

17%
9%

6%
68%

B Méné nez 5% 5-10% ™ Vice jak 10% ® Cena se nezménila

Obrazek 30 Zvyseni ceny ubytovani v souvislosti se zavedenim udrzitelnosti (viastni
zpracovani)

7.4 Shrnuti vysledki dotazniku urceného hoteliim

e Nejpouzivangj$i hotelové udrzitelné praktiky: hosté mohou odmitnout kazdodenni
uklid a vyménu ruc¢niki, osvétleni s energeticky uspornymi LED zarovkami, izolace
oken, zapnuti elektfiny v pokoji pomoci karty, senzory pohybu, tifidéni odpadu,

postupy zamezujici plytvani potravinami.

e V¢tSina hotelii uvedla, Ze své hosty nijak neinformuje o tom, ze kroky, které podnikla

v ramci udrzitelnosti, maji redlné pozitivni dopady.

e Ve vetsing hotelll nejsou rozmisténé zadné napisy, které by informovaly hosty o

udrzitelnych praktikéach.
e Vétsina hotell neni ochotna odménovat své hosty za Setrné chovani.

e Hotely, které jsou ochotny odmeénovat hosty za Setrné chovani, uvedly jako

nejadekvatnéjsi formu odmény slevu na dalsi ubytovani.

e Pouze 12 hotelli ze vSech zucastnénych hoteld zaregistrovalo konkuren¢ni hotely,

které se chovaji udrZiteln€ a prezentuji tuto skutecnost i navenek.

e V¢tSina zGcastnénych hotelt si mysli, ze existuje pouze malé pravdépodobnost, Ze

by si zakaznik vybral mezi konkurenci radéji udrzitelny hotel.

e Ve vétSin¢ piipadl se cena ubytovani za noc souvisejici se zavedenim jakychkoliv

udrzitelnych praktik nezvysila nebo se zvysila pouze o par procent.
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8 SHRNUTI VYSLEDKU ANALYTICKE CASTI

Cilem této kapitoly je vytvofit piehled vSech podstatnych vysledkt analytické ¢asti, které

nasledné tvorily dilezity podklad pro projektovou cast.

Nejprve se analyticka ¢ast zabyvala analyzou soucasného stavu hotelu La Fresca. Soucasti
této analyzy bylo shrnuti zdkladnich informaci o hotelu, zejména o jeho lokalité,
charakteristice, vybaveni a poskytovanych sluzbach. Z informaci poskytnutych internim
zdrojem hotelu byl nasledné¢ popsan soucasny stav hotelu a jeho Cinnosti vztahujici se
k jednotlivym pilitim udrzitelnosti. V rdmci ekonomického pilife je nutné zminit naptiklad
spolupréaci hotelu s regionalnimi dodavateli, podporu spolecenskych udalosti ¢i pravidelnou
ucast na podnikatelskych setkanich. V ramci socidlniho pilite zprostfedkovava hotel svym
zaméstnanciim Skoleni bezpecnosti prace a Skoleni komunika¢nich dovednosti. Svym
zaméstnanciim poskytuje hotel zaméstnanecké benefity. Déle je nutné zminit spolupraci se

zakladnimi a vysokymi Skolami, ¢i financni a materialni podporu détského domova a

vvvvv

wewvr

ktery tvofil zaklad pro projektovou Cast. Environmentélni pilif detailnéji charakterizoval
spotiebu energii a vody, tvorbu odpadu, pouzivani Cisticich prosttedkt apod. Diky tomu bylo
zjiSténo, Ze hotel za rok 2021 spotfeboval 43 070 kWh elektfiny, 129 081 kWh plynu a
90 690 litrli vody. Dale je vhodné zminit, Zze budova hotelu je zateplend, vSechna okna
disponuji tepelnou izolaci, veskeré osvétleni je vybaveno uspornymi LED zéfivkami a svétla
na chodbach jsou opatfena pohybovymi ¢idly. Prani Spinavého pradla je zajisténo 2krat
tydné externi pradelnou, pfi¢emz kazdodenni prani ru¢niki si hotel provadi sam. Pro tklid
a sanitaci povrchil a koupelen jsou pouZivany ekologicky Setrné prostiedky. Hotel tiidi
odpad vznikly pouze v rdmci provozu, ptfi¢emz tfidi odpad na plast, papir, sklo, gastro odpad
a tuky. Stejn¢ tak se zde pouZivaji jednorazové kosmetické potieby, jednorazové porce
masla, ¢ajové sacky zabalené v plastu, plastové lahve a kelimky, plastova brcka, obaly od

jidla apod.

Nasledné¢ byla pomoci nastroje Hotel Carbon Measurement Initiative vykalkulovéana
uhlikova stopa hotelu na jeden obsazeny pokoj za noc, kterd je celkem 13,8 kgCO». Za rok
uhlikové stopa na jeden pokoj ¢ini celkem 5 037 kgCO,. Obdobnym zptlisobem byla za
pouziti nastroje Hotel Water Measurement Initiative zjiSténa spotieba vody, ktera byla

vycislena celkem na 106 litri na jeden obsazeny pokoj/noc.
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Diky SWOT analyze bylo zjisténo nékolik silnych stranek hotelu, kterymi jsou naptiklad
vyborna lokalita, kvalifikovany a profesionalné vystupujici personal ¢i vhodné predpoklady
pro zavedeni udrzitelnych praktik. Dale byly nalezeny 1 pfilezitosti, kterych mtze hotel
v ptipad¢ uspesné¢ho zavedeni udrzitelnych praktik dosdhnout. Touto piilezitosti mize byt
napfiiklad ziskani urc¢ité konkuren¢ni vyhody, ziskani respektu, vérnosti ¢i zvyseni atraktivity
hotelu v o€ich hostl. Téchto ptilezitosti mlize byt dosazeno také diky nartistajicimu zajmu

hotelovych hostli o ochranu zivotniho prostredi.

Dalsim dilezitym podkladem pro projekt bylo dotaznikové Setfeni urené zakazniklim,
jehoz cilem bylo rozpoznat, jak zdkaznici vnimaji udrzitelné praktiky pii své navstéve
v hotelu. Diky tomuto dotazniku bylo zjisténo, ze zékaznici souhlasi s tim, aby se hotel
choval Setrné¢ k Zivotnimu prostiedi, pfi¢emz polovina vSech respondenti uvedla, ze by byli
ochotni si za takovy hotel pfiplatit. Dale bylo zji§téno, Ze si respondenti v§imaji, jestli hotel
uplatituje udrzitelné praktiky. Mezi nejcastéji pouzivané udrzitelné praktiky zaznamenané
zakazniky pak patii napiiklad automatické vypnuti elekttiny v pokoji pfi vyjmuti karty ze
zafizeni, doplnitelny davkova¢ mydla a Samponu, recyklace odpadu, moznost opetovného

pouziti rucnikii ¢i odmitnuti kazdodenniho tklidu.

Cilem druhého dotaznikového Setfeni ur¢eného hotelim bylo rozpoznat, jaké signaly vysilaji
hotely smérem k zdkaznikim. Nésledn¢ bylo zjisténo, Ze nejpouzivanéjsi hotelovou
praktikou v rdmeci udrzitelnosti je moznost, kdy hosté¢ mohou odmitnout kazdodenni uklid a
vyménu ru¢nikli. Dale osvétleni, které ma energeticky usporné LED Zarovky, okenni
izolace, zapnuti elektfiny v pokoji pomoci karty, senzory pohybu, tfidéni odpadu a postupy
zamezujici plytvani potravinami. Nasledn¢ bylo zjisténo, ze vétSina dotdzanych hotelti své
hosty neinformuje o tom, ze kroky, které podnikli v rdmci udrZitelnosti maji readlné pozitivni
dopady. Stejné tak své hosty vétSina dotazanych hotelli neinformuje o realizovanych
udrzitelnych praktikadch skrze napisy. V ramci toho uvedlo pouze 12 hotelti ze vSech
zucCastnénych, Ze jiz zaregistrovali konkurencni hotely, které se chovaji udrzitelné a tuto
skute€nost tak prezentuji i navenek. Je vSak vhodné zminit, Ze se ve vétSiné ptipadil cena
ubytovani za noc souvisejici se zavedenim jakychkoliv udrzitelnych praktik nezvysila,

anebo se zvysila pouze o par procent.
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9 PROJEKT ZAVEDENI UDRZITELNYCH PRAKTIK V HOTELU

Tato kapitola se zabyva projektem pro zavedeni udrzitelnych praktik v hotelu La Fresca,
pricemz vychazi z informaci ziskanych v analytické ¢asti. Diky analyze bylo zjiSt€no nejen
to, ze zadkaznici souhlasi s tim, ze je dilezité, aby se hotel choval Setrné k Zivotnimu
prostiedi, ale i to, Ze si pfi své navstéve v hotelu hosté v§imaji, jaka opatieni v ramci ochrany
zivotniho prostiedi hotel uplatiiuje. Prizkumem bylo dale zjisténo, ze v dnesni dob¢ existuje
spousta hotelil, jez uplatiuji alesponn nékteré udrzitelné praktiky, avSak tuto skute¢nost
neprezentuji zddnym zplsobem navenek. Diky tomu lze zavedeni udrzitelnych praktik v
hotelu La Fresca oznacit jako vhodnou pfilezitost pro boj s konkurenci a zaroven pro zvyseni
loajality svych zdkaznika v ptipad€, Ze bude o této skutecnosti hotel své hosty vhodnym

zpusobem informovat.

V projektu jsou navrhnuta nejen konkrétni feSeni pro snizeni negativniho dopadu fungovani
hotelu na zivotni prostfedi, ale 1 opatfeni, diky kterym se hosté budou v této problematice
1épe orientovat, ¢imz se zvysi jejich zdjem o zapojeni se do procesu Setrného chovani vici
zivotnimu prostiedi. Déle projekt obsahuje popis procesu zavedeni vybranych udrzitelnych

praktik. Nasledné je projekt podroben casové, nakladové a rizikové analyze.

9.1 Cil projektu

Cilem tohoto projektu je zavedeni konkrétnich udrZitelnych praktik, diky kterym bude moci
hotel snizit sviij dopad na Zivotni prostfedi, snizit naklady na provoz a zvysit loajalitu svych
zakaznikli. Zavedenim udrzitelnych praktik a novych technologii, kterd pomahaji Settit
zivotni prostfedi, pomiZe hotel sniZit produkci uhlikové stopy a zaroven vhodnym
zplisobem zapojit své hosty do tohoto procesu. Je vSak dilezité podotknout, ze zavedeni
udrzitelnych praktik v hotelu by zadnym zplisobem nemélo snizit kvalitu ubytovani a

poskytovanych sluzeb.

9.2 Financovani projektu

Projekt bude financovan z vlastnich finan¢nich zdroji hotelu. Dals$i moZnost financovani se
nabizi skrze dota¢ni program pro sniZeni energetické naro€nosti a podporu energetické
efektivnosti, ktery je financovan z Evropskych strukturdlnich a investi¢nich fondii v rdmci
Opera¢niho programu podnikédni a inovace pro konkurenceschopnost. Hotel mize vyuZit
tuto formu financovani pouze v piipadé, ze planovand investice pro snizeni energetické

narocnosti presahne ¢astku 1 milion K¢ a bude se vtahovat na zavedeni systému rekuperace
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odpadniho tepla, instalace systémid meéfeni a regulace energii, modernizaci rozvodi
elektfiny, plynu a tepla, ¢i zavedeni obnovitelnych zdroji energie pro vlastni vyuziti. Pro
hotel je mozné ziskat az 50% dotaci z celkové vynaloZenych nakladf, pfi¢emZz minimalni
vyse dotace ¢ini 500 tisic K¢. Avsak pro ziskani dotace je nutné podat zadost vcas a piedlozit
potiebnou dokumentaci, jejiz soucasti je i energeticky posudek. Zadost o dotaci se podava
elektronicky, a to do predem stanoveného terminu. Aktualni ptijem zadosti je platny do 30.

9.2023.

9.3 Navrh vhodnych udrzitelnych praktik pro hotel La Fresca

Pro efektivni vyuziti vody, energii, snizeni tvorby odpadi apod. byl v ramci tohoto projektu
vytvofen ndvrh vhodnych udrzitelnych opatfeni pro hotel La Fresca. Zékladnim pilifem pro
sestaveni tohoto navrhu byla analyza aktudlniho stavu hotelu La Fresca. Jedna se pouze o

navrh opatteni, pficemz k jejich realizaci muze hotel ptistupovat zcela dobrovolné.

9.3.1 Opatieni pro usporu energii

Jednou z hlavnich priorit udrzitelnosti jsou energie a jejich zpiisob vyuziti. V ramci analyzy
bylo zjisténo, Ze vSechna osvétleni v hotelu La Fresca jsou vybavena tUspornymi LED
zativkami a spolu s tim jsou svétla na chodbach opatfena pohybovymi ¢idly. Dale bylo
zjisténo, ze pouze 9,6 % energie pochdzi z obnovitelnych zdrojii. Pro snizeni spotieby
energii jsou pak doporuc¢ena nasledujici opatteni:

e instalace automatického vypinani zafizeni pro vytapéni, ventilaci a klimatizaci,

e instalace automatického vypinani osvétleni u vchodovych dvefi (soumrakové ¢idlo),
e prechod k dodavateli elektfiny vyuzivajiciho vét§i mnozstvi obnovitelnych zdroj,
e zavedeni systému rekuperace tepla,

e instalace regulatoru teploty.

9.3.2 Opati‘eni pro usporu vody

Uspora vody by méla byt jednou z hlavnich priorit hotelu, nebot’ se jedna o dalezity zdroj,
jehoz dostupnost se bude pravdépodobn& v budoucnu snizovat. Uspora vody vsak
neznamena pouhé snizeni spotieby vody, ale pfispiva i k nizsi spotiebé elektrické energie.
Na zaklad¢ provedené analyzy bylo zjisténo, ze hotel nepouziva Zadnad dodatecné opatieni

snizujici spotfebu vody. Vzhledem k tomu, Ze se hotel nachdzi v paméatkové zoné, neni
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mozné vyuzivat napiiklad Sedou vodu pro splachovani. Pro sniZeni spotieby vody jsou proto

doporucena nasledujici opatieni:
e instalace uspornych koupelnovych baterii a sprch,
e instalace uspornych zachodu a pisoart,

e zavedeni opatfeni pro snizovani mnozstvi prané¢ho pradla (Iizkovin a ru¢nika).

9.3.3 Opatieni pro sniZeni tvorby odpadu

DalS$im vyznamnym krokem k udrzitelnému chovéni hotelu je samozfejmé minimalizace
tvorby odpadu. Diky analyze bylo zjisténo, Ze hotel tfidi pouze odpad vznikly v ramci
celkového provozu hotelu. Avsak odpad, ktery vyprodukuji hotelovi hosté, neni nijak dale
tiidén. Dale jsou v hotelu pouzivany plasty, jako naptiklad plastové lahve a kelimky,
plastova brc¢ka a michatka, obaly od jidla, plastové lahvicky s toaletnimi potfebami apod.
Pro snizeni tvorby odpadu jsou proto doporucena nasledujici opatieni:

e tfidéni odpadu (nddoby na tfidéni v kazdém pokoji),

e omezovani tvorby odpadu na jedno pouziti (instalace doplnitelnych davkovaci
mydla, Samponu apod., kovova ¢i bambusova brcka, vydejnik na filtrovanou vodu,

pouzivani vratnych lahvi a obalil apod.),

e omezovani tvorby odpadu z restaurace (kompostovani).

9.3.4 Opatieni v ramci celkového Fizeni hotelu

Dalsim krokem k udrzitelnosti je zavedeni environmentalnich opatfeni vztahujicich se

k fizeni hotelu jako celku. Jedna se o nasledujici opatieni:
e Skoleni zaméstnanctli ohledné ochrany Zivotniho prostiedsi,
e poskytovani informaci o udrzitelnosti hostiim,
e pravidelné sledovani spotfeby vody a energii,
e zavedeni systému environmentalniho fizeni,

e registrace v systétmu EMAS nebo ISO certifikace.

9.3.5 Ostatni opatieni

Vyse uvedené udrzitelné praktiky mohou byt doplnény o dalsi opatieni, jako je naptiklad:
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¢ nabidka mistnich ¢i ekologickych produkti,
e pouzivani recyklovaného papiru (toaletni, kancelatsky apod.),

e pouzivani ekologicky Setrnych prostiedkii na myti nadobi a prani.

9.3.6 Skoleni zam&stnanci

Na zaklad¢ analyzy aktuéalniho stavu hotelu bylo zjisténo, ze zaméstnanci hotelu La Fresca
prochazi pravidelné Skolenim bezpecnosti prace a dodate¢nym kurzem komunikac¢nich
dovednosti. Pro zvyseni jejich povédomi o uplatiiovani udrzitelnych opatieni je vSak vhodné
poskytnout zaméstnancim Skoleni zabyvajici se problematikou ochrany zivotniho prostiedi.
Cilem by mélo byt zaméstnance detailnéji informovat o opatfenich vedoucich k uspoie
energii, tedy takovych opatienich, kterd souviseji s osvétlenim, vytapénim a klimatizaci.
Dale usporna opatteni ke spotiebé vody, zamezujici nadmérnému uzivani ¢i tniku vody.
Stejné tak by mély byt poskytnuty informace ohledné recyklace odpadu, nakladani s odpady
a nebezpecnymi latkami, zejména pak zachdzeni s prostiedky ur€enymi pro uklid, myti
nadobi a prani. Soucasti tohoto Skoleni by mélo byt i seznameni zaméstnancti se zakladni

legislativou vztahujici se k ochrané zivotniho prostiedi.

V souvislosti se zavedenim pouzivani ekologickych prosttedkli na prani, myti nddobi apod.
je nutné zaméstnance sezndmit se spravnym davkovanim a uzivanim téchto prostredkii. Dale
se doporucuje zaméstnance obeznamit, jak Setrné zachazet s vybavenim a jak pravidelné

udrzovat spotiebice a jiné vybaveni, aby se prodlouzila jejich Zivotnost.

9.3.7 Poskytovani informaci o udrzitelnosti hostiim

Pro zvySeni povédomi o udrZitelnych opatienich uplathovanych v hotelu je vhodné
poskytovat hostlim relevantni informace. Tyto informace by mély byt hostim poskytovany
bud’ slovné skrze zaméstnance hotelu, ¢i pisemné prostfednictvim rtiznych napisu a karti¢ek
umisténych na konkrétnich mistech (koupelny, pokoje). Pravé pouzivani téchto karti¢ek ¢i
napist se jevi jako nejefektivnéjsi zplisob, jak predat hostim jasné a konkrétni informace.
Cilem je upozornit hosty na dopad, jaky mlize nadmérné uzivani vody a energii na Zivotni
prostfedi mit. Spolu s tim by mély karticky ¢i napisy hostim dokazovat znama fakta o tom,
ze aplikované udrzitelné praktiky v hotelu maji opravdu redlny pozitivni dopad na Zivotni

prostiedi. Nize jsou uvedeny ptiklady napist, kterd 1ze vyuzit k motivovani hostl:

o , Dékujeme, Ze béhem myti rukou a cisténi zubii zastavujete vodu. Diky tomu

pomahate hotelu La Fresca uSetrit vice nez 13 litri vody. *
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o Vicenez 70 % hostii v hotelu La Fresca snizuje sviij vliv na zZivotni prostiedi tim, ze
pouziva rucnik opakované. Rucnik na zemi tedy znamend: ,, Prosim vyménit.

Naopak rucnik na vésaku znamena: ,, Pouziji znovu. *

o, Setiime Zivotni prostiedi. Z tohoto ditvodu snizujeme mnozstvi plastii, které v hotelu

La Fresca pouzivame. *
o Az 40 % energie hotelu La Fresca pochazi z obnovitelnych zdroji.

V névaznosti na tuto problematiku je nutné zminit vysledky z analyzy, ve které bylo zjiSténo,
ze pouze mala Cast hotelti informuje své hosty o udrzitelnych praktikach. Stejné tak malé
mnozstvi hotelti hosty informuje o tom, Ze jejich aplikované udrzitelné praktiky maji redlny

pozitivni dopad na zivotni prostiedi.

9.3.8 Motivace hostu

Motivovani hostl ke spolupraci na Setrném piistupu k vyuZzivani zdroji mize znamenat pro
hotel 1 vhodny nastroj pro zvyseni loajality zdkaznika. V névaznosti na tento fakt bylo z
predeslé analyzy zjisténo, ze vétsina hotelovych hostii by uvitala odménu v piipade, ze se
budou pii svém pobytu v hotelu chovat ohleduplné. Ohleduplné chovani hotelovych hosti
znamend napiiklad mensi spotiebu vody ¢i odmitnuti kazdodenniho uklidu a vymény
ruénikd. AvSak pouze mala ¢ast hotelti v ramci analyzy uvedla, Ze je ochotna své zakazniky
za Setrné chovani odménovat. Nicmén¢ v ptipad¢, Ze je chovani hostl opravdu ohleduplné
vuci zivotnimu prostiedi, 1ze tvrdit, Ze jsou diky tomu snizeny nemalé naklady na provoz
hotelu. Odmeéna poskytnuta takovymto hostim pak ptfedstavuje zanedbatelné dodatecné
naklady, které ve svém diisledku mohou zvysit jiz zminénou loajalitu hotelovych hosta.
Analyzou bylo navic zjis$téno, Ze v ptipadé, Ze je hotel ochotny své hosty odménit za Setrné
chovani, je nejadekvatnéjsi odmeénou napiiklad sleva na dalSi ubytovani ¢i kdva nebo dezert
zdarma. Poskytnuti slevy na dal$i ubytovani navic ptedstavuje potencidl pro vznik budouci

poptavky, a tim 1 zajisténi budouciho zisku.

9.4 Proces zavedeni udrzitelnych praktik v hotelu La Fresca

Po konzultaci s majitelkou hotelu byl na zékladé navrhu z predeslé kapitoly vybran seznam
téch opatteni, kterd budou v hotelu realizovdna. Projekt bude tedy zaméfen na zavedeni

konkrétnich opatieni, uvedenych niZe.

e Instalace regulatoru vytapéni a chlazeni,
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9.4.1

instalace soumrakového ¢idla u vchodovych dvefi,

instalace uspornych koupelnovych baterii a sprch,

nadoby na tfidéni odpadu v kazdém pokoji,

omezeni tvorby odpadu z restaurace (kompostovani),

instalace doplnitelnych davkovact Samponu a sprchového gelu,
Skoleni zaméstnanct ohledné ochrany zivotniho prostiedsi,
instalace informacnich cedulek,

pouzivani vydejniku na filtrovanou vodu,

pouzivani recyklovaného toaletniho papiru a kapesnickli, kovovych bréek a

ekologicky Setrnych prostfedkil na myti nadobi a prani,

nabidka mistnich a ekologickych produktii.

Aktivity nutné pro zavedeni udrzitelnych praktik

Projekt zavedeni udrzitelnych praktik predstavuje komplexni projekt skladajici se

z jednotlivych aktivit. Pro lepsi orientaci jsou tyto aktivity rozdéleny do konkrétnich fazi,

pricemz v dal$i kapitole jsou tyto aktivity podrobeny ¢asové analyze. Vysledkem aktivit je

kone¢ny proces zavedeni udrzitelnych praktik v hotelu.

9.4.1.1 Odhadované aktivity v prvni fazi projektu

Nalezeni vhodnych dodavatelt pro zakoupeni: soumrakového ¢idla, koupelnovych
baterii a sprch, nddob na tfidéni odpadu, kompostéru, davkovace Samponu a
sprchového gelu, vydejniku na filtrovanou vodu, kovovych bréek, recyklovaného

toaletniho papiru a kapesnick, prostiedkli na myti nadobi a prani,

objednani a platba dodavateltim,

nalezeni vhodného vyrobce pro zhotoveni informacnich cedulek,

vybér materialu a textového obsahu informacnich cedulek,

vytvoieni a odsouhlaseni findlni podoby informac¢nich cedulek spolu s textem,

vytvoreni zakdzky informacnich cedulek.
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V prvni fazi projektu neni nutné personalni zajisténi. Ukolem pro majitelku hotelu je viak
nalézt vhodné dodavatele konkrétnich komodit. Nasledn¢ je nutné vyhledat firmu, ktera pro
hotel vyrobi informacni cedulky.
9.4.1.2 Odhadované aktivity ve druhé fazi projektu

e Nalezeni vhodné firmy zabyvajici se regulacemi vytapéni,

e odeslani poptavky s potiebnymi informacemi o hotelu,

e obdrzeni nabidky od oslovené firmy,

e odsouhlaseni nabidky a podpis smlouvy,

e platba za regulacni systém.

V druhé fazi je pro majitelku hotelu ukolem nalézt vhodnou firmu, ktera se zaméiuje na
vyrobu regulac¢nich komponentll na topna zatizeni. Touto firmou je napiiklad spole¢nost
TECH Controllers s. r. 0., kterd se pfimo zabyva instalaci hotelového systému pro regulaci
topeni. Systém se skladé z nékolika prvkd, a to regulatoru, termostatii, hlavic ventila a ¢idel
pro identifikaci otevieni okna. Montaz tohoto systému je zajiSténa zprostiedkovavajici

firmou a provedena odbornikem s pfislusSnym opravnénim.
9.4.1.3 Odhadované aktivity ve tieti fazi projektu
e Vybér vhodné skolici spolecnosti,
e vytvofeni poptavky po e-learningovém skolicim kurzu,
e platba za e-learningové Skoleni,

e uskuteénéni Skoleni.

Ve treti fazi projektu je nutné vyhledat vhodnou spolecnost, kterd nabizi Skoleni pro
zaméstnance v ramci ochrany Zivotniho prostfedi. Prevazna vétSina Skolicich spolecnosti
nabizi tento druh Skoleni prostfednictvim e-learningového systému. Vyhodou je ¢asova
flexibilita. Majitelka hotelu mutze urcit presné datum a cCas, kdy bude toto Skoleni
realizovano. Celkem bude tedy Skoleno 12 zaméstnanct, pfi¢emZ napiiklad nabidka Skolici

spolecnosti CRDR spol. s. 1. 0. vypada nasledovné:
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BALICEK MINI - OCHRANA ZIVOTNIHO PROSTREDI

Pocet uZivatelt v systemu Cena celkem za rok

12 osob x 90 K¢é 1080 K¢

Obrazek 31 Individualni nabidka $koleni ochrany Zivotniho prostiedi (BOZP.cz, 2022)

9.4.1.4 Odhadované aktivity ve Ctvrté fazi projektu
e Vyhledani regionalnich vyrobcu,
e navazani kontaktu s vybranymi vyrobci,
e vytvoreni dohody o spolupraci a podpis smlouvy,
e zavedeni produktd do nabidky.

Ctvrtd fize projektu se zaméfuje na vytvofeni spoluprice s vyrobci regionalnich ¢&i
ekologickych produktii. Ukolem pro majitelku hotelu je nejprve vyhledat vyrobce takovych
produktii, jejichz spoluprace s hotelem bude vhodna. V tomto pfipad¢ je mozné navrhnout
spolupraci naptiklad s firmou HERBA LENA group s. r. o., znedalekého PleSovce
vyrabéjici pifirodni sirupy, marmelady a Caje. Velafstvi Trasonovi mize byt vhodnym
dodavatelem medu a medoviny. Dal$im vhodnym produktem do hotelové nabidky mohou
byt Gouda suSenky od firmy Easy Cheesy z Luhacovic. Vhodna miize byt i spoluprace
s farmou, kterd hotelu zajisti dovoz syrt a jinych mléénych vyrobki. Takovou farmou mtize

byt naptiklad ekofarma z Javorniku ¢i ekofarma Zerlina z Roznova pod Radhostém.

9.4.1.5 Odhadované aktivity v paté fazi projektu
e Montaz soumrakového ¢idla u vechodovych dvefi,
e montdz baterii a sprch v koupelnach,
e umisténi nddob na tfidéni odpadu do jednotlivych pokoji,
e umisténi kompostéru,
e uvedeni vydejniku na filtrovanou vodu do provozu,
e monté4z doplnitelnych davkovacii Samponu a sprchového gelu v koupelnéch,
e montaz informacnich cedulek,

e montdz regulatoru teploty,
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e montaz pokojovych termostatd,
e montdz hlavic ventilu na radiatory,
e montaz ¢idel na okna,

e uvedeni systému regulatoru teploty do provozu.

Patd faze projektu souvisi s montdzi jednotlivych prvkd do provozu hotelu. Tato faze
vyzaduje zajisténi alespon jednoho odborného pracovnika, ktery bude garantovat bezpecné
fungovani jednotlivych prvkl, uvedenych vyse. Montdz systému reguldtoru teploty je
zajisténa zprostiedkovavajici firmou a provedena odbornikem s ptislusnym opravnénim. U
montdze vSech téchto prvkl je nutné pocitat s urCitym Casovym odstupem, nebot’ na
pokojich, které budou vyuzivané hosty, nelze tuto montaz provést. Montaz je vhodné
provadét zejména v dobé, kdy se v hotelu nachézi co nejméné hostti, aby se zabrénilo jejich
ruseni. Samoziejmosti je informovat hosty o mozném vyskytu hluku z diivodu montaze

téchto prvki.

9.5 Proces ziskani ekologické certifikace ,,The Flower*

V souvislosti se zavedenim udrzitelnych praktik je vhodnou pfilezitosti pro hotel ziskani
ekologické certifikace, diky které se hotel odlisi od konkurence. Zaroven slouzi pro lepsi
orientaci hotelovych hostli a navySeni jejich divéry v poskytované sluzby. Ziskani
ekologické certifikace je vSak podminéno splnénim konkrétnich environmentalnich kritérii,

ktera jsou pfisné kontrolovana nezavisle tfeti stranou.

Soucasti tohoto projektu je tedy proces ziskani ekologické certifikace ,,The Flower*. Je vSak
dilezité podotknout, Ze se jedna pouze o navrh, na ktery mizZe hotel v budoucnu pfistoupit

v ptfipadé, Ze na zéklad¢ aplikovanych udrzitelnych praktik bude spliiovat ptislusna kritéria.

Tabulka 4 Harmonogram ziskani ekologicke certifikace (viastni zpracovani)

Proces 01/23 | 03/23 | 04/23 | 05/23 | 05/23 | 06/23

Prvotni myslenka o ziskani certifikace

Seznameni se s pozadavky certifikace

Ziskani pottebné dokumentace

Podani Zadosti o udéleni certifikace
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Predlozeni potfebné dokumentace

Kontrola dokumentace certifika¢nim

organem

Rozhodnuti o piijeti zadosti

Uhrada registraéniho poplatku

Navstéva inspekce

Vydéani navrhu licen¢ni smlouvy o

udéleni ekoznacky

Ptijeti loga ekoznacky

Podpis licen¢ni smlouvy

Propagace  licencované  ubytovaci

sluzby

V samém pocatku tohoto procesu je myslenka o ziskéni ekologické certifikace. Nasledné je
nutné sezndmit se s konkrétnimi kritérii, kterd musi hotel spliiovat v ptipad¢, Ze se rozhodne
podat zadost o certifikaci. Tato kritéria jsou definovana Evropskou komisi a vztahuji se

k jednotlivym oblastem fungovani hotelu nasledovné:

e pro oblast celkového fizeni (Skoleni zaméstnanci, sledovani spotieby,

informovani hostl apod.),

e energetickd kritéria (energetickd UcCinnost zafizeni pro vytapéni
vnitinich prostor, osvétleni, klimatizatorii, regulace teploty, odbér

elektfiny od dodavatelli vyuZivajicich obnovitelné zdroje apod.),

e kritéria vyuziti vody (G€innost vodovodniho zatizeni a ptislusenstvi,

sniZzovani mnozstvi praného pradla apod.),

e kritéria snizovani odpadu (pfedchdzeni vzniku odpadu, recyklace

odpadu apod.),

e ostatni kritéria (zdkaz koufeni ve spolecenskych prostorech, vyuziti
dopravnich prostfedkit Setrnych k Zivotnimu prostfedi apod.)

(ROZHODNUTI, 2017).
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Hotel musi nasledné ziskat fddnou dokumentaci deklarujici splnéni jednotlivych kritérii. Je
vsak dilezité zminit, Ze ziskani této dokumentace zahrnuje i dodate¢né naklady, se kterymi
musi hotel posléze kalkulovat. Po obdrzeni vSech potfebnych dokumentt Ize podat zadost o
udéleni ekoznacky certifikacnimu organu CENIA, a to prostfednictvim formulafe spolu
s ptislusnou dokumentaci deklarujici splnéni jednotlivych kritérii. V priabéhu nésledujicich
10 dnli probéhne kontrola vSech ptedlozenych dokumentl a v ptipad¢ jejich spravnosti je
doruceno oznameni o piijeti zadosti. Dale je nutné uhradit registra¢ni poplatek. Nasleduje
navstéva inspekce pro souhrnné vyhodnoceni zadosti a doruc¢eni Rozhodnuti o posouzeni
zadosti certifikacnim orgdnem. V ptipad¢ GspéSného vyhodnoceni je soucasti rozhodnuti
také navrh licenéni smlouvy k udé€leni ekoznacky. Po podpisu licen¢ni smlouvy ziska hotel
logo ekoznacky v digitalni podobé spolu s registracnim ¢islem, jeZ miize nasledné vyuZzivat

pfi propagaci svych sluzeb (Pritvodce zadatele o ekoznacku, b. 1.).

9.6 Casova analyza

Pro jednodussi orientaci v jednotlivych etapach projektu byla vytvofena ¢asova analyza za
pomoci metody CPM. K vytvoreni ¢asové analyzy byl pouzit software POM-QM. Casova
analyza zohlednuje jednotlivé kroky, jez byly popsany v kapitole Zavedeni udrzitelnych
praktik. Diky casové analyze lze definovat kritickou cestu, kterd oznacuje vSechny klicové
¢innosti projektu, jejichz prodlouzeni doby trvani miiZze ovlivnit dobu trvani celého projektu.
V tabulce uvedené niZe jsou zapsané jednotlivé Cinnosti projektu, jejich odhadovana doba

trvani a vSechny predchazejici ¢innosti.

Tabulka 5 Cinnosti projektu (viastni zpracovani)

Cinnost Popis ¢innosti Délka trvani | Predchazejici
(dny) aktivity
A Vybér opatieni pro realizaci projektu 3 -
B Vybér vhodnych dodavateli 7 A
C Objednavka a platba 7 B
D Dodéni zésilek od dodavatelti 5 C
E Nalezeni vhodné firmy zabyvajici se 3 A
regulacemi vytapéni
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F Odeslani poptavky vybrané firme 1 E
G Obdrzeni nabidky 3 F
H Odsouhlaseni nabidky a podpis smlouvy 2 G
I Platba za regulacni systém 1 H
J Vybér vyrobce pro zhotoveni cedulek 2 A
K Vybér materidlu a textu cedulek 3 J
L Odsouhlaseni finalni podoby cedulek 1 K
M Zadéni zakdzky cedulek 1 L
N Ptijem zakazky cedulek 14 M
O Vybér Skolici spolecnosti 2 LJ
P Poptavka e-learningového skoliciho kurzu 1 O
Q Platba za Skoleni 1 P
R Uskute¢néni Skoleni 1 Q
S Vyhledani regionalnich vyrobci 3 O
T Zahajeni spoluprace s vybranymi vyrobci 14 S
U Uvedeni regionalnich produktti do nabidky 5 T
A" Montaz cedulek a jednotlivych prvki 4 D,N
W Montaz systému regulatoru teploty 4 I
X Uvedeni systému regulatoru vytapéni do 1 W
provozu
Y Kontrola funk¢nosti vSech opatteni 5 V, X
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9.6.1 Vysledna ¢asova analyza

Zapsanim vSech pottebnych udaji do softwaru POM-QM lze nasledné vyhodnotit vysledek
Casové analyzy, a zjistit tak kritickou cestu projektu.
QM for Windows - [Data Table]

Hfile Edit View Module Format Tools Vindow Help
DeE& 2@ & 7 v Gl -0 WAR @D > e

| via -82- BZU|E== 0 -f00, @A -

- Network type Method Instruction
(¢ Immediate predecessor list ISingIe T LI Enter the
(" Start/end node numbers

[untitled)

Activity Activity time | Predecessor Predscessozl Predecessoal Predecessc: Predecessosl Predecesscg Predecessc_::

B 7 A

C 7 B

D 5 C

E 3 A

F 1 E

G 3 F

H 2 G

| 1 H

J 2 A

K 3 J

L 1 K

M 1 L

N 14 M

0 2 | J

P 1 (o]

Q 1 P

R 1 Q

s 3 o]

T 14 s

u 5 T

v 4 D N

w 4 |

X 1 w

Y 5 2\ X

Obrazek 32 Udaje pro Gasovou analyzu (software POM-OM)

Activity Activity time Early Start Early Finish Late Start Late Finish Slack

Project 37

A 3 0 3 0 3 0

B 7 3 10 9 16 ]

= 7 10 17 16 23 6

D 5 17 22 23 28 6

E 3 3 6 3 6 0

F 1 6 7 6 7 0

G 3 7 10 7 10 0

H 2 10 12 10 12 0

| 1 12 13 12 13 0

Obrazek 33 Reseni ¢asové analyzy projektu (software POM-QM)
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J 2 3 c 7 9 4
K 3 5 8 9 12 4
L 1 8 9 12 12 4
M 1 3 10 13 14 4
N 14 10 24 14 28 4
0 2 13 18 13 15 0
P 1 18 16 24 3s 19
Q 1 16 17 35 % 19
R 1 17 18 36 37 19
s 3 15 18 15 18 0
T 14 18 32 18 32 0
u g 3 37 22 37 0
v 4 24 28 28 32 4
w 5 13 17 27 3 14
X 1 17 18 &3 32 14
Y g 28 33 22 a7 4
Obrazek 34 Reseni casové analyzy projektu (sofiware POM-QOM)
7 7 S 2 1 2 1 1 1
€S> G D {®)
1 14
5 B—F )
3 .5
® ®

Obrazek 35 Graf znazornujici kritickou cestu projektu (sofiware POM-QOM)

Celkova doba trvani projektu pro zavedeni udrzitelnych praktik v hotelu La Fresca je
stanovena na 37 dni. Na vyse uvedeném grafickém znazornéni je pak zaznamenana kriticka

cesta ¢ervenou barvou.
Kiritickou cestu tvofi tyto ¢innosti: A>E—-F—-G—-H—-I-0—-S—-T—-U.

Cinnosti tvorici kritickou cestu nemaji zidnou ¢asovou rezervu. Proto v piipadé nutnosti
prodlouzeni nékteré z ¢innosti projektu je nutné pocitat s prodlouzenim doby trvani projektu
jako celku. Nejdelsi ¢asovou rezervu ma tento projekt u ¢innosti P, Q a R, a to celkem 19
dni. V rdmci ¢asové rezervy se tyto ¢innosti mohou opozdit, aniz by byl zdsadnim zptisobem
ovlivnén ¢asovy pritbéh projektu. Naopak nejvice Casoveé ndrocnd je Cinnost N. Jedna se vSak
o ¢innost piijmu zakazky informaénich ceduli. Reé je o ¢&innosti pifjmu zakazky
informacnich cedulek, pficemz se jednd o individualni zakazku a jeji diivéjsi doruceni
nemuze vyrobce garantovat. DalSi ¢asov€ narocnou Cinnosti je ¢innost T, tedy zahéjeni

spoluprace s vybranymi regionalnimi vyrobci.
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9.7 Nakladova analyza

Diilezitou soucasti projektu je analyza nakladl, které je nutné vynalozit k tomu, aby bylo
mozné realizovat projekt pro zavedeni udrzitelnych praktik v hotelu La Fresca. Z navrzenych
opatieni byl po konzultaci s majitelkou hotelu vybran seznam téch opatieni, ktera mé hotel

v planu realizovat, a jejichz celkova cena je v této kapitole vycislena.

9.7.1 Naklady na material

Pro realizaci vybranych opatfeni je nutné nejprve zjistit cenu pottebného materialu. Naklady
na material jsou rozd€leny na polozky pro realizaci uspornych opatteni a spotfebni material.
Néklady na polozky pro realizaci uspornych opatfeni jsou zaméteny na ndkup soumrakového
¢idla, nadob na tfidéni odpadu, doplnitelnych davkovact, kompostéru, kovovych brcek,
vydejniku na filtrovanou vodu, uspornych vodovodnich baterii a Gspornych sprchovych
hlavic. Néklady na jednotlivé polozky potiebné k instalaci regulatoru teploty jsou uvedeny
v samostatném vypoctu. Tyto polozky predstavuji néklady na nakup bezdratového
regulatoru, bezdratovych pokojovych termostatli, termoelektrickych hlavic ventilu a
bezdratovych cidel pro identifikaci otevieni okna. Spotfebni material kalkuluje material
potfebny na jeden mésic. Jedna se o nakup recyklovaného toaletniho papiru, kapesnicki a
ekologickych prostfedkii na myti nadobi a prani. Vzhledem k tomu, Ze se na trhu nachazi
velké mnoZstvi druhli jednotlivych komodit, je zde uvedena odhadovand cena, ktera se
v kone¢ném dusledku muze lisit v zavislosti na konkrétnim vybéru znacky, materidlu ¢i

kvality. Vysledna cena proto slouzi jako orientacni.

V tabulce uvedené niZe jsou zndzornény naklady na nakup polozek pro realizaci Gspornych

opatrenti.
Tabulka 6 Naklady na polozky (viastni zpracovani)
Polozka Mnozstvi | Porizovaci cena | Cena celkem
za kus v¢é. DPH
Soumrakové ¢idlo 1 159 K¢ 159 K¢
Néadoby na tfidéni odpadu 13 722 K¢ 9386 K¢
Kompostér 1 1 715 K¢ 1 715 K¢
Dévkovac Samponu a sprchového gelu 13 797 K¢ 10 361 K¢
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Vydejnik na filtrovanou vodu 1 33 980 K¢ 33 980 K¢
Usporna vodovodni baterie 17 3 800 K¢ 64 600 K¢
Usporna sprchova hlavice 13 1 690 K¢ 21970 K¢
Kovova br¢ka 50 21,5 K¢ 1075 K¢
Naklady celkem 143 246 K¢

Orientacni cena vSech vyse uvedenych polozek potiebnych k realizaci Gspornych opatieni

tohoto projektu ¢ini celkem 143 246 K¢.

V ramci zavedeni systému regulace vytapéni jsou v nasledujici tabulce zapocitany naklady

na jednotlivé polozky souvisejici se zavedeni tohoto systému.

Tabulka 7 Néklady na instalaci regulatoru vytapéni (viastni zpracovani)

Polozka MnoZzstvi | PoFizovaci cena | Cena celkem
za kus v¢é. DPH
Bezdratovy regulator 7 648,- K& 1 7 648,- K&
Bezdratovy pokojovy termostat 1252,- K¢ 13 16 276,- K¢
Termoelektricka hlavice ventilu 818,- K¢ 23 18 814,- K¢
Bezdratové Cidlo otevieni okna 974,- K¢ 23 22 402,- K¢
Niaklady celkem 65 140 K¢

Cena vSech vySe uvedenych polozek potifebnych pro zavedeni systému regulace vytapéni

¢ini celkem 65 140 K¢.

V nésledujici tabulce je provedena kalkulace spotfebniho materidlu souvisejiciho se

zavedenim udrZitelnych praktik v hotelu. Jednd se o odhadované naklady spotiebniho

materidlu, a to na jeden meésic.

Tabulka 8 Naklady na spotifebni material (viastni zpracovani)

Polozka Mnozstvi/ | Porizovaci cena | Cena celkem
meésic za kus vé. DPH
Recyklovany toaletni papir 800 ks 9 K¢ 7 200 K¢
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Recyklované kapesnicky 25 ks 32 K¢é 800 K¢

Ekologicky prostfedek na myti nadobi 1,7 kg 350 K¢ 350 K¢

Ekologicky prostfedek na prani 2,4 kg 270 K¢ 270 K¢
Niaklady celkem 8 620 K¢

Predpokladanad cena vyse uvedené¢ho spotfebniho materidlu na jeden mésic Cini celkem
8 620 K¢.
9.7.2 Naklady na informacni cedulky

Dtlezitou soucasti projektu je instalace informaénich cedulek. Jejich vyroba bude probihat
formou zakazky, pficemz cena jednoho kusu se odviji od pouzitého materidlu a slozitosti

vyroby. Pro zhotoveni informac¢nich cedulek projektu byly zvoleny tyto parametry:
e material — smaltovany kov s gravirovanou grafikou,
e velikost — 140 x 90 mm,
e pocet—40 ks.

Nabidka firmy INTERSIGN, s. r. 0., na zhotoveni rovnych smaltovanych kovovych ceduli

o velikosti 140 x 90 mm vypada nasledovné:

Tabulka 9 Néklady na vyrobu informacnich cedulek (viastni zpracovani)

Druh ceduli Cena za kus | Mnozstvi | Cena celkem | DPH | Cena celkem

bez DPH bez DPH vé. DPH

Smaltovany kov | 274 K¢& 40 ks 10960Ke | 21% | 13262 K&
(140 x 90 mm)

Celkova cena vyroby 40 kusi rovnych smaltovanych kovovych ceduli ¢ini 13 262 K¢.

V souvislosti s informa¢nimi cedulkami je nutné pocitat i s dodate¢nymi ndklady na material
nutny k jejich bezpecné instalaci. Timto materidlem jsou Srouby, hmozdinky, podlozky a
krytky. Kalkulace nakladti na ndkup téchto polozek, pro celkem 40 kusti informacnich

cedulek, je znazornéna v tabulce uvedené niZze. Samotnou instalaci pak bude provadét
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odborny pracovnik, ktery zajisti spolehlivou a bezpecnou montaz. Néklady na praci tohoto

pracovnika jsou uvedeny v samostatné kapitole ,,Naklady na montaz prvka.

Tabulka 10 Naklady na montdzni material cedulek (viastni zpracovani)

Polozka Mnozstvi | Porizovaci cena | Cena celkem
za kus v¢é. DPH
Sroub 160 ks 3,15K¢ 504 K¢&
Hmozdinka 160 ks 1,25 K¢ 200 K¢
Podlozka 160 ks 0,16 K¢ 25.6 K¢
Krytka 160 ks 2,06 K¢ 330 K¢
Niaklady celkem 1060 K¢

Celkova cena dodate¢ného materidlu pro instalaci informacnich cedulek ¢ini 1 060 K¢.

Kone¢na cena informacnich cedulek: 13 262 K¢ + 1 060 K¢ = 14 322 K¢.

9.7.3 Naklady na $koleni zaméstnanci

Do nékladt na projekt je nutné zahrnout i naklady vynaloZené na Skoleni zaméstnanci,
zaméfené na ochranu Zivotniho prostiedi. Obsahem tohoto Skoleni jsou informace, ktera
souviseji s usporou energii (napf. osvétleni, vytapéni a klimatizace) a tisporou vody (napf.
zamezeni nadmérného uzivani ¢i Unik vod). Kurz déle obsahuje informace zaméfené na
recyklaci odpadu, naklddani s odpady a nebezpecnymi latkami, a zachazeni s prostiedky
urcenymi pro uklid, myti nadobi a prani. Nedilnou soucasti tohoto Skoleni je 1 sezndmeni

zaméstnancl se zakladni legislativou ohledné ochrany Zivotniho prostredi.

V tabulce uvedené niZe je zapsana kalkulace nabidky od spole¢nosti CRDR spol. s. r. 0., pro

celkem 12 zaméstnancu.
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Tabulka 11 Naklady na Skoleni zaméstnanct (viastni zpracovani)

Typ Skoleni Cena za osobu Cena bez DPH Cena celkem
bez DPH DPH vé. DPH
Zakladni Skoleni 90 K¢ 1 080 K¢ 21 % 1307 K¢

ochrany zivotniho

prostiedi

Na zakladé nabidky poskytnuté spolec¢nosti CRDR spol. s. 1. 0., ¢ini cena Skoleni pro 12

zameéstnancu celkem 1 307 K¢.

9.7.4 Naklady na montaz prvki

V kalkulaci nékladi je nutné neopomenout ani ndklady na mont4dz informacnich cedulek a
jednotlivych prvki, potiebnych k realizaci tohoto projektu. Na tuto praci lze vyuzit sluzeb
odborného pracovnika, ktery zajisti spolehlivou a bezpecnou montdz vSech potfebnych
prvki. Cilem tohoto pracovnika bude tedy montaz informacnich cedulek, soumrakového
¢idla, doplnitelnych davkovact Samponu a sprchového gelu, tispornych vodovodnich baterii
a sprchovych hlavic a uvedeni vydejniku na filtrovanou vodu do provozu. VSechny tyto
polozky, kromé soumrakového ¢idla a vydejniku na filtrovanou vodu, budou instalovany na
kazdém pokoji, pficemz je nutné brat ohled na aktudlni obsazenost hotelu, nebot’ na
pokojich, ktera budou vyuZivana hosty nelze v dany moment mont4dZ provést. Hodinova

mzda tohoto pracovnika ¢ini 250 K¢&. Odhadovana doba montaZe je 16 hodin.

Odhadovana cena montaze: 250 x 16 =4 000 K¢

9.7.5 Naklady na ekologickou certifikaci ,,The flower*

V ptipadé€, ze se hotel rozhodne pozadat o ekoznacku, je tfeba pocitat s naklady na tuto
certifikaci. Je také nutné zminit, Ze hotel musi kalkulovat i s dodate¢nymi naklady na ziskani
ptislusné dokumentace k udéleni certifikace. Tyto naklady zde vSak nejsou zahrnuté, nebot’
k ziskéani cenové kalkulace téchto dokumenti je potfeba posouzeni ptislusného organu, ktery
tuto dokumentaci poskytuje. Pii podani Zadosti o ekologickou certifikaci se hradi registracni
poplatek. Pokud je hotelu certifikace udélena, musi se nasledn¢ hradit ro¢ni poplatek za jeji

uzivani.
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Tabulka 12 Naklady na certifikaci (Priivodce Zadatele o ekoznacku, b. r.)

Registra¢ni poplatek Ro¢ni poplatek

6 750 K¢ 11250 K¢

9.7.6 Celkové naklady na projekt

Nize je uvedena celkova kalkulace vSech zjisténych nakladl potiebnych k realizaci tohoto
projektu. Nejsou zde vSak zapocitané naklady na spotiebni materidl v celkové vysi 8 620
K¢, protoze se jedna o naklady vynalozené za jeden mésic. Dale zde nejsou zahrnuty naklady
na ekologickou certifikaci. Tyto naklady jsou pak zavislé na samotném rozhodnuti hotelu,

zda o ekologickou certifikaci v budoucnu zazada.

Tabulka 13 Celkové néklady na projekt (viastni zpracovani)

Druh ndkladu Celkem v¢. DPH
Naklady na material 143 246 K¢
Néklady na regulaci vytapéni 65 140 K¢
Néklady na informacni cedulky 14 322 K¢
Naklady na Skoleni zaméstnancii 1307 K¢
Naklady na montéaz prvkt 4 000 K¢
Celkové naklady na projekt 228 015 K¢

Nejnéakladnéjsi poloZkou celého projektu jsou naklady na ndkup materialu, tedy nakup téch

polozek, ktera jsou klicova pro realizaci uspornych opatieni.

9.8 Rizikova analyza

Pro tento projekt byla v ramci analyzy rizik vybrana metoda RIPRAN. Cilem této analyzy
je identifikovat potencidlni rizika projektu, kterd mohou mit vliv na zavedeni udrzitelnych

praktik v hotelu La Fresca.
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9.8.1 Analyza rizik dle metody RIPRAN

Smyslem analyzy rizik je identifikace potencialnich rizik, kterd mohou mit vliv na finalni
hodnoceni vystupu tohoto projektu. Postup zpracovani a nasledné vyhodnoceni je provedeno

na zaklad¢é metody RIPRAN.
Identifikovana rizika:
e prekroceni ocekavanych finan¢nich nékladu,
e neochota zaméstnancl spolupracovat na udrzitelnych praktikéch,
e nedivéra a neochota hostll spolupracovat na udrzitelnosti hotelu,
¢ nakup nevhodnych prostiedkil pro realizaci projektu,
e realizace chybnych opatieni,
e aplikace udrzitelnych praktik v konkuren¢nim hotelu,
e ptedani chybnych informaci hostim v souvislosti s udrzitelnosti.

Tabulka 14 Identifikace hrozeb a jejich scénatt (viastni zpracovani)

Riziko Hrozba Scénar
1 Ptekroceni o¢ekavanych finan¢énich | Neschopnost uhradit veskeré naklady
nakladi na projekt na realizaci projektu
2 Neochota zaméstnancii Pokles kvality ubytovani v souvislosti
spolupracovat na udrzitelnych s udrzitelnosti
praktikéach
3 Nedlivéra a neochota hostil ZvySeni nakladii na provoz hotelu,
spolupracovat na udrzitelnosti mensi uspory zdroji
hotelu
4 Nakup nevhodnych prosttedki pro SniZeni Zivotnosti, technické
realizaci projektu problémy, Cast&jsi udrzba
5 Realizace chybnych opatieni Snizeni kvality vystupu projektu
6 Aplikace udrzitelnych praktik v Pokles konkuren¢ni vyhody
konkuren¢nim hotelu
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Ptedani chybnych informaci

hostum v souvislosti s udrzitelnosti

Snizeni diivéry hostl

9.8.2 Hodnoceni rizika

Pro vyhodnoceni rizika byla vybrana kvalitativni analyza. Pravdépodobnost vzniku rizika a

jeho odhadovany dopad byly oznaceny hodnotou na stupnici 1-5 pro urceni

pravdépodobnosti vyskytu daného rizika, kdy hodnota 5 oznacuje vysokou pravdépodobnost

vyskytu, a naopak hodnota 1 oznacuje malou pravdépodobnost vyskytu. Tabulka uvedena

nize definuje podrobnéjsi popis sestavené stupnice.

Tabulka 15 Stupnice hodnoceni rizika (viastni zpracovani)

Hodnota Pravdépodobnost vyskytu Dopad
1 Takika nemozné Velmi maly
2 Vyjimecné mozné Maly
3 Obvykle mozné Stiedni
4 Pravdépodobné Velky
5 ZaruCen€ mozné Velmi velky

V nésledujici tabulce je provedeno ohodnoceni identifikovanych rizik tohoto projektu.

V navaznosti na to byl proveden vypocet hodnoty, kterd definuje vyznamnost rizika. Tento

vypocet byl u¢inén pomoci obecného vzorce pro vypocet hodnoty rizika: R =P x D.

Tabulka 16 Ohodnoceni identifikovanych rizik (viastni zpracovani)

Oznaceni Riziko Pravdépodobnost | Dopad | Vyznamnost
rizika rizika
1 Ptekroceni o¢ekavanych 4 16

finan¢nich ndklada na

projekt
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2 Neochota zaméstnancu 2 3 6
spolupracovat na

udrzitelnych praktikach

3 Neduaveéra a neochota hostu 4 3 12
spolupracovat na

udrzitelnosti hotelu

4 Nakup nevhodnych 2 4 8
prostiedk pro realizaci

projektu

5 Realizace chybnych 3 3 9

opatieni

6 Aplikace udrzitelnych 3 1 3
praktik v konkuren¢nim

hotelu

7 Ptedani chybnych informaci 2 2 4
hosttim v souvislosti

s udrzitelnosti

Déle je uvedena tabulka vhodna pro posouzeni zavaznosti rizika, pficemz byly urceny

konkrétné ti1 kategorie miry rizika.

Tabulka 17 Stupnice pro uréeni zavaznosti rizika (viastni zpracovani)

Kategorie Rozsah Komentar

Ptijatelné 1-7 Je pfijatelné, Zadna protiopatieni

Vyznamné 815 Je nutné navrhnout protiopatieni
Kritické 16-25 Vyznamné, nutné eliminovat

9.8.3 Matice rizik

Nasledné je vytvofena matice rizik, umoznujici lepSi vizualizaci celkové zévaznosti

identifikovanych rizik projektu. Na zéklad¢ matice rizik 1ze vidét, Ze projekt ohrozuji tii



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 96

vyznamna rizika, pfi¢emz pouze jedno riziko 1ze oznacit jako kritické. V ndvaznosti na to je

pak nutné provést konkrétni opatfeni pro eliminaci vzniku rizika.

Tabulka 18 Matice rizik (viastni zpracovani)

P/D 1 2 3 4 5
1 1 2 3 4 5
2 2 4 6 8 10
3 3 6 9 12 15
4 4 8 12 16 20
5 5 10 15 20 25

9.8.4 Opatieni vhodna pro sniZeni rizik

Pravdépodobnost vzniku identifikovanych rizik Ize eliminovat vhodnymi opatienimi, jez

jsou uvedena v tabulce niZze.

Tabulka 19 Opatteni pro snizeni rizik (viastni zpracovani)

Oznaceni Riziko Opatreni Nova Dopad Nova
rizika pravdépodob. vyznamnost
rizika
1 Prekroceni Finan¢ni 1 4 4
o¢ekavanych analyza a
finan¢nich vyhodnoceni
nakladl na naklada
projekt
2 Neochota Skoleni 1 3 3
zaméstnancil ohlednég
spolupracovat ochrany
na udrzitelnych zivotniho
praktikach prostiedi a
motivace
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na udrzitelnosti

97
Nedivéra a Motivace
neochota hosti v podobé
spolupracovat odmény

v souvislosti

s udrzitelnosti

hotelu
Nakup Prizkum trhu
nevhodnych pred
prostredkt pro zahajenim
realizaci projektu
projektu
Realizace Vytvoreni
chybnych detailniho
opatteni planu realizace
Aplikace Odliseni se od
udrzitelnych konkurence,
praktik v propagace
konkuren¢nim | skrze reklamu
hotelu
Predéani Skoleni
chybnych zamé&stnanc,
informaci vzdélavani
hosttim
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== P(vodni hodnoty Nové hodnoty
R1
16
14
1
R7 10 R2

8

6

4

2

0

R6 R3
R5 R4

Obrazek 36 Srovnani vyznamnosti rizik (viastni zpracovani)

V ptipad¢ aplikace opatfeni, kterda maji za cil eliminovat pravdépodobnost vzniku
identifikovanych rizik, Ize sledovat potencial pro snizeni vyznamnosti rizik. Tato situace je
zfejmé na grafu uvedeném vysSe. NejkrititéjSim rizikem lze v tomto projektu oznacit
prekroceni ocekavanych financ¢nich ndkladt na projekt. Toto riziko je vSak mozné
eliminovat vytvofenim finan¢ni analyzy a vyhodnocenim naklada na projekt pred samotnym
zahajenim projektu. Je vhodné disponovat finanéni rezervou pro piipad neocekdvaného
zvySeni nakladd. DalSim velice vyznamnym rizikem je nedGvéra a neochota hostl
spolupracovat na udrzitelnych praktikach v hotelu. V tomto ptipad¢ je vhodné zavést takova
opatfeni, kterd budou hosty motivovat ke spolupraci na Setrném chovani k Zivotnimu
prostiedi. Stejné tak je diilezité informovat hosty o udrzitelnych praktikach, a to bud’ slovné,

nebo skrze napisy umisténé na konkrétnich mistech v hotelu.
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10 SHRNUTI PROJEKTOVE CASTI

V projektové casti diplomové prace byl nejprve vytvoien ndvrh vhodnych udrzitelnych
praktik pro zavedeni v hotelu La Fresca. Po konzultaci s majitelkou hotelu byla nasledné pro
projekt vybrana konkrétni udrzitelna opatfeni, ktera budou v hotelu realizovana. Projekt se
tedy zamétoval na instalaci regulatoru vytapéni a chlazeni, soumrakového ¢idla, ispornych
koupelnovych baterii a sprch, umisténi nadob na tfidéni odpadu a kompostéru, instalaci
doplnitelnych davkovacii Samponu a sprchového gelu, vydejniku na filtrovanou vodu,
instalaci informacnich cedulek, Skoleni zaméstnancti ohledné ochrany zivotniho prostiedi a
pouzivani recyklovaného toaletniho papiru, kapesnicki, kovovych bréek a Setrnych
prostfedkli na myti nddobi a prani. V nasledujici ¢asti byly definovany aktivity souvisejici
se zavedenim vybranych udrzitelnych praktik, pficemz tyto aktivity byly rozdéleny do péti
fazi. Prvni faze byla zaméfena na nakup jednotlivych prvka udrzitelnosti potfebnych k
realizaci projektu. Druhd faze byla vénovana aktivitdim pro zajiSténi systému regulace
vytapeéni a chlazeni. Nésledujici tfeti fdze popisovala aktivity pro zabezpeceni Skoleni
zaméstnancil. Ctvrta fize byla zaméfena na zahajeni nové spoluprace s regionalnimi vyrobci,
a konecnad pata faze se zabyvala montazi nakoupenych prvki, regulatoru vytapéni a
informacnich cedulek. Déle byl popsan proces ziskavani ekologické certifikace, pro ptipad,

7e se hotel rozhodne o tuto certifikaci v budoucnu zazadat.

Projekt byl nasledné podroben €asové analyze, pfi niZ byla vyuZita metoda CPM s pouzitim
programu POM-QM. Diky této analyze bylo zjiSténo, Ze doba potiebnd pro realizaci projektu
predstavuje 37 dni. Naklady na realizaci projektu byly pomoci ndkladové analyzy vycisleny
celkem na 228 015 K¢&. V zavérecné Casti byl projekt podroben rizikové analyze, pro kterou
byla pouZzita metoda RIPRAN. Diky této analyze byla zaznamenana rizika projektu spolu
s pravdépodobnosti vyskytu a moznosti jejich dopadu. Na zéklad¢ této metody bylo zjisténo,
ze nejkritiCtéjSim rizikem projektu je prekroceni ocekavanych financnich nakladld ¢i
nedlvéra a neochota hostll spolupracovat na udrzitelnych praktikach v hotelu. Nakonec byla
vramci analyzy rizik navrhnuta opatfeni pro sniZzeni pravdépodobnosti vyskytu vSech

identifikovanych rizik.
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ZAVER
Cilem diplomové prace bylo vytvofit projekt zavedeni udrzitelnych praktik v hotelu pro

zvyseni loajality zakaznika ke znacce.

Pro naplnéni tohoto cile byla vytvofena analyza souc¢asného stavu vybraného hotelu. Ziskani
potiebnych informaci pro analyzu probéhlo na zakladé rozhovoru s manazerkou hotelu.
Diky tomu bylo mozné detailnéji popsat konkrétni Cinnosti a aktivity hotelu v ramci
jednotlivych pilifa udrzitelnosti. Dale byl proveden vypocet produkce uhlikové stopy
pomoci nastroje Hotel Carbon Measurement Initiative, ktery zjistil, ze celkova uhlikova
stopa na jeden obsazeny pokoj/noc je celkem 13,8 kgCO2. Obdobnym zplsobem byla za
pouziti nastroje Hotel Water Measurement Initiative zjiSténa spotfeba vody, ktera byla
vycislena celkem na 106 litr na jeden obsazeny pokoj/noc. Nasledné byla provedena SWOT
analyza, diky které bylo zjisténo, ze nejsiln€jsi strankou hotelu je jeho vyborna lokalita
v centru mésta Kroméfize, dale profesionalné vystupujici personal, spoluprace s lokalnimi
dodavateli a vhodné ptedpoklady pro zavedeni udrzitelnych praktik pro sniZeni spotieby
vody, energii a tvorby odpadu. Nasledné byl proveden sbér pottebnych informaci za pouziti
metody dotaznikového Setfeni, pfi¢emz byly pouzity dva rizné dotazniky. Dotaznik urceny
zakaznikiim s cilem rozpoznat, jak zakaznici vnimaji hotelové praktiky v ramci
udrzitelnosti, a naopak dotaznik uréeny hoteliim s cilem zjistit, jaké podnéty o udrzitelnosti

vysilaji hotely smérem k zdkazniktim.

Projektova Cast se nejdiive zabyvala navrhem udrzitelnych praktik vhodnych pro realizaci
v hotelu La Fresca. V ramci navrhu udrZitelnych praktik byla popséna 1 problematika Skoleni
zaméstnancd, ale 1 opatieni, diky kterym se hosté budou v této problematice 1épe orientovat,
¢imz se zvysi jejich zdjem o zapojeni se do procesu Setrného chovani vic¢i Zivotnimu
prostiedi. Samotny projekt byl nasledné zaméfen na zavedeni konkrétnich opatteni, a to na
instalaci reguldtoru vytapéni a chlazeni, soumrakového ¢idla u vehodovych dveti, uspornych
koupelnovych baterii a sprch, doplnitelnych davkovach Samponu a sprchového gelu, nakup
nadob na tfidéni odpadu a kompostéru, Skoleni zaméstnancti ohledné ochrany Zivotniho
prostiedi, instalaci informacnich cedulek, nakup vydejniku na filtrovanou vodu, pouzivani
recyklovaného toaletniho papiru, kapesni¢kli, kovovych brcek, ekologicky Setrnych
prostiedkii na myti nddobi a prani a zahdjeni nové spoluprace s regionalnimi vyrobci.
Financovani projektu bude probihat z vlastnich zdroji. Projektova ¢ast dale popsala pribéh

ziskavani ekologické certifikace. Dulezitou soucasti projektu byla 1 Casovd analyza,
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provedena metodou CPM, dale ndkladova analyza pro kalkulaci nakladi potiebnych na

realizaci projektu a také rizikova analyza metodou RIPRAN.

Veskera opatieni uvedena v této praci, ktera budou implementovéna, minimalizuji vliv

hotelu na Zivotni prostiedi a jeho celkovou spotiebu.
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CSR
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EMS
GRI

HORTEC

IHG
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Kg
kgCO»
ks

kWh

LED
LEED

mm

Ceska informaéni agentura Zivotniho prostfedi
metoda kritické cesty

cestovni ruch

spoleCenskéa odpoveédnost firem

dan z ptidané hodnoty

Evropské Centrum pro eko-agro turistiku (European Centre for Ecology and

Tourism)

systém fizeni podniku a auditd z hlediska ochrany zivotniho prostiedi (Eco-

Management and Audit Scheme)
systémy environmentélniho fizeni (Environmental Management Systems)
Nezavisla mezinarodni organizace (Global Reporting Initiative)

Konfederace narodnich asociaci hoteld, restauraci, kavaren a obdobnych

zafizeni v Evropské unii a evropském ekonomickém prostoru
InterContinental Hotels Group

Mezinarodni organizace pro normalizaci

koruna Ceska

kilogram

oxid uhli¢ity v kilogramech

kus

kilowatthodina

litr

elektroluminiscen¢ni dioda (Light-Emitting Diode)
certifikace budov (Leadership in Energy & Environmental Design)
milimetr

metr ¢tverecni

metr krychlovy
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POM-QM software pro vyrobu a fizeni managementu

RIPRAN metoda analyzy rizik projektii (Risk Project Analysis)

t tuna

tCO2 oxid uhli¢ity v tunach

UNESCO Organizace OSN pro vzd¢lani, védu a kulturu

UNIHOST  SdruZeni podnikatelli v pohostinstvi, stravovacich a ubytovacich sluzbach
UNWTO Svétova organizace cestovniho ruchu

v¢. véetné

Wi-Fi bezdratova komunikace v pocitacovych sitich
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PRILOHA P I: DOTAZNIK PRO ZAKAZNIKY

Vnimani udrzitelnych hotelovvch praktik zakaznikem

Dobry den, jmenuji se Kamila Opravilova a jsem studentkou oboru Podnikani ve sluzbach
cestovniho ruchu na Univerzité Tomase Bati ve Zline. Timto bych Vas chtéla poprosit o par
minut Vaseho casu pro vyplnéni kratkého dotazniku. Dotaznik bude slouZit jako podklad k
praktické casti mé diplomové prace, ktera se zabyva zavedenim udrzitelnych praktik v hotelu
Dotaznik je anonymni a slouzi primarné k vyzkumnym ucelium mé diplomové prace. Vyplnéni

dotazniku by mélo zabrat maximalné 5 minut.

1) Je podle Vas diilezité, aby se hotel choval Setrné k Zivotnimu prostredi?

o Ano
o Ne
o Nevim

2) VSsimate si pri Vasi navstévé v hotelu, Ze se hotel chova udrzitelné?
o Ano
o Ne

3) Které udrzitelné praktiky jste zaznamenal/a p¥i Vasi posledni navstévé hotelu

v CR/ v zahraniéi?
o Zadné jednorazové plasty (napf.: bréka, kelimky apod.)
o Doplnitelny ddvkova¢ mydla a Samponu
o Recyklace odpadu
o Izolace oken a dvefi
o Moznost odmitnuti kazdodenniho uklidu
o Moznost opétovného pouZiti ruénikii
o Z&dné individualng zabalené potraviny (jogurt, dzem, maslo apod.)
o Nabidka pitné vody z vodovodu

o Automatické vypnuti elektiny v pokoji pfi vyjmuti karty ze zafizeni



o Zadné jednordzové plastové mini lahvicky se Samponem, kondicionérem a

sprchovym gelem.
o Zelené plochy, napt. zahrada nebo stfesni zahrada.
o Solarni panely na stieSe

o Jiné

4) Setkali jste se nékdy alespoii s jednou z téchto ekologickych znacdek?

o Ne

o Nevim

5) Na stupnici od 1 do 5, jak moc Vas ovliviiuje ekoznaceni pri vybéru hotelu. (1—
davam prednost jinym parametrim, 5—vyhledavam pouze hotely s

ekoznacenim)
04 Oy O3 Oy Og

6) Jste ochotni si priplatit za ubytovani v hotelu, ktery se chova Setrné k
Zivotnimu prostredi?

o Ano

o Ne

7) Pokud ano, o kolik procent jste ochotni si priplatit?

o Maximaln¢ do 5 %

o 5-10%

o Vicejak 10 %

8) Upvitali byste, kdyby Vas hotel odménil za Vase Setrné chovani? (Napfr. za
odmitnuti kaZdodenniho tklidu a vymény ruéniki, za kratsi dobu sprchovani

apod.)



O

O

Urc¢ité ano

Neni to nutné

9) Co se Vam vybavi pod pojmem udrZzitelnost?

10) Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

o Zakladni vzdélani

o Stfedoskolské vzdélani ukoncené ucnovskou zkouskou
o Stfedoskolské vzdélani ukoncené maturitou

o Vyssi odborné vzdélani

o Vysokoskolské vzdélani

11) Vas vék?

o 25 letaméné

o 26-35let

o 36-50 let

o 51 letavice

12) Ze kterého jste kraje?

o

o

Hlavni mésto Praha
Stiedocesky kraj
Jihocesky kraj
Plzensky kraj
Karlovarsky kraj
Ustecky kraj
Liberecky kraj
Kralovéhradecky kraj
Pardubicky kraj

Kraj Vysocina



o Jihomoravsky kraj
o Zlinsky kraj
o Olomoucky kraj

o Moravskoslezsky kraj

13) Vase pohlavi?
o Zena
o Muz

Deékuji za Vas cas!



PRILOHA P II: DOTAZNIK PRO HOTELY

Udrzitelnost v hotelnictvi s cilem zvvSeni loajality zakaznika

Dobry den, jmenuji se Kamila Opravilova a jsem studentkou oboru Podnikani ve sluzbach

cestovniho ruchu na Univerzité Tomase Bati ve Zline. Timto bych Vas chtéla poprosit o par

minut Vaseho casu pro vyplnéni kratkého dotazniku. Dotaznik bude slouZit jako podklad k

praktické casti mé diplomové prdce, ktera se zabyva zavedenim udrzZitelnych praktik v hotelu

s cilem zvyseni loajality zakaznika ke znacce. Dotaznik je anonymni a slouzi primarné k

vyzkumnym ucelum mé diplomové prace. Vyplneni dotazniku by melo zabrat maximalné 5

minut.
1)

o

2)

Které udrzitelné praktiky uplatiiujete ve Vasem hotelu?

Hotel nepouziva jednorazové plasty (napt. lahve, kelimky, br¢ka, apod.)
Usporné toalety/ sprchy 3etiici vodu

Recyklace odpadu

Osvétleni ma energeticky usporné LED zarovky

Zapnuti elektiiny pomoci karty od pokoje ¢i pomoci senzorti pohybu
Hotel uplatiiuje postupy zamezujici plytvani potravinami

Hosté mohou odmitnout kazdodenni uklid a vyménu ruénikt

Velka ¢ast potravin v ubytovani pochéazi z mistnich zdroj

Okna hotelu jsou dvojita

Jiné

Informujete hosty o tom, Ze kroky, které jste podnikli v ramci udrzitelnosti maji

realné pozitivni dopady?

Ano

Ne

Jsou hosté informovani o udrzitelnych praktikach prostiednictvim napisa?
Ano

Ne



4)

5)

7

8)

9)

Jakym zpiisobem informuje hosty personal o udrZitelnych praktikach v hotelu?

Jste ochotni odménovat hosty za jejich Setrné chovani? (Napr. za odmitnuti

kaZdodenniho uklidu a vymény ruéniki, za kratsi dobu sprchovani apod.)
Ano

Ne

Pokud ano, jaka forma odmény je podle Vas adekvatni?

Kéva/dezert zdarma

Sleva na dalsi ubytovani

Sleva na doplitkové sluzby hotelu

Jiné

Zaznamenali jste v posledni dobé konkurencni hotely, které se chovaji

udrzitelné a prezentuji toto i navenek?
Ano
Ne

Jaké marketingové aktivity jste v této souvislosti spustili?

Na stupnici od 1 do 5, jak velka je podle Vas pravdépodobnost, Ze si zakaznik

vybere mezi konkurenci radéji udrzitelny hotel, pokud tuto informaci najde na
webu/rezervaénim portalu/soc. sitich? (1-malo pravdépodobné, S5—hodné

pravdépodobné)

Ol 02 03 04 05

10) O kolik procent se zvysila primérna cena ubytovani/noc v souvislosti se

o

o

o

zavedenim udrzitelnych praktik?
Méné nez 5 %
5-10 %

Vice jak 10 %



o Cena se nezvysila

11) V jakém kraji Vas hotel sidli?
o Hlavni mésto Praha

o Stiedocesky kraj

o Jihocesky kraj

o Plzensky kraj

o Karlovarsky kraj

o Ustecky kraj

o Liberecky kraj

o Kralovéhradecky kraj

o Pardubicky kraj

o Kiraj Vyso€ina

o Jihomoravsky kraj

o Zlinsky kraj

o Olomoucky kraj

o Moravskoslezsky kraj

12) Kategorie Vaseho hotelu
o *** i hvézdicky

o F¥E* Etyfi hvézdicky

o FEEEE p&t hvézdicek

Dékuji za Vas cas!
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