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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva postupnymi kroky vedoucimi k zalozeni nestatniho
zdravotnického zatizeni oboru rehabilitace v Jihomoravském kraji. Je Clenéna do dvou
casti — teoretické a praktické. Teoretickd cast popisuje samotny obor rehabilitace,
vymezuje podminky pro podnikani ve zdravotnictvi dle platné legislativy a definuje
zékladni prvky podnikatelského planu. Prakticka cast je dale rozd€lena na Cast analytickou
a cast projektovou. Analytickd ¢ast zahrnuje rozbor a zhodnoceni podnikatelského
prostiedi, ve kterém bude rehabilitacni zafizeni vznikat a také prizkumné Setieni u klientl
vyuzivajicich sluzby rehabilitace pfimo v okresu Hodonin. Projektova ¢ast jiz obsahuje

samotny navrh zaloZeni rehabilitacniho centra ve zminéné lokalité.

Kli¢ova slova: rehabilitace, fyzioterapie, nestatni zdravotnické zafizeni, podnikani

ve zdravotnictvi, podnikatelsky plan, zaloZeni rehabilita¢niho centra

ABSTRACT

The thesis deals with the succesive steps leading to the establishment of private health care
facility in the field of rehabilitation in the South Moravian Region. It is divided
into two parts — theoretical and practical. The theoretical part describes the field
of rehabilitation, defines the conditions for doing business in health care according
to applicable legislation and defines the basic elements of a business plan. The practical
part is further divided into an analytical part and a project part. The analytical part includes
an analysis and evaluation of the business environment in which the rehabilitation facility
will be established, as well as an exploratory survey of clients using rehabilitation services
directly in the Hodonin district. The project part already contains the proposal

for the establishment of a rehabilitation center in the mentioned locality.

Keywords: rehabilitation, physiotherapy, private health care facility, business

in healthcare, business plan, the establishment of a rehabilitation center
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UvVOD

nepfitomnost nemoci anebo néjaké vady, jak uvadi mnohé definice. Zdravi je spojeno
jak s télesnou, tak i dusevni a socialni pohodou, jelikoz ¢lovék nemutze byt zdrav, pokud
se tak on sam neciti. To, Ze je zdravi tak dilezité, si lidé vétSinou uvédomi, az o néj ptijdou
oni sami €i jejich blizci. Pfitom si ani vétSinou nepfipousti, Ze ztraté¢ zdravi mohli vlastnimi
silami ptfedchazet. Jiz delsi dobu mlizeme pozorovat, jak lidé se svoji télesnou strankou
hazarduji vlivem S$patného zivotniho stylu, nedostatkem pohybu, sedavym zpiisobem
zivota ale 1 konzumaci nezdravych potravin a alkoholu. Diky tomu se neustale zvysuji
pocty chronickych onemocnéni a civilizacnich chorob a pfibyva obéznich lidi ¢i lidi
s nadvéahou, kteti nédsledné¢ vyzaduji zdravotni péci, a to 1 péci rehabilitacni. Pokud chce

Clovek ztraté zdravi predchazet, je dilezité, aby dbal na prevenci.

Rehabilitace a fyzioterapie slouzi dle mého nazoru jako prevence zdravotnich obtizi
a pozdnich komplikaci, atonejen u lidi s onemocnénim pohybového aparatu ¢i lidi
po urazu, ale i u lidi zdravych. Pomoci diagnostiky, 1é€by a prevence napomdhaji tyto
sluzby zvysit klientim kvalitu zivota a navrétit je co nejblize ptivodnimu zpiisobu Zivota.
Atraktivita rehabilitaéni mediciny a fyzioterapie posledni roky roste stejné jako poptavka
po téchto sluzbach. Proto mlze byt pro odborniky vize podnikani v oboru rehabilitace

lakavé a mize byt motivaci k zaloZeni soukromého rehabilita¢niho centra.

PtedloZzena diplomova prace (dale DP) se proto zabyva ndvrhem zalozeni nestatniho
zdravotnického zatfizeni (dale NZZ) v oboru rehabilitaéni mediciny a fyzioterapie. Vznik
takového podniku je slozity proces, proto je teoreticka ¢ast zaméfena na veskeré dostupné
poznatky souvisejici s podnikdnim ve zdravotnictvi. Jsou zde uvedeny zejména zédkonné
pozadavky pro vznikajici zdravotnické zafizeni a popsany jednotlivé kroky
podnikatelského planu. Mimo jiné obsahuje teoretickd Cast i strucné seznameni s oborem
rehabilitace. Prakticka ¢ast zahrnuje analyzu podnikatelského prostiedi a také prizkumné
Setfeni klientl rehabilitacnich sluzeb v Jihomoravském kraji, konkrétné v okrese Hodonin.
Na zaklad¢ vysledkt analyzy a prizkumu je v praktické ¢asti diplomové prace vytvoren

navrh podnikatelského planu ke zfizeni rehabilitatniho centra. Vypracovany névrh

by mohl poslouZit jako podklad pro zaloZzeni NZZ poskytujiciho rehabilitaci a fyzioterapii.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem této diplomové prace je vypracovat navrh zalozeni nestatniho
rehabilitacniho  zafizeni v Jihomoravském kraji, konkrétn¢ v okrese Hodonin,

tak aby byl podnik realny a mohl uspésné fungovat v praxi.

Cilem teoretické¢ casti je stru¢né piedstavit obor rehabilitace, shromézdit dostupné
informace tykajici se zalozeni podniku ve zdravotnictvi a definovat jednotlivé prvky

podnikatelského planu.

Prakticka ¢ast bude obsahovat analyzu podnikatelského prostiedi, k ¢emuz bude vyuzito
analyzy PESTLE, Porterova modelu péti konkurenénich sil a analyzy SWOT. VSechny
tyto analyzy budou popsany v teoretické ¢asti diplomové prace. Dalsi soucasti praktické
¢asti bude prizkumné Setfeni formou online dotazniku mezi klienty vyuzivajici rehabilitaci
a fyzioterapii pfimo v okrese Hodonin. Na zaklad¢ poznatkii ziskanych z analyz
a pruizkumu trhu pak bude vypracovan navrh podnikatelského planu, ktery bude moci

slouzit jako podklad pro zalozeni rehabilitacniho centra.
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I. TEORETICKA CAST
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1 OBOR REHABILITACE

Rehabilitace jakozto pojem se celému svétu dostala do povédomi béhem prvni svétové
véalky, kdy byla zavedena armadou Spojenych stattl americkych. Na uzemi dnesni Ceské
republiky a oblasti Evropy se tento pojem zacal prosazovat az po druhé svétové valce

(Svestkova, 2017).

Definici rehabilitace zvetejnila roku 1969 Svétova zdravotnickd organizace WHO, ktera
tento pojem charakterizovala jako ,, kombinované a koordinované vyuziti lékarskych,
socialnich, vychovnych a pracovnich prostredkit pro vycvik nebo znovuziskani co mozna
nejvyssiho stupné funkcnich schopnosti. Roku 1981 pak WHO definici rozsifila:
., Rehabilitace obsahuje vsSechny prostiedky smerujici ke zmensSeni tlaku, ktery piisobi
disabilita a nasledny handicap. Usiluje predevsim o spolecenské zaclenéni postizeného *

(Kolat a Macek, 2015, s. 13).

1.1 Charakteristika oboru

Obor rehabilitace zasahuje do Sirokého spektra oblasti nejen ve zdravotnictvi.
Je ovliviiovan také vzdélavaci, pracovni, socidlni, technickou, kulturni, legislativni,
ekonomickou, organiza¢ni a politickou problematikou. Dle Kolafe a Macka (2015)
je cilem rehabilitace socialni integrace a zlepSeni Ci stabilizace zdravotniho stavu jedince,
ato diky koordinovanému a plynulému usili spole¢nosti. Svestkova (2017) vnima jako
hlavni ukol pfiblizeni se fyziologické normé& pacientova stavu pred uUrazem
¢i onemocnénim, a to pomoci rehabilitacnich nastrojii. Rehabilitacni a fyzikalni medicina
se svymi postupy snazi predevSim o zafazeni rehabilitovaného pacienta do aktivniho
spoleCenského Zivota a zaméfuje se na vSechny postizené osoby bez omezeni vé&ku

(Svestkova, 2017).

Kolat a Macek (2015) rozdéluji rehabilitaci do 4 hlavnich oblasti:
e |écebnd (medicinskd)
e socidlni
e pedagogicka

e pracovni rehabilitace
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Lécebna rehabilitace je poskytovana jak ambulantni formou, tak v nemocnicich
¢i odbornych tustavech (napf. laznich). Jejim ucelem je ziskani nejvy$si mozné funkcni
zdatnosti pacienta. Mezi obory lécebné rehabilitace spada fyzioterapie, ergoterapie,
rehabilitacni inZenyrstvi, fyziatrie a balneologie (Kolaif a Macek, 2015). Pomoci socialni
rehabilitace pacienti nacvicuji dovednosti potfebné k dosazeni sob&stacnosti a nezavislosti
s cilem za¢lenéni se do spole¢nosti. Ukolem rehabilitace pedagogické je u zdravotnd
postizenych osob dosdhnout co nejvyssiho mozného stupné edukace a podpofit tak jejich
samostatnost. Posledni oblast rehabilitace, tedy pracovni, se zamétuje na ziskani a taky

udrZeni vhodné pracovni pozice u osob s disabilitou (Svestkova, 2017).

Ovsem v praxi neni toto rozdéleni do 4 oblasti pfili§ vidno, jelikoZz v procesu rehabilitace
je vyuzivano vsech forem dle aktudlni potieby. Nicméné pii poskytovani rehabilitacni péce
by mé¢ly byt dodrzovany zakladni principy, aby bylo dosazeno co nejvyssiho efektu
pro pacienta. Témito principy jsou (Kolat a Macek, 2015):

e vcasnost

komplexnost, ndvaznost, koordinovanost
e dostupnost

¢ individualni pfistup

e multidisciplinarni posouzeni

e soucinnost

1.2 Koncepce fyzioterapie

Pojem fyzioterapie pochéazi zfeckych slov fysis = pfirodni sila a therapeia = léCeni.
Pomoci cileného vyuZzivani riznych forem cviceni a energie slouzi k 1écbé patologickych
stavll. Zaméfeni fyzioterapie spadd zejména na funkéni poruchy pohybového aparatu,
pomoci néhoz spolu s odbornymi metodami muiize ovliviiovat i poruchy jinych organovych

systémt (Kolat a Macek, 2015).

Funkéni poruchou pohybového systému se rozumi stav, kdy struktura tkané sice neni
narusena, ale nékterd z oblasti pohybového Ustroji nepracuje tak, jak by méla. Jedna
se tedy o naruSeni funkce kloubtl, svalt ¢i ostatnich meékkych tkani. Pfi¢in, které tento stav
vyvolavaji, je velké mnozstvi a jejich charakter je rizny. Velmi Casto dochéazi k porucham

kvali  Spatnému  drZzeni ¢i  postaveni nékteré z ¢asti  pohybového aparatu,
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jako napf. pti pfedsunutém drzeni hlavy, dlouhodobém sezeni s kulatymi zady ¢i zvySenym
prohnutim v bedrech. Roli zde hraji i $patné navyky, kterymi miaze byt, zejména u Zen,
jednostranné noseni bfemena (nestfidani stran pfi noSeni kabelky). Funk¢éni poruchu vsak
muze zpusobit i vyvojova vada ¢i abnormality lidského téla pfi vyvinu (rozdilnd délka
dolnich koncetin, Spatné postaveni kloubii pfedevsim kycelnich, kolennich a hlezennich

aj.) (Levitova a Hoskova, 2015).

Kromé vizudlnich projevi, jako Spatné drzeni t€la pii stoji i pfi chizi anebo skolidza,
se dlouhodobé¢ funkéni poruchy nejcastéji projevuji bolesti. Aby se bolesti co nejucinngéji
ptedeslo, je nutné poruchu zacit odstranovat co nejdiive (Levitova a HoSkova, 2015).

1.3 Fyzikalni medicina

Fyzikdlni medicina neboli fyziatrie vyuziva fyzikédlnich podnétii k prevenci, diagnostice
a terapii ve zdravotnické praxi. Pti fyzikdlni terapii plsobi tyto podnéty na kizi, sliznice
a smyslové organy, coz napomaha nastartovat mechanismy, jejichz ¢innost je u pacienta
narus$ena. Formy fyzikalni energie mohou byt pfirodniho pivodu (I1€¢ivé mineralni vody,
slunecni svétlo), uméle pripravené (elektroterapie) ¢i manualniho charakteru (reflexni
masaz). Utinek jejich piisobeni pak miize byt piimy, kdy jsou ovliviiovany fyzikalni
a biochemické procesy ve tkanich, ¢i nepfimy pomoci nervového a endokrinologického

systému (Navratil, 2019).
Navratil (2019) d€li fyzikalni terapii dle pouzitych podnéth na:
e mechanoterapii — masaze, lymfodrenaz, ptistrojova trakce, razova vina aj.
e clektroterapii — vyuziti riznych forem el. proudu, galvanoterapie, magnetoterapie
e termoterapii — studené Ci teplé koupele, peloidy (raselina, bahenni zabaly) apod.
o fototerapii — laseroterapie, infracervené ¢i ultrafialové zafeni
e hydroterapii — vifiva lazen, celkova koupel, sauna
e klimatoterapii — i€¢inky motského klima, jeskynniho klima apod.
e Dbalneoterapii — 1é€ebné mineralni vody, peloidy

e radioterapii — vyuZiti radiozafeni, rentgenového zafeni aj.
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2 PODNIKANI VE ZDRAVOTNICTVI

Vyznam pojmu podnikatel [entrepreneur], pochazejiciho =z francouzského jazyka,
predstavoval ve svych pocatcich prostiednika ¢i zprostiedkovatele, a to zejména obchodi,
pficemz se nerozliSovalo mezi soukromymi a vlddnimi zakézkami. S rozvojem
podnikovych cCinnosti byl tento vyraz pfirovnavan osobdm realizujicim urcity projekt,

u néhoz jsou praveé ony odpoveédné za uspéch ¢i neuspéch (Veber, 2012).

Definici podnikani vSak nelze jednoduse shrnout, jelikoz se jedna o komplex cinnosti,
vlastnosti, dovednosti i zkuSenosti a mnoha dalSich atributii. V soucasné dob¢ je k tomuto
pojmu nejcastéji prikladdna soustavnd, samostatna vydélecnd c¢innost na vlastni
zodpovédnost, provadéna za ucelem zisku, a to na zdklad¢é uspokojeni potieb zakaznikl
a ostatnich zajmovych skupin (Martinovi¢ova, Kone¢ny a Vavfina, 2019). Ne vzdy je vSak
zisk hlavnim cilem, jelikoZ k zaloZeni podniku mohou vést i jakékoliv specifické osobni
divody, zivotni situace, vidina zanechani odkazu apod. Tak ¢i onak existuje par obecnych

rysu, charakterizujicich podnikéani (Veber, 2012; Srpova, 2020):
e jedna se o cilevédomou Cinnost pravnickeé ¢i fyzické osoby
e pfispiva k hospodatskému ristu a tvorbé pracovnich mist
e ma prakticky pfinos a uzitek ve spolecnosti
e jeho prostifednictvim je vyrovnavana nabidka a poptavka vyrobkt a sluzeb

e vyuziva kreativni pfistup k inovacim a technologickym zménam

2.1 Pravni formy podnikani v Ceské republice

Aby bylo mozné od sebe jednotlivé druhy podnikéni ztetelné rozlisit, je vyuzivano mnoha
klasifikaci z riznymi hledisky. Vznikajici typologie poté zatazuji podniky do urcitych
podobnych skupin, kde se stfetavaji jejich spolecné vlastnosti a charakteristiky. Diky takto
urc¢enym skupinam je pak klasifikace ptehlednéjsi. Z ekonomického hlediska je nejcastéji

pouzivanou typologii rozdéleni podniki dle pravnich forem (Synek, 2015).
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Kasik (2013) rozliSuje podnikani ve 2 zakladnich skupinédch na:
o fyzické osoby
o zivnostnici
o samostatn¢ hospodaftici rolnici
o fyzické osoby podnikajici podle zvlastnich predpist
e pravnické osoby
o obchodni spolec¢nosti
o druzstva

o statni podnik

2.1.1 Fyzické osoby

Podnikani formou fyzické osoby na zaklad¢ zivnostenského opravnéni spadd mezi
nejoblibengjsi a nejrozsifendjsi pravni formy. Cesta vzniku takového soukromého podniku
je velmi jednoducha. Zakladem je Zivnostensky list, k jehoz ziskani musi soukroma osoba
split vSeobecné podminky — plnoletost, trestni bezthonnost a zpiisobilost k pravnim
ukonim. Dle ostatnich podminek provozovéani takového podniku se Zivnosti rozdéluji

na ohlasovaci a koncesované (Kasik, 2013).

U ohlasovacich se dale rozliSuji Zivnosti femeslné, vazané a volné. Pro zaloZeni femeslné
zivnosti  (kadefnictvi, pekafstvi apod.) je nutnd odbornd zpisobilost k vykonu
pozadovaného femesla. Odborna zptisobilost je podminkou také u zivnosti vazané (ucetni
evidence apod.), ovSem u této formy musi Zadatel navic dokladat napt. dobu praxe, mozné
rekvalifikace aj. Nejjednodussi je zivnost volna (tlumoc¢nictvi, realitni ¢innost), u niz zdkon

nevyzaduje zadnou odbornost (Kasik, 2013).

K provozovani Zivnosti koncesované je tfeba tzv. koncese, tedy povoleni od statu. Jedna
se o podnikatelskou ¢innost v citlivych oborech, jenzZ by mohla pfi neodborném pocinani
poskodit zdravi osob. Koncesovanou zivnosti miize byt provoz pohtebni sluzby, vyroba

lihovych napoji &i provozovani stielnic (Safrova Drasilova, 2019).

Podnikat jako fyzick4 osoba mohou i podnikatelé bez zivnostenského opravnéni (autorska
¢innost, zemé&délci, rolnici, umélci apod.) a osoby, jejichZ Cinnost podléhd zvlastnim

predpistim (advokati, exekutofi) (Safrova Drasilové, 2019).
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2.1.2 Pravnické osoby

Druhou moznosti je podnikéni pravnickych osob, u nichz je nutnosti zapis v obchodnim
co se administrativy tyce, a také s vkladem zakladniho kapitalu. Timto zptisobem vznikaji

obchodni korporace — obchodni spolec¢nosti a druzstva (Srpova, 2020).

v

Dle zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech se spolecnosti
rozliSuji jako osobni a kapitdlové, kde stéZejnim rozdilem je forma tucasti. Zatimco
u osobnich spolecnosti se do popiedi dostavaji vlastnosti, dovednosti a odbornd ¢innost
vlastnikti, u kapitdlovych spolecnosti je zakladnim prvkem vklad spolecniki.
Spole¢nostmi osobnimi jsou vefejnd obchodni spolecnost a komanditni spole¢nost, mezi
kapitalové spolecnosti se fadi spolecnost s rucenim omezenym a akciova spolecnost

(Pravdova, Joskova a Dvotékova, 2021).
Verejna obchodni spoleénost

Tuto formu podniku je mozné zalozit dvéma anebo vice fyzickymi ¢i pravnickymi
osobami, které zaujmou ve firmé shodné postaveni. Pro vznik vefejné obchodni
spole¢nosti neni zapotiebi zdkladniho kapitdlu, jelikoz se vzdy zakladd na spoleCenské
smlouvé a jako majetek mohou spole¢nici pouzivat jak penézité, tak nepenézité¢ vklady

(Safrova Dragilova, 2019).

Pokud neni ve spoleCenské smlouvé ustanoveno jinak, je zisk rozdélovan vSem
spole¢nikiim rovnym dilem a zaroven podléha pouze dani z pfijmu. JelikoZ ucastnici
zalozeni podniku ru¢i za vzniklé zavazky spole¢né a nerozdilné, a to celym svym
majetkem, predstavuje vetfejnd obchodni spolecnost pro zakladatele risk. Pro stabilni
budoucnost a rast podniku je tedy velmi duleZity vzajemny vztah a dvéra (Silhan

a Czudek, 2015).

Oznaceni vetejné obchodni spolecnosti mize byt nahrazeno zkratkami ,,vef. obch. spol.*
nebo ,v.0.s.“ Vpfipadé, Zze je vnazvu podniku uvedeno jméno alespoii jednoho

z vlastnikil, je mozné za nazev piidat pouze ,,a spol.“ (Silhan a Czudek, 2015).
Komanditni spole¢nost

Komanditni spolecnost je také nutné =zalozit bud’ dvéma anebo vice osobami,

jak pravnickymi, tak fyzickymi. OvSem oproti predchozi zminéné obchodni korporaci
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nezaujimaji rovné postaveni a oznacuji se za komanditisty a komplementare. Komanditisté
ruci za zédvazky a dluhy podniku omezené, tedy pouze do vyse jejich nesplaceného dluhu.
Kdezto ruc¢eni komplementdii je neomezené a jsou zavazani celym svym majetkem

(Safrova Dragilova, 2019).

Ridici funkci podniku zaujimaji pravé komplementaii, ktefi jsou statutarnim organem.
Komanditisté obsazuji pouze kontrolni pozice, a pravé na né se vztahuje povinnost vkladu
kapitalu (Silhdn a Czudek, 2015). Jako u v.o.s. je zdkladnim dokumentem k zaloZeni
podniku spolec¢enska smlouva a dle ni je nasledné rozdélovan zisk. Vétsinou je zisk ptlen
mezi samotnou komanditni spole¢nost a komplementaie. Vyhodou pro komplementaie
za jejich neomezené ruceni je zdanéni zisku pouze jednou dani, a to dani z ptijmu. Zisk
pripadajici komanditistiim vsak jiz podléha dani z piijmu pravnickych osob, a po rozdé¢leni
zdanéné Castky jej musi spolecnici jest€¢ jednou zdanit dani z ptfijmu. Tato obchodni
korporace je pro své charakteristiky pfechodnou formou podniku mezi vetejnou obchodni

spole¢nosti a spolecnosti s ru¢enim omezenym (Safrova Drasilova, 2019).

Komanditni spolecnost je mozné oznacovat zkratkami ,.k.s.“ nebo ,.kom. spol.“ (Synek,

2015).
Spole¢nost s ru¢enim omezenym

Spolecnost s ru¢enim omezenym se spolu s akciovou spolec¢nosti fadi mezi podniky
vyuzivajici zékladni kapital. Pro jeji oznaceni lze pouZit také zkratku ,,s.r.0*. Pravé tento
druh podnikani je v Ceské republice nejoblibenéjsi a nejrozsirenejsi formou u pravnickych

osob (Safrova Drasilova, 2019).

Zalozena muze byt jak jednou osobou, tak vicero, pficemZ pocet spolecnikli nesmi
presdhnout 50. Pravnim dokumentem je jako v pfedeslych formach spolecenska smlouva
a zakladni kapital je tvofen penézitymi 1 nepenézitymi vklady jednotlivych spole¢nik
(Pravdova, Joskova, a Dvotdkova, 2021). V zdkoné¢ ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich
spolenostech a druzstvech je uvedena minimdlni ¢astka vkladu 1 K¢ na kazdého
spole¢nika, ovSem realn€ nelze s.r.o. zalozit se zakladnim kapitdlem nékolika malo K¢,

jelikoz k pokryti nakladii na jeji zaloZeni je potieba &astku v fadu tisicti K& (Cesko, 2012a).

Kazdy spolecnik ru¢i za zévazky podniku pouze do rozsahu svého nesplacené¢ho vkladu,
pficemz spolecnost jako celek se zavazuje celym svym majetkem (Pravdova, Joskova,

a Dvorédkova, 2021). Zisk je ve spolecnosti s ru¢enim omezenym rozdélovan mezi v§echny
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spole¢niky v poméru jejich jednotlivych vkladl, pokud neni ve spolecenské smlouveé

ustanoveno jinak (Sebestikova, 2011).

Vsichni spolecnici spolu vytvari valnou hromadu, kterd pfedstavuje nejvyssi orgdn celé
Statutarnim organem jmenovanym pravé valnou hromadou je jednatel Ci jednatelé. Jejich
funkci je zajiSténi bézného chodu podniku. V nékterych spolecnostech, zejména v téch
vétSich, mize na jejich pocinani dohlizet dozor¢i rada, stanovena na zékladé spolecenské

smlouvy (Veber, 2012).
Akciova spolecnost

Zakladani akciovych spolecnosti je jednou znejstarSich pravnich forem podnikani.
Vzhledem ke slozitosti administrativnich procesii a vysi zakladniho kapitdlu se vSak
v soucasnosti od této formy ustupuje, zvIaste¢ u malych a stiednich firem. Nicméné akciova
spole¢nost mize byt zaloZzena bud’ jednou pravnickou osobou anebo nejméné dvéma
zakladateli. V ptipad¢ jednoho podnikatele je zdkladnim dokumentem zakladatelska

listina, vice zakladateld uzavira zakladatelskou smlouvu (Sebestikova, 2011).

Zakladni kapital je rozdélen na urcity pocet casti — akcii, jenz vlastni jednotlivi
spolecnici — akcionaii. Pro vznik akciové spolecnosti, kterou lze také oznacovat zkratkou
»a.8.%, je nutné, aby vySe akcii Cinila alespont 2 mil. K¢, anebo 20 mil. K¢ s vefejnou
nabidkou. Vyhodou pro samotné akcionafe je jejich nezéavislost na dluzich, jelikoz
za vzniklé zévazky podniku nijak neruci. OvSem spoleCnost se zavazuje celym svym

majetkem (Sebestikova, 2011).

Stejné€ jako u s.r.o. je nejvysSim orgdnem valna hromada. Jednim z jejich tkoli je zvoleni
statutarniho organu oznafovaného piedstavenstvo, jenz musi mit nejméné 3 cleny.
Na ¢innosti predstavenstva poté dohlizi dozor¢i rada, kterou musi tvofit opét nejméné

3 osoby (Veber, 2012).
Druzstvo

K sdruzovani neuzavieného poctu osob se stejnymi zajmy ¢i podnikatelskymi 1 jinymi
zaméry slouZzi praveé tato forma organizace — druZstvo. Pfi zaloZeni druZstva se tedy nemusi
jednat pouze o podnikatelsky zamér, ale také o zaji$téni napf. socidlnich ¢i hospodaiskych

potieb ¢lenll. Zalozit jej mlize nejméné 5 osob, piicemz organizace je nasledné oteviena
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a pfijiméni novych spole¢nikli neni nutné zaznamendvat do spolecenské smlouvy.
Za poruseni svych zavazkl odpovidd druzstvo celym svym majetkem, jednotlivi ¢lenové
vSak za jakékoliv dluhy neru¢i. Zakladni kapital ¢ini nejméné 50 tis. K& a nejméné

polovina musi byt pted zapisem do obchodniho rejstiiku splacena (Veber, 2012).

V této pravni form¢ podnikli zaujima nejvyssi pozici Clenskd rada. Ta voli 1 odvolava
predstavenstvo, jenz je odpovédné za normalni chod organizace. Cinnost piedstavenstva
je pod dozorem kontrolni komise anebo piedsedy druzstva v pfipadé malych podnikt

(Safrova Dragilova, 2019).
Statni podnik

Zakladem zalozeni statniho podniku je zpravidla uspokojovani potieb obyvatelstva
a vefejné prospéSnych zdjma. Jednd se o pravnickou osobou, jeZ podnikd na vlastni
odpovédnost s majetkem statu. Za vzniklé zdvazky podniku vSak stat nebere Zadnou

zodpovédnost, stejné tak jako statni podnik neruci za zadvazky statu (Kasik, 2013).

2.2 Legislativa souvisejici s provozem zdravotnického zarizeni

Platna legislativa pro provoz zdravotnickych zafizeni je velmi rozs4hla a zahrnuje pomérné
mnozstvi zdkond a provadécich vyhlasek od samotného provozu zdravotnického zatizeni
pies zpracovani osobnich udaji pacienti a GDPR, az k oblastem jako je statistika,
kybernetickd bezpec¢nost, informacni systémy, zakladni registry, pohfebnictvi a mnoho

dalgich (UZIS CR, 2022).

Vzhledem k rozmanitosti zdravotnického prava jsou v této kapitole uvedeny pouze hlavni

pravni predpisy, jez byly dale pouZity pii zpracovavani diplomové prace.

Zakladnim kodexem pro poskytovani zdravotnich sluzeb je zékon €. 372/2011 Sb.,
o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zdkon o zdravotnich sluzbach).
Jak vyplyva z ndzvu, tento zdkon upravuje podminky pro poskytovani zdravotnich sluzeb,
pozadavky pro nové vznikajici zdravotnickd zatizeni, zplisob zpracovavani zdravotnické
dokumentace ¢i hodnoceni kvality a bezpecnosti poskytovani zdravotnich sluzeb. Mimo
tojsou vném obsazena prdva a povinnosti pacientd a jejich ptibuznych ¢i kraji
a jednotlivych instituci jako napft. fakultnich nemocnic (Cesko, 2011a). V teoretické ¢asti
DP jsou pak vyuzity provadéci vyhlasky tohoto zékona, kterymi jsou vyhlaska ¢. 92/2012

Sb., o pozadavcich na minimalni technické a v&cné vybaveni zdravotnickych zatfizeni
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a kontaktnich pracovist doméci péce a vyhlaska ¢. 99/2012 Sb., o pozadavcich

na minimaélni personalni zabezpe&eni zdravotnich sluzeb (Cesko, 2012b, Cesko, 2012¢).

Nasledujici zdkon ¢. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach pak upravuje
podminky pro zdravotni sluzby poskytované za zvlaStnich podminek, kterymi jsou
asistovana reprodukce, sterilizace, terapeuticka kastrace, testikularni pulpektomie, zména
pohlavi transsexudlnich pacientti, psychochirurgické vykony, genetickd vySetieni, odbéry
lidské krve a jejich slozek a 1é¢ba krvi nebo jejimi slozkami. Kromé specifickych sluzeb
zakon definuje i podminky pro posudkovou péci napf. nemoci z povolani, podminky
pro ovéfovani novych postupti a metod v medicing &i pozadavky na klinické audity (Cesko,

2011b).

Tfetim ptedpisem je zdkon €. 374/2011 Sb. o zdravotnické zachranné sluzbé. Jelikoz
vykon zdravotnické zachranné sluzby je velmi specificky, jsou podminky pro jeji ¢innost

upraveny v samostatném zakoné (Cesko, 2011c).

Dalsi doprovodna legislativa, kterd byla pouzita i v této diplomové praci, upravuje
podminky pro jednotlivé oblasti zdravotnictvi jako napf. odborna zpusobilost a persondlni
zajisténi ¢i ochrana vetfejného zdravi. Predpisy upravujici podminky pro ziskani odborné
zpusobilosti jsou zdkon ¢. 95/2004 Sb., o podminkach ziskdvani a uznavani odborné
zpusobilosti a specializované zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani 1ékate,
zubniho lékafe a farmaceuta, zakon ¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskdvani a uznavani
zpusobilosti k vykonu nelékatrskych zdravotnickych povolani a k vykonu cinnosti
souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméné nékterych souvisejicich zdkont
(zakon o nelékaiskych zdravotnickych povolanich). Ze zdkona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané
vefejného zdravi zase vyplyvaji hygienickéd opatteni pro provoz NZZ upravena vyhlaskou
¢. 306/2012 Sb., o podminkach ptedchizeni vzniku a Sifeni infekénich onemocnéni
a o hygienickych poZadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni a Ustavli socidlni péce

(Svejkovsky a kol., 2016).

2.3 Postup pri zrizeni nestatniho zdravotnického zarizeni

Podminky pro zaloZeni nestatniho zdravotnického zatizeni maji své specifika a jeho ztizeni
muZe byt pro podnikatele jak finan¢né, tak ¢asové narocné. Veskeré pozadavky, které musi

byt splnény spravuji zdkony a vyhlasky uvedené v kapitole ¢. 4.1.5. Aby mohl budouci
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provozovatel legaln¢ zah4jit svou cinnost musi postupovat podle kroki, které budou

rozebrany v nasledujicim textu a podkapitoléach.

Podnikatel, ktery chce zah4jit svoji ¢innost v poskytovani zdravotni pée musi prokézat
svoji zpuisobilost mnoha atributy. Pro fyzickou ¢i pravnickou osobu je zakladem potiebné
vzdélani a kvalifikace, popfipadé¢ délka praxe. Kromé zajisténi odbornych pozadavkl
si zacinajici podnikatel musi pfedem najit stavebné vhodné prostory, ve kterych nasledné
NZZ vznikne a bude zde poskytovana zdravotni péCe. Zda tyto prostory spliuji ptisné
podminky uvedené ve vyhlasce ¢.92/2012 Sb. posuzuje stavebni tUfad a hygienicka
stanice. Jejich formulafe o schvaleni je nutné predlozit spolu s tzv.,Zadosti o udéleni
opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb®, a to na krajsky fad v jehoZ obvodu bude
zdravotnické zafizeni zfizeno. Tento dokument musi obsahovat osobni udaje
provozovatelii zatizeni a poskytovatelii zdravotni péce, mista jejich bydlisté, v ptipadé
pravnické osoby také ndzev a sidlo spolecnosti. Déle je nutné vymezit druh a formu
zdravotni péce, kterd bude v planovaném NZZ poskytovana, adresu vznikajiciho zatizeni
adatum, od kterého budou zdravotni sluzby provadény. Kromé zakladnich udajt
a posudkl stavebniho ufadu a hygienické stanice je tfeba k zadosti dale ptilozit mnoho

dokumenti, potfebnych pro schvaleni ¢innosti (Mach, 2018).

Spolu s zadosti je nutné tedy dolozit (Mach, 2018):
e doklad o zptlsobilosti k samostatnému vykonu zdravotnického povolani
e doklad o bezithonnosti
e seznam vSech zaméstnanct, ktefi budou v NZZ vykonavat zdravotnické povolani
e prohlaSeni o schvaleni technického a vécného vybaveni NZZ
e provozni fad a rozhodnuti o jeho schvéleni orgdnem ochrany vetejného zdravi
e opravnéni k vyuZzivani danych prostorii za i¢elem poskytovani zdravotnich sluzeb
e prohlédSeni, Ze u Zadatele netrva Zadna z piekdzek k udéleni opravnéni

K ptekazkam, diky kterym nelze udélit opravnéni, spadd soudni zakaz k poskytovani

zdravotnich sluzeb zadatelem ¢i uvalena insolvence (Mach, 2018).

Dulezitym krokem budouciho provozovatele je také =zafizeni nékolika smluv.

Se zdravotnimi pojiStovnami je nutné uzaviit smlouvu o Uhrad¢ lékaiské péce a také
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smlouvu o pojisténi odpovédnosti za vzniklé Skody pacientd pii poskytovani péce.
Podnikatel by mél mit také nasmlouvané dal$i vyznamné sluzby jako dodavku elektrické
energie, plynu, tepla, vody, zdravotnickych pomtcek apod. Mimo jiné je vhodné uzavrit
pracovni smlouvy se zaméstnanci, ktefi budou v zdravotnickém zafizeni pracovat

(Sebestova, 2011).

2.4 Pozadavky na provoz zdravotnického zarizeni

Pii zakladani nestatniho zdravotnického zafizeni se musi podnikatelé¢ drzet urcitych
predpist, tykajicich se pfedev§im stavebné-technickych uprav, potiebného vybaveni
a dodrzovani hygienickych piedpisit. Mimo to je nutné pii vybéru zaméstnancti dbat
na jejich odbornou specializaci a zplsobilost, aby nedoslo k poskytovani zdravotni péce
osobami k tomu neopravnénymi. Veskeré pozadavky jsou uvedeny v nasledujicich

kapitolach (Cesko, 2012b, Cesko, 2012¢).

2.4.1 Vybaveni zdravotnického zarizeni

Néroky na minimdlni technické a vécné vybaveni nestatniho zdravotnického zafizeni
definuje vyhlaska ¢. 92/2012 Sb. Stavebné technické pozadavky musi umoziovat funkéni
a bezpecny provoz. Povrch stén takového zafizeni musi byt lehce omyvatelny do vysky
minimaln¢ 180 cm, stejné tak nabytek, podlahy a ostatni vybaveni musi mit takovy povrch,
ktery lze snadno Cistit a dezinfikovat. V budové je dale nutné vyhradit prostory uréené
pro manipulaci s biologickym materidlem a specialni prostory pro provadéni vykond,
u kterych dochézi k naruSeni kozni integrity. Tyto naroky jsou spole¢né pro vSechny typy

nestatnich zdravotnickych zatizeni (Cesko, 2012b).

Dalsi obecné pozadavky definuji, Ze NZZ musi (Cesko, 2012b):
e tvofit provozné uzavieny a funkéné provazany celek
e byt umisténo v nebytovych prostorech splitujicich obecné pozadavky na vystavbu

e mit zajiSténu dodavku pitné vody a dodavku teplé vody, pokud neni zajistén jeji

ohfev na misté
e mit zaji$tén odvod odpadnich vod
e Dbyt vybaveno systémem piirozeného nebo nuceného vétrani a systémem vytapeéni

e mit zaji§téno pfipojeni na vefejny rozvod elektrické energie
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e byt vybaveno pfipojenim k vefejné telefonni siti, a to pevné nebo mobilni, pokud

neni dale uvedeno jinak
e byt vybaveno pocitatem s pfipojenim k internetu

Naroky na provoz ambulantni péce lze nalézt v ptiloze ¢. 2 vyhlasky 92/2012 Sb. Kazdé
pracovisté¢ musi byt ¢lenéno do nékolika prostor délenych na zakladni a vedlejsi. Zakladni
prostory zahrnuji odbornou ordinaci, ¢ekarnu, WC pro pacienty, ptipadné¢ zakrokovy
sal ureny pro operacni vykony. VedlejSimi prostory jsou potom skladovaci mistnosti,

sanitarni zafizeni a mistnost pro odpoginek personalu (Cesko, 2012b).

Vybaveni ordinace 1ékate a pracovist’ dalSich odbornych zdravotnickych pracovnikii musi

dle vyhlasky €. 92/2012 Sb. zahrnovat:
e vySetiovaci lehatko, zidli ¢i kieslo pro pacienta

e umyvadlo a diez na myti pomicek, pokud je provadéno myti a ¢iSténi pomucek

pouzitych k manipulaci s biologickym materidlem
e nabytek pro préci zdravotnickych pracovniki
o stolky a skiing na pfistroje a néstroje, skiiil na 1écivé ptipravky

e nepfenosnou uzamykatelnou schranku z kovu, pokud se skladuji omamné nebo

psychotropni latky nebo ptipravky je obsahujici
e kartotécni skiin v ptipad¢€, Ze neni zfizena centralni kartotéka
e chladnicka na lécivé pripravky a chladnicka na biologicky material s teplomérem
e tonometr, fonendoskop, teplomér I¢kaisky, osobni véha, vySkomér
e piebalovaci stil, pokud je poskytovana péce novorozenclim a kojenctim
e pomicky a léCivé pripravky k poskytnuti prvni pomoci véetné KPR

e sterilizator, pokud se pouZivaji ndstroje a pomucky vyzadujici sterilitu a neni

zfizena centralni sterilizace
o lokalni svitidlo vySetfovaci

e prostor pro svlékani pacienta a odloZeni odévu
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Schranka z kovu na opiaty a psychotropni latky, kartotécni skiin, prostiedky k poskytnuti
prvni pomoci a sterilizator pak mohou byt spolecné pro vice ordinaci ¢i pracovist’ a mohou

byt tedy uloZeny ve spoleénych prostorech (Cesko, 2012b).

Dalsi vybaventi je jiz specifické dle odborného zaméieni. K povinné vybave rehabilitaéniho

1ékate patii (Cesko, 2012b):
e vySetiovaci stiil nebo lehatko s nastavitelnou vyskou
e olovnice,
e goniometr

¢ neurologické kladivko.

Ordinace fyzioterapeuta musi disponovat:
e vySetfovacim lehatkem s nastavitelnou vySkou

e zrcadlem a 2 osobnimi naslapnymi vdhami

Néroky na dopliujici vybavu pracovisté rehabilitaéni péce se dale lisi na zaklad¢ druhu
poskytované terapie. Nicméné v piipadé poskytovani vSech druhii terapii uvedenych
ve zminéné vyhlasce by NZZ rehabilitacni péce muselo zaridit jeste té¢locvicnu s zinénkami
¢1 podloZkami na cviceni, specialni pfistroje uréené pro pohybovou lécbu, bazén, zatizeni
na hydroterapii, vifivku k vodolécbé, sprchu a prostor k odloZeni odévu a specidlni
pistroje uréené pro fyzikalni terapii, p¥ipadné nutny nabytek pro jejich provoz (Cesko,

2012b).

U vSech mistnosti nachdzejicich se na pracoviSti je nutné dodrZzet uritou vyméru

podlahové plochy, jenz minimélng ¢ini pro (Cesko, 2012b):

e ordinaci lékafe ¢i jiného odborného zdravotnika 13 m?

e ekarnu 7 m?

e mistnost pro individualni pohybovou lé¢bu 10 m?

e t&locvi¢nu pro skupinovou pohybovou 1é¢bu 13 m? (min. 5 m? na 1 pacienta)
e mistnost pro lé¢ebné pohybové piistroje 8 m? (min. 5 m?na 1 pacienta)

e bazén 4,5 m? na dospélého (4 m? dité)
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2.4.2 Personalni zabezpeceni

Néroky na zaméstnance zdravotnickych zafizeni jsou definovany vyhlaskou ¢. 99/2012
Sb., o pozadavcich na minimalni personalni zabezpeceni zdravotnich sluzeb, zdkonem
¢. 95/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani odborné zptisobilosti a specializované
zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani Iékate, zubniho Ié¢kafe a farmaceuta
a zékonem ¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskdvani a uznavani zpisobilosti k vykonu
nelékarskych zdravotnickych povolani a k vykonu Cinnosti souvisejicich s poskytovanim

zdravotni péce a o0 zmén¢ nékterych souvisejicich zakond.

V zdravotnickém zafizeni poskytujici ambulantni rehabilitacni péc¢i mohou pusobit
rehabilita¢ni 1¢kati, fyzioterapeuti zpusobili k vykonu povolani bez odborného dohledu
(i fyzioterapeuti se specializovanou zpisobilosti) a v pfipadé poskytovani osetfovatelské

pé&e i vieobecné sestry ¢ zdravotnicti asistenti (Cesko, 2012¢).

Zpusobilost k vykonu povolani Iékate lze ziskat absolvovanim nejméné Sestiletého
prezencniho studia programu vSeobecné lékaistvi. K ziskdni odbornosti rehabilitaéniho
I¢kate pak slouzi nastavbové studium fyziatrie, balneologie a lé€ebné rehabilitace v délce
trvani nejméné 4 roky (vcetné zakladniho kmene). Zakladnim kmenem pro tuto
specializaci je zaméfeni interni, chirurgické, pediatrické, ortopedické ¢i neurologické

(Cesko, 2004a).

Povolani fyzioterapeuta lze vykonavat po absolvovani (Cesko, 2004b):

e akreditovaného zdravotnického magisterského studijniho oboru pro pfipravu
fyzioterapeutii, pokud bylo studium prvniho roc¢niku zahdjeno nejpozdéji

v akademickém roce 2018/2019

e akreditovaného zdravotnického bakalafského studijniho oboru pro pfipravu

fyzioterapeutii

e tfiletého studia v oboru diplomovany fyzioterapeut na vysSich zdravotnickych
Skolach, pokud bylo studium prvniho ro¢niku zahajeno nejpozdéji ve Skolnim roce

2003/2004

e stfedni zdravotnické Skoly v oboru fyzioterapeut nebo v oboru rehabilitaéni
pracovnik, pokud bylo studium prvniho ro€niku zahdjeno nejpozdéeji ve Skolnim

roce 1996/1997
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2.4.3 Hygienické pozadavky

Hygiena zdravotnickych zafizeni uzce souvisi stechnickymi a vécnymi pozadavky.
Aby zatizeni splnovalo hygienické pozadavky musi disponovat spravnymi stavebnimi
upravami, které jsou popsany v kapitole 2.4.1. Podle charakteru poskytovanych sluzeb
musi mit kazdé pracovisté vyclenéno vlastni uklidové prostredky, poptipadé stroje, které
odpovidaji normam. Jiz pfi zafizovani zdravotnického zafizeni je nutné pfizpUsobit
charakter povrchi jak mistnosti, tak vécného vybaveni, aby byl lehce Cistitelny.
Dle vyhlasky 306/2012 Sb., se pak musi mistnosti ambulantni péce alesponn jednou
za 2 roky vymalovat (Cesko, 2012d).

Pravidelny uklid NZZ by se m¢l provadét minimdlné jednou denné a to navlhko. Pokud
dojde ke kontaminaci ploch biologickym materidlem, je nutné ihned provést
dekontaminaci, pfekrytim mista jednorazovym ubrouskem namocenym v piipravku
s virucidnim u¢inkem a poté kontaminované misto ocistit béznym zplsobem. Po kazdém
pacientovi se lizko ¢i lehatko dezinfikuje, pokud nebylo pii oSetfovani predem pouzito

jednorazovych krycich prostiedki (Cesko, 2012d).

Odpad je nutné tfidit ihned pfi jeho vzniku, a to do specidlnich nadob urcenych pro rizny
charakter odpadu. Zejména ostré predméty musi byt ukladany do nadob s pevnymi
sténami, které nelze propichnout a ihned po naplnéni dojde k jejich likvidaci spalenim.
Vsechny naddoby na odpad musi byt fadn€é oznaceny a mit uzavirdni, které omezi nutnost

dal3i manipulace s odpadem (Cesko, 2012d).

2.5 Schvaleni ¢innosti nestatniho zdravotnického zarizeni

Pokud zadatel opravnéni k poskytovani zdravotnickych sluZzeb splni vSechny atributy
potifebné k provozu planovaného nestatniho zdravotnického zafizeni, miize byt Zadost
schvalena. Krajsky ufad, v jehoZ obvodu bude NZZ ziizeno, pak do 15 dnli ode dne nabyti
pravni moci zasle rozhodnuti o udéleni opravnéni piislusSnému spravci dané, okresni sprave
socialniho zabezpegeni a Ceskému statistickému ufadu. Ve stejném terminu pak krajsky
ufad zaznamena potiebné udaje o podniku do Narodniho registru poskytovatell
zdravotnich sluzeb. K datumu uvedeného v Zadosti o wud€leni opravnéni mize

pak podnikatel zahajit svoji ¢innost (Cesko, 2011a).
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2.6 Financovani zdravotnictvi v CR

Financovani zdravotnictvi v Ceské republice je zabezpefeno systémem vefejného
zdravotniho pojisténi. Tento systém u nas funguje od roku 1989, kdy byla zahajena
reforma Ceského zdravotnictvi a od roku 1992 se neustéle hledaji nové zplsoby a principy

financovani, které by vyhovovaly vSem zc¢astnénym stranam.

2.6.1 Zdroje financovani

Hlavnim zdrojem financi, které jsou do zdravotnictvi Ceské republiky vkladany, jsou
povinné prispévky ze zdravotniho pojisténi. Tyto piispévky zabezpecuji cca 75-80 %
finan¢niho kryti a jsou zprostfedkovavany zdravotnimi pojistovnami. Zbyvajici podil
zahrnuje pfedevsim zdroje ze statniho rozpoctu, kdy stéat pfispiva za ekonomicky neaktivni

obcany, a také pfimé finanéni spolutidasti fyzickych a pravnickych osob (Cesko, 1997).
Verejné zdravotni pojiSténi

Toto povinné pojisténi se tyka viech obcanti, ktefi maji trvaly pobyt na uzemi Ceské
republiky. Pojisténi mohou byt také cizinci, ktefi v CR trvaly pobyt nemaji, avsak musi
nabyvat pracovniho poméru u zaméstnavatele, jehoz sidlo spada pod uzemi nasi republiky.
V ptipad¢ splnéni jedné z téchto zminénych podminek je obcan ¢i cizinec povinen pojistné
odvadét, a to piislusné zdravotni pojistovné, u které je registrovan. Povinnost platit

zdravotni pojisténi je 1x mésiéné a konéi pii zaniknuti téchto podminek (Cesko, 1997).

Zaméstnavatel, tedy jakakoliv pravnickd ¢i fyzickd osoba, kterd poskytuje zaméstnani
svym zaméstnancim, a jejiz sidlo se nachazi na uzemi Ceské republiky nebo zde ma trvaly
pobyt, musi zakazdého zaméstnance odvadeét zdravotni pojisténi ve vysi 13,5 %
vymétovaného zékladu. VéEtsi ¢ast — 9 % jsou odvody pfimo od zaméstnavatele, zbyla

4,5 % jsou placena zaméstnancem — pojisténcem ve formé srazek ze mzdy (Cesko, 1997).

Dal$imi osobami, které jsou povinné sami platit pojistné jsou osoby samostatné vydélecné
¢inné neboli OSVC. Spadaji sem napt. osoby provozujici Zivnost, osoby provozujici jiné
podnikani podle zvlastnich ptfedpisti nebo osoby provozujici zemédélskou vyrobu, lesni
avodni hospodarstvi. V tomto piipadé musi za své zdravotni pojisténi odvadét takeé

13,5 %, ale pouze do 50 % ptijmi z podnikani (Cesko, 1997).
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Stat

Za statni pojiSténce plati pojistné prostfednictvim statniho rozpoctu stat. Jedna
se o tzv. ekonomicky neaktivni obcany, kterymi jsou nezaopatfené déti, pozivatelé
dichodu, Zeny na matetské a rodicovské dovolené, uchazeci o zaméstnani, osoby pobirajici
davky socidlni péce apod. Za tyto obCany plati stat pojistné ve vysi 13,5 % vymeétovaciho

zékladu, ¢imz je 25 % z praimérné mési¢ni mzdy v narodnim hospodaistvi (Cesko, 1997).
Dopliikové zdroje

Dal§imi finan¢nimi zdroji, i kdyz nepatrnymi, jsou piimé platby pacienti ¢i jejich
spoluti¢ast. V ptipad¢ piimych plateb se jedna predevsim o zakroky v estetické chirurgii,
které nejsou vykonavéany ani tak kvtli zdravotnimu stavu pacienta nez spiSe na jeho ptéani.
OvSem spoluucast je nutnd u nékterych zakrokd ve stomatologii, ¢i v posledni dobé

rozmahajicich se doplatkt za farmakologické a 16&ivé piipravky (Cesko, 1997).

2.6.2 Metoda ihrady rehabilita¢ni péce

U odbornych specialistti, kam spadd i ambulantni rehabilitacni péce, je zdrojem financi
platba za vykony. Uhrady za jednotlivé vykony jsou zavislé na jejich bodové hodnotg.
Sazby i rozsah vykonti uréuje Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky ve formé
seznamu, kde kazdy vykon ma svoji ur¢itou bodovou hodnotu, kterd se posléze promita
do hodnoty penézni. Tato hodnota je spravovana pii dohodovacim fizeni mezi zdravotnimi
pojistovnami a Lékarskou komorou. Pokud se obé strany nedohodnou ve stanoveném
terminu na dané cCtvrtleti, pokracuje se ve vyplaceni dle sazebniku minulého obdobi
letech vstupovala 1 vlada, ovSem v souCasné dob€ uz piirozhodovani nefiguruje.
Na kazdého oSetfeného pojiSténce ma pfitom ambulantni specialista ur€eny maximalni
strop financni castky a pokud jej pfekro¢i, vykony provadéné nad touto hranici
mu nebudou proplaceny. Samoziejmosti je vSak i poskytovani rehabilitacni péce za ptimou

uhradu od samoplatct dle ceniku uréenych jednotlivymi poskytovateli (Zlamal, 2013).
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3 PODNIKATELSKY PLAN

Podnikatelsky ¢i podnikovy plan (z anglického souslovi bussiness plan) byva tvoifen
soustavou dokumentli, jenz zahrnuji vSechny kliCové wvnitini a wvnéjsi faktory, cile
a organizaci ¢innosti firmy. Dokumenty zpracované samotnym podnikatelem konkretizuji

postupy, které by mély podniku pomoci dosdhnout cilit (Veber, 2012).

Z casového hlediska lze podnikatelské plany rozdélit na dlouhodobé a kratkodobé.
Dlouhodoby podnikovy plan se zamétuje na budoucnost firmy v obdobi nékolika
let a definuje zakladni smér vyvoje firmy. Podnikatelsky plan z kratkodobého hlediska
soustfed’uje zejména postupy k plnéni jednotlivych dil¢ich ukoll, proveditelnych zpravidla

do obdobi jednoho roku (Slavik, 2014).

3.1 U&el a obsah podnikatelského planu

Duivodii, pro¢ vibec podnikatelsky plan sestavovat, je hned nckolik. Tim zasadnim
je ovéreni redlnosti a proveditelnosti podnikatelského napadu. Pro podnikatele ptedstavuje
hlavni pfinos v konkretizaci postupii a krokli v jednotlivych oblastech jeho podnikatelské
¢innosti. Pomoci tohoto dokumentu si muize ujasnit odpovédi na otdzky tykajici
se souCasn¢ho stavu firmy a ¢eho a jakym zptisobem chce béhem podnikani dosédhnout.
Plan muze byt ndpomocny také pii hledani investort a zdroji financovani potiebnych
pro zahdjeni Cinnosti, jelikoz obsah podnikatelského planu investory informuje

o tom, co viibec podnik nabizi a co momentalné potiebuje (Safrova Dragilové, 2019).

Jelikoz jsou podnikatelské plany sestavovany od rizné velkych firem a pro rtizné piijemce,
tak jejich podoba a obsah nejsou presné stanoveny. Pfi jeho zpracovani by se vSak kazdy
podnikatel mél drzet obecnych zésad. Tedy aby byl dokument pravdivy a reélny,
srozumitelny a jednoduchy, uvdzené stru¢ny, logicky, zaméfeny na budoucnost

a aby v ném byla zahrnuta 1 pfipadna rizika (Veber, 2012).

Je tfeba brat v potaz, zda je uren pro investory, obchodni partnery, vlastniky
¢i zaméstnance a spolu s ohledem na velikost firmy a charakteru nabizeného zbozi
¢isluzby pak lze vypracovat plan v rizném formatu od struénych prezentaci
az po nékolikastrankové dokumenty. OvSem kazdy podnikovy plan by mél obsahovat
vSechny kli¢ové stranky fungovani firmy a v koneéném disledku by se nemél stat pouze

dokumentem ale realnym vychodiskem pro Zivotaschopnost podniku (Slavik, 2014).
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3.2 Struktura podnikatelského planu

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 3.1., pfesna podoba podnikatelského planu neni nijak
definovana. Pfesto existuje n¢kolik zakladnich bodt, kterymi by se pfi sestavovani mély
fidit, jak malé, tak vétsi podniky s rtiznym charakterem poskytovani sluzeb ¢i zbozi.
Jednotlivé body by mély byt prehledné rozdéleny do kapitol a podkapitol a formalni

tiprava dokumentu by méla byt na viech stranach jednotna (Safrova Drasilova, 2019).

3.2.1 Titulni strana

Titulni list je dilezity pro prvni dojem ctenait a mél by obsahovat zakladni prvky
informujici o ¢em dokument pojednava a komu patii. Proto by zde mél byt uveden
obchodni nazev firmy, oznaceni, Ze se jedna o podnikatelsky plan a pfipadné konkrétni
nazev plénu, jméno autora ¢i autord a také datum vypracovdni. Vhodné je také

k obchodnimu nézvu pfilozit firemni logo, pokud je jiz vytvoteno (Srpova, 2011).

Dle Srpové (2011, s. 15) je doporu¢ovano pridat na titulni strdnku prohlaSeni typu
, Informace obsazené v tomto dokumentu jsou diiverné ajsou predmétem obchodniho
tajemstvi. Zadna cast tohoto dokumentu nesmi byt reprodukovana, kopirovina nebo
Jjakymkoli zpiisobem rozmnoZovdana nebo uklddana v tistéené ci elektronické podobé bez

3

pisemného souhlasu autora. *

3.2.2 Obsah

Obsah by nem¢l chybét v Zadném rozsahlém dokumentu. Pro ¢tenafe predstavuje jakousi
upoutavku o jednotlivych bodech podnikatelského planu. Nehledé¢ na skutecnost,
ze diky obsahu mohou ¢tenafi rychleji vyhledat informace, které momentalné potiebuji.
Chybé¢jici obsah tak muze ctenafe zbyte¢né rozladit, jelikoz budou nuceni zdlouhavé
listovat v celém dokumentu. Pfi jeho vypracovavéni je doporu¢ovano jednotlivé kapitoly
Clenit nejvyse do 3 urovni. Rozsahlejsi ¢lenéni se jiz povazuje za nepiehledné (Veber,

2012).

3.2.3 Resumé

Resumé, neboli shrnuti, naldka ctenafe k pfecteni celého dokumentu. Jednd se o strucny

vytah informaci, které jsou v podnikatelském planu rozvedeny dopodrobna. Tato ¢ést

vvvvvv
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zkracené podobé. I kdyz je resumé zarazovano na samotny zaCatek dokumentu, autofi
jej vétsinou piSou jako posledni &ast (Safrova Drasilova, 2019).
3.2.4 Popis podniku a jeho prilezitosti

Aby piijemci dokumentu véde€li, s kym pfichdzi do styku, méli by se autofi planu
a vlastnici podniku v této kapitole struéné predstavit. Vedle profesnich informaci jako
dosazené vzdélani, zaméfeni a praxe je vhodné uvést také osobni motivaci, kterd je vede

k zahdjeni podnikatelské &innosti (Safrova Drasilova, 2019).
Popis podnikatelské ptilezitosti by mél zahrnovat odpovédi na otdzky typu (Srpova, 2011):
e (o nas vedlo k podnikatelskému napadu?
o zda se jedna o inovativni postup vyroby, nalezeni mezery na trhu apod.
e Jaky produkt zékazniklim nabizime?
o vzhled, vlastnosti, charakter, zbozi ¢i sluzby
o zda se na trhu jiZ podobny produkt vykytuje
o doplnyjici sluzby pro zékazniky jako servis, montaz, reklamace
e Pro jaké zakazniky je zbozi ¢i sluzba urcena?

o jaka skupina obyvatelstva na§ produkt potiebuje

3.2.5 Cile podniku

Pojem cil predstavuje urcity stav, kterého chce dany subjekt, osoba ¢i firma, dosdhnout
v budoucnu (Synek a kol., 2015). Jednotlivé cile firmy jsou urCovany na obdobi nékolika
let a zpravidla jsou odvozovany od podnikové vize. Ta predstavuje budouci vyvoj
a samotny smér podniku. Pfi sestavovani cili je doporu¢ovano vyuzivat pravidla SMART,

jenz urcuje, jakymi vlastnostmi by cile méli disponovat (Srpova, 2011).

SMART je sestaven z pocatecnich pismen anglickych slov ptedstavujicich tyto vlastnosti

a jedna se o (APP, 2019):
e Specific — specificky a jasn¢ definovany cil
e Measurable — méfitelnost cile k pozdéjsSimu diikazu o jeho splnéni

e Achievable — dosazitelny v ur¢eném Case a pro urcené subjekty
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e Realistic — realisticky a relevantni cil

e Timed — Casové omezeny cil s pifedem stanovenym terminem dosazeni

Pokud neni splnéna podminka SMART, je vhodné cil ptedefinovat ¢i stanovit k nému

specifictéjsi a podrobngjsi cile, které jiz SMART budou (APP, 2019).

3.2.6 Analyza prostiedi podniku

vvvvvv

analyza vSech faktorl v okoli podniku, které na n¢j mohou mit pfi vykonu podnikatelské
&innosti vliv (Safrova Drasilova, 2019). Podnikatelské prostiedi vypovida o predpokladech
ekonomického rlstu a rozvoji podnikani v daném odvétvi. Toto prostfedi podnik velmi
ovlivituje k ur€itému zptusobu chovéni, zatimco moznost podniku ovliviiovat samotné
prostiedi je zpravidla velmi omezend (Kosi¢iarova, 2017). Mimo jiné, povédomi o okoli,
ve kterém se podnikatelé¢ pohybuji, umoziiuje 1épe se adaptovat a pochopit vSechny slozité

vztahy (Véchal, 2013).

Jelikoz podnikatelské prostfedi zahrnuje velmi Sirokou Skalu faktorti, obecné se rozdéluje
na makroprostiedi, mezoprostfedi a mikroprostiedi (Slouka, 2017). Safrova Drasilova

(2019) okoli podniku zase ¢leni na megatrendy, makroprostiedi a mikroprostredi.

Megatrendy

Pod pojmem megatrendy se skryvaji faktory plisobici globalné na vétSinu odvétvi, pficemz
jejich dopad se u rozdilnych odvétvi miize liSit. Ovliviiuji jak makroprostiedi, tak podniky
samotné a prakticky je nelze nijak ovlivnit. Pfikladem miiZze byt starnuti populace,
zneCisténi ocednd plasty, extrémni vykyvy pocasi, automatizace vyroby, migrace apod.
Jejich charakter nelze brat vyhradné pozitivné ¢i vyhradné negativné. U kazdého
megatrendu plati, Ze je pro urcité odvétvi, populaci, podniky pfinosem a odlisnému oboru
zase uskodi. Nicmén¢ mensi podniky se megatrendiim pfizplisobuji zpravidla automaticky,
jelikoZ planuji na krat$i obdobi a jsou flexibilngj§i nez vétsi korporace. Cim je podnik
vét§i, tim vice by mél megatrendy sledovat a vyuZit je k vlastnimu rozvoji (Safrova

Drasilova, 2019).

Makroprostiedi
Stejné jako megatrendy, tak ani faktory vychdzejici z makroprostfedi neni podnik vétSinou
schopen vlastnimi silami ovlivnit. Pouze opravdu velké organizace mohou mit tak silny

vliv k ovlivnéni nékterého z faktort napt. legislativy a vyhlasek (Safrova Drasilova, 2019).
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K analyze makroprostiedi je nejcastéji vyuzivana analyza PEST, poptipadé¢ PESTLE,
jenz zahrnuje 4 az 6 oblasti, kterymi by se firma pti hodnoceni svého okoli méla zaobirat
(Slouka, 2017; Stankova, 2013).

P — politicko-pravni vlivy
o faktory plynouci z politického déni jak na vnitrostatni, tak mezinarodni irovni
e napi. zakony a vyhlasky, daiiové podminky, zdravotni politika statu
E — ekonomické vlivy
e zavisi na vyvoji ekonomiky statu i zahrani¢i
e napf. mira inflace, pracovni produktivita, sménné kurzy, vydaje na zdravotnictvi
S —socidlni vlivy
e zahrnuji faktory spolecenské, socialni, kulturni, demografické
e napf. ndbozenstvi, etnické vyznani, rozloZeni populace dle véku ¢i pohlavi
T — technologické vlivy
e predstavuji jednu z vedoucich oblasti konkurenceschopnosti
e napf. informacni technologie, nové objevy, véda a vyzkum ve zdravotnictvi
L — legislativni vlivy
e brani celospolecenské zajmy a upravuji vztahy mezi producenty a spotiebiteli
e napf. vztah mezi zdravotnickym zafizenim a pacientem
E — ekologické vlivy

e unikitni pro jednotlivé obory, upravuji Setrné zachdzeni firmy k Zivotnimu

prostredi

e napf. manipulace a likvidace infekéniho materialu

Mezoprostiedi

Oblast mezoprostiedi jiz podnik mize ¢aste¢né ovliviiovat, a to zejména prostiednictvim
konkurenceschopnosti. Pro tuto analyzu je nejcastéji vyuzivan Porteriv model péti
konkuren¢nich sil, jenz kromé& zhodnoceni souc¢asného stavu nabizi pohled na budouci

rozvoj daného trhu (Slouka, 2017).
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Porter urcil téchto 5 konkurenénich sil, které dle Stankové (2013) Ize aplikovat i na oblast

zdravotnictvi, a to nasledujicim zpisobem:
e hrozba nov¢ vstupujicich nemocnic
e soupefeni mezi existujicimi nemocnicemi
e vyjednavaci vliv dodavatel
e vyjednavaci vliv klient

e hrozba substituénich sluzeb

Vsechny tyto faktory maji silny vliv na ziskovost zdravotnického odvétvi (Stankova,

2013).

Mikroprostiedi

Mikroprostiedi predstavuje faktory uvnitf podniku, které jiz samotné vedeni podniku
je schopné ovliviiovat. Jedna se o veskeré vztahy, techniku a komunikaci, jenz musi mit
nastaven jisty fad a kontrolni systém, aby podnik mohl v budoucnu dosédhnout svych cila.
K rozboru mikroprostiedi je nejcastéji vyuzivana analyza SWOT (Slouka, 2017):

e S —silné stranky (strenghts)

e W —slabé stranky (weaknesses)
e O —prilezitosti (opportunities)
e T —hrozby (threats)

Slavik (2014) dava ptiklad SWOT analyzy k vysokym Skolam, kterou lze Caste¢né vyuzit
1 ve vztahu k zdravotnickému zafizeni. Za silné stranky lze povazovat napt. dobrou povést
77, kvalitni, zkuSeny a vzdé&lany personal, Siroké spektrum odbornych vykonid. Naopak
slozité¢ a malo flexibilni vnitini fidici procesy mohou byt vniméany jako stranka slaba.
Prilezitosti miize vytvaret neustaly rozvoj mediciny, zatimco omezené financni zdroje,

nejasna politika financovani a konkurence okolnich zatfizeni mohou tuto pfilezitost ohrozit.

Pro potieby vznikajictho podniku je mozné SWOT analyzu rozdélit a vypracovat
dvé€ samostatné analyzy — SW analyzu a OT analyzu. V tomto ptipadé¢ je doporuceno jako
prvni zhodnotit pfileZitosti a hrozby, které ptichdzeji z vnéjSiho prostfedi podniku, tedy
z makroprostiedi a mikroprostiedi. Silné a slabé stranky je pak vhodné vyhodnotit

na zaklad¢ vnitiniho prostfedi vznikajiciho podniku (Jakubikova, 2013).
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3.2.7 Plan lidskych zdroju

Dle Slavika (2014, s. 117) ,,plan lidskych zdroji predstavuje cinnosti potrebné k tomu,

aby pro planovanou vyrobu a sluzby méla organizace potiebny pocet zaméstnancu

¢

s potiebnou kvalifikaci.

Plan lidskych zdroji by mél zahrnovat odpovédi na otazky (Slavik, 2014):
e Jaky pocet osob a s jakou kvalifikaci bude firma potiebovat?
e Jakym zptisobem bude zajisténo nabirani a uvoliiovani zaméstnanct?
e Jakeé kariérni zmény zaméstnanci budou mozné v ramci organizace?
e Jak firma zajisti vzdélavani a rozvoj kvalifikace personalu?
e Jak budou zaméstnanci odménovani a jak bude =zajisténa jejich bezpecnost
pii praci?

Z uvedeného plyne, ze podnikatelé musi byt schopni zajistit si pro svoji firmu personal,
ktery bude ve spravny Cas na spravné pozici a pomtize firm¢ dosdhnout planovaného cile
(Slavik, 2014). U zacinajiciho podniku lze zaméstnance ziskat pouze z externich zdroji
jako zufadu prace, pomoci odbornych agentur ¢i inzerci a propagaci nejcastéji
na internetu. Vyuzit lze také Skoly a ucilist¢ k naboru budoucich absolventii ¢i snahu

o ptfechod zaméstnanctl z konkuren¢nich podnikii (Vachal, 2013).

3.2.8 Marketingova strategie

Marketing ptedstavuje nastroj podniku ovlivitujici jeho budouci tspéch na trhu. S pomoci
marketingového planu by méla mit firma jasno jaky produkt ¢i sluzbu nabizi, komu
jeurcena azjakého divodu je praveé tato firma pro zdkazniky lepSi nez konkurence

(Slavik, 2014).

Dle Srpove (2011) je marketingova strategie zaméfena na 3 okruhy:
e cilovy trh
e trzni pozice produktu

e marketingovy mix
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Vybér cilového trhu podnik provadi na zakladé segmentace trhu. Pii uréovani segmentu
hraje roli predevsim velikost segmentu a sila konkurence, obor podnikani, regionalni
charakteristiky a pozadavky samotnych zakaznik( napt. na cenu ¢i kvalitu zbozi. Nasledné
urceni trzni pozice jiz konkretizuje postaveni produktu ¢i sluzby mezi konkurencnimi
vyrobky, vyskytujicimi se pravé na cilovém trhu. Cilem podniku by mélo byt zaujmout
potenciondlni zakazniky pravé odliSnosti svého produktu od obdobnych produkti
konkurence. Jakmile je nalezena optimalni konkuren¢ni vyhoda mél by podnik zvolit jeji

efektivni propagaci mezi spotiebitele (Srpova, 2011).

Rozhodnuti o konkrétnim marketingovém mixu pak firmé pomuize dosazeni pozadované
pozice na trhu. Marketingovy mix je tvofen navzajem propojenych a kombinovatelnych
nastrojil. NejCastéji je pii jeho konkretizaci vyuzivano 4P z pocatecnich pismen anglickych

ekvivalentli (Srpova, 2011):
e produkt (product)
e cena (price)
e misto — distribuce (place)
e propagace (promotion)

Tento zékladni 4 slozkovy marketingovy mix byvd mnohdy rozsifovan o dalsi slozky jako
lidsky faktor (people), personal (physical evidence), programovou specifikaci
(programming) piipadné politika (politics), vetejné minéni (public opinion) ¢i kooperace

(partnership) (Halek, 2017).

V souvislosti s rozvojem vztahli podniku ke svym zdkaznikiim se vSak ukazuje,
ze koncepce 4P je zamétena spiSe na pohled prodavajiciho. Z pohledu zdkazniki se v praxi

v posledni dob¢ rozsifuje marketingovy mix na zakladé 4C, tedy (Halek, 2017):
e hodnota uzitku pro zédkaznika (customer value)
e zakaznické naklady (cost to the customer)
e pohodlna dostupnost (convenience)

e komunikace (communication)

Pro podnikatele je vSak vhodné zaméfit se spiSe na klasicky marketingovy mix zaloZeny

na koncepci 4P (Halek, 2017).
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Produkt

V prvni fadé¢ by se mél podnik zabyvat tim, jaké produkty viilbec bude nabizet, jejich
vyvojem, respektive zivotnim cyklem a hlavnimi charakteristikami a vlastnostmi.
Pti konkretizaci produktu je nedilnou soucasti jeho znaceni, které jej dale bude odliSovat
od konkurence. Oznaceni produktu by pak meélo feSit 3 zakladni ¢asti — jméno znacky,
které by mélo byt dobie vyslovitelné, symbol znacky rtznych tvarti a barev a obchodni
znacku spolu s autorskymi pravy. V posledni dob¢ je velmi mocnym néstrojem také forma
baleni zbozi, jelikoz obal je zdkladnim atributem propagace a mél by na prvni dojem
zékazniky presvédcit o koupi nabizené¢ho produktu. Obdobn¢ vyznamnou soucast produktu
pro zékazniky piedstavuji nabizené doprovodné sluzby jako servis, zaruka, pteprava apod.

(Halek, 2017).
Cena

Jakmile je definovan produkt, je nutné urcit cenu, jelikoz pravé ta zadsadné ovliviiuje jeho
prodejnost. Cena urcuje pozici jak v oblasti spotfebiteld, tak v oblasti konkurence.
Pfi stanoveni ceny je nutné zohlediiovat pfedev§Sim ndaklady, nabidku a poptavku,

konkurenci, kvalitu produktu ¢i vliv jeho uzitku pro zédkaznika (Halek, 2017).
Distribuce a propagace

Strategie distribuce ptedstavuje odpoveéd’ na otdzku: Jak se produkt dostane k zdkaznikovi?
Je tedy nutné vybrat distribucni cestu ¢i prostfedniky, ktefi zabezpeci doruceni produktu
spotiebiteli — prodejci, osobni prodej, prepravni spolecnosti. Propagace produktu zase fesi
zpusoby, jak zaujmout spotiebitele a nalakat je ke koupi — nejCastéji formou reklamy

v médiich (Halek, 2017).

3.2.9 Financ¢ni plan

Financ¢ni plan slouZi podniku k zajisténi financi pro samotnou existenci a rozvoj firmy
aptfijemciim podnikatelského planu podavd informaci o redlnosti celého projektu
z ekonomického hlediska (Srpova, 2011). Na zéklad¢ rozvrzeni finan¢niho planu pak mlize
podnikatel 1épe planovat a spravovat své vydaje, jelikoZ mu plan poskytne nahled
na to, kolik prostfedkl a v jakém Case bude potieba pro realizaci podnikatelského napadu.

Od této informace pak Ize jednoduseji odhadnout piipadnou vysi pajcek ¢i tvéru. Zaroven
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by meéla podoba finan¢niho planu investory pfesvédCit o ndvratnosti jejich investic

(JaniSova a Ktivanek, 2013).

Pti zajistovani financ¢nich zdrojii by mél podnik konkretizovat, kolik bude potiebovat
kapitalu, jakou méa mit strukturu a na co je uren. Obecné lze pii financovani vyuzit
2 zakladni zdroje, a to vlastni a cizi kapital. Tedy samofinancovani firmy pomoci uspor
¢i zavazky a uvéry od bank, investord, spolecnikl apod. (Ferrell et al, 2017). Jednotlivé
zdroje je vhodné pii finanénim rozhodovani zaradit bud’ na taktickou ¢i strategickou
uroven. Taktickd Groven je soustfedéna na kratsi Casové useky, tudiz by do této kategorie
mély spadat 1 mensi financni Castky nez do Urovné strategické. Strategické rozhodovani
o financich by mélo zahrnovat vétsi obnosy, jelikoZz je orientovdno na Cinnosti, které
zasadné ovliviluji budouci chod organizace a maji ¢asove delsi horizont pisobnosti (Tausl

Prochazkové a Jelinkova, 2018).

Pii vyuzivani cizich tedy externich zdroji lze wvyuzit dvojiho typu financovani,
a to kapitdlového ¢i  dluhového. Kapitalové financovani spociva v pfeneseni cCasti
vlastnictvi firmy na investory, jenz podniku poskytuji finanéni prostfedky. Kdezto
u dluhového financovani vznikaji zédvazky podniku k cizim zdrojim, které firma musi
uhradit ve stanovené 1htité, mnozstvi a s ur€itym trokem. Jako mozny zdroj financi mohou
firmy vyuzit také dotacni programy, pokud na n¢j samoziejmé maji narok. Vyhodou dotaci
je skutecnost, Ze podnikatelé¢ vétSinou nemusi prostfedky splacet, pokud ve své Cinnosti
neuspéji. Dotacni programy byvaji zaméfeny pravé na rozvoj malych a stfednich firem,

zaméstnanosti, vyzkum apod. (Hucka, Cvanéarova a Franek, 2021).

Kromé rozhodovani se mezi zdroji kapitalu by méli zacinajici podnikatelé ve finanénim
planu fesit také vydaje na rozjezd podnikani a s nim souvisejici zakladatelsky rozpocet.
K témto dvéma polozkdm by mély podnikateli pomoci déle zminéné ucetni vykazy,

zejména rozvaha, vykaz cash flow a vykaz zisku a ztraty (Srpova, 2020).
Zakladatelsky rozpocet

Pro zac¢inajici firmu piedstavuje zakladatelsky rozpocet jakysi nahled, kolik a jakych
finan¢nich prostfedka bude podnikatel na zahdjeni potifebovat. Pti jeho sestavovani je vSak
nutné respektovat uskali, které s sebou piinaSi. Napf. vykazovani ztraty u zacinajiciho
podniku by nemélo ptfedstavovat hrozbu, jelikoz pii zahdjeni podnikatelské c¢innosti

naklady vyrazné pievysuji vynosy. Proto je nutné tento fakt respektovat (Srpova, 2020).
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Srpova (2020) rozd€luje vydaje u zacinajiciho podniku na:
e ziizovaci
e investi¢ni
e provozni

Ziizovaci vydaje zahrnuji vSechny spravni poplatky spojené se zahdjenim podnikatelské
¢innosti a ziskanim opravnéni k provozu. Investicnimi vydaji je pievazné nakup
dlouhodobého majetku a sluzby s tim souvisejici. Do investic spadad pofizeni nemovitosti
a pripadné rekonstrukce a Upravy, nakup strojii, auta apod. Vydaje provozni, jak z ndzvu
vyplyva, pak souvisi s provozem podniku — platby za energii, pohonné hmoty, mzdové

vydaje, reklama, provoz webovych stranek aj. (Srpova, 2020).

Castka vznikla sedtenim vSech vydajii podnikateli ukaze, kolik finan¢nich prostiedki
si musi zajistit, aby byl schopen podnikatelskou ¢innost zah4jit. Pfi planovéani rozpoctu
jevSak nutné do né& zahrnout i wurCitou finanéni rezervu, kterd pokryje mozné

nepiedvidatelné ¢i nezapocitané vydaje (Srpova, 2020).
Rozvaha

Tento financni vykaz podd informaci o financni situaci podniku. VétSinou mé formu
prehledné tabulky, kde na levé stran¢ figuruji aktiva, tedy majetek, jenz bude mit firma
k dispozici, a na strané pravé pasiva neboli zdroje financovani tohoto majetku. V rozvaze
musi platit bilan¢ni rovnice, tedy aktiva se musi rovnat pasivim (Ondru$§ a OndruSova,

2017).

Schopnosti aktiv je, Ze umi firmé pfinést ekonomicky prospéch. V rozvaze se déli
dle funkce a likvidnosti. K aktivim zahrnujeme veskery dlouhodoby majetek, jak hmotny
(budovy, stroje, zasoby), tak i nehmotny (patenty) a financni. Pasiva, neboli zdroje
financovani, mohou byt vlastni ¢i cizi (viz vySe). V pfipad¢ vlastnich finan¢nich
prostfedkll jde hlavné o zakladni kapital, rezervni a jiné fondy a vysledek hospodareni.
Cizi zdroje financovani ptfedstavuji Gvéry a jakékoliv zavazky (Brooks, 2013; Ondrus

a OndrusSova, 2017).
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Tabulka 1: Zkracend verze rozvahy (vlastni zpracovani dle Riickové, 2019)

ROZVAHA

Aktiva Pasiva

Pohledavky za upsany vlastni kapital Vlastni kapital

Stala aktiva zakladni kapital

¢ dlouhodoby majetek hmotny * 47io akapitdloveé fondy

¢ dlouhodoby majetek nehmotny fondy ze zisku

¢ dlouhodoby majetek finan¢ni vysledek hospodafeni

Obézna aktiva Cizi kapital
e zasoby e cizi zdroje
e pohledavky e rezervy
e kratkodoby majetek financni e zavazky

e penézni prostiedky

Ostatni aktiva Ostatni pasiva

Cash flow

Cash flow je ucetni vykaz vyjadiujici skuteény tok hotovosti ¢i hotovosti. Zobrazuje
bilanci pohybu penéznich prostredkil za urcité obdobi a podava informaci o tom, zda bude
mit firma v jednotlivych letech dostatek prostifedkti pro plynuly chod. Pouziva se nejcastéji
ke stanoveni zakladu trzni ceny podniku, sestavovani finan¢nich vyhled, hodnoceni
finan¢ni stability firmy a hodnoceni finan¢ni efektivnosti investi¢nich variant (Kalouda,

2016).

Ukazatel cash flow lze urcit bud’ pfimymi ¢i nepfimymi metodami, pfiCemz Siroce
pouzivany vypocet zahrnuje soucet zisku a odpisi. Kalouda (2016) rozliSuje 4 kategorie

tohoto vykazu na zaklad¢ toho, s kterou kategorii zisku souvisi, a to na cash flow:
e 7z provozni ¢innosti
e 7 investiCni ¢innosti
e 7 finan¢ni ¢innosti

e vysledné cash flow
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Vykaz zisku a ztraty

Tento vykaz nas informuje, jaky vysledek hospodateni firma v jednotlivych letech planuje.
Informace vyplyva z porovnani nakladi a vynosti podniku. Néklady predstavuji penézni
¢astky vynaloZzené na ziskani vynosi a vynosy jsou zase penézni Castky, které podnik
ziskal ze vSech svych Cinnosti, bez ohledu na to, zda byly v daném obdobi uhrazené. Zisku
firma dosahuje, pokud vynosy ptevysuji ndklady. V piipad¢, kdy je tomu naopak,

jde o ztratu za dané tcetni obdobi (Ondrus a Ondrusova, 2017).
Bod zvratu

Bod zvratu predstavuje mnozstvi produkce, tedy prodanych vyrobku ¢i sluzeb, pii kterém

budou trzby rovny ndkladim a zisk podniku bude nulovy. Matematicky se vypocita

FN
P-VN’

dle rovnice kde FN predstavuji fixni ndklady, P je cena sluzby a VN jsou prumérné

variabilni ndklady (Srpova, 2011).

3.2.10 Organizacni a ¢asovy plan

Plan organizace projektu udava organizacni strukturu od zahdjeni podnikatelského napadu
az po dosazeni konecného zadouciho stavu. Rozvrzeni Casu a zdrojii spadd mezi hlavni
procesy planovani projektu. Aby meli podnikatelé piehled o celkové dobé, jez je dovede
ke splnéni cilll, je nutné sestavit Casovy harmonogram na zéklad¢ nékolika krokl. V prvni
fad¢ definovat vSechny hlavni ¢innosti vedouci k realizaci projektu a nésledné je sefadit,
aby byly vykonany logicky a ve spravné navaznosti. K jednotlivym cinnostem je nutné
dale odhadnout dobu trvani a analyzovat externi a interni vlivy, které jejich provedeni
mohou zbrzdit ¢i naopak urychlit. Pfi sestavovani ¢asového planu je mozné vyuzZit mnoha
odbornych metod, diilezité vsak je, aby bylo jasné zndzornéno, kdy ma jaka ¢innost zacit,
jak dlouho ma trvat a kdy ma dojit k jejimu ukonceni. Nezbytnym krokem pii planovani
casu je také identifikovat persondlni, materidlni a finan¢ni zdroje potfebné k vykonu
definovanych cinnosti. I kdyz je €asovy harmonogram pouze informativni, pro piijjemce
podnikatelského planu ma vypovédni hodnotu o celkové dobé realizace projektu (Dolezal

a kol., 2016).
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3.2.11 Analyza rizik

Riziko pro podnikatele piedstavuje nezadouci udélost pii realizaci podnikatelské
prilezitosti, ktera pokud nastane, ohrozi dosazeni cilti podniku. Identifikace moznych rizik
podnikateli pomuze pfipravit se na tuto situaci, vytvofenim preventivnich opatieni a plant
feSeni krizovych situaci. Kromé negativniho dopadu miize mit podstoupeni rizika jisté

pozitivni stranky — pfinos, zisk (Dolezal a kol., 2016).

Nicméné analyza rizik v podnikatelském planu ujistuje Ctenafe o skutecnosti, ze autofi
dokumentu jsou si védomi o moznych krizovych uddlostech a maji pfipravena opatieni,
kterymi na né budou reagovat k jejich eliminaci. Jako opatieni ke snizeni rizika
se da vyuzit diverzifikace, tedy rozsifeni sortimentu sluzeb ¢i zbozi, déleni rizika, ptenos
rizika na jiné subjekty napt. dodavatele, pojisténi krizovych situaci a etapova ptiprava

a realizace projektu (Veber, 2012).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 ANALYZA PROSTREDI SOUVISEJICI S POSKYTOVANIM
REHABILITACNI PECE

Analyticka cast této diplomové prace se zabyva rozborem prostfedi, ve kterém bude
pusobit nové nestatni zdravotnické zafizeni poskytujici ambulantni rehabilitacni
a fyzioterapeutické  sluzby.  Zahrnuje analyzu  makroprostiedi, mezoprostiedi
a mikroprostiedi jak na urovni Ceské republiky, tak na trovni Jihomoravského kraje
a okresu Hodonin. Poznatky ziskané zrozboru trhu jsou dale pouzity k vypracovani

samotného navrhu nestatniho rehabilita¢niho zafizeni.

4.1 Analyza makroprostiedi

Nasledujici text je zaméfen na analyzu makroprostfedi podniku a podava piehled
o prostfedi, ve kterém bude firma ptisobit. Jako nastroj pro analyzu a nasledné zhodnoceni
byla vyuZita analyza PESTLE, jenz mapuje politicko-pravni, ekonomické, socialni,

technologické, legislativni a ekologické faktory schopné ovlivnit podnikatelské prostredi.

4.1.1 Politické vlivy

Ceska republika je dle Ustavy CR ,svrchovany, jednotny a demokraticky pravni stat
zaloZeny na ucté k praviim a svoboddam cloveka a obcana. *“ Zéaroven je zavazana dodrzovat
prava a povinnosti definované na mezinarodni rovni. Fungovani CR je ddno existenci
parlamentniho systému vlady a zahrnuje délbu moci na zdkonodarnou, vykonnou a soudni.
Moc zdkonodarna nalezi parlamentu, jenZ je tvofen Poslaneckou snémovnou a Senatem.
Zastupci moci vykonné jsou vlada spolu s prezidentem a moc soudni vykonavaji nezavislé

a nestranné soudy (Cesko, 1993).

Zdravotnictvi ptfedstavuje pro obCany citlivou oblast, proto fungovani a zmény v tomto
sektoru byvaji zahrnuty ve valné vétSin€ programu politickych stran ve vladé. S nastupem
nové vlady tedy dochéazi k vice ¢i méné vyraznym zménam, které ovliviiuji chod celé
oblasti. Neni tomu jinak ani u soufasné¢ vlady sestdvajici zkoalici SPOLU

a Pirati a Starostové. Ve svém programovém prohlaseni piislibuji napt. (Vlada CR, 2022):

e urychleni digitalizace ve zdravotnictvi, zejména sdileni informaci mezi

jednotlivymi zdravotnickymi zafizenimi a mezi poskytovateli a pacienty

e zavedeni dobrovolného doplitkového pfipojisténi



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 47

e reformu primérni péce a posileni primarni a sekundarni prevence nemoci
e posileni a stabilizaci systému vzdélavani zdravotnickych pracovnika
e veétsi kontrolu nad financnimi prostfedky na tthradu zdravotni péce

e zalozeni Narodniho institutu pro zvladani pandemie s cilem stabilnéjSiho feSeni

pandemie SARS CoV-2

Programy politickych stran, jejich po¢inani i dalsi politické faktory v sektoru zdravotnictvi
jsou ovliviiovany zejména Ndarodni strategii zdravi 2030, jenz byla schvalena v roce 2020
na vladni a parlamentni urovni. Tento strategicky rdmec udava smér rozvoje péce o zdravi
obc¢ani CR v souéasném desetileti. V dokumentu jsou podrobné rozebrany hlavni priority,
vedouci ke zlepSeni zdravotni politiky jako napt. reforma primarni péce, dliraz na prevenci
nemoci, podpora a ochrana zdravi, rozvoj sit¢ urgentnich pi{jmd ¢i odpoveédnost
a zdravotni gramotnost obcanil. Krom¢é samotné péce o zdravi ramec tesi i problematiku
personalniho zabezpeceni, zapojeni védy a vyzkumu, digitalizaci ve zdravotnictvi
a optimalizaci systému uhrad. Z uvedenych témat je ziejmé, ze se programové prohlaSeni

soudasné vlady opira o hlavni priority tohoto mezinarodniho ramce. (MZ CR, 2020)

4.1.2 Ekonomické vlivy
Hruby domaci produkt (HDP)

Ekonomicka situace CR, tak jako celého svéta, je v poslednich letech vyrazné ovliviiovana
celosvétovou pandemii SARS CoV-2. Po jeho propuknuti v Ciné na konci roku 2019 doslo
v Ceské republice k zisadnim zméndm a propadu narodniho hospodaistvi. Postupné
pfijimani restrikci a uzavirani chodu ekonomiky za ucelem omezeni Sifeni tohoto viru
v populaci vedlo v roce 2020 k meziro¢nimu propadu HDP o -5.6 %. Nejkritictéjsi byla
situace ve druhém ctvrtleti roku 2020, kdy se propad tuzemského HDP dostal
k rekordnimu minimu a to -11 %. V néasledujicim roce, tedy v roce 2021, se situace
ohledné¢ pandemie zklidnila a vladni opatfeni jiz nebyla tak razantni, proto se Ceska
ekonomika dostala do plusovych hodnot. V druhém ctvrtleti roku 2021 vyvo; HDP
dokonce dostal nejvyssiho ristu od vzniku CR a ¢&inil 8,2 %. Meziro¢ni HDP roku 2021
doséahlo hodnoty 3,3 % a ptevysilo tak i roky 2018 (2.9 %) a 2019 (2,4 %). Nasledujici graf
zobrazuje mezi¢tvrtletni vyvoj HDP od roku 2017 (Kurzy, 2022).
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Obrazek 1: Grafické znazornéni vyvoje HDP (zdroj: Kurzy, 2022)

Co se tyCe samotné¢ho Jihomoravského kraje, tak zde byla situace tykajici se hrubého
doméciho produktu v roce 2020 obdobna. Regionalni HDP JMK také zaznamenalo za toto
obdobi pokles a dostalo se na hodnotu -4 %. Za rok 2021 bohuzel doposud nejsou dostupna
data, oviem piedpokladal se narust regionalniho HDP tak jako v celé¢ CR (Kurzy, 2022).
Pro soucasny rok 2022 se pocitd s ristem tuzemské ekonomiky, a to o cca 3,7 % HDP,
predevSim diky spotfeb& domécnosti, exportu a obnoveni investi¢nich aktiv. Je ovSem
potieba brat v ohled nékolik faktord, které tento vyvoj mohou ovlivnit. Zejména spotieba
domaécnosti by podle odbornikii Ceské bankovni asociace méla byt slabsi vlivem stale

nariistajici inflace (CBA, 2022).
Inflace

Mira inflace se od roku 2017 stale zvySuje — v lednu roku 2017 dosahovala inflace 0,8 %,
pricemz v prosinci téhoz roku jiz jeji hodnota vystoupala na 2,5 %. V nésledujicich letech
2018-2021 mél vyvoj inflace 1 pfes mirné mezimésicni kolisani pozitivni trend a inflace
se dostala k hranici 3 %. Od prosince roku 2021 vSak dochazi k vyrazné akceleraci celkové
inflace a jeji mira rapidné stoupd. Za leden letoSniho roku 2022 inflace doséhla 9,9 %,
pfiemZ v inoru tato hodnota vystoupala azna 11,1 %, coZje nejvice v historii Ceské
republiky. Pokles se ptedpokladd jiz ve druhém pololeti roku 2022 (odborny odhad
pro konec roku 2022 je cca 5 %), a vroce 2023 by se mira inflace méla dostat

zpét pod 3 %. V nasledujicim grafu je zobrazen vyvoj inflace od roku 2016 (CSU, 2022a).
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Obrazek 2: Mira inflace za obdobi 01/2016-02/2022 (zdroj: CSU, 2022a)

Spotrebitelské ceny

Jak je zminéno v pfedeslém odstavci, pro letoSni rok se piredpokladd, ze spotieba
doméacnosti bude slabsi. Soufasna ekonomicka situace, kdy ceny zdkladnich potieb
dosahuji rekordnich hodnot, vede spotiebitele spisSe ke spofeni nez utraceni. S rostouci
inflaci rostou velmi rychle i ceny potravin, alkoholickych vyrobka, tabaku, ale i energie,
pohonnych hmot a nemovitosti. Na zvySovani cen se nemalo podilela 1 vladni opatteni,
kterd byla ptijata ihned po propuknuti pandemie. Dusledkem omezovani a zavirani
podniki, maloobchodli a sluzeb pfisli podnikatelé o své pifijmy, které se po uvolnéni

opatieni snazily (a snazi dodnes) nahradit zvySovanim cen svych produkti a sluzeb.

Markantni cenovy rozdil mohou spotiebitelé v soucasné dobé zaznamenat u energii.
Zarok 2021 enormné stoupla cena uhli a plynu, jenZ jsou potieba k vyrobé elektiiny.
Tomu pfispéla zejména zvySend poptavka energetickych surovin dasledkem oZiveni
ekonomiky v Evropské unii po koronavirové krizi ale také sniZzeni dodavek plynu z Ruska.
Vsechny tyto udélosti vedou ke zvySovani ceny elektfiny a plynu o desitky procent,
pfiemz se piedpoklada, Ze nasledkem ozbrojené¢ho konfliktu mezi Ruskem a Ukrajinou
jemozny rast zejména u plynu az o stovky procent. Vlivem razantniho zvySovani
cen dochazi od poloviny roku 2021 k ukonCovani cinnosti mnoha dodavateli energii
(ke konci ledna roku 2022 ohlasilo ukonceni ¢innosti jiz 18 dodavatell). Klienti téchto
firem si tak musi najit nové dodavatele, u kterych je vSak jejich ndklady na energie vyjdou

o tisice (v mnohych piipadech i desetitisice) draz (CEZ, 2022).
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Obdobna situace nastala i u pohonnych hmot, kdy zejména v bfeznu 2022 jejich praimérné
ceny trhaly rekordy v historii Ceské republiky. Napf. k 2.3.2022 se cena nafty u jednoho
z nejvétdich dodavateli v CR vy$plhala na 41,90 K& za litr. Nasledujici tyden, tedy
9.3.2022 stoupla jeji cena o vice jak 10 K¢ na 52,30 K¢ za litr. Pro odbératele prémiového
paliva byly dokonce ceny v priméru o 3 K¢&/1 vyssi (cena prémiové nafty ke dni 9.3.2022 —
55,60 K¢&/l). Ceny pohonnych hmot postupné stoupaly ndsledkem koronavirové krize
jiz od roku 2020, ovSem od konce tnora 2022 dochézelo vlivem ozbrojené¢ho konfliktu
na Ukrajin¢ k jejich strmému rastu. Z vlastnich zdroji méam informace, ze ke zdrazovani
v bieznu dochézelo tak rychle, ze n¢které Cerpaci stanice své ceny navySovaly v pribéhu
dne az 3x. Divodem skokového rhstu byla a nadile je obava zomezeni dodavek

ropy z Ruska.

Nejvyssi zdrazovani v historii Ceské republiky zaZzivé také oblast nemovitosti. Za rok 2021
jejich ceny stouply v meziro¢nim srovnani o 14,5 %, coz byl 3. nejrychlejsi
rust v Evropské unii. Skokovym tempem se zdrazuji zejména byty a jejich njmy. Oproti
roku 2015 jsou ceny téchto polozek vyS$i téméf o tii Ctvrtiny. Spolu s rstem
cen nemovitosti rostou 1 sazby hypoték. Vysoké najmy a sazby hypoték mohou

byt pro zakladani podniku devastujici (Stukova, 2022).
Nezaméstnanost

Soucasna ekonomickd situace ovlivnila také trh prace. Uzavirani podnikt kvili vladnim
restrikcim vedlo k omezeni jejich vyroby a produkce, diky ¢emuzZ ptislo mnoho obcant
o préci. I pies to, Ze v roce 2020 vzrostla v Ceské republice obecna mira nezaméstnanosti
na2,6 %, jednalo se o jednu z nejnizSich hodnot v porovnani s ostatnimi zemémi EU,
ale i v porovnani s hodnotami v historii CR. Nasledujici graf zobrazuje vyvoj obecné miry

nezaméstnanosti za obdobi 2010-2020 (CSU, 2022b).
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Obrdzek 3: Obecnd mira nezaméstnanosti 2010-2020 (viastni zpracovani dle CSU, 2022b)
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Vydaje na zdravotnictvi

V nasi republice se do zdravotnictvi kazdym rokem odvadi nad 7,5 % HDP neboli hrubého
domaciho produktu (primérné 8 % HDP). Ve srovnani s ostatnimi staty Evropské unie
spadaji tato procenta pod primeér, ktery je pro danou oblast 9,6 %. Pomérné 1épe jsou
natom stity zdpadni aseverské jako Francie, Némecko, Dénsko, Holandsko,
Velka Britanie, jejichz podil se pohybuje nad danym primérem. Celkové vydaje
ve zdravotnictvi se €leni na vefejny a soukromy sektor, pfi€emz z vetejného sektoru
do zdravotnictvi pfitékd pomérné vEtsi procento financi (cca 75 %). Nasledujici grafické
znazornéni ukazuje celkové vydaje za zdravotnictvi (v mld K¢), tedy vefejné i soukromé,

v letech 2010-2019 (CSU, 2020).
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Obrdzek 4: Celkové vydaje na zdravotnictvi v CR (zdroj: CSU, 2020)

Celkové vydaje na zdravotni péci rostou téméf vSude ve svété velmi rychle. Piedev§im
odroku 2017 se meziro¢ni narust vydaji stile zvySuje. Data uvedena v obrazku
4 zobrazuji obdobi jesté pred vypuknutim pandemie SARS CoV-2, jenZ méla na finan¢ni
stranku zdravotnictvi velky vliv. V souvislosti s dopadem pandemie covidu-19 doslo
k zvySeni nakladii na zdravotni péci mezi lety 2019-2021 o rekordnich 25,6 %. Nasledné
pfi meziro¢nim srovnani let 2020 a 2021 vzrostly néklady o 15,6 %. Na zékladé tohoto
vyvoje se ocekava, ze celkové vydaje na zdravotni péc¢i dosahnou v roce 2021 cca 650 mld,

pfic¢emz tato ¢astka presdhne hranici 10 % HDP (Pharmaprofit, 2021).
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I pfes to, ze vroce 2020 a 2021 platily riizné vladni restrikce podnikatelské Cinnosti,
tak provoz zdravotnickych zafizeni statnich i nestatnich byl ponechan v nejvyssi mozné
mife. OvSem vzhledem ke zhorSené epidemiologické situaci musela (a musi doposud)
zafizeni poskytujici zdravotni péci piijimat a dodrzovat opatifeni, jez mohou
mit na vydajovou oblast vliv — pofizovani ochrannych pomicek ¢i specialnich

dezinfek¢nich produkti, testovani zaméstnanct aj.

4.1.3 Socialni vlivy

Ke konci roku 2020 méla Ceskd republika dle tGdaji Ceského statistického tfadu
10 701 777 obyvatel, coz ¢inilo o 7 838 osob vice nez v roce minulém. Meziro¢ni narust
poctu obyvatel vSak nepokracoval v rostoucim trendu jako v predeslych 5 letech. Prirtistek
obyvatelstva v roce 2020 byl nejmensi za poslednich 15 let, pfi€emZ pouze v roce 2013
se trend dostal do zapornych hodnot a doslo k tbytku obyvatel. Na tomto poklesu piirastku
vroce 2020 se podle dat z CSU nejvice podilel poget zemielych, jenz byl v porovnani
s predchozimi lety téméf o 17 000 osob vyssi. Zaroven doslo k vyraznému snizeni osob
do CR pfistéhovalych, a naopak zvyseni obyvatel, kteii tento stit opustili se zm&nou
trvalého pobytu. Lze ptfedpokladat, ze zminénd data byla zdsadné ovlivnéna pandemii
SARS CoV-2, kterd od roku 2019 ovliviiuje nejen sociodemografické faktory po celém
svéte (CSU, 2022¢).
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Obrazek 5: Grafické znazornéni priristku/ubytku obyvatel za 15 let (viastni zpracovani dle
CSU, 2022¢)
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Vékova struktura

Jednou z hlavnich sociologickych zmén ovlivitujici celosvétovou populaci a nasledné
zdravotni péci je starnuti obyvatel. Prodluzovani délky Zivota spolu s nizsi porodnosti vede
k ovliviiovani vékové struktury a zvySovani pramémého véku. Ceska republika v tomto
trendu dosahuje srovnatelnych hodnot jako okolni staty. Postupné dochazi ke zvySovani
podilu osob 65+ v populaci, ¢imz se zvysuje také potieba a spotieba zdravotni a zdravotné-
socialni péfe a stim souvisejici vynalozené ndklady zdravotnickych rozpoctu.
Pfi souc¢asném nastaveni systému vetejného zdravotniho pojisténi lze o¢ekavat, ze starnuti
populace a ubyvani ekonomicky aktivnich ob¢anii povede k vyraznéjSimu cerpani

zdravotnickych rozpocta a zarovei k poklesu obyvatel, ktefi do néj pfispivaji.
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Obrazek 6: Grafické znazornéni vyvoje vékové struktury od roku 1990 (viastni zpracovani
dle CSU, 2022c)

Dle Ceského statistického tifadu se vékova struktura v pritbéhu 21. stoleti vyrazné zméni
a starnuti obyvatelstva se tak jako ostatni zemé& nevyhneme. Dosavadni vyvoj predpovida,
ze v poloviné tohoto stoleti se zastoupeni osob ve v€ku 65+ zdvojnasobi ze soucasné
1/3na 1/6 a vyrazn€é ubude osob ve ve€ku 15-64 let i déti do 15 let. Podle odbornych
propoctl lze ocekavat, ze v 60. letech 21. stoleti se prumérny veék obyvatelstva
v Ceské republice dostane na 46,9 let ze soucasnych 42,6 let (CSU, 2018). Obdobny vyvoj
udava 1 Eurostat pro zemé EU, ktery ptfedpoklada klesajici trend osob v produktivnim véku
az do roku 2050. Poté by se tento trend mél stabilizovat, ovSem i ptesto bude podil osob

starSich 65 let nadale rhst a v roce 2100 by m¢l dosdhnout 31,3 % (Eurostat, 2022).
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Zivotni styl

Kromé starnuti populace je dalSim negativnim trendem ovliviiujici zdravotni péci také
zivotni styl obyvatelstva a s tim souvisejici nariistajici incidence civilizacnich chorob.
Nejcastéjsimi prvky ovliviiujici zdravi populace v negativnim slova smyslu jsou: stale nizsi
pohybova aktivita spolu s konzumaci vysoce kalorickych potravin (tu¢nd, smazend jidla,
fast foody), abuzus alkoholu, cigaret a jinych navykovych latek a také stres. VSechny tyto
(1 dalsi) faktory pfispivaji k onemocnénim kardiovaskularniho systému — jenz jsou prvni
chorobnosti obyvatelstva prispiva mimo jiné i stale zhorSujici se kvalita zivotniho prostiedi
ovlivitujici zejména respiracni systém. Pro zdravotnictvi jsou tyto vlivy zésadni, jelikoz
diky nim kazdym rokem roste poptavka po zdravotni péci a pocet pacientli s chronickym

onemocnénim stdle pfibyva.
Sociodemograficka struktura JMK

Jihomoravsky kraj se nachéazi na jihovychodé€ Moravy a je tvofen 7 okresy. Co do poctu
obyvatel se v roce 2020 zatadil na 3. misto ze viech krajii v CR, jelikoZ ke konci tohoto
roku zde pobyvalo 1 195 327 osob. Nejpocetnéjsi okresy spadaji pod krajské mésto Brno
(Brno — mésto, Brno — venkov) (CSU, 2022c).

Tabulka 2: Sociodemografické rozlozeni obyvatel JMK (viastni zpracovani dle CSU,

2022c)
Pohlavi
Okres Pocet obyvatel — oy Prumérny vék
Blansko 109 104 53 751 55353 42,7
Brno-mésto 382 405 185967 196 438 42,9
Brno-venkov 226 442 112 072 114 370 41,2
Brieclav 116 482 57 390 59 092 43,0
Hodonin 153 607 75793 77 814 43,8
Vyskov 92 735 45 894 46 841 42,0
Znojmo 114 552 56 595 57957 42,6

Okres Hodonin, v némz je planovano zalozit rehabilitaéni centrum, se se svym poctem
obyvatel zatradil na 3. misto v tomto kraji. Rozlozeni osob dle pohlavi se zde dlouhodobé¢

udrzuje vice méné na stejné Urovni (Zeny — 77 814, muzi— 75 793). Ze zékladniho
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veékového Clenéni je zde nejvice zastoupeno osob ve véku 15-65 let — 64,4 %, osob starSich
65 letje 21,2 % amladistvych pod 15 let 14,4 %. Zajimavosti je, ze ze vSech okrest
z Jihomoravského  kraje  zde Zije  nejstarSi  populace s primérmnym  vékem
43,8 let, coz je v porovnani s celorepublikovym priimérem o 1,2 let vice a jedna se o jeden

z 6 okresii v celé CR, kde pobyva nejstarsi obyvatelstvo (CSU, 2022¢).

4.1.4 Technologické vlivy

Neustaly vyvoj a zdokonalovani technologii ve zdravotnictvi piinasi pozitiva
jak pro personal, tak pro pacienty. V oblasti rehabilitace dochazi stidle k modernizaci
a zlepSovani pfistrojového vybaveni i rozSifovani terapeutickych programi, a to zejména
vramci fyzikalni terapie. Tyto pokroky zlepSuji celkovy lécebny efekt pacientt.
Riiznorodost a Siroka nabidka rehabilitacnich metod mize byt tedy pro podnik zdkladem
konkurenceschopnosti, nebot’ efektivnéjsi a mnohdy i rychlejsi 1écba je jakymsi ldkadlem
pro novou klientelu. Pro fyzioterapeuty pak nejnovéjsi pfistroje a metody mnohdy
znamenaji usnadnéni jejich prace a zkraceni ¢ekaci doby. Kromé piistrojového vybaveni
zaziva velky rozvoj také informacni technologie a elektronizace ve zdravotnictvi, diky

¢emuz lze snaze pracovat s daty pacientl a efektivnéji je vyuzivat.

Kvalitni a nejmoderngjsi technologie sice zajistuji konkurencéni vyhody, ovSem pfinasi
ssebou 1 negativa, a to zejména po financni strdnce. Pofizovaci ceny pfistrojl
jsou pro zaCinajici podnik pomérné vysoké, coz se znacné projevi v nakladech.
Z ekonomického hlediska je také nutno brat v ohled budouci vydaje souvisejici
s provozem, servisem a bezpecnostné-technickymi kontrolami danymi zakonem (Slouka,

2017).

Vyznamnou soucast technologickych faktori ptedstavuji vydaje na vyzkum a vyvoj
(VaV), které v roce 2020 doséhly rekordni hodnoty 113,4 mld K¢&. Tempo mezirocniho
rustu téchto vydajii, jenz si od roku 2016 udrzovalo primér okolo 10 %, vSak vyrazné
pokleslo a v porovnani s rokem 2019 doslo v roce 2020 ke zvyseni vydajii na VaV o méné
nez 2 %. Divodem byl pokles vykonu ekonomiky nasledkem probihajici pandemie
SARS CoV-2. Vzhledem k pfetrvavajici ekonomické situaci a pokracovani pandemie,
je podobny vyvoj ocekavan i za rok 2021. Nasledujici graf zobrazuje vyvoj vydaji
na vyzkum a vyvoj v letech 2010-2020 (CSU, 2021).
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Celkové vydaje na VaV (GERD)
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Obrazek 7: Grafické znazornéni celkovych vydaju na védu a vyzkum v letech 2010-2020
(zdroj: CSU, 2021)

4.1.5 Legislativni vlivy

Legislativa je pro vznik, chod a zanik jakéhokoliv podniku zékladnim atributem
definujicim jeho zédkonné fungovani. Povinnosti vedeni firmy i zaméstnanct je znat platné
zakony a vyhlasky v daném odvétvi a témito predpisy se fidit. Zdravotnické pravo
je v Ceské republice povazovano za obor interdisciplindrni a je tedy tvofeno souhrnem
pravnich norem z mnoha odvétvi jako napf.: obcanského, pracovniho, trestniho, spravniho,
mezinarodniho apod. Hlavni piedpisy se zaméfuji na Gipravu a regulaci prava a povinnosti
pii poskytovani zdravotni péce a sluzeb. Kromé nich se vSak nestatni zdravotnicka zafizeni
musi fidit 1dal§imi pradvnimi normami zejména z oblasti podnikani, ucetnictvi, dani

&i pracovné-pravnich vztahi (Snédar, 2014).

V nésledujicich tabulkach jsou uvedeny platné pravni piedpisy urcujici zékladni podminky
pti zakladani nestatniho zdravotnického zafizeni v oblasti rehabilitace. Zakonné normy,
které budou pro podnikatelsky zamér zdsadni a jsou detailnéji rozebrany zejména

v teoretické ¢asti diplomové prace, jsou zvyraznény tucne.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

57

Tabulka 3: Platné zdakony definujici podminky pro ziizeni NZZ (vlastni zpracovani)

Pravni predpis

Definice

Zakon €. 551/1991 Sb.

o0 Vieobecné zdravotni pojistovné Ceské republiky

Zakon €. 280/1992 Sb.

o resortnich, oborovych, podnikovych a dalSich pojistovnach

Zékon €. 592/1992 Sb.

0 pojistném na vSeobecné zdravotni pojisténi

Zikon ¢. 48/1997 Sb.

o veirejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni

nékterych souvisejicich zakoni

Zikon ¢. 372/2011 Sb.

o0 zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani

(zakon o zdravotnich sluzbach)

Zakon €. 373/2011 Sb.

o specifickych zdravotnich sluzbach

Zakon €. 95/2004 Sb.

0 podminkach ziskavani a uznavani odborné zpusobilosti
a specializované zpisobilosti k vykonu zdravotnického povolani

lékaie, zubniho lékaie a farmaceuta

Zikon ¢. 96/2004 Sb.

0 podminkach ziskavani a uznavani zpusobilosti k vykonu
nelékarskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti
souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a 0 zméné
nékterych souvisejicich zakonii (zakon o nelékarskych

zdravotnickych povolanich)

Zakon €. 258/2000 Sb.

o0 ochrané verejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich

zakonu

Zékon ¢. 164/2001 Sb.

o ptirodnich 1écivych zdrojich, zdrojich pfirodnich mineralnich
vod, ptirodnich l1écebnych laznich a lazenskych mistech a 0 zméné

nekterych souvisejicich zakont (lazensky zakon)

Zékon ¢. 455/1991 Sb.

o zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon)

Zakon €. 570/1991 Sb.

o zivnostenskych titadech ve znéni pozdéjsich predpist

Zikon ¢. 90/2012 Sb.

0 obchodnich spole¢nostech a druZstvech (zakon o obchodnich

korporacich)

Zékon ¢. 304/2013 Sb.

o vetejnych rejstiicich pravnickych a fyzickych osob ve znéni

pozdéjsich predpist

Zékon ¢. 634/1992 Sb.

o0 ochrané spotiebitele

Zékon €. 563/1991 Sb.

o ucetnictvi

Zékon ¢. 112/2016 Sb.

o evidenci trzeb




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

58

Tabulka 4: Platné vyhlasky definujici podminky pro ziizeni NZZ (vlastni zpracovani)

Pravni predpis

Definice

Vyhlaska ¢.134/1998 Sb.

kterou se vydava seznam zdravotnich vykond s bodovymi

hodnotami, ve znéni pozd¢jsich predpist

Vyhlaska ¢. 396/2021 Sb.

o stanoveni hodnot bodu, vySe uhrad za hrazené sluzby

a regulacnich omezeni pro rok 2022

Vyhlaska €. 92/2012 Sb.

0 poZadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni
zdravotnickych zafizeni a kontaktnich pracovist’ domaci

péce

Vyhlaska ¢. 99/2012 Sb.

o pozadavcich na minimalni personalni zabezpeceni

zdravotnich sluzeb

Vyhlaska ¢. 271/2012 Sb.

o zdravotni zpUsobilosti zdravotnického pracovnika a jiného

odborného pracovnika, ve znéni pozdéjsich piedpist

Vyhléaska ¢. 189/2009 Sb.

o zkouskéch podle zakona o nelékaiskych zdravotnickych

povolanich, ve znéni pozd¢jsich predpist

Vyhlaska ¢. 55/2011 Sb.

o ¢innostech zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych

pracovnikil

Vyhlaska €. 306/2012 Sb.

o podminkach predchazeni vzniku a SiFeni infekénich
onemocnéni a o hygienickych pozadavcich na provoz

zdravotnickych zafizeni a uistavii socialni péce

Vyhlaska ¢. 2/2015 Sb.

o stanoveni odbornych kritérii a dalSich nalezitosti

pro poskytovani lazenské 1écebné rehabilitacni péce

Vyhlaska ¢. 98/2012 Sb.

o zdravotnické dokumentaci

Vyhlaska ¢. 54/2015 Sb.

o technickych pozadavcich na zdravotnické prostredky

Vyhlaska ¢. 185/ 2009 Sb.

o0 oborech specializa¢niho vzd€lavani 1ékafd, zubnich 1ékatt

a farmaceutt a oborech certifikovanych kurzt
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Tabulka 5: Platné narizeni vlady definujici podminky pro ziizeni NZZ (viastni zpracovani)

Pravni predpis Definice

Nafizeni viady &. 31/2010 Sb, o oborech specializacniho vzdélavani a oznaceni odbornosti

zdravotnickych pracovniki se specializovanou zpasobilosti

o vysi thrad za zkousky zdravotnickych pracovnikii
Nafizeni vlady ¢. 325/2018 Sb. a jinych odbornych pracovnikl podle zakona

o nelékarskych zdravotnickych povolanich

4.1.6 Ekologické vlivy

Prestoze ucelem poskytovani zdravotni péce je starat se o zdravi a zivoty lidi, nese s sebou
zdravotnictvi 1 negativni dopad zejména na Zivotni prostfedi, ¢imz ovliviiuje zdravi celé
populace. Celosvétoveé je ve zdravotnictvi produkovano obrovské mnozstvi odpadi
obsahujici rtzné infekéni agens, toxické chemické latky, genotoxické latky
ale i radioaktivni odpad a ostré predméty. Likvidace zdravotnickych odpadi tedy musi
podléhat pfisnym pravidlim od tfidéni na misté¢ vzniku az po napft. spalovani. S ohledem
na zachovani sterility a bezpecnosti pro pacienty i pro persondl je vétSina zdravotnickych
prostfedkii a pomiicek balena jednorazové v obalech zriznych druhti plastd. Navic
s rozvojem technologii, novych trendii a postupii ve zdravotnictvi se produkce odpadu

velmi zvySuje, coz znamena znacnou zatéz na zivotni prostiedi.

V roce 2019 bylo v CR ze sekce zdravotni a socialni péée vyprodukovano cca 117 tisic
tun odpadu, ztoho téméf 30 % odpadu nebezpetného. Od propuknuti pandemie
SARS CoV-2 vsak v poslednich 2 letech enormné narostl objem spotieby ochrannych
pomtucek ve zdravotnictvi ale 1 v domécnostech. Napiiklad podle spolenosti Ekotermex
se objem infekéniho odpadu zvysil zhruba o 35 az 40 %. Provozovatelé¢ zdravotnickych
zafizeni zase uvadéli nartist objemu odpadu vyssi az o 50 % oproti béznému provozu
(iDnes, 2021). S ustupujicim charakterem koronavirové pandemie lze ocekavat pokles
produkce odpadu kbéznym hodnotdm, ovSem 1 likvidace ,,bézného* objemu
zdravotnickych odpadli bude mit i nadale rostouci charakter a negativni stranky na zivotni

prostfedi budou nartistat.
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4.2 Analyza mezoprostiedi

Pro analyzu mezoprostfedi byl vyuzit Porteriv model péti konkurencnich sil, ktery
zahrnuje hrozbu nové vstupujicich konkurentli, soupefeni mezi existujicimi konkurenty,

vyjednavaci vliv dodavatelti, vyjednavaci vliv odbératel a hrozbu substituc¢nich sluzeb.

4.2.1 Hrozba nové vstupujicich konkurentu

Vzhledem ke kazdoro¢nimu ndrustu onemocnéni pohybového aparatu i dalSich nemoci
vyzadujicich rehabilitacni péci, lze pocitat s vyssi poptavkou po téchto sluzbach
a tim padem 1 vyssi atraktivitou tyto sluzby nabizet. O bakalaiské i magisterské studium
v oboru fyzioterapie je stale vétsi zajem. Na tuto specializaci se hlasi po maturité tisice
studentli ovSem dle 0daji z jednotlivych fakult se ke studiu dostane pfiblizné¢ 10 %
uchazecl. JeSt€¢ mensi je vSak podil absolventi, jelikoZ projit celé studium a Uspé$né
jej zakoncit je pomérné naroéné a zdlouhavé (jako u vSech zdravotnickych obori).
Po ziskani specializace smétuji absolventi radéji do jiz vzniklych rehabilitacnich center
¢1 nemocnic, jelikoz zalozit si soukromou praxi je pro n¢ finanéné¢ i odborné€ naro¢né. Proto

1ze vnimat hrozbu absolventi jako nové vstupujicich konkurentti za nizkou.

Vétsi silu pak mohou mit fyzioterapeuti, majici jiz nékolikaletou odbornou praxi
a zkuSenosti s fungovanim celého oboru. Vysokd poptavka po rehabilitaéni péci
je motivaci k zaloZeni samostatného pracovisté anebo rehabilitacniho zatizeni. Zasadni
bariéru ovliviiyjici zfizeni nestadtniho zdravotnického zafizeni ptedstavuje legislativni
uprava definujici podminky pro vznik takového podniku a pozadavky na jeho vécné,
technické a personalni zabezpeceni. Pro zacinajiciho podnikatele mize byt splnéni téchto
podminek narocné co se tyCe finan¢ni a kapitalové stranky i stranky administrativni
a ¢asové. Nehledé na restrikce ze strany zdravotnich pojistoven, u nichz klesé trend
uzavirdni smluv s nové vznikajicimi provozovnami rehabilitacnich a fyzioterapeutickych
sluzeb v misté, kde je jejich nabidka uz tak vysokd. V ptipadé¢, kdy by podnikatel nemél
nasmlouvany Uhrady od zdravotnich pojistoven, by se musel spoléhat na svoje dobré
jméno a povest a také stalou klientelu, jenZ je ochotné si za sluzby platit, coz mize byt
pomérné riskantni. I tuto hrozbu tedy povazuji za nizkou, jelikoZz nabidka rehabilita¢nich
sluzeb (i nové vznikajicich zafizeni) stale nepfevySuje poptavku po téchto sluzbach, ktera

ma rostouci trend.
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4.2.2 Soupeieni mezi konkurenci

Konkuren¢ni rivalita mezi zafizenimi poskytujici sluzby rehabilitace a fyzioterapie
je nanasem uzemi relativné nizka, nebot’ poptavka po téchto sluzbach stale znacné
prevysuje nabidku, a to 1 pfes rostouci trend zakladani predev§im samostatnych pracovist
fyzioterapeutii ale i komplexnich rehabilitaénich center. Pfestoze jsou takova pracovisté
hojné zastoupena po celém uzemi Ceské republiky, jejich kapacity jsou znaéné zaplnény

a doba objednani v mnoha zafizenich je velmi dlouha.

Co se tyce poskytovatell sluzeb rehabilitace a fyzioterapie, putsobilo ke konci
bezna roku 2022 v Ceské republice dle Narodniho registru poskytovatelti zdravotnickych
sluZzeb 1 223 pracovist rehabilita¢ni a fyzikalni mediciny a 3 208 pracovist’ nabizejicich
pouze fyzioterapii. Pfimo v Jihomoravském kraji bylo registrovano 79 zafizeni
rehabilitacni a fyzikalni mediciny a 307 zafizeni poskytujicich fyzioterapii. Mezi nejvétsi
konkurenty se fadi zejména rehabilitaéni oddéleni v nemocnicich, ktera nabizi Siroka
portfolia sluzeb (mimo jiné 1 moznost hospitalizace), ale i soukromé rehabilitacni centra
ve vétSich méstech (Brno, Znojmo, Vyskov aj.), kterd disponuji Sirokou nabidkou
ptistrojového vybaveni, pestrosti poskytovanych metod, smlouvami s vétSinou zdravotnich

pojistoven a také nizsi cenou pro samoplatce (NRPZS, 2022).

Piimo v okrese Hodonin mohou klienti vyuzit znabidky 5 zafizeni poskytujicich
komplexni sluzby oboru rehabilitace a fyzikalni mediciny. Soukromé podniky vystupujici
jako pravnické osoby, které nabizeji pouze fyzioterapii, jsou v tomto okrese 3, a dalSich
10 osob nabizi fyzioterapii jako fyzickd osoba. Nejvetsi zastoupeni rehabilitacnich zatizeni
je ve vétsich méstech tedy v Hodoning, Kyjoveé a ve Veseli nad Moravou. V nésledujici
tabulce je prehled vSech poskytovatelll rehabilitace a fyzioterapie na izemi hodoninského
okresu (NRPZS, 2022). V ptilohach této DP (Ptiloha II) jsou dale uvedeny ceny hlavnich
konkuren¢nich sluzeb pro samoplatce jednotlivych pracovist, které jsou dostupné

pro vetejnost.
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Tabulka 6: Seznam poskytovatelii sluzeb rehabilitace a fyzioterapie v okrese Hodonin
(vlastni zpracovani dle NRPZS, 2022)

Pocet Zahajeni
Nazev poskytovatele Adresa poskytovani sluzeb . .
smluvnich ZP cinnosti

=1

Pravnické osoby poskytujici ambulantni rehabilitaci i fyzioterapi

Lazn€ Hodonin, s.r.o. Hodonin 7 2018

) . Veseli nad Moravou 1999
Nemocnice Kyjov, p.o. .

Kyjov 1977

Nemocnice TGM Hodonin, p.o. Hodonin 7 1991

OK REHABILITACE, s.r.o. Hodonin 7 2017

Ortopedie-rehabilitace, s.r.o. Veseli nad Moravou 7 2012

Pravnické osoby poskytujici ambulantni fyzioterapii

3P Property, s.r.0. Veseli nad Moravou nezjisténo 2019
Rehabilitace H+M, s.r.o. Kyjov 5 2013
Rehabilita¢ni centrum

Veseli nad Moravou 6 2004
REDUKO, s.r.o.

Fyzické osoby poskytujici ambulantni fyzioterapii

Bc. Miriam Malikova Dambotice nezjisténo 2010
Dusan Svabik Kyjov nezjisténo 2021
Gréeova Eva Hodonin 6 1993
Jana Moudra Kyjov 6 1995
Mgr. Jiti Willmann Kyjov 0 2021
Mgr. Lumir Kone¢ny Ph.D. Hodonin 0 2015
Mgr. Veronika Palickova Hodonin 0 2021
Miroslav Pre¢an Straznice 7 2003
Miroslav Velek Hodonin 6 1993

Sona Chovancova DiS. Vracov 0 2014
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4.2.3 Vyjednavaci vliv dodavateli

K zajisténi provozu podniku je nutné vybrat spolehlivé firmy, které poskytuji prodej, servis
1 technické kontroly kvalitniho pfistrojového vybaveni, prodej rehabilitacnich lehatek
a pomucek, spotfebniho zbozi alei dodavatele zdravotnického informac¢niho systému,
internetu, energii apod. Na tuzemi Ceské republiky i Jihomoravského kraje
je sit’ dodavateli pomérné rozsifend, tudiz firmy nabizeji vyhodné a kvalitni produkty.
Podnik ma tedy jistou vyhodnou pozici, jelikoz si mlize vybirat mezi vice dodavateli
atimi vyjednavat o dodavatelskych podminkdch a cendch. Vyjednavaci silu dodavatela
tedy vnimdm jako nizkou. Mezi hlavni dodavatele, se kterymi by podnik chtél uzaviit

smlouvy spadaji:

e Chironax, s.r.o., Brno; https://www.chironaxbrno.cz/ — pfistrojové vybaveni,

rehabilita¢ni lehatka

e RESI Ttebon spol. s r.o., Tebon; https://www.resi.cz/cs/ — rehabilitacni lehatka,

doplnkovy nabytek

e EUREKO s.r.o., Jablonec nad Nisou; https://www.eureko.cz/ — rehabilita¢ni

pomtcky, spotfebni material

e BATIST Medical a.s., Cerveny Kostelec; https://www.doktor-shop.cz/ — spotiebni

material, dezinfekce a uklid
e Medplus s.r.o., Havitov; https://www.medplus.cz/ — spotifebni material, dezinfekce

4.2.4 Vyjednavaci vliv odbérateli

Samotnymi klienty rehabilitacnich sluzeb jsou pacienti nejcastéji po trazech, operacich
anebo s onemocnénim pohybového apardtu, tudiZ oni sami tyto sluzby potiebuji.
K odbornému oSetteni ptichdzeji nejcastéji s FT poukazem od odesilajiciho lékare.
Provadéné vykony ve zdravotnictvi maji cenu stanovenou zdravotnimi pojiStovnami,
v piipadé¢ hrazenych vykonl si cenu urcuji pifimo zdravotnickd zafizeni a jejich
provozovatelé. V ramci stanoveni ceny je nutno brat v ohled aktudlni situaci na trhu
a u konkurence. Mezi zdkazniky — pacienty nedochazi k tlaku na sniZovani cen, tudiz jejich
vyjednavaci vliv je nepodstatny. Pii jejich nespokojenosti se sluzbami v daném

zdravotnickém zafizeni vyuziji oSeteni u jiného poskytovatele.


https://www.chironaxbrno.cz/
https://www.resi.cz/cs/
https://www.eureko.cz/
https://www.doktor-shop.cz/
https://www.medplus.cz/
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Oproti pacientim vSak vtomto odvétvi existuji odbératelé, jejichz vyjednavaci sila
ma zasadni vliv na zdravotnické zafizeni. Jde o zdravotni pojisStovny, se kterymi
provozovatel uzavira smlouvy. Pokud nedojde k nasmlouvani uhrad za poskytované sluzby
a produkty, musi se zdravotnické zafizeni spolehnout pouze na piimé uhrady
od samoplatcli, coz mize byt pro zacinajici podnik rozhodujicim faktorem k ukonceni

provozu.

4.2.5 Hrozba substituénich sluzeb

Substitucni sluzba piedstavuje jakousi alternativu, kterou lze nahradit sluzbu stavajici.
Rehabilitaci a fyzioterapii vyhledavaji a klienti trpici akutni nebo chronickou bolesti
scilem se této bolesti zbavit. Jako substituenty vyuzivané kuleveni od bolesti
lze povazovat voln¢ prodejné prostfedky jako masti, hojivé néplasti, homeopatika, masazni
pfistroje ale i pomlcky omezujici namahéni postizené oblasti ¢i pomulcky k spravnému

drzeni téla — ortézy, korektory i korzety.

K ¢asto vyuzivanym sluzbam, jez jsou vnimany také jako alternativa, patfi sluzby maséri,
wellness ¢i lazeniské pobyty i cviceni pod vedenim osobnich trenérii ve fitness centrech.
Je vSak nutno zdiraznit, ze vSechny tyto alternativy maji vSak (vétSinou) pouze docCasny
efekt. Napf. rozdil mezi sluzbami fyzioterapeuta a maséra je znacny. Funkci maséra miize
zastavat v podstaté kdokoliv, kdo projde masérskym kurzem, kdezto fyzioterapeuti jsou
vysokoskolsky vzdélani odbornici. Pfi studiu ziskavaji znalosti o anatomii, fyziologii
1 patologii lidského téla a své sluzby nasledné poskytuji na zadklad¢€ uznavanych odbornych
postupl. Fyzioterapeutem poskytované lécebné metody tedy nelze nahradit pouhou
navstévou maséra ¢i osobniho trenéra, jelikoz jejich sluzby sice mohou vést k ulevé

od bolesti, avSak efekt byva vétSinou pouze docasny.

I presto vSak klienti substitu¢ni sluzby hojné vyuzivaji. Jejich vyhoda spociva zejména
v dostupnosti substituentli. Hojivé masti a dalsi pfipravky ulevujici od bolesti jsou bézné
dostupné v lékarnach, ¢imz se velmi urychluje feSeni akutniho problému. Lidé trpici
bolestmi tak nemusi pifes svého praktického Iékate za tUcelem ziskani poukazu
na rehabilitaci, jelikoz tento proces muze byt zdlouhavy. Stejné tak je jednodussi vyuzit
sluZby masérti vzhledem k jejich niz§im cendm a rychlej$iho objednani. OvSem jak jiz bylo
uvedeno, substituenty rehabilitacnich sluzeb maji vétSinou docCasny efekt, proto jejich
hrozbu vniméam jako nizkou, jelikoz lidé vyzadujici efektivni feSeni potizi diive ¢i pozdéji

rehabilitaci anebo fyzioterapii vyhledaji.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 65

4.3 VyuZivani rehabilitace v CR a JMK

V Ceské republice je kazdym rokem pfijato k 1é¢b& v oboru rehabilitaéni a fyzikalni
mediciny vice jak 2 miliony pacientl. V roce 2018 vyhledalo oSetieni kazdych 230 osob
z 1 000 a celkové bylo pftijato k 1écbé 2 444 040 osob. Pievazna vétSina pacientl vyuzila
oSetfeni pravé ambulantni formou (80,7 9%). Stavi vyzadujicich hospitalizaci
na rehabilitanich 1lazkovych oddélenich ¢inila 3 % a 15,5 % pacientl vyuZivajicich
rehabilitaci a fyzioterapii bylo hospitalizovano na ostatnich lizkovych odd€lenich.
Zbylych 0,8 % klientd bylo oSetfeno doma. Nejcastéjsi indikaci pfijeti k 1écebné
rehabilitaci byly nemoci svalové a kosterni soustavy a pojivové tkané. Pocet pacientli

s témito potizemi tvoiil 62 % — celkem 1 520 591 osob (UZIS CR, 2019).

Piimo v Jihomoravském kraji bylo za rok 2018 pfijato 300 786 pacientli, coZ predstavuje
poskytnuto celkem 199 400 vykont rehabilitacnim Iékafem a 5 003 987 fyzioterapeutem
¢i ergoterapeutem. Z celorepublikovych pocti poskytnutych vykont (1 869 440 —
rehabilitaéni 1€kat, 42 630 149 — fyzioterapeut i ergoterapeut) dosahl v roce 2018 podil
Jihomoravského kraje na CR 11 % a 12 % (UZIS CR, 2019).
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Obrdzek 8: Vyvoj poctu pacientii prijatych k lécebné rehabilitaci (zdroj: UZIS CR, 2019)
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Tabulka 7: Pocet vykonii na jednoho specialistu v roce 2018 (viastni zpracovani dle UZIS,

2019)
Hodnoty (ke 31. 12. 2018) CR JMK
pocet rehabilitac¢nich 1ékait 1112 99
pocet poskytnutych vykont rehabilitacnim lé¢kafem 1 869 440 199 400
pocet vykonil na jednoho rehabilitacniho 1€kate za rok 1 681 2014
pocet vykonii na jednoho rehabilita¢niho lékate za mésic 140 168
pocet fyzioterapeutl a ergoterapeutti 7118 745
pocet poskytnutych vykont fyzioterapeutem i ergoterapeutem 42 630149 | 5003 987
pocet vykont na jednoho fyzioterapeuta ¢i ergoterapeuta za rok 5989 6717
pocet vykonu na jednoho fyzioterapeuta ¢i ergoterapeuta za mésic 499 560

4.4 Analyza mikroprostredi

Pomoci ziskanych informaci z analyzy prostfedi, ve kterém bude nestatni zdravotnické
rehabilitani zafizeni vznikat, byly vyhodnoceny a shrnuty pftileZitosti (Opportunities)
a hrozby (Threats) podniku. Jelikoz se jedné o vznikajici podnik, u kterého prozatim nelze
urcit silné a slabé stranky, je klasicka SWOT analyza rozdélena na analyzu OT a analyzu
SW. Siln¢é (Strengths) a slabé (Weaknesses) stranky budou shrnuty na zaklad¢ navrhnutého

podnikatelského planu pii kontrole jeho implementace.

Tabulka 8: OT analyza nové vznikajicitho NZZ (vlastni zpracovani)

PrileZitosti Hrozby

e vysoka poptavka po sluzbach rehabilitace e ckonomicka krize

e rostouci pocet onemocnéni vyzadujici e vyvoj pandemie COVID-19

rehabilitaci a fyzioterapii
e vyvoj ozbrojeného konfliktu na Ukrajiné

e mala nabidka rehabilitacnich zatfizeni
. L . e konkurence
v lokalité a dlouhé ¢ekaci doby

o vstup novych zafizeni na trh
e rostouci zajem verejnosti o své zdravi
L. , o rozSifovani sluzeb stavajicich zafizeni
a zdravy zivotni styl
e zmeéna legislativy v oblasti zdravotnictvi
e moznost navazani spoluprace s jinymi

zdravotnickymi zafizenimi apod. e restrikce ze strany zdravotnich pojistoven
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5 PRUZKUM TRHU

Pro potieby zhodnoceni situace na trhu sluzeb rehabilitace a fyzioterapie v okresu Hodonin
bylo vyuzito prizkumné Setieni u osob, jez tyto sluzby vyuzivaji anebo alespoin n¢kdy
vyuzily. Vysledky prazkumu byly pouzity pfi vypracovavani navrhu zalozeni nového

nestatniho zatizeni poskytujici ambulantni rehabilitaci a fyzioterapii.

5.1 Metodika priazkumného Setfeni

Za ucelem prazkumu trhu byl vytvofen kvantitativné vedeny anonymni dotaznik v online
form¢ sndzvem ,Spokojenost a zkuSenosti s rehabilitacnimi sluibami v okresu
Hodonin“. Dotaznik obsahoval 18 otazek a byl pfistupny pifes piimy odkaz
na internetovych strankach https://www.survio.com/survey/d/Y4F2C5C6ASKSAOESN.
Jeho vyplnéni bylo respondentim umoznéno v pribéhu biezna roku 2022. V popisku bylo
uvedeno, Ze dotaznik je uréen pfedevSim pro osoby vyuZzivajici sluzby rehabilitace
a fyzioterapie v okresu Hodonin. Odkaz byl zvefejnén a sdilen mezi obyvatele okresu
Hodonin na socialnich sitich, zejména na skupinach jednotlivych obci. Samotny dotaznik

pak je obsahem Ptilohy I.

Skladba otazek dotazniku se dala délit do tfi samostatnych oddilii. Prvni oddil zahrnoval
otazky ¢islo 1-5 a zaméroval se na sociodemografickou problematiku. Zde bylo zji§tovano
pohlavi a vék respondentt, jejich vzdélani, ekonomicky status a misto souc¢asného bydliste.
Otazky 6-8 slouZzily k ziskani informaci o vyuZivani rehabilita¢nich sluZeb piimo v okrese
Hodonin a spokojenosti s témito sluzbami. K tomuto oddilu spadaly i1 posledni 2 otazky,
jejichz odpoveédi poslouzily k zjisténi, co by obcané chtéli v rdmci rehabilitacnich sluzeb
v okresu zlepSit a zda by méli zdjem o zfizeni nového rehabilitaéniho centra v daném
okrese. Tteti oddil tvotily otazky €. 9-16, jejichZ ucelem bylo zjistit, jak ¢asto respondenti
vyuzivaji sluzeb rehabilitace, které procedury jsou nejvyuzivanéjsi, podle ceho
se rozhoduji pii vybéru rehabilitacniho zatizeni apod. V dotazniku se objevily 3 typy
otazek, ve kterych respondenti mohli zvolit bud’ jednu odpovéd’, vice odpovédi anebo

dopsat ¢islo. Vice odpovedi bylo mozné uvést u otazek €. 10-14 a €. 17.

Jelikoz byl prizkum zaméfen zejména k ziskani dat od respondentil, kteti maji zkuSenosti
s rehabilitaci a fyzioterapii v okresu Hodonin, byly v dotazniku vyuzity jisté filtry, jez jsou

uvedeny u jednotlivych otazek pfi jejich prezentaci.


https://www.survio.com/survey/d/Y4F2C5C6A8K5A0E5N
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5.2 Zpracovani a analyza dat

Ke zpracovani vysledkli a analyze dat bylo pfijato celkem 110 dokoncenych dotaznik,
coZ je u otazek €. 1-5 brano jako 100 %, u otazky €. 6 je jako 100 % brana hodnota 109.
Za ucelem objektivniho zhodnoceni sluzeb rehabilitace pfimo v okrese Hodonin, byly
pomoci otazky €. 7 vyfazeny osoby, jez tyto sluzby nikdy nevyuzily. Na zédkladé odpovédi

na otdzku ¢. 7 pokracovalo ve vyplilovani zbylych otdzek dotazniku 98 respondentii.

Otazky charakterizujici vzorek respondentii (¢. 1-4) jsou vyhodnoceny dohromady.
U otazek ¢. 5-18 je pro zpracovani a prezentaci ziskanych dat pouzit jednotny systém. Pied
vyhodnocenim dat je vzdy uvedena formulace otdzky, na kterou navazuje tabulka se vSemi
odpovéd'mi. Jednotlivé vysledky jsou vyjadieny absolutni (Ni) a relativni (Fi) Cetnosti
ajsou prezentovany v grafu umisténym pod danou tabulkou. Kazd4 jednotlivd otdzka

je dale doplnéna slovni interpretaci.

5.3 Prezentace ziskanych dat

Tabulka 9: Charakteristika respondentii (vlastni zpracovani)

Pohlavi N; F; (%)
zena 68 61,8
muz 42 38,2
Vzdélani N; F; (%)
zéakladni 6 5,5
sttedoskolské s vyuénim listem 34 30,9
sttedoskolské s maturitou 46 41,8
vysokoskolské 24 21,8
Ekonomicky status Ni Fi (%)
student/ka 5 4.5
rodi¢ na MD/RD 5 4.5
nezameéstnany/na 4 3,6
zaméstnanec/zamestnankyné 60 54,6
podnikatel/ka 20 18,2
dichodce/dtichodkyné 16 14,6
Celkem 110 100,0
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Interpretace: Z celkového poctu 110 dotazovanych bylo 68 zen a 42 muzi. Primérny
vek respondentd byl 44,3 let, pficemz nemlad$imu bylo 20 let a nejstarSimu 76 let.
V okrese Hodonin je pramémy vék 43,8, v CR pak 42,6. Nejvice dotazovanych mélo
ukonceno stfedoskolské vzdélani s maturitou (41,8 %) a nasledné s vyucnim listem
(30,9 %). Pouze 21,8 % respondentti bylo vysokoskolsky vzdélano a 5,5 % meélo ukonceno
jen zakladni skolu. Vice jak polovina dotazovanych — 54,6 % byla zaméstnana na pracovni
pomér, 18,2 % osob soukromé podnikalo a 14,6 % respondentli pobiralo diichod.
Pti vyplilovani dotazniku méli nejnizsi zastoupeni studenti (4,5 %), rodice na mateiské

¢i rodicovské dovolené (4,5 %) a nezaméstnani (3,6 %).

Otazka €. 5: Uved'te prosim misto VaSeho bydlisté (kde soucasné bydlite, nikoli trvalé

bydlists)

Tabulka 10: Misto bydlisté respondentu (viastni zpracovani)

Misto bydlisté Ni Fi (%)
meésto Hodonin 46 41,8
obec v okrese Hodonin 35 31,8
obec ve vedlejSich okresech (Bieclav, Vyskov, Krométiz, Uherské 16 14.6
Hradist¢)

mam jiné misto bydlisté, ale Hodonin pravidelné navstévuji 12 10,9
mam jiné misto bydlist¢ a Hodonin nenavstévuji 1 0,9
Celkem 110 100,0
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Obrazek 9: Grafické znazorneni mista bydliste respondentii (vlastni zpracovani)

Interpretace: Z celkového poctu 110 dotazovanych bydlelo pfimo v okresnim mésté
Hodonin 46 osob (41,8 %). Druhé nejvyssi zastoupeni (31,8 %) méli respondenti zijici
v nékteré z obci v daném okrese. 14,6 % dotazovanych pak uvedlo souasné bydliste
ve vedlejSich okresech a 10,9 % bydlelo jinde, pficemZ do Hodonina pravidelné dojizdélo.
Pouze 1 osoba se nevztahovala do mého vzorku respondentt, jelikoz uvedla jiné misto
bydlisté¢ a ani Hodonin pravidelné nenavstévovala, proto byla pomoci ,,logiky* dotazniku
pfesmérovana na jeho konec. K zodpovézeni néasledujicich otazek tedy pokracovalo jiz 109

respondenttl.

Otazka ¢. 6: VyuZzivate (popf. vyuzili jste nékdy) ambulantni rehabilita¢ni anebo

fyzioterapeutické sluzby v okrese Hodonin?

Tabulka 11: Vyuzivani sluzeb rehabilitace v okrese Hodonin (vlastni zpracovani)

Vyuzivani sluzeb Ni F; (%)
ano, vyuzivam 98 89,9
ne, vyuzivam tyto sluzby v jiném okrese 3 2,8
ne, nevyuzivam tyto sluzby viibec 8 7,3
Celkem 109 100,0
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Obrazek 10: Grafické znazornént vyuzivani sluzeb rehabilitace v okrese Hodonin (vlastni
zpracovani)

Interpretace: Pievazna vétSina (89,9 %) dotazovanych vyuzivala ¢i alespoit nékdy
v minulosti vyuZila rehabilitacni anebo fyzioterapeutické sluzby ptimo v okrese Hodonin.
Jelikoz bylo dotaznikové Setfeni zaméfeno pouze na osoby, které tyto sluzby jiz nékdy
vyuzily, v zodpovézeni dalSich otazek pokracovalo tedy 98 respondentti. 8 dotazovanych
(7,3 %) sluzby rehabilitace a fyzioterapie nikdy nevyuZilo, proto byli pfesmérovani
na konec dotaznikii. Zbyli 3 respondenti, kteii uvedli, Ze na rehabilitaci chodi v jiném
okrese, méli jest€¢ moznost odpovédét na posledni otazku ¢. 18 za ucelem zjisténi,

zda by 1 oni méli z4jem o ziizeni nového rehabilita¢niho centra pravé v okrese Hodonin.

Otazka €. 7: Jste s témito sluzbami spokojeni?

Tabulka 12: Spokojenost respondentii se sluzbami (vlastni zpracovani)

Spokojenost se sluzbami Ni F; (%)
spokojen/a 33 33,7
spiSe spokojen/a 39 39,8
spiSe nespokojen/a 23 23,4
nespokojena 3 3,1
Celkem 98 100,0
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Obrazek 11: Grafické zndazornéni spokojenosti respondentii se sluzbami (viastni
zpracovani)

Interpretace: Z uvedenych odpovédi vyplynulo, Ze téméf % respondentl byly
s rehabilitacnimi sluzbami v okrese Hodonin spokojeni — 39,8 % dotazovanych odpovédélo
spiSe spokojeno a 33,7 % spokojeno. Skoro Y4 respondentii uvedla, ze byla spise

nespokojena a zbylych 3,1 % nebyla spokojena viibec.

Otazka €. 8: Je pro Vas nabidka rehabilitacnich sluzeb v okrese Hodonin dostate¢na?

Tabulka 13: Dostatecnost nabidky rehabilitacnich sluzeb (viastni zpracovani)

Dostate¢nost nabidky Ni Fi (%)
ano 42 429
ne 56 57,1
Celkem 98 100,0

60
50
40
30
20
10

ano ne

Obrazek 12: Grafické znazornéni dostatecnosti nabidky rehabilitacnich sluzeb (viastni
zpracovani)
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Interpretace: Vice jak polovina dotazovanych (57,1 %), povazovala nabidku sluzeb

v okrese Hodonin za nedostate¢nou, zbyli respondenti (42,9 %) za dostate¢nou.

Otazka €. 9: Jak Casto navstévujete rehabilitaéniho 1€kate ¢i fyzioterapeuta?

Tabulka 14: Frekvence navstév (vlastni zpracovani)

Frekvence navstev Ni Fi (%)
jednou roéné 19 19,4
2x — 3x ro¢né 19 19,4
jednou za mésic 10 10,2
vicekrat za mésic 17 17,3
dle potieby (po uraze, operaci aj.) 33 33,7
Celkem 98 100,0
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Obrazek 13: Grafické znazornéni frekvence navstev (viastni zpracovani)
Interpretace: NejCastéji respondenti vyuZzivali rehabilitatni sluzby dle potieby
(napf. po operaci, uraze apod.) — tuto odpovéd’ zvolila 1/3 respondentt (33,7 %). Stejny
pocet dotazovanych dale uvedl, Ze rehabilitaci navstévoval bud’ jednou rocné (19,4 %)
anebo 2x — 3x do roka (19,4 %). Vicekrat v mésici tyto sluzby vyuZivalo pouze 17,3 %

dotazovanych a zbylych 10,2 % jednou mési¢né.
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Otazka €. 10: Za jakym ucelem vyuZzivate sluZeb rehabilitace?

Tabulka 15: Ucel navstév (vlastni zpracovani)

Uel rehabilitace Ni Fi (%)
preventivné 16 13,1
teSeni akutnich potizi 48 39,3
teSeni chronickych potizi 44 36,1
feSeni stavu po operaci 13 10,7
jiny ucel 1 0,8
Celkem odpovédi 122 100,0
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Obrazek 14: Grafické znazorneni ucelu navstév (vlastni zpracovani)

Interpretace: Nejcast¢jSimi Ucely navstévy rehabilitace ¢i fyzioterapie, které tvotily vice

jak ¥ odpovédi, byly feSeni akutnich potiZi (39,3 %) a feSeni chronickych potizi (36,1 %).

Zbyla s odpovédi zahrnovala preventivni navstévy (13,1 %) a feSeni stavu po operaci

(10,7 %). Jiny ucel zvolil pouze 1 respondent, ktery uvedl, Zze rehabilitaci vyuziva

za uelem relaxace.
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Otazka €. 11: Které procedury vyuZivate nejcastéji?

Tabulka 16: Nejvyuzivanéjsi procedury (vlastni zpracovani)

Procedury N; Fi (%)
magnetoterapie 23 12
elektroterapie 38 19,9
individualni cvi¢eni 63 33
masaze (napf. reflexni) 66 34,6
jina procedura 1 0,5
Celkem odpovedi 191 100,0
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Obrazek 15: Grafické zndazornéni nejvyuzivanéjsich procedur (viastni zpracovani)

Interpretace: Vice jak polovina dotazovanych uvedla za nejvyuZzivanéjsi procedury masaze

a individualni cviceni. Ze vSech odpovédi pak tyto 2 procedury tvofily vice jak 2/3 celku

a ziskaly 34,6 % - masaze a 33 % - individudlni cvi€eni. Z pfistrojovych procedur byla

vyuzivangjsi elektroterapie (19,9 %) nez magnetoterapie (12 %). Pouze jeden respondent

uvedl jinou proceduru — vodolécbu.
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Otazka €. 12: Ktera denni doba Vam pro navstévu rehabilitace nejvice vyhovuje?

Tabulka 17: Nejvhodnéjsi denni doba navstév (vlastni zpracovani)

Denni doba Ni Fi (%)
rano: 7-9 h 14 12,8
dopoledne: 9-11 h 28 25,7
odpoledne: 13-17 h 25 23,0
vecer: 17-19h 19 17,4
je mi to jedno, mizu kdykoliv 23 21,1
Celkem odpovedi 109 100,0
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rano dopoledne odpoledne vecer je mi to jedno,
muzu kdykoliv

Obrazek 16: Grafické zndazorneni nejvhodnéjsi denni doby navstév (viastni zpracovani)

Interpretace: Odpovédi na tuto otdzku byly viceméné podobné zastoupeny a u zadné
z otazek nefiguroval vyraznéjsi podil. Jako Upln€ nejvhodnéjsi dobu zvolili respondenti
dopoledne (25,7 %), nasledn€ odpoledne (23 %) a 21,1 % ziskala odpovéd’ ,,je mi to jedno,
muzu kdykoliv. Nizsi zastoupeni pak mely veferni ordina¢ni hodiny (17,4 %)

a za nejmén¢ vhodnou navstévni dobu bylo zvoleno rano (12,8 %).
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Otazka ¢. 13: Jaky specialista Vam rehabilitaci predepsal?

Tabulka 18: Predepisujici specialisté (vlastni zpracovani)

Predepisujici specialista Ni Fi (%)
obvodni 1ékai 23 18,4
ortoped 23 18,4
neurolog 36 28,8
rehabilita¢ni 1ékaf 23 18,4
jiny 1ékar 6 4.8
zadny, rehabilitaci vyuzivam za pfimou thradu 14 11,2
Celkem odpovédi 125 100,0
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Obrazek 17: Grafické zndzorneéni predepisujicich specialistii (viastni zpracovani)
Interpretace: U této otazky zvolili respondenti jako specialistu, od néjz byli nejcastéji
odeslani na rehabilitaci, neurologa (28,8 %). Méné¢ Castéji pak byl predepisujicim Iékatem
obvodni 1ékaf, ortoped a rehabilitacni 1ékai — vSichni 18,4% zastoupeni. Za piimou thradu
bez pifedpisu vyuzivalo rehabilitaci 14 respondenti (11,2 % z celkového poctu
125 odpovédi) a 6 dotazovanych pak vypsalo konkrétniho specialistu — 4x chirurg,

2x revmatolog.
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Otazka €. 14: Na zakladé ¢eho, se nejvice rozhodujete pii vybéru rehabilitacniho zatizeni?

Tabulka 19: Priority pri vybéru rehabilitacniho zarizeni (viastni zpracovani)

Priority pti vybéru rehabilitacniho zatizeni Ni Fi (%)
doporuceni od zndmého 38 25,7
hodnoceni na internetu a socialnich sitich 17 11,5
délka objednaci doby 45 30,4
dojezdova vzdalenost 32 21,6
cena sluzeb pro samoplatce 11 7,4
reklama zatizeni (letacky, web) 3 2
jina moznost 2 1,4
Celkem odpovédi 148 100,0
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Obrazek 18: Grafické znazorneni priorit pri vybéru rehabilitacniho zarizeni (viastni
zpracovani)

Interpretace: Pii vybéru rehabilitacniho zafizeni u respondentli nejvice hrala roli délka
objednaci doby (30,4 %), doporuceni od znamého (25,7 %) a dojezdova vzdalenost
(21,6 %). Mensi vahu dotazovani piiklan€li hodnoceni na internetu a socidlnich sitich
(11,5 %), cendm pro samoplatce (7,4 %) a reklamé rehabilitaéniho zatizeni (2 %). Jinou

moznost zvolili 2 respondenti, ktefi jako hlavni faktor pii vybéru uvedli svoji zkusSenost.
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Otazka €. 15: Jste ochotni za sluzby fyzioterapeuta €1 rehabilita¢niho 1ékate zaplatit?

Tabulka 20: Ochota respondentui platit za sluzby rehabilitace (viastni zpracovani)

Ochota platit za sluzby Ni Fi (%)
ano 78 79,6
ne 20 20,4
Celkem 98 100,0
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Obrazek 19: Grafické zndazorneni ochoty respondentii platit za sluzby rehabilitace (vlastni
zpracovani)

Interpretace: Vice jak % respondentd (79,6 %) by byla ochotna za rehabilitaci anebo
fyzioterapii zaplatit. Zbylych 20,4 % by tyto sluzby za ptimou thradu nevyuzilo, proto jim

nebylo umoznéno odpovédét na nasledujici otdzku a byli presmérovani na otazku ¢. 17.

Otazka ¢. 16: Uvedte prosim maximalni vysi ceny, kterou jste ochotni zaplatit

za 60minutovou individualni fyzioterapii:
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Obrazek 20: Grafické zndazornéni ceny respondentii za rehabilitaci (vlastni zpracovani)
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Interpretace: Primérna cena, kterou by bylo 78 respondenti ochotno zaplatit

Vv

a nejvyssi 2 000 K¢, kterou uvedly 2 osoby.

Otazka €. 17: Co byste chtéli pfi vyuzivani rehabilitatnich sluzeb v okrese Hodonin

Zlepsit?

Tabulka 21: Zlepseni sluzeb v okrese Hodonin (viastni zpracovani)

Zlepseni sluzeb Ni Fi (%)
kvalitu poskytovanych sluzeb 51 33,3
krat$i objednaci dobu 56 36,6
nizs§i ceny pro samoplatce 13 8,5
Sirsi portfolio poskytovanych sluzeb 32 20,9
jind moznost 1 0,7
Celkem odpovédi 153 100,0

60
50
40
30
20 13
10
1

0

kvalita kratsi nizsi ceny pro Sirsi portfolio  jind moznost

poskytovanych objednaci doba samoplatce poskytovanych
sluzeb sluzeb

Obrazek 21: Grafické zndzornéni zlepSeni sluzeb v okrese Hodonin (vlastni zpracovani)

Interpretace: Vice jak polovina dotazovanych by chtéla v okrese Hodonin zejména zkratit
objednaci dobu (56 respondentti) a zlepSit kvalitu poskytovanych sluzeb (51 respondenttt)
a témeét 1/3 rozSifit portfolio nabizenych sluzeb (32 respondenti). Niz$i ceny
pro samoplatce by uvitalo pouze 14 dotazovanych a 1 osoba uvedla, Ze je spokojena

a nic by neménila.
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Otazka ¢. 18: M¢li byste zdjem o sluzby nové ziizeného rehabilitaéniho centra v okrese

Hodonin?

Tabulka 22: Zajem o noveé rehabilitacni centrum (vlastni zpracovani)

Zajem o nové centrum Ni Fi (%)
ano 96 95
ne 5 5
Celkem 101 100,0
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Obrazek 22: Grafické zndzornéni zajmu o nové rehabilitacni centrum (vlastni zpracovani)

Interpretace: Valna vétSina dotazovanych, konkrétné 95 %, by meéla zajem o zfizeni

nového rehabilitacniho centra v okrese Hodonin. Pouze 5 respondentl (5 %) by zdjem

nemélo. Na tuto otazku méli moznost odpovédét i osoby, jenz v otdzce €. 6 odpoveédely,

Ze rehabilitacni  sluzby vyuZivaji, ovSem v jiném okrese.

bylo 3 a vSichni na otazku ¢. 18 odpovédéli kladné.

Téchto dotazovanych
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6 ZHODNOCENI ANALYZY PROSTREDI A PRUZKUMU TRHU

Ziskana data z analytické a prizkumné casti poukazuji na fakt, Ze zalozeni soukromého
rehabilitacniho zafizeni v okrese Hodonin je realné, i kdyZ proces vzniku a nésledny

provoz tohoto podniku mtize byt velmi narocny.

Diky PESTLE analyze lze jako velkou hrozbu vnimat souc¢asnou ekonomickou situaci nasi
republiky. Stale ze zvySujici inflace, ceny nemovitosti i spotiebitelské ceny mohou
negativné ovlivnit finan¢ni stranku podniku. Zacinajicitho podnikatele mize od zaloZeni
rehabilitacniho zafizeni odradit zejména rostouci cena najma prostor ¢i cena samotnych
nemovitosti, vysoké uvérové uroky a také alarmujici ceny energii. Negativné mohou
podnikatel¢ vnimat hlavné nestabilni ekonomickou situaci zemé s nejasnym vyvojem.
Pozitivné se vSak pro rehabilitacni zafizeni vyviji sociologické faktory, tedy predevSim
narust potenciondlnich klientli a vysokd poptavka po rehabilitaéni péci, kterd vyrazné

pfevysuje nabidku.

Z rozboru Porterovy analyzy péti konkurencnich sil vyplynulo, Ze ani jeden z téchto
faktorii nepfedstavuje pro podnik veétsi riziko. Ovlivnit provoz nové vzniklého
rehabilitacniho centra by mohli pfedev§im soucasni konkurenti v lokalité.
Lze ptedpokladat, Ze osoby vyzadujici rehabilitaéni péci, budou 1 po zahajeni provozu
nového zafizeni vyuZivat stavajici rehabilitacni 1ékate a fyzioterapeuty, jelikoZ nebudou
mit hned divéru v néco nového. Proto bude pro podnik diilezité zvolit vhodnou propagaci
k ziskani dostacujici klientely a u ni si vybudovat divéru pomoci poskytovani kvalitnich

sluZeb se kterymi budou pacienti spokojeni.

Velky vyznam mél provedeny prizkum trhu, diky kterému se potvrdilo mé tuseni,
Ze by obcané Hodoninského okresu wuvitali nové rehabilitani centrum. [ kdyz
témer ¥4 dotazovanych uvedla, Ze je se sluzbami rehabilitace a fyzioterapie v tomto okrese
spokojena, vice jak polovina uvedla nabidku téchto sluzeb za nedostatecnou. Pievazna
vétsina (95 %) obcant tohoto okresu by nové zatizeni poskytujici rehabilitaci a fyzioterapii
uvitala, proto byl ndsledné vytvoten navrh pro jeho zalozeni. Data ziskana z dotaznikového
Setteni byla dale vyuzita k vypracovani co nejvhodnéjsiho podnikatelského planu nové
vznikajicitho nestatniho zdravotnického zafizeni poskytujici rehabilitaci a fyzioterapii

v okrese Hodonin.
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7 VYPRACOVANI NAVRHU ZALOZENI REHABILITACNIHO
CENTRA

Nasledujici ¢ast diplomové prace se zabyva navrhem zalozZeni nestatniho rehabilitacniho
zafizeni v Jihomoravském kraji, konkrétn¢ ve mést¢ Hodonin. K jeho vypracovani
byly vyuzity poznatky shrnuté v teoretické c¢asti a informace ziskané =z analyzy

podnikatelského prostiedi a prizkumu trhu.

7.1 Popis spole¢nosti

Rehabka, s.r.o. je ambulantni zdravotnické zafizeni, které bude poskytovat sluzby
v oblastech rehabilitace a fyzioterapie. Jako pravni forma podnikani byla za ucelem vzniku
podniku zvolena dvouclenna spolecnost srucenim omezenym (s.r.o.) se zakladnim
kapitdlem 1000 000 K¢&. Zakladateli spole¢nosti Rehabka, s.r.o. jsou vysokoskolsky
vzdélana fyzioterapeutka XX a rehabilitacni 1ékat XY. Po vzdjemné domluvé byla jako
jednatelka podniku zvolena fyzioterapeutka XX. Vklad spole¢nikti do zakladniho kapitalu
je shodny tedy 500 000 K¢. Sidlo i prostory provozovny se budou nachédzet ve mésté

Hodonin.

Zpocatku budou rehabilitacni a fyzioterapeutické sluzby poskytovat pouze sami
zakladatelé s pomoci vSeobecné sestry zaskolené obsluhovat pfistroje pro fyzikalni terapii.
S rozSifovanim klientely a portfolia nabizenych sluzeb spole¢nici pocitaji s variantou

navyseni personalu, a to zejména zaméstnanim dalSiho fyzioterapeuta ¢i fyzioterapeuttl.

r

| Rehabka s.r.o

Obrazek 23: Logo spolecnosti (vlastni zpracovani)
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7.1.1 Zakladni identifika¢ni udaje

Tabulka 23: Zakladni identifikacni udaje spolecnosti (vlastni zpracovani)

Nazev spolecnosti Rehabka, s.r.o.

Vyse zakladniho kapitalu 1 000 000 K¢

Sidlo spolecnosti Narodni tfida XXX, Hodonin, 695 01

Provozovna spole¢nosti Narodni tfida XXX, Hodonin, 695 01, poliklinika, 1. patro
Spole¢nici fyzioterapeutka XX, rehabilitacni 1ékat XY

Jednatel spole¢nosti fyzioterapeutka XX

Kontaktni osoba fyzioterapeutka XX

Telefon +420 XXX XXX XXX

E-mail rehabka.hodonin@email.cz

Webové stranky www.rehabka-hodonin.cz

7.1.2 Poslani, vize

Posldanim ambulantniho zdravotnického zatizeni Rehabka, s.r.o. je poskytovat vysoce
kvalitni rehabilitacni a fyzioterapeutické sluzby svym klientim. Zaméstnanci tohoto
zafizeni se budou neustile vzdélavat, za ucelem provadéni co nejnovéjSich, a hlavne
nejefektivnéjSich 1é¢ebnych metod. Komplexni pfistupem bude zajiSt€éna nejen 1écba
pacientli ale 1 prevence regrese a motivace ke zdravému a aktivnimu Zivotnimu stylu.
Dtraz bude kladen pfedev§sim na individualni pfistup ke kazdému klientovi, kterému

se pracovnici svymi sluzbami pokusi ulevit od bolesti a dal§ich omezeni.

Vizi spolecnosti je stat se v ocich klientd uzndvanym rehabilitaénim zafizenim s modernim
prostfedim a pratelskym kolektivem, jenZ napomuiZe klientim navratit se ke béZnému

zpusobu Zivota.

7.1.3 Cile, strategie

Hlavnim cilem spolecnosti Rehabka, s.r.o. je dlouhodobé poskytovani vysoce kvalitnich
rehabilitacnich sluzeb pro ob¢any z okresu Hodonin, které povedou k jejich spokojenosti.
Strategie k dosaZeni tohoto cile bude spocivat pfedevSim v profesionalnim a individudlnim
pfistupu ke klientim, rozSifovani portfolia nabizenych sluzeb na zakladé nejnovéjSich
védeckych doporuceni a udrzovani kroku s rozvojem technologie a inovacemi v oblasti

rehabilitace. Nedilnou soucasti strategie podniku bude také motivace zaméstnanct
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k neustadlému vzdélavani. Bezprostfednim cilem spolecnosti Rehabka, s.r.o. je také
navazani smluv alespon se 3 zdravotnimi pojisStovnami a do 2 let od vzniku rehabilitaéniho

zafizeni se stat podnikem ziskovym.
Dalsi dil¢i cile:
e ckonomicky stabilni podnik, vyrovnany rozpocet
e udrZeni stalé klientely, ziskavani novych pacienti
e rozsifovani personalniho zajisténi, ptistrojového vybaveni
e modernizace a inovace ambulance dle nejnovéjsich trendl

e pratelsky a loajalni kolektiv, dobré mezioborové vztahy

7.2 Poskytované zdravotni sluzby

Spole¢nost Rehabka, s.r.o. bude svym zdkazniklim individualné poskytovat komplexni
sluzby v oblasti rehabilitace, fyzikdlni mediciny a fyzioterapie. Cilovou skupinu budou
tvotit dospéli pacienti vétSinou po Uraze, operaci ¢i s onemocnénim pohybového aparatu,
ktefi budou do zafizeni pfichdzet na zdkladé¢ doporuceni specialisty. Jednotlivé vykony

budou hrazeny bud’ zdravotni pojistovnou u klientli s poukazem FT ¢i piimou thradou.

Hlavni poskytovanou sluzbou bude individuélni fyzioterapie sestavena na miru kazdému
klientovi na zaklad¢ jeho potizi a komplexniho vstupniho vySetfeni. VSechny nabizené
sluzby budou poskytovany s diirazem na vysokou kvalitu, vyuZziti nejnovéjSich postupd,
technologii a pfistrojového vybaveni. Za celem efektivni 1é€by bude klientim vénovan
dostatek Casu na terapie a umoZnéna kontrolni vySetfeni v pribchu individudlniho planu

1 moznost online konzultace aktualniho zdravotniho stavu.

Dle Vyhlasky ¢. 396/2021 Sb., o stanoveni hodnot bodu, vySe Ghrad za hrazené sluzby
aregulacnich omezeni pro rok 2022, je stanovena hodnota bodu pro odbornosti

201 (rehabilita¢ni a fyzikalni medicina) a 902 (fyzioterapie) na 0,85 K& (Cesko, 2021).

V tabulce 24 a 25 jsou uvedeny jednotlivé poskytované vykony i jejich cena, jak hrazena

pojistovnami, tak cena pro samoplatce.
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Tabulka 24: Vykony hrazené zdravotnimi pojistovnami (vliastni zpracovani dle VZP, 2022)

Rehabilitace a fyzikalni medicina
Kod Vykon Body | Cena (K<)
21021 Komplexni vySetieni rehabilitacnim 1ékatem 830 705,5
21022 Cilené vysetfeni rehabilitacnim l1ékafem 419 356,15
21023 Kontrolni vysetfeni rehabilitacnim lékafem 210 178,5
21510 Me¢kké a mobilizacni techniky 207 175,95
21520 Mobilizace patefe nebo kloubu — s narazem 137 116,45
21711 Skola zad — prevence recidiv vertebrogennich onemocnéni 190 161,5
21715 Reedukace pohybovych schémat a navykd a jejich korekce 274 2329

Fyzioterapie

Kod Vykon Body | Cena (K¢)
21001 Komplexni kineziologické vySetfeni 484 411,4
21002 Kineziologické vySetteni 190 161,5
21003 Kontrolni kineziologické vySetfeni 127 107,95
21113 Fyzikalni terapie 11 76 64,6
21221 Individuélni kinezioterapie | 617 524,45
21225 Individualni kinezioterapie II 161 136,85
21413 Techniky mekkych tkani 95 80,75
21415 Mobilizace patete a perifernich kloubi 206 175,1
21713 Masaz reflexni a vazivova 326 277,1

Z vyctu vSech poskytovanych sluzeb je ziejmé, Ze bodovd hodnota se u jednotlivych
vykoni velmi odliSuje. U klientt, ktefi budu pfichdzet od odesilajiciho specialisty
jiz s platnym FT poukazem, nebude mozné naordinované procedury zménit. Vynosnost
podniku bude vychdzet zejména ze spokojenosti klientli, ktefi se budou radi do centra

Rehabka, s.r.o. vracet a budu ochotni si za poskytované sluzby platit.
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Tabulka 25: Cenik vykonu pro samoplatce (vlastni zpracovani)

Rehabilitace a fyzikalni medicina
Vykon Doba vykonu Cena (K¢)
Komplexni vstupni vySetfeni rehabilitacnim lékafem 60 min 900
Osetieni rehabilitacnim Iékafem 30 min 700
Fyzioterapie
Vykon Doba vykonu Cena (K¢)
Komplexni vstupni vysetieni fyzioterapeutem 45 min 690
Individualni fyzioterapie 60 min 690
Magnetoterapie 30 min 100
Ultrazvuk 15 min 100
Elektrolécba 30 min 150
Reflexni masaz 45 min 690
Klasicka masaz — $ije, zada, dolni koncetiny 60 min 690
Baikovani 60 min 690

7.3 Provozni zajiSténi spolecnosti

Pro uspésné fungovani rehabilitatniho centra bude dulezité vyhledat a nasmlouvat
strategicky vyhodné umisténi provozovny s adekvétnim prostorovym rozloZenim a dobrou
dopravni dostupnosti. Samoziejmosti bude zamé&stnat kvalitni personal a vybavit prostory
modernim materidlnim a technickym vybavenim. VesSkeré provozni naleZitosti budou

zafizeny dle platné legislativy.

7.3.1 Prostorové zajisténi

Spole¢nost Rehabka, s.r.o. bude své sluzby poskytovat v arealu polikliniky v Hodoniné
na Narodni tfid¢. Strategicky se jednd o velmi vyhodné umisténi v centru mésta s vybornou
dopravni dostupnosti, jelikoz autobusové nadrazi (véetné MHD) je pro pé&si
270 m a vlakové nadrazi 240 m. Nezbytnou soucasti je také parkovisté pfimo pred aredlem

a bezbariérovy piistup s vytahy.

Provozovna se bude nachazet v 1. patfe nebytovych prostor polikliniky o celkové vyméte
78,5 m?. Prostory budou zahrnovat ordinaci pro rehabilita¢niho 1ékate — 21,5 m2, ordinaci

pro fyzioterapeuta — 18 m2, mistnost pro fyzikalni terapii — 10 m2, ¢ekarnu s recepci —
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8 m2, koupelnu pro klienty — 4,5 m2, koupelnu pro persondl — 4,5 m2, denni mistnost
propersonal — 7 m2 a skladovaci mistnost— 5 m2. Vécné a technické vybaveni
1 hygienické pozadavky vSech prostor budou zajistény dle platnych pravnich piedpist, jenz
jsou rozebrany v kapitole 2.4.1. a2.4.3 této diplomové prace. Vyhodou pro spolecnost
Rehabka, s.r.o. jsou jiz zafizené koupelny a také kuchynka, jejiz soucésti je sporak,
lednicka, mikrovinna trouba a rychlovarna konvice. V ordinacich a skladovaci mistnosti
budou také od pronajimatele ponechany skiin€ a regaly, které budou pro provoz podniku

dostacujici. Zbyly nabytek si majitelé dokoupi dle svych a zakonnych pozadavkii.

Prostory budou =zajiStény ndjemni smlouvou na dobu neurcitou mezi spoleCnosti
a majitelem objektu. Vypov&dni lhita ztéto smlouvy bude ¢init 3 mésice. Cena
za pronajem prostor provozovny je 11 900 K¢ za mésic, pficemz v cené nejsou zahrnuty

energie.

7.3.2 Personalni obsazeni

Minimélni pozadavky na persondlni zajiSténi rehabilitaéniho centra poskytujiciho
ambulantni péci jsou stanoveny ve vyhlasce ¢. 99/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni
personalni zabezpeceni zdravotnich sluzeb. Obsah tohoto pravniho ptedpisu, jenz
je rozebran v teoretické Casti této prace v kapitole 2.4.2., bude zdkladem pro personélni

obsazeni spole¢nosti Rehabka, s.r.o.

Od zahgjeni provozu rehabilita¢niho centra budou sluzby poskytovat rehabilitacni Iékat
a fyzioterapeutka. Obéma specialistim bude dale k dispozici vSeobecnd sestra, ktera bude
zasSkolena na obsluhu pfistrojového vybaveni a bude mit na starosti administrativni ukony
a objednavani klientl. V pfipadé neptitomnosti vSeobecné sestry bude jeji funkci zastavat
sam fyzioterapeut. VSichni zamé&stnanci budou spliiovat odbornou zptsobilost k vykonu
zdravotnického povolani a budou zaméstnani na plny ivazek. Soucasti pracovni smlouvy
bude 1 povinnost pravidelné se vzdélavat a Ucastnit se odbornych kurzi ve vzd€lavacich

centrech za celem poskytovani co nejnové€jSich a zejména nejkvalitnéjSich sluzeb.

Osoby zamé&stnané na hlavni pracovni pomér:
e rehabilitaéni 1ékat
o fyzioterapeut

e vSeobecna sestra
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Pro potteby finan¢niho a danového poradenstvi bude spolecnost vyuzivat sluzeb externi
ucetni poradkyné ptimo v Hodoniné a k pravidelnému uklidu vSech prostor provozovny

uzavie Rehabka, s.r.o. smlouvu s uklidovou firmou.

Nasledujici tabulka zobrazuje ptehled piredpokladanych nakladii zaméstnavatele
na zaméstnance a sluzby za ucetni poradenstvi a uklidovou firmu. Mésicni hrubé mzdy

1 sazby sluzeb jsou uréeny na zdklad¢ primérnych mezd a sluzeb v daném oboru.

Tabulka 26: Ndklady zaméstnavatele na zaméstnance (vlastni zpracovani)

Naklady zaméstnavatele na zaméstnance (v K¢)

Mgésicni hruba Socialni Zdravotni Celkem Celkem

Zameéstnanec O cevn s "

mzda pojisténi pojisténi za meésic za rok
Rehabilitac¢ni
lékaf 46 550 11 545 4190 62 285 747 420
ékar
Fyzioterapeut 30 320 7520 2729 40 569 486 828
Vseobecna

27 340 6 781 2 460 36 581 438 972
sestra
Ugetni 3500 3500 42 000
Uklizecka 3500 3500 42 000
Celkem 111 210 25 846 9379 146 435 1757 220

7.3.3 Pracovni doba

Pracovni dobu bude zahajovat vSeobecna sestra v 7:00, ktera jiZ v tuto dobu milZe pfijimat
klienty k oSetfeni na pfistrojich. Fyzioterapeut a rehabilitacni lékat budou k dispozici
od 7:30, piiemz fyzioterapeut bude sluzby poskytovat do pozdgjsich hodin. Utery
a ¢tvrtek budou ordinacni hodiny prodlouZeny, aby je mohli vyuzit i osoby pracujici pouze
na ranni smény. Kazdy pracovni den, tedy od pondé€li do patku, budu mit zaméstnanci

narok na ptlhodinovou ptestavku, kterd bude pro vSechny ve stejném ¢ase od 12:00-12:30.
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Tabulka 27: Pracovni doba rehabilitacniho centra (viastni zpracovani)

Rehabilita¢ni 1ékar Sestra Fyzioterapeut
Pondeli 7:30 - 15:00 7:00 —14:30 7:30 —15:00
Utery 7:30 - 16:00 7:00 - 15:30 7:30-17:00
Streda 7:30 - 15:00 7:00 —14:30 7:30 —15:00
Ctvrtek 7:30 - 16:00 7:00 —15:30 7:30 - 17:00
Patek 7:30 —15:00 7:00 — 14:30 7:30 —15:00
Poledni pi‘estavka Po-Pa 12:00 —12:30

7.4 Propagace podniku

Hlavnimi propaga¢nimi cili podniku bude pfedevsim ziskéani klienti a navazani spoluprace
s odborniky, budovani povédomi o spolecnosti a také Sifeni znacky zejména na socidlnich
sitich, coz pomuze propagaci. Propagacni strategie bude zaméfena na dvé hlavni cilové

skupiny — laickou vefejnost a zdravotnické odborniky.

vvvvvv

samotnym otevienim podniku. Proto propagace pro tuto skupinu bude probihat jiz alespon
2 meésice pred zahdjenim poskytovani sluzeb. Pro komunikaci s touto cilovou skupinou
bude vytvofeno vice kanali. Prvnim krokem a také zdkladnim kanalem budou webové
stranky spolecnosti. Zde potencionalni klienti ziskaji zdkladni informace o rehabilitacnim
zafizeni, o zaméstnancich, najdou zde také poskytované vykony a procedury, jejichz
soucasti bude také cenik pro samoplatce a v neposledni fad¢ fotografie interiéru a zatizeni.
Za ucelem vysSi navstévnosti webovych stranek a propagaci spoleCnosti zde budou
zamé&stnanci také pravidelné pfidavat aktuality podniku i odborné c¢lanky zejména

o moznostech domaciho cviceni a zdravém stylu Zivota.

Stranky budou propojeny také s u€ty na socidlnich sitich Facebook a Instagram, jelikoz
tyto portdly umoznuji piehlednéjsi a efektivnéj$Si komunikaci mezi zdkazniky
a provozovateli, sdileni ¢lanka 1 vytvafeni komunitnich skupin. Zde bude mozZnost
provadét také online vstupni konzultace a domlouvat terminy individudlni terapie.
Do budoucna je v planu propojit pfimo webové stranky také s rezervacnim systémem,

ktery klientlim umozni objednat si terapii jednoduse online podle jejich moZnosti.
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Daéle bude spolec¢nost propagovat svoje sluzby u okolnich neurologii, ortopedi a dalSich
specialistll, jenzZ budou ochotni se spolec¢nosti Rehabka, s.r.o. spolupracovat. Po domluvé
s témito zdravotnickymi odborniky jim bude podnik ptfedstaven bud’ formou prezentace
anebo osobni piednaskou. V pfipadé¢ navazani spoluprace budou v cekarndch jejich

ordinaci ponechany klasické letacky a vizitky spolecnosti pro potencionalni klienty.

Pfimo v mist¢ provozovny bude propagace zajisténa vyveéSenim cedule na budove
snazvem a logem spolecnosti. V okolnich budovach a sidlistich navic zaméstnanci
spolecnosti roznesou do schranek letacky i vizitky, jeZ zanechaji také v obchodnich

centrech mésta Hodonina na nasténkach uréenych k inzerci.

7.5 Financni plan

Finanéni plan pifedstavuje jeden z hlavnich prvkl celého podnikatelského planu, jelikoz
podavé informace o redlnosti vznikajiciho podniku z ekonomického hlediska. Poskytovani
sluzeb rehabilitace neni zavislé na vyrob¢ produktu, proto bude hlavnim klicem ke tvorbé
zisku vyuziti maximalni kapacity tohoto zafizeni. Tzn. co nejefektivnéji naplédnovat
prostorové, technické a vécné vybaveni a personalni obsazeni, aby bylo poskytnuto
maximalni mnoZzstvi sluzeb se zachovanim kvality a individuality ke klientim. Za tc¢elem
predstavy ekonomické situace podniku byly rozebrany zejména vstupni vydaje spojené
se zaloZzenim rehabilitacniho centra, fixni 1 variabilni ndklady, pfedpokladané vynosy

zavislé na 3 variantach navstévnosti klientd a bod zvratu.

7.5.1 Zahajovaci rozvaha

Zahajovaci rozvaha zobrazuje aktiva a pasiva ke dni zahijeni podnikatelské Cinnosti,
coz by dle vypracovaného ¢asového planu mélo byt 1. ledna 2023. Finan¢ni kryti majetku
bude zabezpeceno vkladem obou spole¢nikli ve vysi 1000000 K¢. Nejvyssi polozky
ze strany majetku bude tvofit pfistrojové vybaveni spolu svécnym a technickym
vybavenim provozovny (véetné osvétleni, nabytku, elektroniky apod.). Ke dni zahéjeni
¢innosti bude v rozvaze figurovat dlouhodoby hmotny majetek ve vysi 320460 K¢
a zasoby ve vysi 18 000 K¢. Zbyly finanéni obnos ze zakladniho kapitalu budou tvofit
penize uloZené na bankovnim Uc¢tu ve vysi 661 540 K¢. Z téchto penéz budou uhrazeny
vSechny zbyvajici nédkladové a vydajové polozky jak hmotného, tak nehmotného
charakteru, poplatky spojené s najmem a kauci provozovny a naklady na ostatni sluzby

(napf. propagace podniku apod.).
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Tabulka 28: Zahajovact rozvaha zacinajictho NZZ (vilastni zpracovani dle Rickove, 2019)

Pocatecni rozvaha v K¢ ke dni 1.1.2023

AKTIVA PASIVA
Stala aktiva Vlastni zdroje
Dlouhodoby hmotny majetek Zakladni kapital 1 000 000
e piistrojové vybaveni 163 000 | Azio a kapitalové fondy 0
e clektronika 59 058 | Fondy ze zisku 0
e nabytek 39 002 | Vysledek hospodaieni 0

e odborné vybaveni (lehatka) 59 400

Dlouhodoby nehmotny majetek 0
Dlouhodoby finan¢ni majetek 0
Obézna aktiva Cizi kapital
Zasoby 18 000 | Cizi zdroje 0
Pohledavky 0 | Rezervy 0
Kratkodoby majetek financni 0 | Zavazky 0
Penézni prostredky 661 540

AKTIVA CELKEM 1 000 000 PASIVA CELKEM 1 000 000

7.5.2 Naklady a vydaje

Celkové naklady a vydaje podniku jsou nésledné rozdéleny na vstupni vydaje a fixni
a variabilni mésicni naklady. Z finanéniho hlediska maji velky vyznam vydaje potiebné
na zaloZeni spole¢nosti. Dohromady budou tvofit vysokou finan¢ni ¢astku, jelikoz zahrnuji
pfistrojové a vécné vybaveni, ndbytek a zasoby spotiebniho zbozi. VSechny tyto polozky

budou uhrazeny ze zakladniho kapitalu majiteld, proto nebude potieba cizich zdroji.
Vstupni vydaje souvisejici s nakupem dlouhodobého majetku

Vydaje vynaloZené pii zfizovani spolecnosti Rehabka, s.r.o. pfedstavuji sice vysokou
polozku, ovSem budou pouze jednorazové a majitelé podniku jsou na ptibliznou castku
pfipraveni. VeSkeré uvedené ceny jednotlivych polozek jsou pouze orientacni a jsou
stanoveny na zdklad¢ aktudlnich cen (bfezen 2022) zminénych dodavateli. V piipadé
nedostupnosti zbozi u wuvedenych dodavateld pocitd podnik s ndkupem stejného

¢i podobného zbozi v obdobné cenové relaci u dodavatele, kde jiz toto zbozi dostupné
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wev

s rehabilitacnimi lehatky v celkové cené 222 400 K¢ od dodavatele Chironax, s.r.o., ktery
bude po dobu 2 let zajistovat i nasledny servis a udrzbu piistrojii. Dalsi nakladnéjsi
vybavou bude elektronika, ktera bude zahrnovat 3 notebooky, 3 multifunkéni tiskarny
vSe znaCky HP a telefon Motorola v celkové hodnoté 59 058 K¢ (soucasnd cena
dle oficidlnich internetovych stranek téchto znacek). Nabytek potifebny do vSech mistnosti
si podnik obstard v kamennych prodejnach s nabytkem (popiipadé na strankach e-shopti),
které¢ jsou dostupné v blizkém okoli mésta Hodonina. Dle aktualné dostupnych

cen vybranych produktii pak tato polozka vyjde na 39 002 K¢.

Tabulka 29: Vstupni vydaje na ndakup dlouhodobého majetku (vlastni zpracovani)

Polozka Hodnota v K¢
2x psaci sttl do ordinaci 5678
3x kancelatska zidle pro zaméstnance 4 857
2x zidle pro pacienty + 2x oto¢na stoli¢ka pro pacienty 3996
2x lehatko do mistnosti pro fyzikalni terapii JORDAN A3 18 600
1x paravan do mistnosti pro fyzikalni terapii 1299
2x zidle pro pacienty do ¢ekarny + 1x stolek do ¢ekarny 3927
nabytek do denni mistnosti — 1x sttl, 3x zidle, 1x pohovka 12 245
osvétleni, lampy (odhad) 7 000
2x terapeuticky pristroj PhysioGo 7011 ( v cené 2x stolek na piistroj Versa) 163 000
2x rehabilita¢ni lehatko JORDAN D2 s nastavitelnou vyskou 40 800
3x notebook HP ProBook 450 G8 47 082
3x tiskarna HP OfficeJet Pro 8022e 11154
telefon Motorola T402+ DUO 822
Celkem 320 460

Potizovaci cena jednoho pfistroje PhysioGo 7011 piedstavuje 81 500 K&, proto bude
u obou kusti uplatnén rovnomérny daniovy odpis po dobu 5 let. JelikozZ tento majetek spada
do odpisové skupiny II., bude spolecnost prvni rok odepisovat 11 % a v nésledujicich
letech 22,25 %. Prvni rok bude tedy za 1 kus pfistroje odepsdno 8 965 K¢ a roky
nasledujici 18 134 K¢.
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Vstupni vydaje souvisejici se spotFebnim zboZim

Zasoby spotfebniho materidlu, tklidovych pomicek a dezinfekénich prostiedkd doda
podniku firma Medplus s.r.o. Cena téchto polozek byla urcena odhadem dle jejich
aktualniho ceniku na 13 000 K¢. Dale budou od dodavatele EUREKO, s.r.o. objednany
rehabilitacni pomucky vcelkové cené¢ 9242 K. Zbylé polozky zahrnujici
napf. kancelaiské potfeby, nadobi do denni mistnosti, dekorace, vésaky apod. nakoupi

majitelé v obchodech k tomu urc¢enych ve mést¢ Hodonin ¢i v okolnich méstech.

Tabulka 30: Vstupni vydaje na nakup spotrebniho zbozi a sluzeb (vlastni zpracovani)

Polozka Hodnota v K¢
zalozeni s.r.0. 6 000
najem prostor ordinaci + vratna kauce najemného 23 800
2x podlozka na cviceni, 2x balan¢ni podlozka bosu 5624
4x overball, 3x gymball — 55 cm, 65 cm, 75 cm, 1x set soft mict 1738
sada na bankovani 1 880
spotiebni material — jednorazové utérky, prostéradla, rukavice aj. (odhad) 5000
uklidové pomuicky, Cistici a dezinfekéni prostfedky (odhad) 8 000
kancelarské potieby (odhad) 5000
nadobi do denni mistnosti (odhad) 4000
lékarnicka 1 048
5x casopis Uméni fyzioterapie 1450
marketing (odhad) 14 000
veskeré doplitky — vésaky, obrazy, zrcadla, dekorace apod. (odhad) 15 000
Celkem 92 540

Mésicni fixni naklady

Fixni néklady pfedstavuji stalé finan¢ni ¢astky, které se s mnozstvim poskytnutych sluzeb
nebudou v pritbéhu mésice menit. Nejnakladnéjsi polozkou, kterd se do budoucna bude
navic navySovat jsou zaméstnanecké mzdy. Také prondjem prostor provozovny
se z dlouhodobého hlediska prodrazi, jelikoz neustile dochazi k markantnimu zvySovani
cen ndgjmi nemovitosti. Kromé¢ mezd a poplatkli za prondjem a energie provozovny

sem dale spadaji napf. méesicni platby za klid, software, internet apod.
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Tabulka 31: Fixni mésicni naklady (vlastni zpracovani)
Fixni mési¢ni naklady na provoz

Polozka Hodnota v K¢

mzdové néklady na zaméstnance 104 210
naklady na zdravotni a socidlni pojisténi 35225
sluzby externi ti€etni 3500
sluzby externi uklidové firmy 3500
pronajem prostor 11 900
poplatky za energie 3200
servis a udrzba pfistroji 959
software 980
internet 499
telefon 339
Celkem 164 312

Mésicni variabilni naklady

Variabilni néklady se budou ménit s mnozZstvim oSetfenych pacientli. Jedna se se zejména
o spotfebni jednordzovy materidl, prostfedky na tklid, administrativni potfeby a také
osobni ochranné pomucky pro personal. Jelikoz kazdy pacient bude vyzadovat individualni
terapii a mnoZstvi spotfebovaného materidlu se bude u jednotlivych klientd ménit také
v zavislosti na poskytnuté péci, je obtizné piesné stanovit, kolik bude jakého materidlu
potieba. Uvedené polozky planuje podnik nakoupit u dodavatele Medplus, s.r.o0. v celkové
cen¢ 8 768 K¢. V pripadé, ze potiebné zbozi nebude zrovna dostupné, vyuzije spolecnost

nakupu u jiné¢ho dodavatele anebo si obstara podobné zbozi za obdobnou cenu.

Pti pesimistickém odhadu poctu 23 oSetfenych klientd denné€ a provozu 21 pracovnich dni

8768
23 x21

v mésici budou variabilni naklady na jednoho klienta C¢init ( ) = 18,2 K¢.

U realistické varianty 27 klientd denn€ vychdzi variabilni ndklady na jednoho klienta

(=-) =155 K& Optimisticky odhad 31 klientii pak variabilni niklady na jedno klienta

8768
31 x21

vyhodnoti na ( ) = 13,5 K¢.
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Tabulka 32: Variabilni mesicni naklady (viastni zpracovani)

Variabilni mési¢ni niaklady na provoz
Polozka Hodnota v K¢
toaletni papir Papernet 32 roli 328
skladané papirové ru¢niky Papernet 8 000 ks 1037
jednorazové podlozky na lizko 12 roli 1 668
ustenky Med-Comfort 100 ks 518
respiratory MUSK FFP2 100 ks 999
rukavice Soft Touch 200 ks 458
tekuté mydlo Prosavon 5 1 209
dezinfekce na ruce Cutasept 5 1 778
dezinfekcni ubrousky na povrchy Sani-Cloth Active 225 ks 1223
Cistici prostiedky na WC a koupelny (odhad) 300
Cistici a dezinfekéni prostfedky na podlahy (odhad) 1 000
administrativni a kancelatské potieby (odhad) 250
Celkem 8 768

7.5.3 Vynosy

V rehabilitacnim centru budou poskytovany jak vykony hrazené zdravotni pojistovnou,
tak sluzby pro samoplatce. Zaméstnanci budou aktivné vedeni k ziskavani diivéry u klient
a k propagaci prave sluzeb za pifimou thradu, jelikoZ maji vyssi vynosnost a jejich proces
zpusobu Zivota povede 1 k jejich vyS$s$i motivaci navstévovat rehabilitaéni centrum a ochoté

platit za poskytnuté sluzby.

Odhadnout piedpokladany zisk finan¢nich prostfedkli je velmi obtizné. Kazdy klient
pfichézi s jinou diagnézou a vyZaduje individudlni procedury s individudlni délkou terapie.
Pti odhadu poctu klient byla zohlednéna ordinacni doba vSech zaméstnancl a také
skute€nost, Ze vSeobecna sestra bude zaucena 1 k obsluze pfistrojového vybaveni a klienty
pfichazejici na fyzikalni terapii bude moci oSetfovat 1 ona. K vypoctu vynosii tak bylo
vyuzito 3 variant odhadu poctu klientd za den — pesimistickd, realistickd, optimisticka,

a to jak pro pojisténce, tak pro samoplatce.
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Vynosy od zdravotnich pojist'oven

Poskytované sluzby rehabilitace pacientim, kteti budou prichdzet na zaklad¢ doporuceni
od specialisty s poukazem FT, budou proplaceny zdravotni pojistovnou. Pro vypocet
vynostt bylo vyuzito primérného cenového ohodnoceni vSech vykont hrazenych
zdravotnimi pojiStovnami, jenz bude naSe zafizeni poskytovat. Jednotlivé vykony, jejich

bodové i cenové ohodnoceni je uvedeno v tabulce €. 24.

Primérny vynos za 1 vykon rehabilitacniho 1ékafe proplaceného ZP je 275 K¢
aza 1 vykon fyzioterapeuta 215 K¢ (obé castky jsou zaokrouhleny na jednotky cisel).
Pti realistickém odhadu zvladne rehabilitacni 1€kat oSetfit 7 pojisténct a fyzioterapeut
12 pojisténcti denné. Pesimistickd varianta pocitd s dennim oSetfenim 6 pojiSténch
u rehabilitaéniho 1ékate a 11 pojiSténct u fyzioterapeuta. Pfi optimistickém odhadu bude
rehabilitaénim 1ékafem denné oSetfeno 8 pojisténcti a fyzioterapeutem 13 pojisténcu.

Naésledujici tabulka zobrazuje vynosy pfi jednotlivych scénafich odhadu klienti ZP.

Tabulka 33: Vynosy od pojistencii zdravotnich pojistoven (vilastni zpracovani)

Vynosy za rehabilitacni sluzby poskytnuté Varianta
pojisténciim zdravotni pojistovny Pesimistickd | Realistickd | Optimistickd
Rehabilitacni 1ékar
Pocet klientd/1 den 6 7 8
Primérny vynos od ZP/1 navstévu (v K¢) 275 275 275
Primérny vynos od ZP/1 den (v K¢) 1 650 1925 2200
Celkovy vynos od ZP/21 pracovnich dni (v K¢) 34 650 40 425 46 200
Fyzioterapeut
Pocet klientd/1 den 11 12 13
Primérny vynos od ZP/1 navstévu (v K¢) 215 215 215
Primérny vynos od ZP/1 den (v K¢) 2365 2 580 2795
Celkovy vynos od ZP/21 pracovnich dni (v K¢) 49 665 54180 58 695
Celkovy vynos od ZP (v K¢) 84 315 94 605 104 895
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Vynosy od samoplatci

Pro vypocet vynosti z pfim¢é uhrady od klientl bylo vyuzito vysledkl prizkumu trhu a byly
vybrany 3 nejcastéjsi procedury fyzioterapeuta, které klienti vyuzivaji a které ma v planu
naSe rehabilitacni zafizeni nejcastéji poskytovat (individualni fyzioterapie, reflexni masaz,
klasickd masaz). U rehabilitacniho Ié¢kafe byla stanovena priimérnd cena nabizenych

procedur. Jednotlivé vykony i jejich cenové ohodnoceni je uvedeno v tabulce €. 25.

Primérny vynos za 1 vykon rehabilitatniho Iékafe poskytnutého samoplatci je 800 K¢
a za | vykon nejcastéjsi sluzby fyzioterapeuta 690 K¢. Pii realistickém odhadu oSetii denné
rehabilitaéni 1ékaf 2 samoplatce a fyzioterapeut 6. Pesimistickd varianta pocita
s 1 pacientem pro rehabilitacniho lékate a 5 pacienty pro fyzioterapeuta. Pii odhadu
optimistickém by mohli byt oSetfeni rehabilitacnim Iékafem 3  samoplatci
a fyzioterapeutem 7. Nasledujici tabulka zobrazuje vynosy pii jednotlivych scénatich

odhadu poc¢tu samoplatct.

Tabulka 34: Vynosy od samoplatcu (vlastni zpracovani)

Vynosy za rehabilitacni sluzby poskytnuté Varianta
samoplateim Pesimistickd | Realisticka | Optimisticka
Rehabilitacni 1ékar
Pocet klientd/1 den 1 2 3
Primérny vynos/1 navstévu (v K<) 800 800 800
Primérny vynos /1 den (v K¢) 800 1 600 2 400
Celkovy vynos/21 pracovnich dni (v K¢) 16 800 33 600 50 400
Fyzioterapeut
Pocet klientd/1 den 5 6 7
Primérny vynos/1 navstévu (v K<) 690 690 690
Primérny vynos/1 den (v K¢&) 3450 4 140 4 830
Celkovy vynos/21 pracovnich dni (v K¢) 72 450 86 940 101 430
Celkovy vynos od samoplatci (v K¢) 89 250 120 540 152 830
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Nasledujici tabulka zobrazuje celkové vynosy u vSech 3 variant — pesimistické, realistické

a optimistické.

Tabulka 35: Celkové vynosy rehabilitacniho centra (viastni zpracovani)

Celkové vynosy v K¢
Varianta Za mésic Za rok
Pesimisticka 173 565 2 082 780
Realisticka 215 145 2 581 740
Optimisticka 256 725 3080 700

7.5.4 Bod zvratu

Bod zvratu ptedstavuje takové mnozstvi produkce, vtomto pitipadé mnozstvi
poskytovanych rehabilitatnich sluzeb, kdy se ptedpoklddané vynosy budou rovnat
nakladiim a zisk tak bude nulovy. Po dosazeni bodu zvratu jiz bude podnik vykazovat zisk.
Jelikoz byly pfi jeho mési¢nim vypoctu stanoveny pramérné ceny jako celkové mésicni
vynosy od samoplatcli 1 pojiSténcii vydélené poctem oSetfenych klientdl za mésic,

je potieba brat body zvratu pro jednotlivé varianty jako velmi orientacni.

Tabulka 36: Hodnoty pro vypocet bodu zvratu (vlastni zpracovani)

PolozZky pro vypocet bodu zvratu Hodnota

Fixni naklady = FN 164 312 K¢

Variabilni naklady = VN 8 768 K¢

Pocet pracovnich dnil 21

Varianta pesimisticka realisticka optimisticka
Cena jednoho osetteni = P 359,4 K¢ 379,4 K¢ 394,4 K¢
Variabilni néklady na jednoho klienta = VN (1) 18,2 K¢ 15,5 K¢ 13,5 K¢
Pocet klientti za den 23 27 31

Pro vypocet bodu zvratu u byl vyuzit nasledujici vzorec: Q = P_sx D

e e e, . 164 312
Pesimistickd varianta:

359,4 — 18,2

= 482. Vypocet prokazal, Ze u pesimistické varianty

navstévnosti rehabilitacniho centra by k bodu zvratu doslo po 482 oSetfenich. Pfi odhadu

23 klientdt denné by tedy bodu zvratu podnik dosédhnul 21. den.
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164 312

Realisticka varianta ——————
3794 — 15,5

= 452. U realistického odhadu by podnik doséhl bodu

zvratu po 452 oSettenich. Pfi navstévnosti 27 klienti denné by k bodu zvratu doslo 17. den.

164 312

Optimistick4 varianta ————
394,4 — 13,5

= 431. Pfi vypoctu bodu zvratu u optimistického odhadu

by jeho hodnota vysla na 431 oSetienych klientli. U této varianty se pocita s 31 klienty

denn¢ a bodu zvratu by tedy spolecnost dosahla 14. den.

Jak jiz bylo uvedeno, je tfeba brat hodnoty bodu zvratu za velmi orientacni. Nelze
s presnosti urcit, jaké bude navstévnost rehabilitacniho centra a které procedury a v jakém
konkrétnim poc¢tu budou poskytovany, proto byly hodnoty jak pro vypocet vynosi,
tak pro vypocet bodu zvratu primérovany. Pfi odhadu denniho poctu oSetfenych klienti
se pocita s aktivnim zapojenim vSeobecné sestry pii poskytovani sluzeb fyzikalni terapie.
V pfipadé¢ navazani smlouvy s dal§im fyzioterapeutem alespont na polovicni tvazek,
by podnik mohl rozsifit ordina¢ni hodiny do vecernich hodin, popf. na sobotni dopoledne

a po vynosové strance pocitat s optimistickou variantou jiz od zacatku zahdjeni provozu.

7.6 Casovy plan

Casovy plan piedstavuje harmonogram jednotlivych Ginnosti, které je potieba realizovat
pro uspéSné zalozeni a zprovoznéni vznikajicitho rehabilitacniho centra. Obsahuje
predevsim posloupnost jednotlivych dil¢ich prvki, pfedpokladanou délku trvani a ukazuje
tak, jakd je Casova narocnost celého podnikatelského zaméru. Na zdklad¢é naplanovaného
casového rozmezi se pak mohou majitelé podniku 1épe pfipravit na realizaci, jelikoZ maji

ptfesné definovano, kdy maji jednotlivé kroky probéhnut.

Prvnim krokem bude nashromazdéni co nejvice dostupnych informaci souvisejicich
se zakladanim nestatniho zdravotnického zatizeni. Je nutné peclivé prostudovat vesSkerou
platnou legislativu tykajici se, jak oblasti zaloZeni podnikatelské Cinnosti, tak oblasti
odborného personalniho zajisténi apod. Nezbytné je naplanovat si posloupnost
jednotlivych zadosti a zapist na uradech a u zdravotnich pojistoven. Dale vyhledat vhodné
prostory a naplanovat potiebné stavebni a vécné upravy, aby provozovna splitovala platné
legislativni podminky a mohla ziskat opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb.
Pfi ¢ekani na schvaleni Zadosti je vhodné veénovat se vybéru personalu, dodavateld,
nasmlouvat odesilajici specialisty apod. Pied samotnou realizaci zahijeni Cinnosti

je vhodné propagovat nové rehabilitaéni zafizeni vetejnosti a to alespon 2 mésice dopiedu.
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Tabulka 37: Casovy plan (viastni zpracovaini)

. Trvani
Cinnost Zacatek Konec

(dny)
Analyza a prizkum trhu, vyhodnoceni vysledkt 2/2022 2/2022 20
Vypracovani podnikatelského planu 3/2022 3/2022 30
Sepsani spolecenské smlouvy u notare 7/2022 7/2022 1
Zalozeni podnikatelského bankovniho uc¢tu 7/2022 7/2022 1
Slozeni zakladniho kapitalu 7/2022 7/2022 2
Sjednani prondjmu prostor 7/2022 7/2022 3
Zadost o Zivnostenské opravnéni 7/2022 8/2022 14
Zadost o zapis do obchodniho rejstiiku 7/2022 8/2022 14
Registrace na finan¢nim Gradé 8/2022 8/2022 1
Stavebni a technické upravy provozovny 8/2022 9/2022 30
Nékup a montaz vécného vybaveni provozovny 9/2022 10/2022 20
Personalni zajisténi 9/2022 10/2022 20
Zadost o schvaleni provozniho fadu 10/2022 10/2022 14
Zadost o opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb 10/2022 11/2022 14
Zadost o uzavieni smluv se zdravotnimi pojistovnami 10/2022 12/2022 30
Marketingova propagace rehabilitacniho centra 11/2022 12/2022 60
Zahajeni ¢innosti Rehabka, s.r.0. 1/2023 1

7.7 Analyza rizik

Jako kazdy podnikatelsky zdmér 1 zaloZeni rehabilitacniho centra piindsi rizika, ktera
by mohla mit negativni vliv na jeho zfizeni anebo nasledné provoz. Podnikatelé proto musi
tyto faktory pfi realizaci zohlednit a vyvodit pfipadna preventivni opatieni. Nasledujici

analyza rozebira zésadni faktory, které mohou ohrozit pravé zaloZeni centra Rehabka, s.r.o.
1. Neuzavieni smluv se zdravotnimi pojisovnami

Sjednani smluv se zdravotnimi pojiStovnami je pro nestatni zdravotnické zatizeni klicové.
Majitelé podniku ptedpokladaji, ze se jim podafi uzaviit smlouvy alespon se 3 zdravotnimi

pojiStovnami, a to 1 pres klesajici trend uzavirdni smluv ZP. V ptipad¢€ netispéchu by byla
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spole¢nost odkdzana na sluzby poskytované za piimou uhradu, coz by mélo na podnik

velmi negativni dopad.

e Pravdépodobnost vyskytu rizika: PRAVDEPODOBNA

e Zavaznost nasledkii: KRITICKA
Preventivni opatfeni:

e peclivé prostudovat vSechny kroky vedouci k uzavirani smluv

e zvolit vhodnou taktiku a precizné se pfipravit na vyjednavani se ZP
2. Legislativni zmény ze strany statu

Upravu legislativy a zmény zakond a vyhlagek tykajicich se poskytovani zdravotni péce
a zfizeni ¢i provozu nestatniho zdravotnického zatfizeni bohuzel majitelé nemohou nijak
ovlivnit. Nestabilni politicka situace a soucasny systém thrad a financovani zdravotni péce
mohou mit na podnik negativni dopad zejména po financni strdnce, na coz by se méli

majitelé predem pftipravit.
e Pravdépodobnost vyskytu rizika: PRAVDEPODBNA
e Zavaznost nasledkti: TEZKA
Preventivni opatieni:
e sledovani politického déni a legislativnich zmén
e tvorba financ¢nich rezerv
3. Zamitnuti nékteré ze Zadosti uirady

Jelikoz je zakladani podniku poskytujiciho zdravotni péci spojeno se striktnimi zakonnymi
pozadavky na jeho vybaveni, milZe nastat situace, Ze néktera z zaddosti o povoleni bude
zamitnuta. V takovém piipad¢ by doSlo k vyraznému oddaleni zahajeni ¢innosti, dokud

by majitelé neupravili pfi¢inu zamitnuti ¢i v horSim ptipad¢ pozastaveni zaloZeni podniku.
e Pravdépodobnost vyskytu rizika: PRAVDEPODOBNA

e Zavarnost nasledki: TEZKA
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Preventivni opatfeni:

e peclivé prostudovani vSech pravnich predpist tykajicich se zalozeni NZZ

e zajisténi zdkonného vécného a technického vybaveni, hygienickych podminek aj.
4. Nedostupnost potiebného vybaveni p¥i ziizovani podniku

Pti zfizovani potfebného vybaveni rehabilitacniho centra mize nastat situace, Ze planované
polozky nebudou u vybraného dodavatele skladem ¢i jejich dostupnost bude napt. v fadech
mésict. Takovato situace by mohla vyrazné ovlivnit ¢asovy plan a oddalit zahéjeni
¢innosti. Vzhledem ke skutecnosti, Ze na trhu nejsou pouze ti dodavatelé, se kterymi
by podnik chtél spolupracovat, nemél by byt problém sehnat nedostupné zboZzi anebo

alespoil obdobné zboZi u dodavatelt jinych.
e Pravdépodobnost vyskytu rizika: PRAVDEPODOBNA
e Zavaznost nasledkt: LEHKA
Preventivni opatfeni:
e vytvofeni seznamu dodavateld s nabidkou zbozi pottebného pro podnik
e sledovani skladové dostupnosti a aktualit u jednotlivych dodavateld
5. Nizka poptavka po rehabilita¢nich sluzbach

Zajem o sluzby rehabilitace a fyzioterapie je ze strany vefejnosti dlouhodobé velmi
vysoky. Cekaci doby jsou v fadech tydnti ¢i mésicti a vhledem k zhor$ujicimu se Zivotnimu
stylu populace stale ptibyva potencionalnich klientti. Rehabilita¢ni zafizeni na trhu by tedy
nemé¢lo mit o pacienty nouzi. Riziko vyplyva z nedivéry vefejnosti v nové rehabilitacni

centrum bez vyznamného postaveni na trhu a predchozich zkuSenosti.
e Pravdépodobnost vyskytu rizika: MALO PRAVDEPODOBNA
e Zavaznost nasledkt: KRITICKA

Preventivni opatfeni:
e promyslend a propracovana reklama a propagace podniku

e finan¢ni dostupnost sluzeb
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e navazani spolupréce s ostatnimi specialisty, pfedevsim piedepisujicimi lékati
Tabulka 38: Matice rizik (vlastni zpracovani dle Strelce, 2015)
Zavaznost nasledku
P é t vyskyt
ravdépodobnost vyskytu nevyznamna lehka tézka kriticka
nezadouci neptipustné neptipustné neptipustné
vysoce pravdépodobné
nezadouci nezadouci nepiipustné nepiipustné
velmi pravdépodobné
ptipustné nezadouci nezadouci nepiipustné
pravdépodobné
4 2,3 1
zanedbatelné pripustné nezadouci nezadouci
malo pravdépodobné
5
zanedbatelné zanedbatelné pripustné nezadouci
nepravdépodobné
KATEGORIE RIZIKA

7.8 Zhodnoceni implementace podniku

Cilem projektové ¢asti bylo zpracovat navrh k zalozeni nestatniho zdravotnického zatizeni
poskytujici rehabilitaci a fyzioterapii v okrese Hodonin. Vytvoteny navrh podnikatelského
planu doklada, ze myslenka zaloZzeni takového =zafizeni v dané lokalit¢ je plné
realizovatelna. I kdyz se podnikani ve zdravotnictvi mtize zdat jako nelehka vyzva, pokud
si zakladatel¢ predem prostuduji vSechny potifebné nalezitosti a vytvoii promyslenou

strategii, mohou nasledné své plany bez vétSich obtizi uskutecnit.

Realizovatelnost podnikatelské mySlenky doklada také analyza prostiedi, ze které
vyplynulo, ze vzniku rehabilitacniho centra v okrese Hodonin nestoji nic v cesté. Poptavka
po rehabilitacnich sluzbach stale znacné pievySuje nabidku, ¢ehoz mize nov€ vzniklé
zdravotnické zatizeni vyuzit. Negativni dopad by vSak mohla mit stdle se zhorSujici
ekonomicka situace Ceské republiky, rostouci inflace a ceny nemovitosti i energii. Oviem
muj odhad, ze v Hodoninském okresu by mélo nové rehabilitacni centrum budoucnost,
potvrdil dotaznikovy prizkum, ve kterém by 95 % respondentl uvitala vznik takového

zafizeni ve své lokalité.
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Pro podnikatele je samoziejmé dulezit¢é zhodnotit financni ndro¢nost jak vzniku,
tak nasledného provozu podniku. Pocatecni vydaje na zfizeni rehabilitacniho centra budou
pokryty z kapitalu majiteld, tudiz nebude potieba jiz zpocatku vyuzivat cizich zdroji.
Pro nastinéni finan¢ni situace podniku byly rozebrany mési¢ni ndklady i1 vynosy
rehabilitaéniho centra zavislé na 3 variantich navstévnosti klientd. Pifi jejich srovnani

s ohledem na bod zvratu Ize konstatovat, ze je redln¢, aby podnik vykazoval zisk.

Realizace navrhnutého podniku by dle vypracovaného casového planu mohla zacit
po 10 mésicich od zahdjeni analyzy podnikatelského prostiedi. Pfedpokladem takového
scénafe je vSak skuteCnost, Ze pifi implementaci nedojde k zddnym mimotadnym
udélostem, které by vznik podniku mohly vyrazné zbrzdit. Nejvyznamnéjsi rizika, kterd
by mohla negativné ovlivnit vznik ¢i chod zafizeni, byla peclivé rozebrana v ptedchozi
podkapitole, ale diky dodrZzovani navrhnutych preventivnich opatfeni, majitelé

predpokladaji, ze i tyto faktory casovy plan realizace nenarusi.

Zavérem lze konstatovat, Ze zpracovany podnikatelsky plan ma veskeré ptredpoklady
pro Uspé$nou implementaci do praxe. Na jeho podkladé by mohlo v Hodoniné vzniknout
nové zdravotnické zafizeni poskytujici kvalitni sluzby rehabilitace a fyzioterapie. Jeho

silné stranky = Strengths a slabé stranky = Weaknesses jsou shrnuty v nésledujici tabulce.

Tabulka 39: SW analyza navrzeného NZZ (vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky
e kvalifikovany personal e nové zafizeni na trhu
e individualni piistup ke klientim e nedostatek zkuSenosti s podnikanim

ve zdravotnictvi
e vyuzivani nejnovejSich metod a postupti
e financn€ narocné zalozeni a vybaveni
e moderni pfistrojové a vécné vybaveni o )
zacinajiciho podniku

e dobra dopravni dostupnost z okoli L )
e absence dobrého jména a pozice na trhu

e moznost parkovani pred zatizenim o L
e financné€ narocné udrzeni tempa

e komunikace s klienty online technologického vyvoje a pokroku
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ZAVER
Tato diplomova prace se zabyvala vytvofenim navrhu zaloZeni nestatniho zdravotnického
zafizeni, jenz bude poskytovat sluzby rehabilitace a fyzioterapie v okrese Hodonin.

Hlavnim cilem bylo vytvofit takovy navrh podnikatelského planu, aby bylo zalozeni

podniku realizovatelné a aby mélo rehabilitacni centrum potencial tspéSného fungovani.

Pii zakladani zafizeni poskytujiciho zdravotni sluzby je nutné se detailné fidit vSemi
platnymi pravnimi piedpisy definujicimi pozadavky na vznik, provoz i nasledné ukonceni
¢innosti. Je proto nutné, aby se zakladatelé peclivé pfipravili a nastudovali co nejvice
informaci, které jim pomohou podnikatelsky zdmér realizovat. Shrnuti zakonnych
pozadavkl k zalozeni nestatniho zdravotnického zafizeni bylo proto obsahem teoretické

¢asti, kde byly mj. popsany i zakladni prvky, které by mél obsahovat podnikatelsky plan.

Samotnému névrhu rehabilitacniho centra ptedchézela analyza podnikatelského prostiedi
a pruzkum trhu u osob, které¢ sluzby rehabilitace v okrese Hodonin jiz vyuzivaji. Diky
rozboru prostiedi bylo zjisténo, Ze zaloZeni rehabilitaéniho centra je realizovatelné, a navic

by obcané tohoto okresu novou spolecnost uvitali.

K vypracovani navrhu rehabilitaéniho centra byly vyuzity data a informace ziskané
z teoretické Casti, a predevsim z analyzy prostiedi a dotaznikového prizkumu trhu. Jako
pravni forma byla zvolena spolecnost s ru¢enym omezenim se dvéma zakladateli, ktefi
budou zéaroven spolu s vSeobecnou sestrou ve spole¢nosti zaméstnani. Poskytované
zdravotni sluzby budou pln¢ individualizovany dle zdravotniho stavu jednotlivych klienta
a budou provadény dle nejefektivnéjSich metod za tcelem zlepSeni zdravotniho stavu
klientl. Vyhodou bude strategické umisténi provozovny, moderni prostiedi a piijemny
persondl. Na zdklad¢ spokojenosti klientdl s poskytovanymi kvalitnimi sluZbami se bude
spoleCnost snazit klienty motivovat k prevenci regrese jejich potizi pomoci vyuZivani

sluZzeb za ptimou thradu.

Na zavér lze uvést, ze vSechny cile prace byly splnény, pouze analyza SWOT byla
rozdélena na 2 dil¢i analyzy SW a OT, jelikoz §lo o zhodnoceni nové vznikajiciho
podniku. Navrhnuty podnikatelsky plan by mohl poslouzit jako podklad pro zalozeni

nestatniho rehabilitaéniho zafizeni.
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Pfiloha I: Dotaznik
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PRILOHA I: DOTAZNIK

Dobry den, jmenuji se Tereza Bravencova a jsem studentkou oboru Management
ve zdravotnictvi na Univerzit¢ Tomase Bati ve Zlin€. Touto cestou bych Vas chtéla
poprosit o vyplnéni online dotazniku na téma Spokojenost a zkuSenosti s rehabilitacnimi
sluZbami v okresu Hodonin, ktery je uréen piedev§im pro osoby, jez tyto sluzby vyuzivaji
anebo nékdy vyuzily. Dotaznik obsahuje 18 otazek a je zcela anonymni. Pfedpokladana

doba vyplnéni je 5-10 minut. Pfedem dékuji za Vas Cas.

Otazka €. 1: Vase pohlavi:
[J Zena

[l muz

Otazka €. 2: Uved'te prosim Vas vek:
1 napiste ¢islo .........

Otazka ¢. 3: Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
71 zékladni
71 stfedoSkolské s vyucnim listem
[ stfedoskolské s maturitou
1 vysokoskolské

Otazka ¢. 4: Jaky je Vas hlavni ekonomicky status?
'l student/ka

rodi¢ na MD/RD

nezameéstnany/na

zaméstnanec/zaméstnankyné

podnikatel/ka

dichodce/dtichodkyné

0 O B A B

Otazka €. 5: Uved'te prosim misto bydlisté (kde soucasné bydlite, nikoli trvalé bydliste)
"1 mésto Hodonin
"1 obec v okrese Hodonin
"1 obec ve vedlejSich okresech (Bteclav, Vyskov, Krométiz, Uherské Hradiste)
'] mam jiné misto bydliste, ale Hodonin pravideln€ navstévuji
"1 mam jiné misto bydlisté a Hodonin nenavstévuji (ukoncete prosim dotaznik)

Otazka €. 6: Vyuzivate (popf. vyuzili jste ncékdy) ambulantni rehabilitaéni anebo
fyzioterapeutické sluzby v okrese Hodonin?

'] ano, vyuzivam

'] ne, vyuzivam tyto sluzby v jiném okrese (pokracujte prosim na otazku ¢. 18)

"1 ne, nevyuzivam tyto sluzby viibec (ukoncete prosim dotaznik)



Otazka €. 7: Jste s témito sluzbami spokojeni?

[

N
[
[

spokojen/a

spise spokojen/a
spiSe nespokojen/a
nespokojen/a

Otazka ¢ 8: Je pro Vas nabidka rehabilitacnich sluzeb v okrese Hodonin dostate¢na?

N
N

ano
ne

Otazka €. 9: Jak Casto navstévujete rehabilitacniho 1€kare ¢i fyzioterapeuta?

0

tJ
[
tJ
tJ

jednou ro¢né

2x — 3x ro¢né

jednou za mésic

vicekrat za mésic

dle potieby (po uraze, operaci aj.)

Otazka €. 10: Za jakym ucelem vyuzivate sluzeb rehabilitace? (moznost vice odpovédi)

[

[
[
[
[

preventivné

feSeni akutnich potizi

feseni chronickych potizi

fesSeni stavu po operaci

jiny ucel (dopliite): .......coviiiiiiiiii

Otazka ¢. 11: Které procedury vyuzivate nejCast€ji? (moznost vice odpovédi)

]

[
[]
[]
[

magnetoterapie

elektroterapie

individudlni cviceni

masaze (napft. reflexni)

jind procedura (doplite): ......cvvvriiiiiiiiiii e,

Otazka ¢. 12: Kterd denni doba Vam pro navstévu rehabilitace nejvice vyhovuje?
(moZnost vice odpovédi)

]

0 I IO R

rano: 7-9 h

dopoledne: 9-11 h

odpoledne: 13-17 h

vecer: 17-19 h

je mi to jedno, mtizu kdykoliv



Otazka €. 13: Jaky specialista Vam rehabilitaci predepsal? (moZnost vice odpovéedi)
"1 obvodni lékar

ortoped

neurolog

rehabilita¢ni 1ékar

jiny 1ékat (doplite): .....oovviiniiii i

zadny, rehabilitaci vyuzivam za pfimou thradu

OO0 oo

Otazka ¢. 14: Na zaklad¢ ¢eho, se nejvice rozhodujete pti vybéru rehabilitacniho zatizeni?
(moznost vice odpovédi)
'] doporuceni od znamého
hodnoceni na internetu a socidlnich sitich
délka objednaci doby
dojezdova vzdalenost
cena sluzeb pro samoplatce
reklama zatizeni (letacky, web)
Jind mozZnost (dopliite): ........oovieiiiii

(0 O B B B O O O

Otazka ¢. 15: Jste ochotni za sluzby fyzioterapeuta ¢i rehabilitacniho 1€kate zaplatit?
Ll ano

[J ne

Otazka ¢. 16: Uvedte prosim maximalni vys$i ceny, kterou jste ochotni zaplatit
za 60minutovou individualni fyzioterapii:
71 napiSte Cislo: ..o

w

Otazka €. 17: Co byste chtéli pfi vyuzivani rehabilitanich sluZzeb v okrese Hodonin
zlepsit? (moznost vice odpoveédi)
'] kvalitu poskytovanych sluzeb
krat$i objednaci dobu
niz8i ceny pro samoplatce
Sirsi portfolio poskytovanych sluzeb
JINA MOZNOSt (AOPINLE): .oueine ittt

(I R I I B

Otazka €. 18: M¢li byste z4jem o sluzby nové ziizeného rehabilitacniho centra v okrese
Hodonin?
Ll ano

[J] ne



PRILOHA II: CENY PRO SAMOPLATCE U KONKURENTU

Tabulka 40: Ceny pro samoplatce u konkurentii (vlastni zpracovani dle uvedenych zdrojii)

Lazné Hodonin, s.r.o.

klasicka masaz ¢asteCna 290,-

klasicka masaz celkova 700,-

Zdroj: https://www.laznehodonin.cz/cenik/samoplatecke-procedury

Nemocnice Kyjov, p.o.

masaz ¢astecna (Sije, bederni oblast nebo koncetiny) 150,-
masaz klasicka cela zada 230,-
masaz klasicka cela (zada + koncetiny horni i dolni) 400,-
masaz klasicka celé (zada + horni nebo dolni koncetiny) 300,-
masaz klasicka koncetin (obou hornich nebo obou dolnich) 150,-

Zdroj: https://www.nemkyj.cz/file/14494/cenik-na-web- 1 6-zmena.pdf

Nemocnice TGM Hodonin, p.o.

klasicka masaz ¢aste¢na — 20 min 150,-
klasickd masaz castecna (cela zada) — 30 min 250,-
celkova masaz — 90 min 800,-
bankovani — 30 min 200,-
kineziologické vySetieni — 45 min 300,-
dalsi vysetfeni této odbornosti dle platného sazebniku zdravotnich vykoni 1,52,- / bod

Zdroj: https://www.nemho.cz/cenik-pro-poskytovani-zdravotni-pece-nehrazene-z-verejneho-

zdravotniho-poyjisteni-a-jinych-sluzeb-od-142012

OK REHABILITACE, s.r.o.
komplexni vySetteni rehabilitacnim Iékafem 600,-
cilené vySetieni rehabilitacnim 1ékarem 300,-
kontrolni vySetteni rehabilitacnim lékafem 200,-
individualni cviceni (60 min.) 700,-
individualni cviceni (30 min.) 300,-
klasicka masaz (30 min.) 350,-

Zdroj: https://'www.okrehabilitace.cz/ok-rehabilitace-hodonin/



https://www.laznehodonin.cz/cenik/samoplatecke-procedury
https://www.nemkyj.cz/file/14494/cenik-na-web-16-zmena.pdf
https://www.nemho.cz/cenik-pro-poskytovani-zdravotni-pece-nehrazene-z-verejneho-zdravotniho-pojisteni-a-jinych-sluzeb-od-142012
https://www.nemho.cz/cenik-pro-poskytovani-zdravotni-pece-nehrazene-z-verejneho-zdravotniho-pojisteni-a-jinych-sluzeb-od-142012
https://www.okrehabilitace.cz/ok-rehabilitace-hodonin/

Jana Moudra

fyzioterapie 30 min 300,-
individualni cvieni 30 min 300,-
klasickd masaz — zada + $ije 30 min 280,-
klasickd masaz — zadda 15 min 180,-
klasicka masaz — $ije 15 min 180,-
klasicka masaz celkova 60 min 560,-
bankovani 30 min 330,-

Zdroj: https://'www.rhb-laser.cz/

Mgr. Lumir Koneé¢ny Ph.D.

individualni vysetfeni a 1. terapie cca 90—120 min 1 800,-
kazd4 dalsi terapie cca 50 min 900,-

jednorazové individualni oSetfeni cca 60 min 1 200,-
jednorazové komplexni oSetfeni cca 60 min 1 200,-

Zdroj: https.//konecnylumir.wixsite.com/expertfyziol/blank

Mgr. Veronika Pali¢kova

vstupni fyzioterapie 1 000,-
pravidelna fyzioterapie 700,-
jednorazova terapie 800,- — 1 000,-

Zdroj: https://fyzionika.cz/sluzby/

Sona Chovancova DiS.

fyzioterapie 30/60 min 300,-/600,-
elektrolécba (magnetoterapie, ultrazvukova terapie) 80,- (aplikace)
klasicka masaz 30/60 min 300,-/550,-
masaz zada + §ije 30/60 min 300,-/550,-
celkova masaz 60 min 550,-
kombinace masazi 60 min 600,-
bankovani 30 min 350,-

Zdroj: https://www.fyzioterapie-vracov.cz/cenik/



https://www.rhb-laser.cz/
https://konecnylumir.wixsite.com/expertfyzio1/blank
https://fyzionika.cz/sluzby/
https://www.fyzioterapie-vracov.cz/cenik/

