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ABSTRAKT

Ma bakalaiska prace se zabyva Sikanou pedagoga ze strany zaku na stiednich skolach. Prace
je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast obsahuje Ctyfi kapitoly, kdy
prvni vymezuje osobnost ucitele a kapitola druhd pak skolni a tfidni klima. Tteti kapitola se
zabyva tradi¢ni Sikanou, Sikanou pedagoga a kyberSikanou. Posledni kapitola se vénuje
prevenci proti Sikan¢. Prakticka ¢ast se soustied’'uje na popis samotného vyzkumného Setieni,
které bylo provadéno kvantitativni formou. Pro ziskavani dat byl vyuzit dotaznik, ktery se

zabyval zjistovanim, v jaké mife se Sikana pedagoga na stfednich skolach projevuje.

Klic¢ova slova: Sikana, Sikana pedagoga, ucitel, zak, prevence

ABSTRACT

My bachelor thesis deals with the bullying of teachers by high school students. The work is
divided into theoretical and practical part. The theoretical part contains four chapters, where
the first defines the teacher's personality and the second chapter defines the school and
classroom climate. The third chapter deals with traditional bullying, bullying performer on
pedagogue and cyberbullying. The last chapter deals with the prevention of bullying. The
practical part focuses on the description of the research itself, which was conducted in a
quantitative form. A questionnaire was used to obtain data, which dealt with finding out to

what extent the bullying performer on pedagogue in secondary schools manifests itself.

Keywords: bullying, bullying performed on pedagogue, teacher, pupil, prevention
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UvoD

Ve skole, nebo kdekoliv jinde se mlizou projevit znaky rizikového chovani, nejcastejSimi
projevy rizikového chovani je Sikana a kyberSikana. Jakékoliv projevy Sikany, c¢i

kyber$ikany ma vliv na celé klima tidy.

V dnesnim moderni svété se technologie stavaji vice oblibené mezi zaky a mobilni telefony
pouzivaji kdykoliv, kdy mohou. OvSem tato dne$ni doba jde stale kupfedu a tim se
samoziejme kyberSikana stdva rozSitenéjsi formou rizikového chovani. DéEti a mladeZ si
¢asto neuvédomuji nasledky toho, kdyz zesmésnuji jiného zaka, nebo se ho snazi vydirat,
pod né&jakou zaminkou. V ramci prevence Skoly by se mélo zajistit, aby zaci méli povédomi
o tom, co to Sikana a kyberSikana je, jaké jsou jeji nasledky, poptipade€, co d€lat, kdyz se

neékdo stane obéti.

Hlavnim cilem teoretické Casti je predat celistvy pohled na danou problematiku Sikany
pedagoga ze strany zéka. V prvni kapitole se zajimame o osobnost ucitele a typologii ucitele.
V rdmci této kapitoly jsme si vytvofily pododdily, do kterého spadaji typologie dle
Hippokrata, Caselmannova, Doringova a Lewinova. Ve druhé kapitole jsme se zamé&fili na
Skolni a tfidni klima, ve kterém je zahrnut ucitel, jako spolutviirce tfidniho klimatu, Zak jako
spolutvurce tfidniho klimatu a v neposledni fadé rodice, jako spolutviirci tfidniho klimatu.
Tteti kapitola pojednava o samotné Sikané, kde jsme si rozdélili Sikanu, zjistili jsme, jaka
jsou stadia Sikany. Dale se zabyvame Sikanou pedagoga, jaké jsou znaky Sikany pedagoga a
jaké jsou stadia Sikany pedagoga. Po shrnuti Sikany se pfesouvdme ke kyberSikang, jaké
mame formy kyberSikany. Zaméiujeme se na obtizné zptisoby v ramci feseni kyberSikany a

popisujeme socidlné patologické jevy ohrozujici déti a mladez.

Hlavnim cilem praktické Casti je zjistit, zda se na vybranych stfednich Skolach vyskytuje
Sikana pedagoga ze strany zaka. Vyzkumny soubor se sklada z 8 vetejnych stfednich skol a
gymnaziich. V praktické ¢asti jsou stanovené vyzkumné cile a vyzkumné otazky. Ke zjisténi
téchto vysledkl pouzijeme kvantitativni vyzkum, pomoci dotaznikového Seteni. Vysledky

vyzkumného Setfeni jsou uvedeny v posledni ¢asti praktické ¢asti.

Ptfinosem mé bakalafské prace bude predevsim objasnéni Sikany pedagoga ze strany zaka.
Jedna se zejména o zjisténi, zda se nékdy potykali se Sikanou, nebo kybersikanou, jaké byly
divody, Ze se stali terem agresora a zjistit jaké preventivni opatieni praktikuji na stfednich

Skolach a jaké preventivni opatfeni by mélo zamezit projevim Sikany a kyberSikany. Ma
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bakalaiska prace muze také slouzit k pfiblizeni dané problematiky skolnimu metodiku

prevence, Skolnimu psychologovi a jinym odbornikiim v této oblasti.
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I. TEORETICKA CAST
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1 OSOBNOST UCITELE

Osobnost ucitele 1ze chapat obecné jako model osobnosti ¢loveéka, ktery se vyznacuje
predevsim psychickou determinaci. Psychiku osobnosti mizeme chépat jako dynamicky
interakéni systém a také jako nastroj realizovani zivotni existence v danych podminkach.
Sledovani utvaieni osobnosti uéitele je velmi slozity proces, jelikoz individualni psychickeé
vlastnosti osobnosti jsou velmi rtiznorodé a tézko postizitelné. V rozvoji osobnosti se jako

nejkomplikovanéjsi jevi vztah dynamiky a struktury osobnosti, dale pak mezi ideografickym

a nomotetickym piistupu k rozpoznani osobnosti (Miksik 2007, s. 11-13).

Véda, kterd se zabyva osobnosti ucitele, se nazyva pedeutologie a pti zkoumani osobnosti
ucitele uplatituje piistup normativni a analyticky. Pokud jde o cil normativniho piistupu, lze
jej povazovat za to, jaky ma ucitel byt, aby byl ve své profesi uspésny. U normativniho
ptistupu jde o spojeni s deduktivni metodou, kterou se uréuje idealni vzor ucitele, kterému
by se uéitel m¢l profesné co nejvice piiblizit. Pfi analytickém pfistupu povazujeme za cil
zjistit, jaké vlastnosti ucitelé maji a jaci vlastné konkrétni ucitelé jsou (Kohoutek 1996, s.
263).

Nejsnazsi zplsob poznani osobnosti se dle Miksika (2007, s. 58-60) jevi pti sledovani
0sobnosti v jejim akénim prostiedi, kde se mohou urcité vlastnosti jiz zminéné osobnosti
projevit. Jako vyznamné komponenty pro osobnost uditele, které lze odhalit v akénim

prostiedi jako je napfiklad Skola anebo vychovné-vzdélavaci proces uvadi Miksik tyto:

1. Psychickd odolnost, kdy jde vlastn¢ o vhled do povahy a také do podstaty
problémovych situaci.

YoV v

2. Adaptabilita a adjustabilita, ve které jde o schopnost alternativné fesit rizné situace.

3. Schopnost osvojovat si nové poznatky, kde se jedna o schopnost a¢inného regulovani

svych vnitinich a vnéjSich aktivit.
4. Sociélni empatie a komunikativnost.

Dle Spilkové (2001, s. 89-95) je nutné, aby se pojeti ucitelské profese posunulo k modelu
Siroké profesionality, ktera by byla postavena na pojeti osobnosti ucitele jako odbornika ve
vychové a oprostila se od pojeti ucitelské profese jako femeslné ¢innosti. Takovy ucitel by
se mél nejen zajimat o to, co vlastné vyucuje ale také i o to, jak vyucuje a zejména také koho

vyucuje.
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Je kladen také velky daraz na pedagogicky optimismus, ktery nejvice propagoval J.A.
Komensky. Jedna se o pozitivni pfijeti vzdélavaného vzdélavatelem, coZz mizeme chapat
jako empatické pfijimani jedince, kde pfijimame i rozmanitost jeho projevi. Ucitel nabyva
takovych kvalit a schopnosti, jako jsou naptiklad empatie, socialni citéni a sebeovladani. Pro
udrzeni dobré atmosféry ve t¥idé a také pro ovlivnéni chovani zaka roste na vyznamu
schopnost daného ucitele feSit mimo jiné napiiklad mezilidské vztahy, chapat pocity jinych
ale také pratelskost a byt schopny ovladat vlastni naladovost. Vyznamny vliv na chovani a
rozhodovani ucitele ma emocionalni inteligence. Psychika ucitele i temperament maji potom
vliv také na atmosféru ve tfidé, ve které ucitel pusobi. Pokud jde o vyrazny negativni vliv na
atmosféru téidy, pusobi zde ucitel agresivni, ucitel hypermotoricky, dale napfiklad uditel
malo motivujici zaky, ucitel nezicastnény, ale také ucitel, ktery si Spatné€ organizuje svou

praci aj. (Hupkovéa 2006, s. 204).

1.1 Typologie ucitele

Kac¢ani (1995 cit. Podle Dytrtové a Krhutové, 2009, s. 18) popsal, Ze typologie slouzi
k deskripci a schematizovani profesni stranky osobnosti u€itele a jejim cilem je ovliviiovani.
Dle Kacani se promita do typologie zejména vztah, jaky ma ucitel k zakiam, jeho postoje ale

také jeho pojeti vyucovani.

1.1.1 Hippokratova typologie

Anticky lékat Hippokrates sestavil prvni zndmou typologii osobnosti, d¢lil lidi, a tedy i
ucitele do ¢tyt skupin. Kritériem tohoto rozdéleni byla tekutina, ktera v organismu daného
jedince pievlada. Neni uddvédna v souvislosti s télesnymi tekutinami, ale s typem

temperamentu a také vlastnostmi nervové soustavy. Tato typologie se vyuziva dodnes.

e Sangvinik — tento ucitel je typicky rychlosti, pohotovosti. Neni pro né¢j problém délit
pozornost, je tolerantni, vyfeény a oplyva také Zivotnim optimismem. Nevyhodou

sangvinika je jeho neschopnost drzet si adekvatni pedagogicky odstup.

e Cholerik — ucitel typu cholerik byva zpravidla pfisny a ma vyhranéné nazory.
Zaroven byva zivy a aktivni, miva jasné vyjadfovani a umi zaky nadchnout pro sviij
vyuCovany predmét. Jeho negativni strankou je vSak to, Ze je panovacny,
nevyrovnany, vybusny a také naladovy coz miize zplisobovat snizenou autoritu u

zaka.
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Flegmatik — flegmatického ucitele charakterizuje rozvaha a klid, coz mize hranidit
s pohodlnosti a Ihostejnosti. Prace flegmatického uéitele byva €asto jednotvarna, coz

vede k neschopnosti motivovat zaky k praci.

Melancholik — tento ucitel byva ptili§ citlivy a ma sklony k nevyrovnanosti
V hodnoceni zaku. Nerad piistupuje K raznym opatitenim, jelikoZ neni schopen o nich

sam rozhodovat (Kantorova a kol. 2008, s. 246).

1.1.2 Caselmannova typologie

Typologie ucitele podle Ch. Caselmanna povazujeme za jednu z nejpropracovanéjSich a

byva tedy nejcastéji pouzivana. Ch. Caselmann uvadi, ze existuji dva zakladni typy uciteli:

Logotrop — klade diraz na ucivo, obsah, ale také na problematiku dané¢ho predmétu.
Udéava do popiedi teoretické znalosti a je pro n¢j na prvnim misté odborné vzdélani
a vSeobecny rozhled. Logotrop se neustale vzdélava, ale o osobnost zdka se bohuzel

nestara, jelikoz toto nepovazuje za podstatné.

Padiotrop — stavi do popiedi osobnost zaka, kde se snazi zamétovat na jeho psychiku
a také psychicky vyvoj. Ve vychovné-vzdélavacim procesu stavi na prvni misto
lidsky pfistup k zak@im. Naopak védomosti pro néj nejsou na prvnim misté. Zaky se

snazi pochopit, pfistupuje k nim individualné a svym chovanim si je chce ziskat.

Caselmann se déle zabyva chovanim ugitele ve tiid¢, z toho vyvozuje dalsi typy jako:

Autoritativni typ — tento typ se nejcastéji objevuje u logotropa, kterého potiebou je
mit vSe pod kontrolou a také vse fidit. Tento typ se k zakovi nechova vlidn¢ ani

laskavé a nevyuziva ve tfidé legraci.

Socialni typ — tento typ miZzeme nejcastéji zpozorovat u paidotropa, ktery nechéava
zakim ve vyuCovani vét$i volnost. Jeho snahou je, aby umél zak jednat
s odpovédnosti za své Ciny a také nezavisle na uciteli. S zaky jedna ptatelsky a

privétive.

Dalsi ¢lenéni, podle pedagogickych postupti, dle Caselmanna:

Védecko-systematicky typ — ucitel postupuje systematicky krok za krokem a u zaka

se pokousi rozvijet logické mysleni, na které klade daraz.

Umélecky typ — fidi se intuici a orientuje se na hlavné na nazorné mysleni.
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Prakticky typ — dobré schopnost organizace a snaha o rozvoj nazorné praktického
mySleni u zakd. (Langova a kol.,1992, s. 96).

1.1.3 Ddringova typologie

Doring se zamétoval na téidéni uditelt dle jejich osobnosti, ktery vychazel z typologie

osobnosti podle némeckého psychologa E. Sprangera. Rozlisoval tyto typy:

114

Nébozensky typ — ucitel tohoto typu je velice spolehlivy a ma velké socialni citéni.

Neumi se zaktm pfibliZit a je vnitiné uzavieny bez jakéhokoli smyslu pro humor.

Esteticky typ — pievahuje zde iracionalni prvek nad racionalnim a klade daraz na

fantazii a city. Umi se dobfe pfiblizit osobnosti zaka

Socialni typ — nabizi svou naklonnost celé tfid¢, ne pouze na uréité jedince. Umi byt
trpélivy a chapavy. Jeho cilem je, aby z zaku vyrostli jedinci, ktefi jsou uzite¢ni pro
spole¢nost. Tento typ ucitele byva u zakt velmi oblibeny.

Teoreticky typ — na prvni misto klade vice vyu¢ovany piedmét ¢i uéivo nez osobnost
7éka. Jeho snahou neni pfiblizit se zakim a vyzaduje skvélé znalosti. Zaci se pii
takovém typu ucitele boji fict sviij nazor.

Ekonomicky typ — jeho cilem je u zaki dosahnout co nejlepsich vysledkd s co

nejmensim vynaloZenim energie. Zaky vede spise k samostatné praci.

Politicky (mocensky) typ — snazi se prosazovat vlastni osobnost, nazory a postoje.

Pouziva tresty. Zaci z néj maji strach a ugiteli to tak vyhovuje a t&si ho to (Linhartova,
2000, s. 161).

Lewinova typologie

Americky psycholog Lewin délil pedagogické pracovniky dle vztahu k zakim a stylu

vychovy. Pojednaval o:

Autoritativni typ — ucitel je velmi naro¢ny, nedava prostor pro diskusi ani pro
samostatné mysleni. Hodnoti negativné zakovy chyby, rozkazuje a nema pro zaky
pochopeni. Mezi zaky panuje strach a napéti. Za kontroly ucitele tfida vykazuje
vysoky vykon.

Liberalni typ — tento typ uéitele zaky netresta, nerozkazuje a vklada mezi zaky velkou

duvéru. Jelikoz zakim chybi potiebna kontrola ze strany uditele, jednaji pak
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chaoticky. Protoze Zakim nejsou piedkladany poZadavky ani normy, které jsou

nezbytné pro jejich rozvoj, nedosahuji vysledk, kterych by mohli dosahnout.

e Demokraticky typ — je zde prostor jak pro dostatek kontroly, tak pro tvofivost a
samostatnost. Tresty jsou vyuzivany spravedlivé a vyvazené. Jde o typ, ktery pomaha

nejlépe formovat osobnost zaka (Podlahova 2007, s. 16).
Typologie ucitelti se mize take vytvaret dle toho, o jaky druh skoly se jedna a na jakém

stupni ucitel ptsobi. NejzajimavéjSimi typologiemi jsou ty, které vytvoii sami zaci podle

toho, jak ucitele vnimaji.
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2 SKOLNIi A TRIDNI KLIMA

V téhle kapitole se budu zaméfovat jak na Skolni, tak na tiidni klima. U tfidniho klimatu

rozeberu samostatné ucitele, Zaka i rodice, jako spolutvirce tfidniho klimatu.

2.1 Tridni klima
,,Socialné-psychologickd proménna, predstavujici dlouhodobéjsi socialné-emocionalni
naladéni, zobecnéné postoje a vztahy, emocionalni odpovédi zaki dané tfidy na udalosti ve
tiid¢ (vetné pedagogického pusobeni uciteltr). (Pricha, Walterova a Mares 2003, s.100).
Jde o souhrn subjektivnich hodnoceni ale také o sebehodnoceni vnimani, emoci a také
vzajemného pisobeni vSech danych ucastniki, které v nich jako spolutvircich vyvolavaji
jak edukacni, tak i jiné ¢innosti v daném prostiedi.
Cinnost pedagoga by méla byt v prvni fadé zamé&fovana na ty aspekty utvaiejici klima, které
muze dany ucitel co nejvice ovlivnit. Tyto aspekty se pak v riznych slozkach klimatu
viditelné projevuji. Uvadi aspekty jako:

e Edukacni aktivity a vyu¢ovaci metody.

e Komunikace v dané tiide.

e Hodnoceni v dané tfidé¢.

o Kazenské vedeni tfidy.

e Vztahy mezi zaky v dané tfidé.

e Participace zaku.

e Prostiedi tidy (Capek 2010, s. 13,15).

2.1.1 Ucitel, jako spolutviirce tfidniho klimatu

Kratka P. 2006 (podle Capek, 2010, s. 17) T¥idni uéitel je tzv. koordina¢énim a integraénim
¢initelem, ktery ma fadu vychovnych ukoli ve vztahu k zaktim ve své tfidé, dale také k jejich
rodi¢tm, k ostatnim ucitelim ve $kole, k jejich vedeni a v jistém piipadé i k $irsi vefejnosti.
Tfidni uditel se tedy stava vychovnym subjektem, ktery by mél disponovat moznostmi pro
ovlivitovani zdravého télesného, dusevniho a také socidlniho vyvoje jednotlivych zakl a
Skolni tfidy. Pokud jde o zaky a rodice, ocefiuji nejvice vlastnosti tfidniho ucitele, zatimco

spravedlivost ucitele nebo kvalitu vyuky sice povazuji za dulezitou, nicméné toto nestavi



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 19

jako prvoradé pozadavky. RodiCe stavi na prvni misto informacéni rovinu vztahu jako je
naptiklad jednani na rovinu a upfimnost. Déti nejcastéji zminuji vlastnosti tak, ze ucitel by
m¢él byt hodny a pratelsky. Z toho vyplyva, ze Zéaci ale také i rodice uvadéji vyhradné
vychovatelskou cinnost, bez charakteristik vzdélavacich, z cehoz vyplyva, ze dle nich

konstrukt tfidniho uéitele sméfuje v prvni fadé k jeho vychovatelské roli.

Rozdily v piistupu ke kazni zaki, nebo rozdily v pojeti kazn¢ mezi riznymi Skolami a uciteli
lze mozno pozorovat jak podle pohlavi, véku a délky praxe pedagogii, tak hlavné podle
druhu zakladni Skoly. Jestli se jedna o alternativni, soukromou, jazykovou, nebo jinak

zamétenou Skolu (Bendl 2001, s. 117).

2.1.2 73k, jako spolutviirce tFidniho klimatu

74k v predskolnim véku a také na za¢atku mlad$iho $kolniho véku neni jeté schopny
nevyrostly k vlastni sebereflexi a nevnimaji druhé dité jako osobnost. V naznacich mizeme
pozorovat interpersonalni vztahy, které se projevuji v nadfazenosti, organizovani a fizeni
starSich déti nad mladSimi. V této vyvojové etapé zlstava stale nejvétsi zavislost na matce,

kterd béhem Skolni dochazky ochabuje. V tomhle véku je hlavni néplni vSech ¢innosti hra.

V obdobi mladsi $kolni tFidy je struktura tfidy a vztahy mezi zZaky zavisla na uciteli. Déti
vprvni a ve druhé tiidé jeSté ptijimaji autoritu dospélého jako spontanni a vztahy
nadfazenosti a podfazenosti ovliviiuje postoj uéitele. V tomhle véku se déti seznamuji
s novymi pravidly a normami a setkavaji se tak se zakladnimi prvky skupinové struktury.
Podle toho, jak zaky hodnoti ucitel a jak Zaci plni normy jsou spoluzaci ve tiidé bud’
pfijiméani nebo odmitani. Osoba ucitele je na zaatku dochazky tou nejdilezité;si, jelikoz je
pro dité autoritou a vztah k nému je kli¢ovy pro velké mnozstvi oblasti $kolniho Zivota.
Naopak vztahy mezi spoluzaky, i kdyz pratelstvi navazuji, takovou vahu nemaji.
Vrstevnické vztahy mohou byt pevnéjsi, za predpokladu toto, Ze dany uéitel zaujima ke v§em

chépajici postoj a také rozviji pozitivni klima ve tiidé.

T¥ida v obdobi puberty, stiedniho $kolniho véku, kde dochazi k velmi vyraznému posunu
vyvoje tiidni skupiny. Narusta zde potieba rovnocenného partnerstvi mezi vrstevniky,
zachovavaji se pravidla a nartistd pozadavek respektovani jiz dospivajici osobnosti ze strany
jinych dospélych a takeé odpoutani se od nich. Pokud dojde k nedodrzovani vzajemného

respektu mezi dospivajicimi, maze toto vést k obranné kritice, ktera mize vyustit k odporu
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nebo agresi coz vede k naruseni interpersonalnich vztaht. Dilezity je zde opét ucitel, do jaké
miry vyuzije neformalniho pfistupu a také vlastni pfirozené autority pii formovani t¥idy.
Pokud jde o vrstevniky, jsou chapani jako partner, zajimava osobnost.

w7 W

Ve tridé v postpubertalnim obdobi, starsi Skolni vék, je jiZ zminéni tfida vnimana jako
skupina. V tomhle obdobi roste potfeba autonomie, nezavislosti ale také sebeprosazeni.
Rozviji se logické mysleni u zaka a jsou vnimany ucitelovi nedostatky. Vztahy mezi zaky
jsou provazangjsi, hlubsi a cely kolektiv je v t€hle dob¢ jiz schopen spole¢ného postupu, a

to 1 proti uciteli samotnému.

Stiredoskolské tridy jsou plné adolescenttl, kde se potkdvame s téméf dospélymi jedinci.
Mladi lidé v této fazi zivota nejsou jesté zcela socialng zrali, tudiz nezastavaji vSechny role

dospélych. Nejsou ve fazi ditéte ale ani zcela dospélého ¢lovéka (Capek 2010, s. 20-22).

2.1.3 Rodice, jako spolutviirci tFidniho klimatu

Rodice nepovazujeme za piimé tvurce klimatu ve téid¢€, obvykle do n&j ale velmi zasahuji.
Jde o tzv. spolutviirce $kolniho vzdélavani svého ditéte a v idealnim piipadé skolu dozoruji
a pozoruji, dale také vznasi své piipominky a nazory. Pozadavky rodi¢t byvaji velmi ¢asto

opravnéné (Capek 2010, s. 24).

Dle Petlaka (2006, s. 68) rodic¢e v prvni fadé chtéji a o¢ekavaji rovne zachazeni, podporovani
ve vzdélavani u jejich déti, dale pak pomoc uditele napiiklad pii feSeni problémi, které se
tykaji chovani. Jako dalsi Petlak uvadi individualni a zodpovédny piistup k jejich ditéti,
objektivni a zodpoveédné hodnoceni zéka a ochotu vysvétlit davody svého pristupu k zakovi.
Jako dalsi uvadi vyuzivani didaktickych dovednosti a vysokou kvalifikovanost, emo¢ni
stranku ucitele a didaktické aspekty vyucovani i zajem o neformalni formu spoluprace
s rodici.

Klima ve tfidé miizou rodice ovliviiovat negativnim zptisobem prostiednictvim svého ditéte,
napiiklad kdyz si rodi¢ tzv. formuje dit¢ k co nejdokonalejSimu obrazu svému, to se poté
projevuje pichnanym dirazem na piipravu, ukoly a jejich dokonalé plnéni. Tyto, jizZ zminéné
ambice rodi¢u vedou poté k pietizeni ditéte. DalSim negativnim ovliviiovanim klimatu ve
tfid€ ze strany rodict mize byt v ptipad¢, pokud rodice Spatné mluvi o uciteli nebo Skole,
kterou dité navstévuje. Jako dalsi ptiklad mize byt situace, kdy rodice pienaseji na své déti
nepodloZzené obavy nebo situace, kdy maji rodi¢e na starost oblékani ditéte. Déti tuto
skutecnost velice rddy hodnoti, a to jak pozitivné, tak 1 negativné. Rodice mizou také

nepiimo ovliviiovat vztahy ve t¥idé, napfiklad pokud si dité nevi rady s kamaradskymi pouty.
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Intervence rodict miize byt Spatna a zhorsi tak zdkovy vztahy ve tfidé nebo jejich celkové
vhimani. Na zhorSeni prospéchu Zaka, jeho nezajmu nebo snizeni Skolni angaZovanosti
muizou mit vliv problémy v roding. Je jisté, Ze rodinna vychova odrazi chovani a Skolni praci

ditéte. (Capek 2010, s. 24).

2.2 Klima Skoly

,,Klima $koly je produktem specifické socialni skupiny, ktera ma spolec¢nou historii a do

urc¢ité miry hodnoty a normy.« (Mares$ 2005, s .61).

,,Skolni klima miize znamenat prakticky cokoliv ve $kole, co je nehmotné a prostupuje to
celou Skolou. Shoda panuje snad jen v tom, ze jde o néco interpersonalniho, 0 jakysi agregat,
destilat, primér, abstrakci, derivaci, produkt vztahti mezi lidmi, ktefi utvareji fenomén

skoly.“ (Jezek 2003, s. 2).

Klima $koly je souhrnem subjektivnich hodnoceni a také o sebehodnoceni vzdélavani v dané
Skole, které se tyka vSech aspektd vzdelavani. Patiéi do néj jejich socialni vztahy, vzajemna
komunikace, jejich vnimani prostfedi, emoce a prozitky ale také i dalsi psychické a socialni
procesy, které dgje v dané $kole vyvolavaji. Jako hlavni tviirce a konzumenty klimatu Capek
uvadi piedevsim zaky a pedagogicky sbor. Klima $koly se zajima se o to, jak se zaci ve $kole
a ve tiidé citi a nezajima se napiiklad o stafi budovy nebo hygienické parametry tfidy.
Nezajimaji jej Skolni dokumenty ale to, jestli zaci Skolu radi navstévuji. Nezajima se o
vybaveni skoly, ale dulezité je to, zda zaci kladné hodnoti Skolu jako dobie vybavenou. Neni
tedy zcela dilleZité, co se ve ,,skuteénosti d&je, ale o to, jak je toto déni vnimano (Capek

2010, s. 134).

,,Nejde jen o ucitele, ale o ucitelsky sbor a jeho podskupiny, nejde jen o Zéky, ale i o Skolni
tfidu a jeji podskupiny, Skolni tfidu s jednim ucitelem (a kazdy z uciteltl vytvaii spolecné se
zaky poné¢kud jiné klima), Skolni tfidu a sestavu vyucujicich, ktefi v ni ptisobi. Nejde jen o
vztahy mezi paralelnimi tfidami téhoz ro¢niku, ale i mezi jednotlivymi ro¢niky. Na klimatu
Skoly se podileji také sestavy zakl a ucitelt volitelnych predméth, které se lisi od stabilnich
tiid, dale sestavy zajmovych a sportovnich krouzku s jejich vedoucimi atd. Klima skol
ovliviiuji svou ochotou a neochotou také administrativni pracovnice skoly, Skolnik, udrzbar
aj. Do klimatu Skoly zasahuji — at’ pfimo nebo zprostfedkované¢ — také rodice zaku,

pracovnici spravy a mistni samospravy.* (Mares 2003, s. 64)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 22

3 TRADICNI SIKANA, SIKANA PEDAGOGA A KYBERSIKANA

,,Sikana pochazi z francouzského slova chicane, coz znamena zlomysIné obtéZovani, tyrani,

suzovani a pronasledovani.” (Ri¢an 1995, s. 25)

,,Sikana je nemoc celé spolenosti. Jejim disledkem je poskozeni zdravi nejen jedince a

jeho rodiny, ale spole¢nosti jako takové.* (Kolaf 2011, s. 31)

Sikanu definujeme jako ublizovani nékomu, kdo se nedovede nebo nemtize branit. VétSinou
se Sikana projevuje opakovanym jednanim, ve velmi zdvaznych ptipadech ji miizeme oznacit

i pfi jednorazovém jednani s hrozbou opakovani.

Za Sikanu povazujeme ve veétSin€ piipadech ublizovani mezi témi, ktefi jsou ve stejném
postaveni. Ve skole tedy mezi studenty nebo zaky, ve sportovnich oddilech mezi sportoveci,
ve véznicich mezi v&zni, na pracovistich mezi spolupracovnici atd. Sikanou nazyvame i
ublizovani zaktim ze strany ucitele nebo prave i ublizovani ucitelim ze strany zaka. Mezi
ob¢ti a agresorem je tzv. osobni asymetricky vztah moci. To znamena, ze ob&t’ ma povédomi
o tom, kdo ji ublizuje, ma strach a je zavisla na jeho rozmarech (Ri¢an, Janosova 2010, s.
21).

3.1.1 Déleni Sikany
Sikana se oby¢ejné rozdéluje na dva zékladni druhy, a to:

e Piimasikana — byva velmi rozmanit, ale zejména spociva v nasili, které se projevuje
napiiklad kopanim, palenim aj. Dale se pfima Sikana projevuje slovnim napadanim,
které se projevuje posméchem a nadavkami. DalS§im projevem této Sikany je
zotroCovani, kdy je obét’ donucena fyzickym nasilim nebo hrozbami vykonat néco

zakézaného nebo ponizujiciho.

e Nepiima Sikana — je zaloZena na socialni izolaci obé&ti. Obét’ je vylucovana z debat,
aktivit a ostatnich ¢innosti skupiny. Tento druh Sikany je Castéji vyuzivan divkami a
je nékdy tryznivéjsi nez Sikana piima. Obét’ se pokousi zoufale zaclenit do skupiny
a také se zavdécit jejim ¢lenum. Z toho divodu se zhorsi v prospéchu a zacne zlobit,
aby projevila solidaritu s danou skupinou. V téchto ptipadech se vSe jen zhorsi a ob&ét’

je vice zesmésnovana svymi spoluzaky. Tento druh Sikany byva casto kombinovan

s Sikanou piimou (Ri¢an, Janosova 2010, s. 21-22).
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3.1.2 Stadia Sikany

e Prvni stupen — tento stupeni Sikany se projevuje mirnou psychickou formou nasili.

Ostatni se s obéti nebavi, pomlouvaji ji a také odmitaji.

e Druhy stupenn — Pro postoupeni do druhého stadia Sikany existuje vice diivodu.
Jednim z nich mize byt odreagovani zakt prostfednictvim co nejslabsiho jedince,
ktery funguje jako tzv. ventil. Druhou moznosti muzou byt skolni vylety, kdy
nejslabsi jedinec slouzi k oZiveni programu. Tteti mozZnosti je, pokud se ve tfidé sejde
vice jedinct s agresivnim chovanim, ktefi uspokojuji své potieby prostiednictvim
nasili. Jelikoz tito jedinci zazivaji pii tyrani a biti pocit moci, nastava pak prolomeni

posledni zabrany pro vypuknuti Sikany.

e Tteti stupen — jde 0 kliCovy moment. V tomto stupni se tvoii skupina agresord, tzv.

uderné jadro, které v tomto momenté pracuje systematicky.

o (Ctvrty stupenl — Ve Ctvrté fazi se méni 1 ukdznéni z4ci, ktefi se zacnou chovat kruté a

zacnou tyrat spoluzéka, nakonec za¢nou pocit'ovat i pocit uspokojeni.

e Paty stupen — v posledni pateé fazi dochazi k nastoleni totalitni ideologii Sikanovani.
Zaci se v této fazi rozdéluji na dvé skupiny, a to na agresory a na obéti. Agresofi
ztraci veSkeré zabrany, nasili, které provadéji, povazuji za normalni, dokonce i za
zébavu a legraci. Tento nejvyssi stupenn Sikany se nejvice objevuje ve véznicich,
vojenském prostiedi a také ve vychovnych ustavech pro mladez. MlzZe se objevovat

i ve Skolach, a to v mirnéjsi podobé (Kolar 1997, s. 31).
3.2 Sikana pedagoga

3.2.1 Znaky Sikany pedagoga

Podle Kolafe (Kolaf 2011, s. 70) existuji tii znaky Sikany ucitele, které jsou totozné jako
projevy Sikany mezi zaky. V prvnim znaku uvadi sikanu jako nemocné chovani. Objevuji se
zde patrné naznaky Sikany jako zamér ponizit, ublizit a zni¢it. Probiha zde opakujici se nésili

a zak ma radost z ponizeni ucitele.

Kolar definuje Sikanu ucitele, kdy ,,jeden nebo vice zakti imysIné, opakované tyra a

ponizuje ucitele a pouziva k tomu agresi a manipulaci (Kolar 2011, s. 70).

Druhym znakem je Sikanovani jako destruktivni vztah mezi pedagogem a agresorem. Jak je

Jiz zminéno, mezi zakem a ucitelem se vytvoii nesvobodny az destruktivni vztah, ktery je
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charakteristicky skrytou spolupraci. Uc¢itel se nebréni, a proto agresor stupriuje jeho

poniZzovani, tim se ucitel fiti k vlastni destrukci. Ptikladem je, kdyz uéitel omlouva hlavniho

agresora a povazuje za agresory ostatni, ktefi jen ptihlizeji (Kolar 2011, s. 70-71).

Poslednim znakem je Sikanovani jako tézka porucha vztaha ve tiidé. Ve vétsin€ ptipadech

se objevuje psychicka Sikana, kterd miize vyustit k totalitni podobé (Kolai 2011, s. 71).

3.2.2

Kolate

ucitele:

Stadia Sikanovani uditele

(2011, s. 71-72) ve své nov¢jsi publikaci upravil stadia Sikany tykajici se Sikany

Prvni stadium, tzv. ostrakismus — agresor rozehrava hru se strachem, ktera nemusi
nutné znamenat to, Ze agresor nema zajem o vyuku. Pokud ucitel neobstoji v této hie
nebo jestlize je u uditele identifikovdna zvysena zranitelnost, zacne ztracet svou

vyhodu tzv. formalni autoritu a zaci toho za¢nou zneuZzivat.

Druhé stadium, tzv. ptitvrzovani manipulace a psychicka agrese — pokud zaci maji
pocit moci nad ucitelem, mize to vést k negativnimu vyvoji. Nékteti z zakt umyslné
odmitaji pozadavky ucitele a vyuka ucitele byva narusena v urcity moment vice zaky
najednou. Objevuji se prvky fyzické agrese, piikladem muze byt tzv. ,,vtipek® na

jeho osobu, za Gcelem pobavit tiidu a agresor si timto upeviiuje pozici moci.

Tteti stadium, tzv. vytvofeni jadra — nejvyrazngjsi autoritativni agresofi Se spoji a
zacnou kooperovat, kdy systematicky Sikanuji ucitele. Vyuzivaji her, které ucitele
psychicky tyraji, naptiklad vulgarni oslovovani. Pfi téchto hrach se automaticky
stupiiuje odpor k vyuce a muze dochazet i k fyzické agresi. Tohle jednani mtze
vyustit ke kybersikan¢.

Ctvrté stadium, kdy vétsina p¥ijima normy — $ikana je v tomto stadiu pfijimana jako
norma vétsinou tiidy. Ze strachu se u ukaznénych zakt projevi znamky krutosti, aby

se sami nestali tercem tiidnich agresort.

Paté stadium, tzv. totalita neboli dokonala Sikana — vSichni Zaci ve tfidé povazuji za

normu nasilné chovani viéi uciteli a Sikana se stava skupinovym programem.
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3.3 Kybersikana

,,Terminem kyberSikana oznaCujeme nebezpecné komunikac¢ni jevy realizované
prostfednictvim informacnich a komunikacnich technologii, jeZ maji za nésledek ubliZeni

nebo jiné poskozeni obéti.” (Kopecky a Krejci 2010, s. 3).

Kybersikanu mizeme chapat jako zamérné agresivni chovani, které je provadéno bud’
jednotlivcem, nebo skupinou vii¢i ¢lovéku za pomoci elektronickych médii. Clovék se v této
situaci nemiliZze nijak branit a mize byt stejné¢ zavazna jako Skolni Sikana. KyberSikana se
tykd predevsim dne$ni mladé generace, zejména dospivajicich, ktefi maji potfebu byt
Vv neustalém spojeni s vrstevnickou skupinou. Avsak byt neustale dostupny na socialnich siti

se miiZe stat negativnim rizikem. (Cerna a kol., 2013, s. 7-9).

3.3.1 Formy kybersikany

a) KybersSikana za ucasti publika (vefejna) — Jedna se o kybersikanu, kterd mé za tkol
Sifit informace o obéti mezi masy uzivateli. Do této kategorie mizeme zatadit
kradeze identity, sdileni zdznama, které ponizuji obét’, verbalni formy (provokace,
urazky), aj. Pfitomnost publika je =zékladni nutnou soucasti kyberSikany.

Komunikace probiha za pomoci socialnich siti.

b) Kybersikana bez ucasti publika (soukromd) — Jedna se o kyberSikanu, ve které
komunikuje predev§im pachatel s obéti, bez jakéhokoliv publika. V této formé
kybersikany dochazi k vyméné intimnich fotografii, ¢i nahravek, mize se jednat o
dobrovolné ¢i vynucené, napiiklad vyhrozovani, nebo vydirani. Komunikace
nejastéji probihd za pomoci socidlnich siti, soukromé konverzace, a jinych
komunikatord. Projevy kyberSikany jako vydirani, vyhrozovani v online prostoru
muzou byt jednorazového pivodu, nebo dlouhodobého. NejcastéjSimi projevy
kybersikany byvaji pfedevsim ttoky, které se vyuzivaji na zakladé videonahravek,

fotografii, ale miize k nim patfit i verbalni formy ttoki. (MSMT, ©2016)
3.3.2 Obtizné zpisoby v ramci kyberSikany
Na zaklad¢ teSeni kyberSikany mtliZze nastat fada situaci, u kterych jeji feSeni muize byt
pomérn¢ obtizné:
a) Zajistit rychlou ochranu obéti — slouzi k odstranéni diskusi mezi uzivateli, nebo

daného profilu obéti, ve kterém ke kyberSikané¢ dochazi a zamezit tak v Sifeni

kybersikany.
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b) Zajistit dostatecny pocet svédki — v ramci kyberSikany Casto dochazi k tomu, Ze

chybi svédci, publikum je anonymni a tim padem je nelze identifikovat.

C) Vystopovat uto¢nika — u kyberSikany se setkavame s anonymnimi Gtocniky, ktefi

vystupuji pod pfezdivkou za pomoci falesného profilu.

d) Rozpoznat, kdy jde o kybersikanu a kdy ne — Zaci ¢asto neumi rozpoznat hranice
kybersikany a nevi, jak se s ni vyporadat, jaké kroky podniknout a koho mohou
kontaktovat (MSMT, ©2016).

3.3.3 Socialné patologické jevy ohrozujici déti a mladez

Za socialné patologické jevy muzeme oznacit formy chovani, které jsou hromadného
charakteru, a setkavame se s negativnimi dusledky, které ohrozuji nejen jedince, ale také

spole¢nost (Valisova, Kasikovéa a kol., 2007, s. 354).

Piikladem mulZe byt netholismus a nomofobie, které tzce souvisi s jiZ zminénou

kybersikanou.

e Netholismus aneb zavislost na internetu — Zavislosti na internetu hovofime 0
postizeném ¢loveku, ktery dlouhodobé zanedbava své pracovni povinnosti, své
socialni vazby a kontakty, pii kterych se objevuji ruzné poruchy chovani,
soustfedéni, pozornost, aj. DneSni mladez je ve vyuzivani technologii mnohem

pokrocilejsi neZ rodi¢e a uditelé, coz celou situaci znesnadiuje. (Fischer a Skoda,
2014, s. 359).

e Nomofobie aneb zavislost na mobilnich telefonech — Zavislost na mobilnich
telefonech Uzce souvisi se zavislosti na internetu. Lidé, kteti trpi zavislosti na
mobilnim telefonu, se od né&j nedokazou vzdalit, ani na nékolik minut a neustale ho
kontroluji. V dne$ni moderni dob¢ tato zavislost jesté narista, jelikoz vétsina lidi
pouziva smartphone a mluvena komunikace se odsouva do Ustrani. (Fischer a Skoda,
2014, s. 372).
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4 PREVENCE, ANEB JAK ZAMEZIT SIKANE

Prevence $kolni $ikany zahrnuje fadu opatieni, které jsou na riznych trovnich. (Ri¢an a
JanoSova, 2010, s. 111)
Sikana patii mezi zakofenéné jevy v socialnich interakci. Bezpe&nost Z4dka nebo pedagoga
mizZe byt narudena kvili mnoha riiznym faktoram. (MSMT, ©2016)
Model prevence (podle Kolaie, 2001, s. 198) sikany ma sedm vrstev:

1. ,,Pedagogickd komunita, ktera posiluje imunity $kolnich skupin a celych skol proti

onemocnéni $ikanovanim.

2. Specificky program proti Sikanovani jako dil¢i soucast Skolni komunity, ktery

dokaze ptipadné onemocnéni brzy detekovat a u¢inn¢ 1é¢it.

3. Odborné sluzby resortu skolstvi, tvofené pedagogicko-psychologickymi poradnami,
stiedisky vychovné péce, specialné-pedagogickymi centry, diagnostickymi Ustavy
apod., jejichz ukolem je umét fesit pokrocilé Sikany a vibec poskytnout servis

Vv oblasti prevence Sikanovani.

4. Spoluprace Skol s odborniky z jinych resortti a nestatnimi organizacemi zabyvajici
se prevenci Sikanovani. Patfi sem napfiklad spoluprace s kriminalisty pro mladez,
socialnimi kuratory, détskymi psychiatry (zejména pii brutdlnich a kriminalnich
Sikanach).

5. Pomoc a podpora ministerstva a krajskych ufadii Skoldm pii vytvareni prevence
Sikanovéani.

6. Kontrola §kol ze strany Ceské $kolni inspekce, ministerstva $kolstvi a krajskych

ufadd, jak jsou piipraveny ochrénit zaky pied Sikanovani.

7. Monitorovani situace a zabezpecCovani ochrany prav déti nevladnimi organizacemi,

jako je naptiklad Obcanské sdruzeni proti Sikanovani apod.*

4.1 Postup pri reSeni Sikany

Preventivni opatieni Skoly se zabyva minimalizaci rizika vyskytu Sikany. Jestlize se Sikana
ve Skole objevi, $kola musi byt na tuto situaci pfipravena. V rdmci sikany musi mit $kola
ptipravené postupy, které jsou zpracovany v krizovém planu, ktery je soucasti Preventivniho
programu Skoly. Je dulezité, aby Skola méla pracovniky, ktefi mohou poskytovat intervenci,

napiiklad Skolniho metodika prevence.
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Skola by méla posoudit zavaznost situace a méli by zvladnout pocatky ikany. Pii feSeni
Sikany je dulezité, aby pedagog se samotnym zadkem probral, co Skola muze ud€lat pro to,
aby se v ni citil bezpe¢né. Po celou dobu tohoto Setfeni $kola zajist'uje ochranu informaci a
informatori a Skola vyjadiuje sviij nesouhlas K nasili. Soucast feSeni musi obsahovat
nastaveni ozdravnych mechanisml pro vSechny aktéry Sikany, ale také pro celou tiidu.
Pozornost by méla byt vénovana i tém, ktetfi pouze Sikané ptihlizeli. Mélo by se pracovat
s agresorem, ale i s obéti §ikany. (MSMT, ©2016)

Skola by se méla vyvarovat v ramci fe$eni $ikany téchto nevhodnych postupi:

e odkazovat na to, aby si obé&t’ vyfesila svoji situaci sama,

ptehlizet agresivni/nasilné chovani,
e vedeni rozhovoru s Zakem o situaci pied jinymi zaky,
e nuceni zakl, aby vefejné fekli, co se stalo,
e emotivni feSeni problému,
e nedostatecné vyhodnoceni zavaznosti problému,
e agresivni feSeni situace,
e piili§ autoritativni feSeni situace,
e obvinéni obéti.
Pokud Sikana nabyla az takového rozsahu a podoby, Ze ji Ize kvalifikovat jako piestupek

nebo se naplnila podstata trestného ¢inu, je nutné tuto skute¢nost nahlésit na policii CR.

(MSMT, ©2016)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

29

II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 30

5 DESIGN VYZKUMU

Ma bakalarska prace se zaméfuje na Sikanu pedagoga ze strany zakd, konkrétné tedy na
sttednich Skolach.

Kdyz slySime pojem Sikana, pfedstavime si Sikanu, ktera probiha mezi détmi. Pfibyva ale
stale vice ptipadu, kdy je Sikana provadéna pfimo na ucitelich. Mezi Sikanu ucitele nefadime
vyktikovani anebo vyruSovani v hodindch. Jedna se spiSe o ndsili, ponizovani anebo
posmivéni, kterym se studenti na pedagogovi dopoustéji. Sikana tedy souvisi s nekazni a
také s problematickym chovanim zaka. V dne$ni dobé se u zakt prohlubuje ¢im dal vétsi
agresivita, kterou si pak vybijeji pravé na jiz zminénych ucitelich. Tenhle problém je na
Skolach ¢im dal Castéjsi, protoze Zaci uz neuznavaji autoritu pedagoga tak, jak tomu bylo
drive.

Cilem této bakalaiské prace je definovat pojem Sikana, popsat jeji déleni a nasledné popsat
i stdia Sikany. Dale chceme zjistit, jakym zptusobem se Sikana na $kolach projevuje. Dal$im
cilem je nahled na moznou prevenci, jak téhle problematice zamezovat.

Tohle téma jsem si vybrala z davodu toho, Ze je aktualni, ale bohuZzel i dost ¢asto opomijené.
Sikana pedagogti miiZe mit bohuzel za nasledek i rtizné psychické problémy, jelikoz pedagog
se s touhle skute¢nosti malokdy nékomu svéti. Tohle miize mit 1 za nasledek to, ze pedagog
nema z prace radost, ma strach anebo dokonce tuhle praci opusti. Tenhle vyzkum je zamétfen

na $ir$i porozuméni dané problematiky a zvysSeni povédomi o tomhle patologickém chovani.

5.1 Vyzkumny problém a vyzkumné cile

Vyzkumnym problémem této bakalaiské prace je zjistit, zda se na vybranych Skolach
vyskytuje Sikana. Na zaklad€ stanoveného vyzkumného problému, jsme si stanovili
vyzkumné cile.

Hlavnim vyzkumnym cilem bakalaiské prace je zjistit, zda se na stiednich $§kolach
vyskytuje Sikana pedagoga ze strany zaka. Dalsim cilem je zjistit, jaké druhy Sikany se na
Skolach projevovaly. Jako dalsi cil této prace je zjistit, zda se se Sikanou potykaji vice muzi,
¢i zeny. DalSim cilem je zjistit, jaké dtvody vedli zaka na stfednich $kolach k Sikané
pedagoga. Dale chceme zjistit, jaké opatfeni by pedagogové navrhovali proti zamezeni

Sikan€ na stiednich Skolach.

5.2 Vyzkumné otazky

Na zaklad¢ stanoveni vyzkumnych cilti jsme si zformulovali vyzkumné otazky:
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1. V jaké mife se vyskytuje Sikana pedagoga na stfednich Skolach?
2. S jakym druhem Sikany se pedagogové na stfednich skolach potykaji?
3. V jaké mife jsou Sikanou zasazeny zeny a v jaké muzi?

4. Jaké davody vedou zaky na stfednich skolach k Sikané pedagoga?

5. Jaké opatfeni pedagogové navrhuji proti zamezeni Sikané na stfednich skolach?

5.3 Vyzkumny soubor

Zakladnim vyzkumnym souborem jsou pedagogové na veiejnych stiednich Skolach a

gymnaziich v Jihomoravském kraji.

V ramci vyzkumného Setieni budou Skoly vylosovany na zéklad¢ prostého nédhodného
vybéru, aby mély vSechny prvky souboru stejnou pravdépodobnost, ze budou vybrany.
Z toho dtivodu jsme si sestavili seznam stiednich $kol v Ceské republice, vychazeli jsme zde
z dajii Rejstifku 8kol a $kolskych zatizeni Ceské republiky (MSMT). Poté jsme prostym
nahodnym vybérem vylosovali 15 stiednich $kol, z toho 8 stfednich §kol spolupracovalo na
mem vyzkumu. Podaftilo se nam ziskat 72 respondenti, ktefi vyplnili mij dotaznik pomoci

Google Forms.

5.4 Metoda sbéru dat

K objektivnimu zjistovani udaji jsme vyuzili prizkumnou metodu dotazniku, jelikoz nase
vyzkumné téma ma kvantitativni charakter. Pro ziskani potiebnych dat bylo pouzito 21
otazek a otazky byly jak oteviené, tak i uzaviené. Dotaznik byl i se vSemi instrukcemi
elektronicky pfeposlan feditelim piisluSnych $kol. V Uvodu dotazniku byl sdélen cil
vyzkumného Setieni a také zde bylo zminéno, ze dotaznik je zcela anonymni. Dotaznik se
sklada z pfedem pripravenych a peclivé formulovanych otazek, které jsou promyslené

sefazeny a na které respondent odpovida pisemné. (Chraska, 2016, s. 158).

5.5 Zpiisob zpracovani dat

Pii zpracovani dat vychazime zvyzkumnych otazek, které jsme si piedem stanovili.
Vyzkumné otdzky maji deskriptivni formu, zpracovana data utfidime pomoci tabulek
Cetnosti, které nasledné vyjadiime v procentech. Pro vétsi ptehlednost pouzijeme barevné

znézornéni grafu.
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6 ANALYZA DAT

V této casti bakalaiské prace se zajimame predevsim o vyhodnoceni vysledki, které jsme
ziskali pomoci dotaznikového Setfeni. Dotaznik jsme si rozd¢lili na dvé ¢asti. V prvni ¢ésti

se zabyvame tim, zda se na stfednich Skolach vyskytuje Sikana pedagoga ze strany zéka.

Hlavni vyzkumné otazka: V jaké mife se vyskytuje Sikana pedagoga na stiednich

Skolach?
S hlavni vyzkumnou otazkou nam souvisi polozky v dotazniku ¢islo 6, 7, 9, 11.

Graf 1 — Polozka ¢islo 6: Jak vy osobné chapete pojem Sikana?

3%

Jak vy osobné chapate pojem Sikana?
3% . 4%
6%

A

= Nevhodné chovani ve skole m Zesmésnovani Agresivni chovani a terorizovani

Psychické nebo fyzické tyrani = Umysl ubliZit slabsimu jedinci = Nevim

= Nebezpedi = Vydirdni m PoniZovani
m Smutnd zaleZitost m ObtéZovani m Strach
Hra

Graf 2 - PoloZka ¢islo 7: Setkal/a jste se n€kdy se Sikanou ze strany zaku viuéi pedagogovi
u svého kolegy/kolegyné?

SETKAL/A JSTE SE NEKDY SE SIKANOU ZE
STRANY ZAKU VUCI PEDAGOGOVI U SVEHO
KOLEGY/KOLEGYNE?

Ano
60%
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Z grafu mizeme vy¢ist, ze 60 % pedagogt zpozorovalo Sikanu u svého kolegy, zbylych 40

% pedagog se s Sikanou u svého kolegy nesetkalo.

Graf 3 — Polozka ¢islo 9: Mate vy osobné zkuSenost se Sikanou ze strany zaku?

MATE VY OSOBNE ZKUSENOSTI SE SIKANOU ZE
STRANY ZAKU?

Ano
23%

Na znazornéném grafu, si miZzeme v§imnout, ze 77 % pedagogii nemaji osobni zkuSenost se

Sikanou ze strany zakl, coz miizeme povazovat za velmi pozitivni vysledek.

Graf 4 — Polozka ¢islo 11: Pro¢ si myslite, Ze jste se obéti Sikany stal/a prave vy?

PROC SI MYSLITE, ZE JSTE SE OBETi SIKANY STAL/A

PRAVE VY?
1%
4%
16%
36%
M Byl to psychopat B Nedostatecny respekt jako zacinajici pedagog
Slaba povaha Nevim
B Hodnoceni B Neoblibeny predmét
B Nevychovanost zak B Z nudy

Z grafu muzeme vycist, pro¢ si pedagogové mysli, ze se stali obétmi Sikany prave oni. Ve

vetSing piipadu se stali obéti Sikany, aniz by védéli divod proc.
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Diléi vyzkumna otazka: S jakym druhem Sikany se pedagogové na stiednich $kolach

potykaji?

S dil¢i vyzkumnou otdzkou nam souvisi polozky v dotazniku ¢islo 8, 10.

Graf 5 — PoloZzka ¢islo 8: Pokud jste odpovédél/a na piedchozi otazku ano, uved’te prosim,
o jaky druh Sikany se jednalo.

Polozka ¢islo 8 se vztahuje k otazce Cislo 7 (Setkal/a jste se nekdy se Sikanou ze strany
zaka vici pedagogovi u svého kolegy/kolegyné?)

UVEDTE PROSIM, O JAKY DRUH SIKANY SE
JEDNALO.

Fyzicka
14%

Graf poukazuje na to, Ze respondenti uvadi v 86 % Sikanu psychickou a ve 14 % fyzickou.

Graf 6 — Polozka ¢islo 10: Uved'te prosim, o jaky druh Sikany se jednalo.
Polozka ¢islo 10 se vztahuje K otazce ¢islo 9 (Mate Vy osobn¢ zkuSenosti se Sikanou ze

strany z4kt?)

UVEDTE PROSIM, O JAKY DRUH SIKANY SE
JEDNALO.

Fyzicka
5%
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Na zndzornéném grafu mizeme vidét, Ze pedagogové maji osobni zkusenost v 95 % se

Sikanou psychickou a zbylych 5 % pedagogt se Sikanou fyzickou.

Druha diléi otazka: V jaké miFe jsou Sikanou zasaZeny Zeny a v jaké muZi?
S druhou dil¢i otazkou nam souvisi polozky v dotazniku ¢islo 15, 16, 18.

Graf 7 — Polozka ¢islo 15: Stal jste se nékdy Vy, nebo Vas kolega/kolegyné obéti
kyberSikany?

Stal jste se nékdy Vy, nebo Vas kolega/kolegyné obéti
kybersikany?

m Ano = Ne =

Za pomoci grafu muzeme vidét, Zze 54 % respondentu tvrdi, Ze se n€kdy staly, nebo vi o

nékom, kdo se stal obéti kyberSikany.

Graf 8 - Polozka ¢islo 16: Uved'te prosim, o jaky druh kyberSikany se jednalo.
Tato otazka souvisi s polozkou ¢islo 15.

Uvedte prosim, o jaky druh kybersikany se jednalo
2%_%%2%

a\!

5%

m Sdileni fotek a videii
= Posmésky
= Vydirani

ZaloZeni GCtu na pornostrankach pomoci mého skolniho
mailu
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Na vysledku z grafu si miizeme v§imnout, Ze nej¢astéj$im druhem kyberSikany je sdileni
fotek a videi a to 47 %. Druhym nej¢astéjsim druhem byvaji zpravidla posmésky, které tvoti
40 %.

Graf 9 — Polozka ¢islo 18: Myslite si, ze se obéti Sikany stavaji vice muzi, anebo Zeny?

MYSLITE SI, ZE SE OBETi SIKANY STAVAJI VICE
MUZI, ANEBO ZENY?

Zeny
96%

Graf ndm znazoriiuje, Ze se zeny Castéji stavaji obéti Sikany, a to v 96 %. Zatimco muZi jen

ve 4 %.

Treti dil¢i otazka: Jaké diivody vedou Zaky na stiednich Skolach k Sikané pedagoga?

V rdmci tieti dil¢i otazky nam uzce souvisi polozky v dotazniku ¢islo 12, 13, 14, 17.

Graf 10 - PolozZka ¢islo 12: Jak Casto se ve $kole potykate s agresivnim chovanim u zakt?

Jak Casto se ve Skole potykate s agresivnim chovanim
zaku?

13%

= Nékolikrat do roka = Kazdy mésic

V podstaté kazdy den S timto chovanim se ve $kole nepotykame

Z grafu je Citelné, Ze agresivni chovani ve Skolach je témét kazdy mésic.
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Graf 11 - Polozka ¢islo 13: Jaky faktor, dle Vaseho nazoru, vede zaky k agresivnimu
chovani?

Jaky faktor, dle Vaseho nazoru, vede Zaky k
agresivnimu chovani?

5%

1% 5%_\
2% —L\\\

= Vliv rodiny = Vliv kamaradu = Vliv socidlnich siti
Neprofesionalita pedagogl = Vliv socialnich skupin = VSechny vysSe uvedené
= Drogy = Spatné vzory

Nejvice respondentll oznacili V1iv kamaradua jako za faktor, ktery vede zaky k agresivnimu
chovani. Hned za vlivem kamaradi se nachazi vliv rodiny a také vliv socidlnich siti, které

V dne$ni moderni dobé¢ hraji velkou roli.

Graf 12 - PolozZka Cislo 14: Myslite si, Ze aktérem byva jeden zak, anebo vice?

Myslite si, ze aktérem byva jeden zak, anebo vice?

= Jeden zdk = Vice zak(i =

Respondenti jsou utvrzeni v tom, ze aktéfi jsou témét ve vsech ptipadech vic nez dva. Pouze

30 % respondentti se domniva, ze aktérem byva jeden zak.
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Graf 13 - Polozka ¢islo 17: Z jakého divodu si myslite, ze si agresor svoji obét’ vybral?

Z jakého dlivodu si myslite, Ze si agresot svoji obét
vybral?

= Pro zdbavu = Obét se nécéim lisila od ostatnich = Nevim Agresor se chce zviditelnit

Na zaklad¢ grafu si mizeme v§imnout, ze respondenti nejéastéji uvadeli témét 50 % jako

davod, pro zabavu.

Ctvrta diléi otazka: Jaké opatieni pedagogové navrhuji proti zamezeni Sikané na
stfednich Skolach?
Ve ctvrté diléi otazky se vyskytuji tyto polozky ¢islo: 19, 20, 21.

Graf 14 - Polozka ¢islo 19: Jaka opatieni, by dle Vaseho nazoru zamezovalo projevim
Sikany?

Jaké opatreni, by dle Vaseho nazoru zamezovalo
projevam Sikany?

15% 15%
¥
3% A
6% /7‘\‘ 24%
3%

17% 4 %\_ 6%
= Prevence = Lepsi vychova rodiny
= Dlsledné reseni sikany Vcasné odhaleni
m \/ySSi tresty = Psycholog
m Respekt k ucitelim = Dobfe nastaveny systém skolstvi
m Pfednasky o Sikané m Vétsi povédomi o Sikané

Z grafu mizeme vycist, ze podle respondentll by mély byt v rdmci zamezovani projeviim

rizikového chovani, konkrétné Sikany mnohem vyssi tresty.
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Graf 15 - Polozka ¢islo 20: Jaké opatieni proti Sikané praktikujete u Vas na skole?

Jaké opatreni proti Sikané praktikujete u Vas na
skole?
1% 1%

-

= Preventivni prednasky pro pedagogy

16%

= Dostatecna komunikace se Zaky
m Z4dnd opatieni ve $kole nepraktikujeme
Komunikace s rodici, Zdkem, skolniho psychologa

m Probihd komunikace v pedagogickém sboru
Na zékladé vypovédi respondentil jsme se dozveédéli, jaké opatieni na svych stfednich

Skolach praktikuji. NejcastéjSim opatienim byva zpravidla dostate¢nd komunikace se zaky,

ale také preventivni prednasky.

Graf 16 - Polozka ¢islo 21: Jste dostatecn¢ informovan/a na koho se v pfipad¢ Sikany
obratit?

Jste dostatecné informovan/a na koho se v pfipadé
Sikany obratit?

" Ano ® Ne =
V ramci vyzkumu jsme zjistili, Ze respondenti védi, na koho se obratit v ptipadé Sikany v 81
%.
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7 INTERPRETACE DAT

Zaucelem zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky jsme vysledky vyhodnotili dle jednotlivych
polozek, které byly obsazeny v dotazniku. V ¢asti praktické jsme si vymezili jednu hlavni

vyzkumnou otazku a ¢tyii dil¢i, nasledné jsme si stylizovali odpovédi na tyto dané otazky.

1. Hlavni vyzkumna otazka: V jaké mife se vyskytuje Sikana pedagoga na stiednich

Skolach?

Z vysledku vyzkumu vyplynulo, ze az 60 % pedagogti ma ve Skole kolegu, nebo kolegyni,
ktefi se se Sikanou ze strany zakt bud’ potykaji nebo v minulosti potykali. Zbylych 40 %
pedagogt uvedlo, Ze nemaji informace o tom, ze by se S takovou situaci né&jaky z jejich
kolegt setkal. Dalsim zjisténim bylo, ze 77 % pedagogt se s timhle problémem nesetkali a
23 % pedagogt uvedlo, ze se Sikanou ma vlastni zkuSenost. Toto mtizeme brat jako vcelku
pozitivni vysledek. Jako dalsi pedagogové uvadéli jejich nazor na to, pro¢ si mysli, Ze se
obéti Sikany stali pravé oni. Odpovédi byly rtizné ale za nejCastéjsi byla povazovana
odpoveéd’ nevim a to ze 36 %, dale pak slab povaha a nedostate¢ny respekt jako zacinajici
pedagog, ob¢ tyto tvrzeni mély 16% odpovédi. Jako dalsi uvadély pedagogové odpovédi
jako nevychovanost zaki a ze agresor takhle jednal z nudy, tyto tvrzeni mély 8 % odpoveédi.
Nejméné odpovedi a to 4 % pedagogové uvadély, ze divodem Sikany byl neoblibeny
pfedmét a dle Zaka, Spatné hodnoceni, které mu ucitel udélil. Nejvétsim zdéSenim pak byla
odpovéd, kdy pedagogové uvedly, ze divodem bylo to, ze zak byl doslova psychopat a toto

tvrzeni se objevilo az u 8 % respondentt.

2. Dil¢i vyzkumna otazka: S jakym druhem Sikany se pedagogové na stfednich

Skolach potykaji?

Ze zjisténych vysledki mizeme konstatovat, ze u kolegti ¢i kolegyn tazanych pedagogt se
v 86 % se jednalo o Sikanu psychickou a ve 14 % o Sikanu fyzickou. Osobné se dotazovani
pedagogové potykaji, nebo potykali opét vice se Sikanou psychickou a to v 95 % pfiipadi a

pouze vV 5 % o Sikanu fyzickou.
3. Dil¢i vyzkumna otazka: V jaké mife jsou Sikanou zasazeny zeny a v jaké muzi?

Respondenti uvedli, Ze se obéti Sikany stavaji vice Zeny a to v 96 % piipadli a muzi pouze
ve 4 %. I kdyz, se miize odpoveéd na tuto otazku zdat zcela jasna, i 4 % piipadl Sikany u

muzu je prekvapivym vysledkem.
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4. Dil¢i vyzkumna otazka: Jaké divody vedou zaky na stfednich Skolach k Sikané

pedagoga?

Nejcastejsim zjisténym vysledkem bylo, ze diivod, pro¢ si agresor svoji obét’ vybral, bylo
jednani tzv. ,,pro zabavu*, které uvedlo 49 % respondentt, dal§im divodem bylo to, Ze se
obét’ nécim lisila od ostatnich a to v 22 % a ze 7 % byl diivod to, Ze se agresor chtél jen
zviditelnit. Jako faktor, ktery zaky vede k agresivnimu chovani uvadéji nejcastéji
respondenti vliv kamarada 34 %, poté vliv rodiny 22 %, vliv socialnich siti 20 %, drogy 5
%, neprofesionalita pedagogt 2 % a vliv socialnich skupin 1 %. U 5 % respondentt jsou to

pak vSechny vyse uvedené faktory.

5. Diléi vyzkumna otazka: Jaké opatieni pedagogové navrhuji proti zamezeni Sikané

na stfednich Skolach?

Jako nejcastéjsi odpoveéd’ respondenti uvadeji lepsi vychovu rodiny 24 %, vyssi tresty 17 %,
veétsi povédomi o Sikané€ a prevence 15 %, dale pak rizné prednasky o Sikané 7 %, respekt
K ucitelim a dusledné feSeni Sikany 6 %, vCasné odhaleni 4% a v neposledni fadé¢ dobie
nastaveny $kolni systém a prace psychologa 3 %. U opatieni, které dani respondenti
praktikuji ve Skole pro zamezeni Sikany, uvadéji dostateCnou komunikaci se zédky 52 %,
preventivni ptfednasky pro pedagogy 30 %, poté zadna opatieni 16 %, komunikace
v pedagogickéem sboru a komunikace s rodi¢i, zakem ¢i $kolnim psychologem 1 %. O
informovanosti, na koho se v piipad¢ Sikany obratit, uvadéji respondenti toto, v 81 % maji

povédomi o tom na koho se v této situaci obrétit. Ve zbylych 19 % toto povédomi nemaji.
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ZAVER

Bakalafska prace se zabyvala Sikanou pedagoga ze strany Zaku na stfednich skolach. Timto
tématem jsme se zabyvali z diivodu jeho aktualnosti a také protoze je ¢asto opomijené. Chtéli
jsme zvysit povédomi o dané problematice, jelikoz Sikana a kyberSikana jSou nejcastéjSim

projevem rizikového chovani, které se v dnesnim modernim svété stale ¢astéji vyskytuji.

V prvni kapitole teoretické Casti jsme se zabyvali osobnosti ucitele a ur¢itymi druhy
typologii ucitele, jako jsou Hippokratova typologie, Caselmannova typologie, Doéringova
typologie a Lewinova typologie. Ve druhé kapitole jsme si definovaly pojmy jako téidni a
Skolni klima, kde jsme si podrobné popsali uditele, Zaka i rodi¢e jako spolutvirce jiz
zminéného tfidniho klimatu. Tteti kapitola se zaméfovala na tradi¢ni Sikanu, Sikanu
pedagoga a kyberSikanu. V posledni ¢tvrté kapitole jsme se zaméfili na prevenci a postup
pfi feSeni Sikany.

Hlavnim cilem praktické ¢asti bylo pomoci kvantitativniho vyzkumu, prostfednictvim
dotaznikového Setteni zjistit v jaké mife se vyskytuje Sikana pedagoga na stiednich Skolach.
Vyzkumnym souborem byli respondenti, které tvoftily pedagogové na stiednich Skolach
v Jihomoravském kraji. Vyzkumny soubor se skladal ze 72 respondenti. Na zakladé¢

vyzkumnych cil jsme si zodpovédeli na stanovené vyzkumné otazky.

Z vysledkd naseho vyzkumu muzeme vypozorovat to, Ze Se Cast&ji se Sikanou potykaji
kolegové ze strany dotazanych pedagogti nez oni samotni. Ve vétsim zastoupeni se objevuje
psychicka Sikana pedagoga nezli ta fyzicka. Béhem Setfeni jsme dosli k zavéru, Ze zeny jsou
vice Castym teréem Sikany v porovnani s muzi. Jako nejéastéjsi davody Sikany respondenti
uvadgéji Sikanu jako zabavnou aktivitu pro agresora, dale pak situaci, kdy se urcita osoba
v néfem lisi od druhych. Nej¢astéj$im faktorem, ktery zaky vede k tomuto rizikovému
chovani je vliv pratel, rodiny a socidlnich siti. Jako nejlepsi opatieni proti Sikané respondenti

uvadéji lepsi vychovu rodiny a vyssi tresty.

Dozvédéli jsme se také, ze 55 % dotazovanych respondenti ma, nebo vi o nékom, kdo zazil
kyberSikanu. Vysledky jsou pomérn¢ vyrovnané, jelikoz respondentd, ktefi se
s kybersikanou nesetkali je 45 %. Nejcastéji se jednalo o kyberSikanu prostiednictvim sdileni
fotek a videi, posmésky, vydirani a zalozeni UCtu na pornografickych strankach
Z pedagogova skolniho emailu. Tento problém je ¢im dal vice bézny, jelikoz zéci a studenti

nejsou schopni odvratit zrak od mobilnich telefonti a socidlnich médii.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dobry den,

mé jméno je Denisa Florianova a jsem studentkou tfetiho ro¢niku oboru socialni pedagogika
na Univerzité Tomase Bati ve Zliné.

V ramci realizace mé bakalaiské prace, kterd se zabyva Sikanou ucitelii ze strany zaku,
provadim dotaznikové Setfeni mezi uciteli na sttednich Skolach.

Obracim se na Vs tedy s prosbou o vyplnéni nize uvedeného dotazniku, ktery je anonymni.
Vsechny tidaje poslouzi pouze pro zpracovani mé bakalarské prace.

Pfedem Vam dé¢kuji za Vasi ochotu a Cas.

1. Pohlavi
a) Zena
b) Muz
2. Kolik je Vam let?
a) Do 30 let
b) Do 40 let
c) Do 50 let
d) 50 letavice

3. Jaké pfedméty vyucujete

4. Jak dlouho vykonavate profesi pedagoga?
a) Do 10 let
b) Do 20 let
c) 20 letavice
5. Nachazi se skola, ve které piisobite ve mésté, nebo na vesnici?
a) Ve mésté
b) Na vesnici

6. Jak Vy osobné chapete pojem Sikana?




7.

10.

11.

12.

13.

Setkal/a jste se n€kdy se Sikanou ze strany zaku vac¢i pedagogovi u svého

kolegy/kolegyné&?
a) Ano
b) Ne

Pokud jste odpovédél/a na piedchozi otazku ano, uved'te prosim, o jaky druh Sikany

se jednalo.

a) Psychicka

b) Fyzicka

Mate Vy osobné zkuSenosti se Sikanou ze strany zakt?
a) Ano

b) Ne

Pokud jste odpovédél/a na predchozi otazku ano, uved'te prosim, o jaky druh Sikany

se jednalo.
a) Psychicka
b) Fyzicka

Proc si myslite, Ze jste se obéti Sikany stal/a praveé Vy?

Jak casto se ve Skole potykate s agresivnim chovanim u zakt?

a) V podstaté kazdy den

b) Kazdy mésic

c) Neékolikrat do roka

d) S timto chovanim se ve Skole nepotykame

Jaky faktor, dle Vaseho nazoru, vede zaky k agresivnimu chovani?
a) Vlivrodiny

b) Vliv socialnich siti

c) Vliv kamarada

d) Neprofesionalita pedagogt



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

e) Jind...

Myslite si, ze aktérem byva jeden zak, anebo vice?

a) Jeden zak

b) Vice zaku

Stal jste se nékdy Vy, anebo Vs kolega/kolegyné obéti kybersikany?

Kybersikana je formou Sikany prostfednictvim elektronickych médii (napfiklad internet, mobilni telefon), které slouzi k

agresivnimu a zamérnému poskozeni uzivatele téchto médii.

a) Ano
b) Ne

Pokud jste odpovédél/a na pfedchozi otdzku ano, uved’te prosim, o jaky druh

kybersikany se jednalo.

a) Sdileni fotel, videi

b) Posmésky na urcitou osobu

€) Vydirani (vyhruzné emaily apod.)

d) Jina...

Z jakého diivodu si myslite, Ze si agresor svoji obét’ vybral?
a) Pro,,zabavu“

b) Obét se né¢im lisila od ostatnich

c) Nevim

d) Jina...

Myslite si, Ze se obéti Sikany stavaji vice muzi, anebo zeny?
a) Muzi
b) Zeny

Jaka opatteni, by dle Vaseho nazoru zamezovalo projevim Sikany?

Jaka opatfeni proti Sikané praktikujete u Vas ve Skole?

a) Preventivni pfednasky pro pedagogy



b) Dostate¢na komunikace se zaky
C) Zadna opatieni ve $kole nepraktikujeme

d) Jina...

21. Jste dostate¢né informovan/a na koho se Vv piipad¢ Sikany obratit?
a) Ano

b) Ne
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