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ABSTRAKT

Tato bakalarska praca sa zaobera nabozenskym spolkom Hare Krisna, ktoré je oficialne
oznacované skratkou ISKCON. Vyskum je zamerany na ich marketingovu komunikaciu a
stratégiu, ktora by im mala pomahat’ ziskavat viac ¢lenov a veriacich. Cielom prace je
Vv tychto zisteni vyvodit, ktoré z ich aktivit pomahaju ziskaniu viac ¢lenov a ako je mozné
ich optimalizovat’ pre vyssiu efektivitu. V teoretickej Casti je mozné najst’ kI'aiCové poznatky
a vymedzenie pojmov spadajicich do jednotlivych tém tejto prace. Jedna sa o oblasti:
nabozensky marketing, Hare Kri$na, organizécia podujati, marketingova komunikacia alebo
socialnych sieti a webovych stranok. V praktickej Casti je popisany priebeh analyzy ich
aktivit spolu s priebehom a vysledkoch individualnych hibkovych polostruktirovanych
rozhovorov, ktoré priniesli relevantné podkladoveé data zodpovedajlce na vyskumné otazky.
Zavery celej prace mozu byt prinosné na d’alSie akademické ticely aj praktické rieSenia

v prostredi naboZenskych spolkov.

KTacové slova: nabozensky marketing, ISKCON, Hare Kri$na, marketingova komunikécia,

socialne siete, naborova stratégia



ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the religious association Hare Krishna, which is officially
called ISKCON. The research focuses on their marketing communication and strategy,
which should help them gain more members and believers. The aim of this work is to deduce
which of their activities help to gain more members and how they can be optimized for
higher efficiency. These areas are: religious marketing, Hare Krishna, event organization,
marketing communication or social networking and websites. The practical part describes
the course of analysis of their activities together with the course and results of individual in-
depth semi-structured interviews, which brought relevant background data answering
research questions. The conclusions of the whole work can be beneficial for other academic

purposes as well as practical solutions in the environment of religious associations.

Keywords: religious marketing, ISKCON, Hare Krishna, marketing communication, social

medias, recruitment strategy
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UvoD

Nabozenstvo je mozné najst’ v celom svete. Ludia uctievaji Boha ¢i Bohov, medzi ktorymi
je mozné najst’ rozne suvislosti. Je vSak mozné najst’ suvislost’ aj medzi nabozenstvom
a marketingom? Nabozenstvo a viera je nieco, do ¢oho sa ¢lovek vé¢sinou narodi, avsak to

neznamend, ze 'udia pocas Zivota nemenia svoje vierovyznanie.

Na Slovensku sa okrem vicSinového krestanstva nachadzaji aj rozne iné naboZenstva
a nabozenské spolky. Pre tito pracu bolo vybrané hnutie Hare KriSna, pretoze sa jedna
0 minoritnd vieru, ktora je navySe kultirne vel'mi vzdialena Slovenskej Republike a Eurdpe
celkovo. Praca teda skiima, do akej miery je potrebna marketingova komunikacia pre dany

naboZzensky spolok, a ktoré Casti jeho aktivit vplyvajli najviac na potenciondlnych veriacich.

V teoretickej Casti sa praca zaobera vSetkymi hlavnymi témami, z ktorych nasledne
vychadzaju podklady pre Cast’ prakticka. V praktickej ¢asti je popisany priebeh analyzy ich
aktivit spolu s priebehom a vysledkoch individudlnych hibkovych polostruktarovanych

rozhovorov, ktoré priniesli relevantné podkladoveé data zodpovedajlce na vyskumné otazky.

Zavery celej prace mozu byt prinosné na dalSie a podrobnejsie akademické vyskumy,
nakol’ko ndbozensky marketing nepatri medzi tie klasické témy Stadii. Zarovenn jeho
vysledky mézu byt’ prinosné pre samotny ndbozensky spolok pre zlepsenie ich komunikécie

a aktivit za ucelom ziskavania novych ¢lenov.
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I. TEORETICKA CAST
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1 NABOZENSKY MARKETING

Aj ked by sa na prvy pohlad mohlo zdat Ze nabozenstvo nema vela spolo¢ného
s marketingom, v skuto¢nosti je mozné najst’ vel'a spolo¢nych znakov. Nie len Ze spolu
marketing a nabozenstvo nebojuji, oni sa ani navzajom nevylucuji. Medzi naboZenstvom a
marketingom existuje skor symbioticky vzt'ah. Obe su to formy vytvarania zmyslu a identity
daného produktu ¢i sluzby. Zjednodusene povedané vytvaraju pridani hodnotu produktu
audavaju zakaznikom dovod vybrat' si prave ich produkt (¢i naboZenstvo) a nie
konkurenciu. Nabozenstvo a marketing taktiez zdielaju podobny proces prijatia ich
pouzivateI'mi. Celkovo su tieto institlicie ovel'a viac podobné ako odlisné (Einstein, 2008,

s.14).

Nabozenstvo je mozné skumat’ na zklade jeho atributov a vyhod, ako sa na produkt pozeraju
marketéri. Vecné charakteristiky naboZenstva st pisané texty, miesto, kam veriaci chodia
v uréené dni, je to aj zdroj informacii od vodcu a d’alSie hmatateI'né prvky, ktoré sa
nachddzaji vo vécSine organizovanych naboZenstiev. Jeho prinosom je spolo€enstvo,
interakcia s rovnako zmyslajucimi 'ud’'mi, lepsi pocit a pripadne spésa. Vo svojej podstate

sa teda jedno naboZenstvo prili$ nelisi od druhého. (Finke, lannaccone, 1993, s. 29)

Trh nazera na cirkvi a ich duchovenstvo ako na nabozenskych producentov, ktori si vyberajl
vlastnosti svojho produktu a prostriedky na jeho predaj. Spotrebitelia si zase vyberaju, aké
nabozenstvo, ak vobec nejaké, prijmu a do akej miery sa na iom budu podielat’. Avsak v
konkuren¢nom prostredi bude konkrétny nabozensky spolok prekvitat’ iba vtedy, ak
poskytne produkt asponl taky atraktivny ako jeho konkurenti. Rozdiely jednotlivych cirkvi
a nabozenskych hnuti spocivaja v ,,baleni produktu“ — v hudbe, type pouzitych textov a aké
doplnkové sluzby su k dispozicii nad ramec modlitebnej sluzby. Ako priklady dodatoénych
benefitov su napriklad bezplatné jedlo, vel'kd komunita nezadanych, starostlivost o deti
a podobne. Na zaklade moznosti sa spotrebitelia raciondlne rozhodnt o tom, ktory subor

sluzieb najlepsie vyhovuje ich tizbam po nabozenskej praxi (Einstein, 2008, s.20).

Pre marketing ndbozenstva je obzvlast dolezité apelovat’ na predstavivost, pretoze
transcendentnd, nefyzicka povaha vacsiny nabozZenskych tvrdeni znamend, Ze marketing

nabozenstva musi silne zavisiet’ od predstavivosti spotrebitel’a. (Abela, 2014)
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1.1 Nabozenstvo v médiach

Aj ked’ I'udia maju slobodu vybrat’ si svoju vieru a nabozenstvo, pokial’ sa k him nedostanu
informécie o rozdielnych a aj menej tradi¢nych spolkoch, tdito moznost’ volby je zbyto¢na.
Ako uvadza vo svojej praci profesorka na Worcesterskej Statnej Univerzite Tona Hangen,
dolezitu ulohu vo vybere nabozenstva hraju prave médid. Uz v ¢asoch prvych radii l'udia
pouzivali média ako prostriedok na uéenie sa a na vyskUsanie novych vier v sikromi svojho
domova. DnesSna televizia a internet poskytuji rovnaké typy prilezitosti, ale v
prepracovanejSom prostredi a s intenzivnej$im marketingovym posolstvom. Explozivny rast
v medialnom priemysle za poslednych 30 rokov prispel k va¢siemu nabozenskému obsahu

v tlacenych aj online médiach (2002).

Situécia v slovenskych médiach, najma v hlavnhom Rozhlase a Televizii Slovenska (dalej ako
RTVS), vSak nie je moc priaznivd pre iné nabozenstva ako krestanstvo. Ulohou RTVS je
okrem iného aj ,,poskytovanie priestoru Cinnosti registrovanych cirkvi a nabozenskych
spolocnosti vo vysielani a uskutoéfiovanie prenosov a zaznamov z vybranych spoloc¢ensky
vyznamnych udalosti politického, kulturneho, naboZenského, umeleckého a Sportového
zamerania.” a zaroven ma zabezpeCovat' ,,vysielanie vac¢Sinového podielu programov vo
verejnom z&ujme* (Zakon ¢. 532/2010 Z. z.). V realite to vSak vyzera, ze nabozenské
znamena len krestanské, Specidlne katolicke, nakolko iny typ viery sa vo vysielani

neobjavuje.

Podra zakonov by to bolo v poriadku, keby véc¢sina Slovenska boli aktivni krestania. To ale
podla sociologickych vyskumov nezodpoveda realite. Priblizne sedemdesiat percent
Slovakov sa podla s¢itania z roku 2011 hlasi k nejakej podobe krestanstva (Statisticky tirad
SR, 2012). Ale dalsi vyskumu Slovenskej akadémie vied ,,.Demokratickost’ a obcania
Slovenska* z roku 2014, vypracovany Miroslavom Tizikom a Milanom Zemanom ukazal,
ze len priblizne dvadsat'osem percent veriacich chodieva na bohosluzby pravidelne kazdy
tyzden, a Styridsat’ aspont raz mesacne. Inymi slovami, menej ako polovica z celkového
poctu veriacich Zije verejne viditel'nym ndboZenskym Zivotom, ¢o znamena priblizne tridsat’
percent obyvatel'ov Slovenska. Tento vyskum tak naznacuje, ze len pre menej ako stvrtinu
Slovenska su spravy zo sveta krestanstva kvoli ich pevnej viere bytostne zaujimavé (SASD,

2014).
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1.2 Hare KriSna

Hnutie za vedomie KriSny, oznacované aj skratkou ISKCON, teda International Society for
Krishna Consciousness, je jednym z novsich naboZenskych hnuti na naSom tizemi. Prinasa
spolo¢nosti novy systém, ktory sa snazi poukazat’ na skuto¢ny zivot a Kritizuje konzum
a materializmus. Svoje pociatky ma v roku 1965, kedy ho do Ameriky priniesol Srila
Prabhupéda, vlastnym menom A. C. Bhaktivédanta Swami Prabhupéada, ktory je taktiez
zakladatelom ISCKONu. Samotna viera vSak nadvézuje na stary prad gaudijskeho

vi$nuismu, ktorého korene siahaju az do 16. storoc¢ia (Fujda & Luzny, 2010, s.19).

Pre pochopenie aktivit tohto hnutia je dblezité viac poznat’ a pochopit’ ich hodnoty
a filozofiu. Nasledovnici Krisny sa domnievaju, ze pre poznanie pravej podstaty je
nevyhnutné dodrzovat takzvané Styri zédsady Ccistého zivota, praktikovat® meditaciu
a kultivovat’ unikatneho a devocionalneho vzt'ahu k duchovnému majstrovi. Priaznivci tohto
hnutia taktiez veria v reinkarnéciu a princip karmy. Aby sa mohli vymanit z kolobehu
Zivota, musia sa zbavit’ karmickych nésledkov, ¢o mozno dosiahnut’ tak, ze ich vSetky akty

stratia sebeckych pohnutok a tizob a budu vykonavané pre uspokojenie a poteSenie Krisnu

(ibid. 5.83-85).

Vyssie spominané Styri zasady Cistého zivota spocivaju v nejedeni ziadnych produktov zo
zabitych zvierat, vajec, cesnak a cibul'u. Veriaci maji zakazané pouzivat’ omamné latky ako
st drogy, kava, tabak a ¢aj. Zakazany je aj sex mimo manzelstva, ¢i rozhovor s druhym
pohlavim o veciach, ktoré sa netykaji KriSnu. Pohlavny styk manzelov je povoleny raz za
mesiac, ale iba za uc¢elom pocatia dietata. Hazardné hry su samozrejme tiez zakézané.

(Dolista, 2010, s.30)

1.3 Hare Krisna na Slovensku

Na Uuzemi Slovenskej republiky s 5 397 036 obyvatel'mi patria Kri$novi u¢enci medzi menej
pocetné nabozenské spolky. Podl'a s¢itania obyvatel'ov, domov a bytov z roku 2011 sa k
»inym® nabozenstvam, kam patri aj Hare Krisna, prihlasilo 23 340 l'udi a 571 437 sa
k svojmu vierovyznaniu nevyjadrilo. Pre porovnanie, nabozenstvom s najviac stipencami je
Rimskokatolicka cirkev s 3 347 277 veriacimi. Slovensky Statisticky trad vSak neuvadza
kolko T'udi sa priznava priamo k spolku Hare KriSna, pravdepodobne pre nizSie Cisla

a zachovanie stikromia danych osob. (Statisticky urad SR, 2012)
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Momentalne na Slovensku funguju tri oficialne centra/chramy. Prvy sa nachadza pri PreSove
- Nova Ekacakra Dham. Je v iom S§iroky priestor na uplatnenie jednoduchého Zivota a teda
pestovanim zeleniny, chovom krav a staranim sa o udrzbu stavby a okolia. Od roku 2012
funguje aj chram Goloka Dham, ktory sa nachadza v Chorvatskom Grobe pri Bratislave
a najnovsie aj Vraja Mandala Dhdm vo Zvolene. VSetky chramy si klada za ciel’ ukazat
ludom cestu za skutoénym S$tastim a radostou zjednoduchého spdsobu obzivy. Sami
0 svojich chramoch hovoria, ze st otvorené pre kazdého, a nezélezi Ci prichadza s vaznym
zaujmom o duchovny zivot alebo len so zvedavost'ou. Navyse kazdy, kto ma vazny zaujem
je zaopatreny a vedeny k duchovnej sebarealizacii pod vedenim starSich oddanych.

(ISKCON , ©2021)

Okrem spiritudlnych chrdmov prevadzkuju aj tri vegetarianske reStauracie s rovnakym

ndzvom Govinda, a to v Bratislave, v Kosiciach a v PreSove. (ISKCON , ©2021)

1.4 PodPla ¢oho si Pudia vyberaji naboZenstvo/vieru

Nabozenstvo ako také prezilo viac ako 100 000 rokov. Existuje v kazdej kultare, pri¢om viac
ako 85 percent svetove] populdcie vyznava nejaky druh ndbozenského presvedcenia.
Nabozenstvo mdze naplnit’ I'udsku potrebu hl'adania zmyslu, usetri T'udi od existencnej

uzkosti a zaroven podporuje socialnu organizaciu.

NéboZenstvo a viera teda 'ud'om mo6Zu pomdct’ ndjst’ radost’ aj pocas tazkych obdobi Zivota.

Ako vsak jedinec pride k viere, a podl'a ¢oho si vyberie ti svoju zo Sirokej svetovej ponuky?

Jeden z vyskumov robeného psychologom Berretom ukazal, ze I'udia maja sklony verit’ v
nadprirodzeno. Vo svojej praci zistuje, Ze deti vo veku 3 rokov prirodzene pripisujt ,,Bohu*
nadprirodzené schopnosti a nesmrtel'nost, aj ked’ sa o Bohu nikdy neucili, a rozpravaja

prepracované pribehy o svojich Zivotoch predtym, nez sa narodili. (Azar, 2010)

Podl’a viacerych vyskumov sa zda, Ze najvacési vplyv na vyber vierovyznania a priradenia sa
k jednému z nabozenskych spolocenstiev ma prave najblizSie okolie dané¢ho ¢Eloveka.
Vztahy v osobnej komunite jedinca maju dokonca najsilnejsi priamy vplyv na vieru
a angazovanost’ Cloveka. Nabozenské socializdcia je ddlezitd nielen preto, Ze poskytuje
jednotlivcovi pohl'ad na svet, ale aj preto, ze vedie jednotlivcov do osobnych komunit, ktoré
si zachovavaji konkrétny svetonazor pocas rokov dospelosti. Castym javom je taktiez fakt,
7e T'udia maju tendenciu utiekat’ sa k viere prave v tazkych Zivotnych situaciach a tak je

mozné ¢itat’ mnozstvo svedectiev o tom ako l'udia nasli Boha v neskorSom obdobi Zivota
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napriklad po uzivani tazkych drog ¢i po strate blizkej osoby alebo aj velkého mnozstva

majetku.

Avsak viac¢sinoveé nabozenskeé presvedcenie tu nehré az taku vel’ku rolu ako by sa mohlo zdat'.
Clovek sa méze nachadzat’ prevazne vo veriacej spoloc¢nosti, avSak ak ma vo svojej blizkosti
aj jedného ¢i dvoch neveriacich 'udi, méze ho to ovplyvnit’ viac ako vacs§inové presvedcéenie

(Cornwall, 1987).

vvvvv

onich Boh postard vkazdej Zivotnej situacii. A hned” po spominanom vplyve
bezprostredného okolia maju na ludsky vyber viery vplyv prave zadzraky v tazkych
zivotnych chvilach. Cudia, ktori padli na dno ¢asto opisuju, ze ich nasledne zachranil Boh
a nasli zmysel zivota — spoznavat ho a sluzit’ mu (Azar, 2010). Z tohto teda méZeme usudit,
ze pre ziskavanie viacej verriacich je dolezity vztah s verejnostou a tak celkovo marketing

daného nabozenstva.
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2 MARKETINGOVA KOMUNIKACIA

Pre porozumenie marketingovej stratégii komunikacie je nevyhnutné definovat’ si samotny
marketing. ,,Marketing* je vel'mi Siroky pojem, ktory neznamena iba obchodovanie. Zahina
celu radu ¢innosti, ako je planovanie, segmentacia trhu, prieskum trhu a marketingovy mix.
Je to teda celkovo nauka o trhu, ktora sa snazi predstavovat’ metddu riadenia, kedy sa firmy
zameriavaju predovsetkym na potreby zédkaznikov, no v rovnakom Case sa snazia realizovat’

zisky.

Napriek tomu, ze podl'a tohoto vymedzenia by pravdepodobne kazdy pochopil, o ¢o ide v
Marketingu, jeho odbornych definicii je niekol’ko. Svétlik ho definuje ako proces riadenia,
ktorého vysledkom je poznanie, predvidanie, ovplyviiovanie a vV konecnej f4zi uspokojenie
potrieb a priani z&kaznikov. Robi to efektivnym a vyhodnym spdsobom, ktory zaistuje
splnenie cielov organizacie (2005, str. 10). Viac ma vsak zaujala definicia, ktora tato
problematiku viacej vysvetluje: ,,Dobry marketing neni vysledkem nahody, ale dusledkem

peclivého planovani a provedeni.* (Kotler a Keller, 2007, str.42).

Marketingovd komunikécia vSak musi byt obojsmernd. Vznik4 tak situacia, kedy firma
oznamuje zakaznikovi dolezité informécie a ten jej spitne poskytuje pre firmu vel'mi cennt
spatnu vizbu podl'a ktorej dokaze priebezne upravovat svoje aktivity aaj samostatnu
komunikaciu (Pfikrylova, Jahodova, 2010, str.17). AvSak neplati to len pre firmy. Ak si
naboZenstva Zelaju zostat' relevantné asponl pocas nasledujuceho storocia, budii musiet
urobit’ vazne upravy svojej infrastruktary prostrednictvom technoldgie, oslovovania, a aj
pomocou velkych humanitarnych a ekologicky prospesnych iniciativ, ktoré podporuju
prirodu a ktoré udrziava ich stipencov spokojnych a aktivne zapojenych do usl'achtilych (a
trendovych) veci. Zatial’ ¢o pri niektorych nabozenstvach je mozné hovorit’ aj o zmenach
v samotnej viere a teda v ich hlaseniach, inovacie sa daju zaviest’ aj bez takychto zavaznych
zmien samotnej podstaty. Napriklad Judaizmus stale hlasa to isté, avSak zmenila sa forma
a pristup k jeho vyuke. Jeho vyuc¢ba momentalne zahina aj softvér na ucenie sa hebrejéiny,
PowerPoint na sprostredkovanie pojmov a videokonferencie na virtudlne stretnutia

Studentov z roznych regionov (Zed, 2017).

2.1 Socialne siete

Socidlne siete je mozné definovat’ ako internetovu sluzbu, ktord pouzivatelom umoziuje
vytvorit’ verejny (prip. Ciastone verejny) profil a vytvaranie vizby s d’alSimi uzivatelmi

tejto sluzby (Boyd&Ellison, 2010). Socialne siete nie st len komunika¢ny néstroj, sluzia tiez
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ako zdroj informacii, zabavy a umoziuji svojim uzivatelom informacie vytvarat’ a d’alej
sirit’ (Howard et al., 2011). V stadii Michikyana, Dennisovej, Subrahamanyamovej (2015)
véaésina respondentov otvarala Facebook asponi 6-krat denne a travili na nom v priemere
2h:40min denne. To je dostato¢ne velka Cast’ na to, aby v tom znacky uvideli potencial

a vyuzivali socidlne siete vo svoj prospech.

2.2 Webova stranka

Webova stranka je dokument, ktory je mozné zobrazit’ vo webovom prehliadaci (Castro a
Hyslop, 2012). V dnesnej dobe ma webové stranky takmer kazdéd firma alebo institacia.
Najviacsou vyhodou webovych stranok je ich dostupnost’ odkial’kol'vek, nakol’ko pre ich
zobrazenie je potrebny len mobilny telefon, pocita¢, ¢i pripadne tablet. Weboveé stranky
mozu fungovat’ ako prezentacia firmy, osoby, alebo aj ako internetovy obchod. Ich tvorba je
mozna pomocou mnozstva volne dostupnych editorov, ktoré v§ak maju v bezplatnej verzii
len vel'mi obmedzené moznosti. Kvalitnej$ia ale aj drah§ia moznost’ je najat’ si programatora,
ktory pomocou programatorskych jazykov vytvori cel stranku. Jeho nevyhodou vsak je ze

akukol'vek d’al$iu upravu webu, napriklad zmeny textu musi taktiez robit’ on.

Kazda dobra webova stranka musi byt vzhladovo pritazliva a I'ibiva, musi obsahovat
prehl'adnu navigaciu pre prechod na webovej stranke a ich jednotlivé stranky k sebe musia
ladit’ (Beaird, 2010).

2.3 Vzorky zadarmo a reciprocita

Pravidlo reciprocity hovori o tom, Ze pokial’ jedna osoba poskytne druhej nejaku sluzbu
nezistne, ta druha sa to pokusi v naturaliach oplatit’. Je to zaujimavy socialny konstrukt ktory
sa d4 l'ahko pozorovat’ aj v beZznom zivote, nielen z pohl'adu marketingu. Vidiet je ho mozné
napriklad ako vymenu narodeninovych daréekov — pokial’ prva osoba obdrzala od suseda
dar, zapamété si kedy ma narodeniny on a dar mu oplati. Rovnako tak T'udia opituju aj
pozvania na party, skutky a sluzby ¢i prejavy priazne. A to vsSetko aj bez toho aby mali

k druhej osobe bezvyhradne pozitivny vztah (Cialdini, 1985).

Tento systém reciprocity sa da aplikovat do sveta marketingu ako rozdavanie vzoriek
zadarmo, ¢im znacky U zdkaznika zniZzuju riziko minutia penazi na nieco, s ¢im nebude
spokojny. Momentalne je to uz bezna prax, no je mozné najst’ reciprocitu a teda akési vzorky
zadarmo aj v nabozenstve? Krestania ziskavaju finan¢né prispevky po svojich omsiach.

Cize najprv sluzba, potom dobrovolny prispevok. Aj Robert Cialdini vo svojej vyssie
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uvedenej praci uviedol ze 'udia maju tendenciu prispiet’ viac, az ked” produkt najprv dostali

alebo aspon vyskusali. Hare Kri$na vSak vzorky zadarmo zobrali viac doslovne.

Ich stratégia zahfna ziadanie o prispevky na verejnych miestach s vel’kym mnozstvom l'udi,
zvicsa na letiskach. AvSak pred poziadanim o dar dostane cielova osoba ,,darcek* — knihu
¢i Casopis (zvycajne hovoriacu o ich viere) , alebo v cenovo najefektivnejsej verzii kvet. Ni¢
netusiaci okoloiduci, ktory zrazu dostane kvetinu do ruk, ju v ziadnom pripade nesmie vratit,
aj ked’ tvrdi, Ze ju nechce. Pokial’ je nasledne obdarovany poziadany o prispevok pre ich
hnutie, citi povinnost’ darovat’ aspont mali sumu. Zo spolo¢nosti Hare KriSna sa tak v oCiach
obdarovaného stane dobrodinec, a nie Zobrak. A to vSetko pomocou pravidlu reciprocity
(Sanchez). Napriek tomu Ze vacsina zdrojov hovori o diani v Amerike, na Slovensku su
aktivity Hare Krisny rovnaké. Jeden zo stipencov Krisny potvrdzuje, ze ich ,,praca spociva
z velkej Casti v rozdévani knih. Od pondelka do piatku cestuju po republike a v r6znych
mestach rozdavaju knihy za prispevok na tla¢. Cudia tak moézu ziskat’ indické posvétné knihy

ako Bhagavadgita ¢i Srimad-bhagavatam za velmi nizku cenu (Hromnik, 2015)..

2.4 Merchandising

Podl'a Zamazalovej (2009, str. 178) je merchadising definovany ako vystavenie tovaru
takym spdsobom, aby optimalizoval predaje obchodnika. Uloha merchandisingu vzrasta
s Ubytkom predajnych sil v predajniach. Merchandising teda supluje funkciu predavacov —

oslovuje zakaznikov.

Nabozensky merchandising alebo komercializacia ma dvojaky ucel. lde v iom o zvySenie
povedomia l'udi o praktizovani nabozenstva, a zaroven sluzi na vyuzivanie a monopolizaciu

ekonomickych zdrojov.

Nwanganga (2017) vidi dve strany naboZenského merchandisingu alebo komercializacie

jednoducho ako schémy na dosiahnutie ekonomického zisku.

Koncept vysvetl'uje v dvoch svetlach. Po prvé, uplatiiovanie obchodnych principov pri
chode cirkvi alebo uplatiiovanie obchodnych principov na cirkevnll spravu a jej
prevadzkovanie ako podnikania s cielom dosiahnut' ekonomicky zisk. Po druhé,
manipulacia cirkvi a jej sluzieb (duchovnych a emocionalnych) s implicitnymi umyslami
vyuzit' €lenov alebo vyhliadky na ekonomicky alebo finan¢ny zisk. Opisuje to aj ako

vykonéavanie hlavného mandatu cirkvi na ziskavanie dusi a starostlivost o duchovné a
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emocionalne potreby Clenov s jedinym cielom, aby mali finanény prospech. Pod
merchadisingom je teda mozné vidiet’ nie len predaj fyzickych predmetov ale aj dary za
sluzby.

V pripade krestanstva je mozné uviest' priklady merchadisingu ako napriklad predaj
ruzencov, svitych obrazkov, svitého pisma, prstefiov Cistoty ¢i dary ,,do zvonceka* po omsi,

odpustky po spovedi a podobne .

2.5 Public relations

Hlavnou ulohou PR je sustavné budovanie dobrého mena spolo¢nosti, komunikacia a
upevinovanie pozitivnych vztahov s verejnostou. Ide o Siroké spektrum aktivit spolo¢nosti,
ktoré su obvykle zabezpecované Specializovanymi uUtvarmi, predovSetkym vo vécSich
spoloc¢nostiach. Vsetky vysSie uvedené aktivity byvaju casto spété s pracou tlacového
hovorcu spolo¢nosti. Komunikéacia s verejnost'ou sa deli na dve roviny, a to na komunikaciu
s vnutornym prostredim podniku a s vonkaj$im prostredim podniku (Foret a kol., 2005, s.
122). Karli¢ek zase opisuje public relations ako propagaény prostriedok, ktorym podnik
»cielene a dlhodobo prezentuje svoje zamery, informuje o svojich cieloch a vysledkoch a

snazi sa prispievat’ k dobrému menu organizacie* (2016).

Public relations vyuzivaju niekol’ko néstrojov, pomocou ktorych je mozné odlisit’ vztahy s
verejnostou od inych foriem propagacie. Spominané nastroje st obsiahnuté v sGhrnnom

akronyme PENCILS:

» Publikécie (Publications): radia sa sem vyrocné spravy, ¢asopisy podniku,

tla¢/magaziny pre zakaznikov

* Verejné akcie (Events): organizicia podujati, vel'trhov, prednaSok, vystav,

sponzoring

* Novinky (News): spracovanie sprav pre noviny, usporadtivanie tlatovych

konferencii

* Angazovanost pre komunitu (Community involvment activities):
vykonévanie a podporovanie ¢innosti, ktoré pomahajii komunite ako celku,
uspokojuju jej potreby a zvysuju jej spoloc¢ensky Standard

* Nosice a prejavy podnikovej identity (Identity media): vSetko, ¢o sa urcitym
spdsobom vzt'ahuje k identite podniku a odkazuje na fiu (dress code, hlavicka

na dokumentoch)
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» Lobbovacie aktivity (Lobbying activity): podnikom ovplyvilovana
tvorba/zmena legislativy a regulacii

« Aktivity socialnej zodpovednosti (Social responsibility activities): podpora,
budovanie a rozvoj dobrej povesti podniku v oblasti socialnej zodpovednosti
(Jakubikova, 2013)

2.5.1 PR a niboZenské spolky

Aj ked’ niektoré PR aktivity nabozenskych spolkoch st vel'mi ocividné a Casto vyuzivangé,
verejnost’ by ich nepriradila k akymsi marketingovym aktivitdim. Ako priklad je mozné
uviest’ uz len zvuk zvonov, ktoré zvolavaji I'udi na omsSu. Spdsob, akym nabozenstva

oslovuju svoje publikum, je ve'mi podobny organizacii, ktora komunikuje svoje hodnoty.

Pokial’ ide o islam, v médiach dominuju fundamentalistické a extrémistické spravy, ktoré
nemaju ziadny skutoény vztah k islamskému uceniu. Na internete je mozné najst’ aj
naborové vided Talibanu, ¢i webové stranky venované propagécii teroristickych aktivit.
Extrémisti zneuzivaju mladych Arabov vyuzivanim komunika¢nych kanalov, ktoré su medzi

nimi vo velkej miere vyuzivané, a ktoré na nich tym padom najviac funguju.

Tejto propagande sa dlhodobo darilo, pretoze ,ticha véac¢sina“ moslimskych veriacich z
naboZenskych institacii a inych spolo¢enskych vrstiev nekomunikuje alternativne posolstvo,
ktoré odréza skuto¢ntl podstatu a praktiky ich ndbozZenstva, ktoré je tolerantné aj umiernené.
Na tomto priklade je vidno dolezZitost’ investovania do efektivnej, strategickej komunikacie,

pretoZe ti Co to robia, tych je pocut a ,,vitazia®.

V minulosti uz boli viditelné pokusy komunitnych organizacii o sprostredkovanie
naboZenskych hodnot a celkovo dolezitosti ndbozenstva v Zivotoch l'udi. AvSak nestacia na
to, aby mali trvaly vplyv, kedZe zostavaji platenou reklamou a nie st podporované
nepretrzitym a konzistentnym zasielanim sprav prostrednictvom rdznych kanalov.

(Mouawad a kol., 2010)
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3 EVENT MANAGEMENT

Event marketing je o propagéacii znac¢ky/podniku/produktu v realnom ¢ase alebo pri osobne;j

interakcii na podujati.

Moderny trh sa rozvija uzasnou rychlostou, cez spotrebitela denne prejde obrovské
mnozstvo reklamy z televizie, novin a ¢asopisov, z radia, dokonca aj pred a pocas sledovania
videa na YouTube sa reklamy objavuju opakovane a ¢akaju na rovnako ¢asto v online aj
offline svete. Spotrebitel’ sa brani tym, Ze prestal vnimat’ reklamné informacie: prepinanie
TV pocas reklamnych prestavok, vyhadzovanie letdkov v novinach a ¢asopisoch, prepinanie
radia na ind stanicu pocas reklamy. Cudia si z toho tak unaveni, Ze dokonca vyvinuli

softvéry, ktoré blokuju reklamy na internete. (Allen, 2010)

Tradi¢né reklama sa ukazuje ako menej efektivna. Atak firmy hl'adaji rieSenia, ako si udrzat’
pozornost’ ich potencionalnych zékaznikov. Event Marketing ponuka okrem iného aj
moznost’ propagacie produktu alebo sluzby vytvaranim a organizovanim S$pecialnych
podujati, ktoré vytvaraju emocionalne spojenie medzi spotrebitelom a znackou. Event
marketing nie je len spdsob, ako pritiahnut’ pozornost’ spotrebitel'ov k znacke. Podujatia su
potrebné aj na to, aby emocionalne pritiahli cielovu skupinu z velkej skupiny l'udi. Navyse,

dobri udalost’ si spotrebitel’ zapamaita viac ako beznt reklamu v médiach ¢i na plagatoch.

Preston (2015) hovori: ,,Podujatia st o vzru$eni, kreativite a nadSeni a vytvarani zazitkov a
spomienok. Tieto veci su predpokladom skuto¢ne tUspesnej planovanej akcie. Bez
kreativneho talentu je t'azké si predstavit podujatie akéhokol'vek druhu, ktoré zaujme
ucastnikov, ale event marketing nie je len o kreativite a nadSeni, pretoze tie samé o sebe
nestacia na uspes$né podujatie.” Pre Gspesnu akciu je preto dolezity cely proces tvorby. Od
stanovenia ciel’a udalosti az po sposob jej propagacie. Ak je postoj k organizécii podujatia

nedbanlivy, vysledok bude primerany.
Organizécia podujatia zahina niekol'’ko krokov:
- Oznamenie o udalosti v dostato¢nom predstihu

- Organizovanie podujatia (vo forme rdznych konferencii,

prezentacii, propagéacie, koncertov, vystav a pod.)

- Informovanie o vysledkoch podujatia verejnost’ prostrednictvom
médii (Preston, 2015)
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Podujatia sa konaju za konkrétnym ucelom, napriklad oslava, vzdelavanie, marketing, ¢i
formalne stretnutia. Podujatie mozno klasifikovat’ podl'a velkosti, typu a ti€elu. V sti€asnosti
existuje vel’ké mnozZstvo roznych podujati. Dalsia kapitola je preto zamerana konkrétnejsia

prave na udalosti, ktoré maju za ciel’ §irit’ vybran vieru.

3.1 Flash mob

Ide o pomerne mlady fenomén, kedy sa vopred dohovori skupina l'udi, ktora bude
performovat’ na verejnom priestranstve vopred nacvic¢enu akciu. Napriek tomu, Ze je cela
udalost’ dosledne nacvi¢end a naplanovand, pocas jej predvadzania pdsobi ako spontanna
udalost’. Po ukonéeni akcie sa cely tim l'udi rozide a cely priestor sa vrati do pévodného
stavu. Dnes niektoré firmy vyuzivaja flash mob aj na reklamné aktivity. Avsak prvy znamy
flash mob sa uskuto¢nil vyluéne pre pobavenie anie predaj. Bolo to v roku 2003
v Manhattane, kedy Bill Wasik zorganizoval v obchodnom dome niekol'ko subeznych
aktivit. Viralne a uspesne sa mu to podarilo az na druhy krat, avSak nakoniec sa vd’aka nemu

flash mob ujal a zacal sa postupom ¢asu Sirit’ svetom (Flash Mob, 2016).

Stdpenci vedomia Hare Krisny robia kazdy piatok o piatej Harindm, ¢o znamena ze vo

vybranych mestach na ndmestiach spievaju Hare Kri$na a tancuju (Hromnik, 2015).

3.2 NabozZenské podujatia na Slovensku

Ako bolo uvedené vyssie v tejto praci, vacsina obyvatel'ov Slovenskej republiky sa hlasa ku
krestanstvu. Preto je oCakévané, Ze aj viacSina nabozenskych udalosti konanych na tomto
Uzemi bude zamerané na prave tento smer viery. Preto sU aj v tejto praci spominané najmé

krest’anské udalosti.

3.2.1 Svitomarianska put

Medzi najstarSie putnické miesta na Slovensku patri Marianska hora v Levoci. Do cielovej
skupiny su zarad’ovani dospeli veriaci so svojimi detmi. PoCas pute hl'adaja vo svojom
vnutri otadzky a spajaju sa s Bohom. Minuloro¢na kampan stala cez 100 000€ a ziskala ju
marketingova agentura Zebra s.r.o. . Tato suma zahrnovala vytvorenie kreativneho konceptu
a Strukturu kampane aj jej naslednu realizaciu spolu s video produkciou a obnovy web
stranky (Mojedopyty, 2021). Avsak inak sa v pripade tejto puati jedna o zauzivanu klasiku,

a tak nie je mozné vyhl'adat’ vel'a marketingovych aktivit.
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Obr.1: Svitomarianska put' v Levoci (zdroj: Dromedar, 2021)

3.2.2 Campfest

Krestansky festival, ktory o sebe hovori Ze je viac nez len to. Organizatori ho opisuju ako
,Dynamické chvaly, hlboké uctievanie, inspirativne slovo, seminare, svedectva, koncerty,
tanec, netradicné Sporty a najmé prezivanie Bozej pritomnosti spolu so 6,5 tisic mladymi
Iud’mi!* (Campfest, 2022). Aj ked’ sa zd4, ze cielovou skupinou tohto podujatia st prevazne
mladi dospeli, program je upraveny aj pre rodiny s det'mi. Festival tak ma zasah na vacsiu
skupinu T'udi. Co sa tyka marketingovych aktivit, stale su aktivni na svojej webovej stranke

kde publikuju svedectva a rozhovory formou videi aj ¢lankov. (Campfest, 2022).

Obr.2: Spolocné modlenie pocas Campfestu (zdroj: Meciar, 2018)

Campfest funguje uz vySe dvadsat’ rokov a laka ucastnikov nielen zo Slovenska, ale aj
z Ceska, Pol’ska ¢i Ukrajiny. Kazdy roénik je prepojenou jednou podtémou, avak ta hlavna
ostava vzdy rovnaka — Boh. Zakladatelia tvrdia, Ze ich hodnotami a viziou pri organizacie
tohto podujatia je prebudenie, mobilizacia a spolupréaca. Pracovne Campfest nazyvaju aj ako

Awakening Slovakia, ¢ize Prebudenie Slovenska. Z Gcastnikov sa po skoncéeni festivalu
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stanu eSte vacsi Siritelia Bozieho slova a zaroven maju prispievat’ k pozitivnym zmenam

Vv spolocnosti. (Meciar, 2018)

3.2.3 Godzone

Podobne ako Campfest, identita tohto podujatia je katolicka. Podl'a ich webovej stranky tvori
ich organiza¢ny tim 31 l'udi, z ¢oho len samotnému marketingu sa venuju Styria l'udia, plus
nie je jasné kol’ko dobrovolnikov. Organizatori su mladi l'udia, ktori maju tizbu ohlasovat’
radostné evanjelium Jezisa Krista. Hlavnym zameranim projektu Godzone je prave
evanjelizacia mladych na Slovensku. Tuzbou a viziou ich sluzby je priniest’ prebudenie,
zjednotenie, motivaciu a povzbudenie. Tvrdia, ze tento svet potrebuje pocut’ silné posolstvo
evanjelia a chcl ho priniest’ sp6sobom, ktory zasahuje — atraktivnym, kreativnym a
modernym. Okrem ostatnej sluzby, projekt Godzone kazdy rok organizuje turné po
Slovensku. Za ciel’ si taktiez kladu evanjelizovat’ mladez na Slovensku, uvolfiovat’ I'udi
povolanych do sluzby a vstipit do Bozieho kralovstva, ¢o vlastne taktiez znamena

evanjelizovat’ Slovakov. (Godzone, 2022)

Obr.3: Koncert na festivale Godzone (zdroj: Godzone, 2022)

3.2.4 Nie krest'anské nabozenské festivaly

Ako uz bolo spomenuté, kvoli prevazujicemu krestanstvu na Slovensku nemaju miesto
festivaly inych vieri. AvSak je mozné spomenut’ par podujati s inou tematikou, jemne sa
dotkynajucej aj viery.

Mareena je organizicia ktora sa stara o imigrantov na Slovensku. Avsak nejedna sa
0 krest’ansktl organizaciu. Napreik tomu, ze vac¢Sina migrantov z Iraku a zo Syrie sU prave
katolickeho vierovyznania, Mareena reSpektuje a podporuje aj ludi sinymi

vierovyznaniami. Pre zviditel'nenie tejto témy medzi Sirokou verejnost'ou organizuju raz za
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rok medzikulturny festival, na ktorom minuly rok predstavili kultary krajin Kena,
Afganistan, Mexiko, Irdn, Somalsko a d’alich. Kultaru mohli navstevnici vnimat’ pomocou
jedal, hudby, prednasok, vyzdoby ¢i rozhovormi s domacimi. (Citylife, 2021)

V Bratislave sa v minulosti konal aj ¢isto Indicky festival, na ktorom znela tradi¢na hudba,
tanec, a spev. Doplnkom bola mddna prehliadka sari, workshopy jogy a taneény workshop.
Po fiom mohli navitevnici ochutnat indické jedlo inapoje. Co sa tyka umeleckého

zastpenia, uc¢inkovali tam slovenski i indicki umelci. (Facebook, 2018)
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4 KOMUNIKACNA STRATEGIA

Kazda organizacia sa musi sustredit’ na komunikaciu a vzt'ah so zakaznikmi. Len tak moze
dosiahnut’ svoje ciele a mat’ uspesny marketing. Marketingova komunikécia by mala byt
systematickym a vopred premyslenym celkom. Jej tvorba je zaloZena na komunika¢nom
plane, jeho implementacii do praxe a naslednej kontrole. Komunika¢ny plan je odvodeny z
marketingového planu podniku a plynule nan nadvézuje a odkazuje (Karlicek, 2016). To
znamend, ze hoci komunika¢ny plan stanovuje vlastné komunikacné ciele, tieto ciele st
zaroven v sulade s cielmi uréenymi v marketingovom pldne a nie st si navzijom

protichodné.

»~Komunikacny plan je plan, ktory ur€uje, akymi spésobmi podnik alebo organizacia oslovi
svoju vybranu cielovll skupinu s vyuzitim rozlicnych komunikaénych kanélov.

Komunikaény plan sluzi ako prirucka a popisuje proces, ako preniest’ spravu od odosielatel'a
ku prijemcovi za pomoci vhodného kanalu v spravnom case. Prave preto sa vyjadruje k
zakladnym elementom komunikacného procesu, ktorymi si: odosielatel’, sprava, kanal,

spétna vézba, prijemca a ¢asovy horizont* (Hutcherson 2014, str. 122).

4.1 Komunikacna stratégia naboZenskych spolkov

Ako dobry priklad komunikacnej stratégie pre naboZenské spolky je moZzné uviest’ pana
Paramahansa Yogananda, taktiez oznacovaného ako ,,Otec jogy na Zapade“. Paramahansa
Yogananda bol indicky hinduisticky mnich, jogin a guru, zijici a pdésobiaci poc¢as prvej
polovice 20. storo¢ia. Bol jeden zprvych hiduistickych uéitelov v USA, ktory
prostrednictvom svojej organizacie Self-Realization Fellowship (SRF) / Yogoda Satsanga

Society (YSS) v Indii uviedol miliény l'udi do ucenia meditacie a Kriya Yogy.

Jeho tspech odbornici prirad’'uji okrem iného aj k jeho ocarujicej osobnosti, ktorou dokazal
nadviazat' pozitivny vztah slud'mi naprie¢ vSetkymi spolo¢enskymi vrstvami. AvSak
uspech v takejto velkosti — chramy takmer v kazdom vel’kom meste — sa neda dosiahnut’
vyluéne personalitou. Jeho marketingova Sikovnost’ sa prejavovala r6znymi spésobmi.
Napriklad vo svojich novinovych inzeratoch pragmaticky uznal zabavni hodnotu svojho

vyucovania a americké vnimanie hinduistov ako ,,tych novych®.

Reklamu umiestnil do sekcie zabavy v miestnych novinach, ako aj do sekcie o ndbozenstve.

Jedine¢nost’ reklamy na Yoganandu vlozenti medzi propagécie estradnych produkcii, kasina
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a vystlpenia komedianta Al Jolson Blackface mu poskytla vyhodu oproti nabozenskym

konkurentom, ktori inzerovali iba v sekcii nabozenstvo.

Yogananda dokazal uspiet’ aj tam, kde jeho hinduisticki predchodcovia zlyhali. Spojenim
ich inStruktazneho pristupu s jeho charizmatickou osobnostou a agresivnym, prefikanym
marketingovym planom, dosiahla jeho organizacia Uspech aj po Druhej svetovej vojne.
(Neumann, 2019)
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5 METODIKA PRACE

V poslednej kapitole teoretickej Casti prace je mozné najst’ dovody pre pisanie celej prace.
Sa tu identifikované ciele prace, a na aké vyskumné otazky je potrebné zistit’ odpovede, plus

k nim adekvatne zvolené metody.

5.1 Ddévody

V Slovenskej republike je sice vicsinové nabozenstvo krestanstvo, avSak novsie ¢i mensie
nabozenské spolky poslednti dobu ziskavaji stale viac privrZzencov. Jednym z tychto
vierovyznani je aj hnutie vedomiu KriSny, zndme aj pod skratkou ISKCON. Subjektivne je
mozné tvrdit’, Ze prave kvoli prevahe krestanstva je slovenska spolo¢nost’ konzervativna
a tym padom t'azko prijima zmeny a nové skutocnosti. Preto aj chramy Krisny v minulosti
¢elili odmietaniu, a veriaci sa stretavali s vyhrazkami, a verejnost’ ich aj nad’alej ¢asto vnima
ako sektu (Bozinovska, 2006).

5.2 Ciele

Ciel'om prace je zistit’ akil ma spolok momentélne nastavend marketingovu stratégiu a akym
aktivitdm sa venuju. Nasledne sa vyhodnoti, ktora z momentalnych marketingovych aktivit
je najefektivnejsia pre ISKCON. Taktiez vyskum sleduje do akej hibky maji &lenovia
znalosti z oblasti marketingu a event managementu, a do akej miery naopak len postupujd

intuitivne ¢i podla zauzivanych sposobov.

Ugelom vyskumu je ziskanie ddlezitych informacii pre zlepsenie marketingovej stratégie
organizacie vedomia Kri$ny. Tato zmena v dlhodobom hl'adisku poméze naplnit’ personalne

ciele danej organizécie.

5.3 Vyskumné otazky

Na zdklade danych cielov prace boli vydefinované zodpovedajice vyskumné otazky.

Vystupom prace je najst’ na ne odpovede.

VO1: Akl ma spolok stanovent marketingovu stratégiu a ako pracuje s marketingovymi

aktivitami?

VO2: Akad naborova stratégia je najefektivnejSia pre ucencov Krisny / Gaudiya

Vaishnavism.
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5.4 Metodika a metody

Nakol’ko sa jedna 0 otdzku nabozZenstva a teda 0 pomerne citlivd a osobnu tému, vyskumné

metody boli vybrané s oh'adom na tito skuto¢nost’.

V ramci vyskumu bude uskuto¢nena analyza sucasnych aktivit spolku a taktiez individualne

hibkovélkvalitativne rozhovory.

Metdda rozhovorov bola zvolena pretoze najlepSie vedia povedat’ ¢o funguje prave 'udia vo
vedeni, nakol'ko vidia Statistiku, poznaji svojich ¢lenov a maju prehl'ad o ich dévodoch
odchodov/prichodov. Focus group nezaujatych l'udi a rozhovorom o tom, ako na nich
jednotlivé aktivity pGsobia sa nakoniec nebude konat’. Jeho velky problém je Ze je rozdiel
medzi tym, ako respondenti predpokladajt, ze danti udalost’ (napr. festival) budu vnimat’, a

tym, ako ju skuto¢ne vnimaju.

Tento typ vyskumu mé okrem iného vyhodu v tom, Ze je mozné s participantmi okamzite
komunikovat’ a tym padom kontrolovat’ Ze rozumeju otazkam a vyskumu, a pripadne je

mozné vysvetlit’ im nejasnosti.

Idedlna forma rozhovoru by bola samozrejme tvarou v tvar aby v online verzii nezanikla
mimika a ina neverbalna komunikacia, ktora je velmi dolezita pre spravne pochopenie
participantovej odpovede. KaZzdopadne nie je mozné zrealizovat’ rozhovory fyzickou formou
a tak bola vyuZita ich alternativa — online videohovor. Pri takejto forme sice zanikne Cast’
neverbalnej komunikéacie ako napriklad postoj tela, no mimika tvare a gesta stale ostanu na
pozorovanie. Rozhovor sa udial prostrednictvom platformy Google meets, ktora ponuka
bezplatné telefonovanie skamerou aj so zdielanim obrazovky v pripade potreby.

Nahravanie sa vSak uskutocnilo na diktafén poloZeny pri pocitaci.

Na zaciatku rozhovoru bol participantom vysvetleny tcel vyskumu a boli poziadani 0
vyslovenie informovaného stihlasu, ¢o znamen4, Ze participanti poznali povahu vyskumu 1
jeho dosledky. Taktiez boli poziadani o sthlas so zaznamenavanim rozhovoru na diktafén,
kvoli naslednej analyze dat. Doélezitou siiéast'ou bola aj informacia o predpokladanej dizke
rozhovoru. Participanti boli uisteni, Ze na otazky nemusia odpovedat’, ak by sami nechceli,

a taktiez ze mozu kedykol'vek poZziadat’ o upresnenie otazky, alebo z vyskumu odstapit’.
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5.5 Cielova skupina

Ciel'ovou skupinou vyskumu je vedenie organizacie ISKCON a manazéri siete reStauracie
Govina, ktori maju na starost komunikaciu s vonkaj$§im svetom atym padom aj
brandbuildingoveé aktivity. Sekundarnou cielovou skupinou su ¢lenovia hnutia a veriaci. Ti
moézu poskytnit’ podnetné informacie o tom preco sa rozhodli vstupit' do spolku, ktoré
aktivity ich zaujali ako prvé a ako na nich vplyvali. Clenovia a byvali ¢lenovia viak sliZia

len ako dodatok k pracovnému vyskumu a nie je na nich kladeny doraz.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENIE RESPONDENTOV

Ako bolo spomenuté v metodike prace, vyskum je realizovany aj pomocou kvalitativnych
rozhovorov s dokladne vybranymi ud’'mi. Skimana vzorka pozostava najmia z I'udi vo
vedeni organizacie — ¢i uz v samotnom ISKCONe alebo v restauracii Govinda. Vyskum je
taktiez doplneny o rozhovor s veriacimi a osobnou navstevou ich chramu pocas Kirtanu

(omse) a Prasadamu (hostiny).

6.1 Jozef Lesay - YaSodadulal Das

Prvy rozhovor sa udial s panom Jozefom Lesayom, s duchovnym menom Yasodadulal Das.
Duchovné meno dostal pri inicidcii, kedy sa stal oddanym sluzobnikom, a nie uzivatel'om.
Pred kamerou sedel dospely muz obleéeny v koseli a s kultivovanym prejavom. Vo svojom
civilnom zivote je to ucitel’ cudzich jazykov a obc¢ianskej nauky na strednej Skole v Trnave.
V organizacii ISKCON je ¢lenom Zapadnej rady, ¢o je skupina I'udi sidliaca v Bratislave.
Pan Lesay je v nej zodpovedny za vzdelavanie a ¢ast’ manazérskych povinnosti. Aj ked’
komunikaciu spolku ma na starost’ jeden ¢lovek, vzh'adom k mensej vel’kosti organizacie

st aj jednotlivé pozicie a povinnosti roztrie$tené medzi viacerych l'udi.

V ramci organizécie v celoslovenskom mierke je zaroven pan Lesay ¢lenom Narodnej rady,
ktord pozostava ztroch Tudi, ktori rozhoduju o smerovani celej organizacie. Taktiez
spolupracuji s okolitymi krajinami, najma s Mad’arskom, Ceskom. Tuto zénu spolupréace
nazyvaju Yatra. Z pohladu medzinarodnej spoluprace ide najmi o vzajomné navstevy,

edukovanie ¢lenov, pomoc s distriblciou knih.

6.2 Marek KuSnier

Pan Kusnier je prevadzkarom a manazérom reStauracie Govinda Bratislava. Na druhej strane
obrazovky sedi stdle pomerne mlady muZz v civilnom obleceni. M4 dve deti, je oddany
KriS$nu, no okrem prace v Govinde sa nepovazuje za vel'mi aktivneho ¢lena ISKCON-u.
V minulosti vSak travil ¢as v ich hlavnom chrame pri PreSove, kde to stale zije. Narozdiel
od Bratislavského chramu tam stale Ziji mnisi, chovaju svoje kravy a aj po vizuélnej stranke

je to blizsie tomu, ako si 'udia chrdm predstavuju.

Co sa tyka jeho pracovného Zivota, v minulosti pracoval ako prevadzkar v Gévidne

v Kosiciach, avSak v suCasnosti nie su nijak prepojeni.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 34

Pre doplnenie pohl'adu z ostatnych Govind bol do rozhovoru prizvany aj Milan Korintus,

duchovnym menom Nara-jivana das.

6.3 Veriaci

Rozhovory boli uskutocnené aj s veriacimi bez pozicie v spolku, avsak kazdy chcel ostat’
v anonymite a tak v praci nebudi uvedené ich skuto¢né mena. Viacej o nich a ich ceste do
hnutia ISKCON je mozné docitat’ sa v nasledujucej kapitole Cislo desat’ ,,nabor novych
¢lenov®. Doplitujice informdacie boli taktiez ziskané pocCas navstevy chramu patriacemu

spolku ISKCON, kde prebehlo mnozstvo neformalnych rozhovorov.

TaktieZ je nutné podotknut, ze kazdy zucastneny clovek vo vyskume je oddany a teda
veriaci. Avsak zatial’ ¢o na manazérskym poziciach v spolku a v restauracii musi byt ¢lovek
s aspon jednym zasvitenim, pod pojmom ,,veriaci® je mysleny ktokol'vek kto prijal Kri§nu
za svojho boha. V tejto Casti sa teda nachadzaju respondenti, ktori nemaju absolvované

zasvatenie ani nezastavaju poziciu v spolku.
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7 KOMUNIKACNE NASTROJE VYUZIVANE HNUTIM ISKCON

ISKCON ma na Slovensku momentalne aktivnu web stranku a tri skupiny na socialnej sieti
Facebook. Tie su rozdelené podl'a miesta kde sa nachadzaji ich chramy, a teda funguju FB
stranky Bratislava, Zvolen a Presov. V mainstreamovych médiach sa s nimi zriedkavo

objavi reportdz ¢i rozhovor.

7.1 Online komunikacia

O webovu strdnku a komunikaciu sa staraju veriaci a sympatizanti, ktori zakonite nemusia
byt’ vysoko v hierarchii spolku, ale sii ochotni pomoct’ S nie¢im, v com maju expertizu
Vv civilnom Zivote. Momentalna webstranka je funkénd maximadlne rok, jej predchadzajuca
verzia totiz sice fungovala uZ pred desiatimi rokmi, aviak podl'a slov pana Lesaya nespliiiala

ich kvalitativne naroky.

_ Dficialne strankyMedzinasodnej spologhastt pre vedomie
A <3 Krisno.

£ ISKCONSEQVESKO

P poznite Video

Obr. 4 —webova stranka ISKCON Slovensko (zdroj: ISKCON 2022)

Z komunikécie na socialnych sietach vyuzivaji len Facebook, kde vdéSina pozornosti
smeruje do sukromnej skupiny na interni komunikaciu. Avsak ako bolo aj vysSie uvedené,
aj pre externi komunikaciu maji vyc¢lenené tri verejné skupiny na Facebooku. Respektive
jedna z nich je verejna (kazdy moze vidiet' prispevky, pre interakciu s nimi vsak treba
poziadat’ o pridanie do skupiny. Druha z nich je sikromna, kde neclenovia ani nevidia
prispevky, a tretia je klasicka FB stranka, nie skupina. Ich obsah nie je planovany dopredu,
je to skor intuitivne a impulzivne rozhodovanie na zaklade ¢o sa prave deje a ¢o dany admin

povazuje za dolezité. V skupinéch taktiez moZze prispevky pridavat’ aj Siroké verejnost’.

Ako dovod zaloZzenia profilov na socialnej sieti vedenie ISKCONu uvadza ,,vyvoj
spolocnosti tak, ze l'udia travia obrovské mnozstvo na socialnych siet’ach. Pri nasSich snahach

oslovit’ aj SirSie publikum by tak bolo nezodpovedné a spiatocnicke ignorovat tuto
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skutocnost’.”. O tieto Ucty sa vSak nestard len jeden ¢lovek (tak ako pri webovej stranke), ale

funkciu redaktora zastavaju aj Styria/piati l'udia.

7.2 Vztahy s verejnost’ou

Klasické médié z vlastnej iniciativy nekontaktuja, avSak pokial’ od nich pride zaujem, radi
spolupracuji. NajcéastejSie  dostavaju  ziadosti ohl'adom rozhovoru s oddanym
a videoreportaze z chramu. Co sa tyka tematického zamerania, média najéastejsie zaujimajt
otazky zivotného Stylu v chrame alebo filozofie spolku. Kazda medidlna navsteva je zaroven

pohostena tradi¢nym jedlom.

Prave jedlo a pohostinnost’ je velkou ¢astou PR spolu IKCON. Na Slovensku aktuéalne
fungujt tri reStaurécie, V ktorych sa nestravuju len veriaci ale aj Sirok4 verejnost. Varia
vyluéne vegetarianske jedla s veganskymi moZznostami, a pri kazdom jedle obetuju porciu
bohom. Dalsi z ich ,,unique selling proposition je fakt, ze v nich mozu varit’ len oddani,
ktori celi dobu uctievaju Kri$nu, a tym paddom aj do jedla davaju len pozitivnu energiu.

Viacej je tento aspekt rozobrany niz§ie v samostatnej kapitole.

Pokial’ ide o politicki angazovanost’ spolku, da sa to povedat’ jednoducho — k politickému

dianiu a k va¢sim spolo¢enskym udalostiam sa verejne nevyjadrujt, avSak v ramci spolku

maju prevazne jednotny nézor.

7.2.1 Konkurencia s upravenou filozofiou

Dobry vztah s ISKCONu s verejnostou podla slov Mareka KuSniera nariSa stranka
reinkarnacia.sk, za ktorou stoji mlady muz s vyStudovanou masmedidlnou komunikéciou.
Kusnier pripisuje tspech tejto stranky najma jej dobrému spracovaniu, aktivnosti a skorému
zaCiatku. Zatial’ ¢o sa na prvy pohl'ad zda, ze sa jedna o rovnaku filozofiu ako maju oni

Vv hnuti pre vedomie KriSnu, nie je to uplne tak.
Vich hlasani je mozné najst mnozstvo rozdielov, kde tym najvacSim je zdielanie
dezinformacii zo strany reinkrandcie.sk . Napriek tomu, ze povodne obe strany vychadzaja

z jednej filozofie, ISKCON sa od tejto stranky diStancuje. ,,Najprv to robil dobre, ale potom

spysnel, sdm sa chcel stat’ guruom. sklamane dodava Kusnier.

7.2.2 Offline PR

Pred vyuZivanim socialnych sieti oslovovali novych I'udi najméa vytlackami knih, ktoré na

verejnom priestranstve veriaci ponikaji za dobrovol'ny prispevok okoloidicim. Robia to
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vacsinou oddani, ktori sluzia uz dlhSiu dobu. Okrem statia na frekventovanych uliciach ¢i
nadmestiach sa niekedy aj pohybuju po obciach a dom od domu ponukaja svoje vytlacky.
Nerobia to vSak novi ¢lenovia, ale je potrebna predchadzajica angazovanost’ aspon dva

mesiace.

Celkovo vsak tento ,,predaj knih jemne upadé pretoze nie kazdy zvlada a chce byt na ulici
vystaveny c¢astému odmietnutiu ¢i pripadnym posmeskom. Taktiez darovanie kvetin je
podla vedenia organizacie uz historia. Na tizemi Slovenska sa zvykli darovavat’ LP platne,
vonné ty€inky ¢i Casopisy, najma ¢asopis ,,Naspit’ k Bohu*“. Momentalne z toho vsak ostali
len cukriky a knihy z vlastnej produkcie od vydavatel'stva BBT - Bhaktivedanta Book Trust,

¢o je najvacsie vydavatel'stvo hinduistickej literatury na asvete.
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8 PODUJATIA ORGANIZOVANE ISKCON

Harindm, ktory bol spominany aj v teoretickej cCasti tejto prace aj samotné vedenie
slovenského ISKCONu povazuje za neoddelitel'nt1 sticast’ ich komunikacie s verejnostou.
Jedna sa 0 ,0slavny pochod na verejnosti, pri ktorom skupina oddanych krac¢a ulicou
a spieva svité mena Hare Kri$na. Pocas neho st zaroven rozdavané letaky s pozvankou na

verejné akcie a kazania v chrame.* vysvetl'uje Lesay.

Kazda (alebo kazdu druht) nedel'u sa v ich chramoch konaju udalosti, ktoré sa skladaju
Z hodinového spievania mantier, naslednej hodinovej prednédsky/kdzania s moznou
diskusiou a st ukoncené spolo¢nou hostinou. Nakolko sa jedna o indické nabozenstvo,
samotna hostina je taktieZ kultarny zazitok — aj napriek ucasti takmer vyhradne Slovakmi.
Jedlo je indické s par slovenskymi dezertmi, vSetci sedia na zemi popri stenach miestnosti
aje sa vSetko zjedného taniera. Na ten kazdému nakladaji vybrani oddani. Na tieto
stretnutia nie je urceny dresscode, aj ked’ vac¢sina dlhodobych oddanych nosi zenské sari ¢i

muzskU angarkha. Novacikovia su vitani rovnako bez ohl'adu na to ¢o maju na Sebe.

Na tieto nedelné stretnutia s I'udia pozyvani bud’ prostrednictvom socidlnych sieti, alebo
prostrednictvom osobnych stretnuti na ulici. Hlavny oddany ma taktiez databazu telefonnych
Cisiel vSetkych, ktori v minulosti navstivili chram a posiela pozvankové SMSKy pred
kazdym stretnutim. Nie kazdy sa vSak dostane z Harinamu v uliciach hned’ do chramu.
S niektorymi si oddany dohodne d’alSie stretnutie v ich reStauracii Govinda, kde sa viacej

rozpravaju o spolku a o ich filozofii.

8.1 ISKCON na mainstreamovych eventoch

V ned’alekom Pol'sku sa pol'ski oddani vo velkom ukazuji na obrovskom festivale
Woodstok Poland, kde je vstup zadarmo a navstivi ho cez 750 000 I'udi. Tamojsi IKSCON
tam ma svoj vlastny velkokapacitny stan, niekol’ko vydajovych okienok s jedlom za
symbolickd sumu a niekol’ko krat do dia prechadzaji festivalom so svojim alegorickym

v0ozom spievajuc mantry.

Na Slovensku sa vSak spolku Krisny takejto pozornosti nedostava. Pred viac ako piatimi
rokmi chodievali na jeden z najvicsich slovenskych festivalov — na Pohodu s dennou
navstevnost'ou 30 000 I'udi. K dispozicii mali dva vojenské stany v stanovom mestecku, kde
si mohli robit’ vlastny program a zaroven predavat jedlo. V roku 2017 tam vSak boli na istl

dobu naposledy nakol'ko jeden z oddanych bol prili§ nadchnuty pre spievanie mantier a robil



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 39

to aj pred hlavnym podiom. To sa pochopitel'ne nepacilo organizatorom ani sponzorom a tak
im vstup nasledujice roky zatrhli. Minuly rok sa im nakoniec podarilo odprosit

organizatorov a mohli sa zacastnit’ ako obyc¢ajny podnik s jedlom.

Vzhl'adom na aktualnu pandemicku situaciu je tazké hodnotit’ zacCastnovanie sa na
festivaloch a podobnych akciach. Pred pandémiou vSak chodievali s cateringom aj na menej
zname festivaly ako napriklad Punkaci detom, Kremnické Gagy ¢i lokalne food festivaly.

Pri vybere hraju dolezita rolu aj vstupné naklady.
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9 RESTAURACIA GOVINDA AKO PR AKTIVITA

V teoretickej Casti tejto prace je napisané o vsetko patri do PR aktivit. Aj ked’ siet’ vlastne;j
reStauracie nie je zrovna beznou praxou ako budovat’ svoj vzt'ah s verejnost'ou, u hnutia Hare
Krisna je to jeden z najvyraznejSich bodov. Preto je jej venovany aj zna¢ny priestor

Vv praktickej Casti.

Po celom svete je mozné najst’ stovky reStauracii s rovnakym nazvom — Govinda. Na
Slovensku najdeme tri — v Bratislave, v KoSiciach a v PreSove. Jedna sa o restauraciu, ktora
je tazké zaradit do jednej kategoérie. Aj ked je ViSnuizmus indické ndbozenstvo,
Vv reStauracii zakaznici najdu aj ,,zapadné klasiky* ako napriklad lasagne. Aj ked’ ma kazda
pobocka svoj jedalnicek jemne upraveny podl'a svojich potrieb a podla tradicnych pokrmov
svojej krajiny, jedno maju spolo¢né. Vsetky jedla musia byt’ vegetaridnske alebo vegéanske.

Toto pravidlo vychadza zo samotnej povahy viery — neublizovat’.

Hnutie Hare KriSna je vlastnikom restauracie, ¢o v realite znamend, ze mu Gévindy davaju
ista Cast’ prijmov a zdroven s nim musia konzultovat’ pldnované zmeny ¢i udalosti, a taktiez
vykazovat’ plnenie nastavenych cielov. Aj ked’ pandémia ochorenia COVID-19 zniZila aj
tieto poplatky, aj nad’alej platiaca povinnost’ pretrvava. Prevadzkari restaurdcie nevedia na
¢o su dané financie pouzité, no berie ich ako ,,udrziavacie poplatky” za najom a energie

reStauracie.

9.1 Jedine¢nost’ reStauracie

Samotny zakladatel’ hnutia pan Prabhupada stanovil podmienku, ze v Govindach moézu varit
jedine oddani KriSnu. V praxi to vyzerd tak, Ze majitel/prevadzkar a kuchar musia byt
oddani. Prevadzkar kvoli tomu aby na pobocke nepredaval veci a jedla bez suvisu
s Kri$nom, len pre profit. No a kuchar musi byt’ veriaci aby jeho jedlo KriS$na pridal, a taktiez
pretoze kucharove vedomie ostava v jedle uréenom na konzumaciu. Oddani maja vedomie
Cisté a taktieZ poCas varenia ,,dZapuju“ (japping - spievajl svaté slovd — mantru Hare Kris$na),
¢im ocist'uju aj samotné jedlo. Na otdzku kedy je ¢lovek dostatoéne oddany na to aby mohol
varit’ pre Krisnu boli rozne reakcie. Zatial’ ¢o na vychode Slovenska si nie je isty ako to
pomenovat’ a vyzaduje sa aj zasvitenie, v Bratislave je prevadzkar viac benevoletntny. ,,Je
to na uvazeni kazdého ¢loveka zvlast. Ked prijme Krisnu za svojho Boha a nepécha zlo,

moze byt oddanym. Len v kuchyni je potrebné aby pri vareni dzappoval aspoti stoosem kol.*
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Ostatni zamestnanci — ¢a$nici, upratovaci ¢i pomocné sily v kuchyni uz uctievat’ Krisnu
nemusia. VSetky tri pobocky maju dokonca sktisenost’ s niekol’kymi zamestnancami ktori

neverili, ale boli napriklad vegetariani, alebo sa im pacila atmosféra celého miesta.

Co sa ale tyka ingrediencif, ktoré pouzivaji, nemaju Ziadne podmienky pre vyber dovozcov
a tak funguju ako klasicka restauracia. ,,Ide o to, kto a ¢o z tych surovin spravi. Aj ked’ sa

snazime mat prevazne lokalnych dodéavatel'ov, nie vzdy to vyjde.” tvrdi Korintus.

9.2 Gdvinda ako miesto poznania

Piatkové Harindmy, ktoré boli v praci uz niekol’ko krat spomenuté su v organizované prave
Govindou. Zucastnuju sa ich sice Clenovia kongregacie, avSak organizatorom ostava
Govinda. Pred pandémiou sa v restauracii konavalo viacej vol'no¢asového aj vzdelavacieho
programu. Ako priklad prevddzakar spomina napriklad prednaSky so zahrani¢nymi
kazatel'mi, rodinné stretnutia ¢i Kirtany (omse). Hlavnym dovodom je, Ze najbliz§i chram
pri Bratislave je na Ciernej vode (obec Chorvatsky Grob) a dostat’ sa tam je zloZité najmi
kvoli zlym spojeniam verejnej dopravy ale taktiez Castym kolonam v meste na ten smer.

Goévinda preto spravidla sluZzi aj ako vysunuta ruka ich chramov.

Vsetky spominané podujatia st zaroven otvorené pre Sirokt verejnost, iked sa Casto
nestava, Ze by mali ndvstevnika ktory priSiel sdm od seba vd’aka prispevku na socidlnych
sietach. Govindu z veriacich vyuzivaji najma ti, ktori chcu spravit’ sluzbu Krisnovi — pridu
tam ako dobrovolnici umyt riad ¢i o$upat’ zeleninu. Celkovo je vSak Gévinda (vo vsetkych

3 mestach na Slovensku) vyhl'adavana najmé ako miesto, kde chutne varia.

Aj ked pred niekolkymi rokmi bolo bezne mozné zakupit' si svdté knihy a koralky na
japping priamo Vv restauracii, posledné roky uz ich zakaznici nenajdu v ani jednej prevadzke
na Slovensku. Aj nad’alej je mozné zakupit’ si ich v chrdmoch ¢i na ulici od mnichov, av§ak
v Govinde ,,to jednoducho nikto nekupoval* zhodujt sa vsetci prevadzkari. V Bratislave sa
v blizkosti Govindy nachadza aj sukromny obchod oddanej, ktora predava okrem indického
oblecenia aj knihy o Krisnovi. Avsak je to sukromné podnikanie a ISKCON z tohto nema

zZisk.

Govindu tak nie je mozné povazovat ako miesto, kam l'udia chodia po poznanie, ¢o
potvrdzuju aj slova prevadzkarov ,,Cudia sem chodia pretoze dobre varime. Niektori sa

spytaju na vaSu vyzdobu a obrazy, ale po poznanie si sem nechodia. Sem sa chodia najest’.*.
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9.3 Jedlo pre zZivot

Pan Kusnier pred¢asom zalozil neziskovu organizaciu s ndzvom Jedlo pre zivot, o je
slovenska verzia medzinarodne aktivneho projektu ,,Food for life*. Aj ked’ je stale sti¢ast’ou
hlavnej organizacie, ma Uplne vlastny manazment a funguje individuélne. Jeho ideou je
myslienka, ze v aspont v najblizSom okoli kazdého chramu by l'udia nemali byt hladni.
,,Takto to funguje aj v Indii. V uréita hodinu kazdy dent mozete ist’ do chramu a oni vdm daju

jedlo. Hocikomu a bez otazok.* vysvetl'uje manazér Kusnier.

Na Slovensku to funguje len par mesiacov, no maji uz aj pravidelnych ,,zakaznikov*.
Paradoxne to vSak nevyuzivaju l'udia bez domova. Nakol'ko jedlo davaju skuto¢ne bez
otazok na zédkaznikove dovody, je tazko definovat’ priemerného navsetvnika. Prevadzkar ich

vSak odhaduje na l'udi s nizkym déchodkom a na mladych I'udi z komplikovanych rodin.

Z tychto navstevnikov sa vacsinou nasledne stant dobrovol'nici v GOvinde. Sami od seba
chct prist’ pomoct’ upratat’ alebo v okienku rozdavat’ jedlo. Manazér takato iniciativnost
samozrejme vita a tesi sa jej. Z pohl'adu naborove;j stratégie pre spolok sa tak zda organizacia

Jedlo pre zivot este efektivnejSia ako samotna Govinda.

9.3.1 Dobrocinnost’ nevyuzita pre PR

To, ako sa 0 tejto moznosti jedla zadarmo l'udia dozvedia je vSak jednoznacné. NajstarSim
spésobom reklamy a teda Ustnym predanim informacie. Zatial’ ¢o by hovorenie o aktivitach
ako je rozdavanie jedla prospelo budovaniu vztahu s verejnostou a Govindy a v koneénom

désledku aj hnutiu ISKCON, zmienku o niom je t'azké najst.

Na jednu stranu to vedenie momentélne nechce prili§ promovat’ aby to finan¢ne zvladali, na
druhu stranu si ani neuvedomuju potenciél takejto aktivity. No moze sa to zmenit ked’

dostanu grant od materskej organizécie a buda si moct’ dovolit’ rozdat’ viac jedla.
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Obr. 5 — Instagram prispevok druha porcia zadarmo (zdroj: Instagram, govindabratislava)

Raz za ¢as komunikuji podobné akcie na svojich socialnych sietach, ako napriklad na
obréazku ukazany prispevok z ich Instagramu. Informuje o tom, Ze navstevnik si moze na
mieste vypytat’ dupl'u (druhu porciu) zadarmo, ¢o robi ich kuchyiiu este viac cenovo

dostupnou.

9.4 Online komunikacia Govindy

Aj ked’ si kazda pobocka riesi svoj marketing sama, jednu vec maju ich prevadzkari a aj
vedenie organizacie ISKCON spolo¢né. K zaloZeniu uctov na socialnych siet’ach a webu ich
doviedol trend. ,,Ja som ten Facebook zalozil lebo som videl, Ze na nom l'udia travia vel'a
¢asu. Davame naniho najmé denné menu, informacie o zmeneni otvaracej doby ¢i moznosti

donasky.* Zhoduju sa prevadzkari vSetkych Govind na Slovensku.

Bratislavska pobocka skusila vyuzivat’ aj reklamy na Facebooku a Instagrame, avSak podla
ich vlastnych slov boli prili§ drahé. Su si vedomi toho, Ze tomu nerozumeju a Ze ak to niekto
vie robit, maji velky potencial. ,,Vidim ten rozdiel v komunikacii ked’ sa bavime my, ¢o
Govindu pozndme, aako sa treba bavit' so zakaznikom. Alebo nie so zakaznikom...

'6‘

S niekym, kto 0 nas ani nepocul. To je najtazSie!” hovori o prekazkach v komunikacii
majitel. Pred pandémiou fungovali najmd vdaka Ustnemu odportcaniu. Mali podla
vlastnych slov pomerne vel'kt komunitu stalych zakaznikov, ktord vSak po dvojrocnej
pandémii takmer uplne vymizla. Majitel si to vysvetl'uje odchodom I'udi do zahranicia alebo

prestahovanim sa v rdmci Slovenska.
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Po prvom lockdowne na jar 2020 zacali poriadne vyuzivat' svoje socialne siete, ktoré ich
nakoniec zachranili pred krachom. Zo dna na dei sa aklimatizovali na novu situaciu a zacali

komunikovat’ moznost’ donasky, denné menu a vyzyvali zakaznikov k objednavkam.

O bratislavska poboc¢ku sa tak posledné mesiace stara absolvent masmedialnej komunikacie
v Trnave, ktory to ma Gévindu ako ,,Jlovebrand* a tak pracuje za zlomok ceny. Podobne ako

osoba ktora sa stard 0 weebovu stranku ISKCONu, ani tento ¢lovek nie je oddany.

9.5 Zakaznici Gévindy

Z predchédzajlcich podkapitol vyplyva, ze Govinda nie je hlavnym tGto¢iskom pre veriacich
ale prave naopak. Cudia tam chodia kvoli vysokej kvalite a cenovej dostupnosti jedla, a len
malo veriacich sa tam bezne stravuje. Pokial’ je v GOvinde stravnik veriaci, pravdepodobne
je tam spolu so zaujemcom o ich filozofiu. Profesionalitu a biznisovot’ prevadzky potvrdzuje

aj fakt, ze so zakaznikmi nemaji vybudovany osobny vztah.

V sucasnosti 30% vSetkych objednavok pochadza z donéaskovych sluzieb. Aktudlne
vyuzivaju Bistro.sk, Wolt a Foodpanda. Po roku tak zrusili aj vlastny rozvoz a vyuZzivaju
vyhradne aplikacie, ktoré im v kone¢nom dosledku oslovuju a prinaSajua aj novych
zakaznikov. Uvazovali aj nad tvorbou vlastnej donaSkovej aplikécie, ale uz existujuce

donaskové sluzby vyhodnotili ako ucinnejsie.
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10 NABOR NOVYCH CLENOV

Aj ked’ sa pri kazdom nabozenskom spolku daji najst’ znaky marketingovej komunikacie,
vacSinou nemaju nastavenu naborovu stratégiu, ¢i nerobia dané aktivity za ucelom ziskania
novych clenov, ale len kvoli ,hlasaniu Bozieho slova®“. Preto bol zvoleny individudlny

rozhovor s veriacimi pre zistenie ich cesty do spolocenstva.

V teoretickej Casti tejto prace bolo spomenuté, ze Clovek ma tendenciu hl'adat’ Boha
a vyberat’ si nabozensky spolok v zlozitych Zivotnych situaciach. No a toto potvrdzuje aj
zivotny pribeh jedného zoddanych. Muz, ktorého sa tito vypoved tyka odmietol
spolupracovat’ na vyskume pre tuto pracu a tak je vypoved zaznamenand anonymne ,,z
druhej ruky“ — cez jeho nadriadeného v Govinde. Je jasné, Ze takyto spdsob vyskumu nie je
najvhodnejsi pre téely bakalarskej prace a preto bude spomenuty len okrajovo. Napriek

tomu je znacnym prinosom do rozmanitosti pribehov veriacich.

Tohto chlapca vyhodila rodina z domu ked’ bol este studentom Cirkevenej strednej $koly.
Zacal zit' v stane na okraji Bratislavy a zivil sa kradnutim. Vystriedal niekol’ko zamestnani
a casom zacal uzivat’ aj tazké drogy az sa dostal na okraj spolocnosti. Na strednej Skole sa

%¢

od niekoho dozvedel Ze sa ,,u Hare KriSna moze zadarmo najest™, hovori prevadzkar
spominanej reStauracie. Tento mlady muz je V reStauracii momentalne zamestnany na
polovi¢ny uvdzok a dostdva sa spit’ na nohy. To vdaka par porcidm jedla zadarmo

a niekol'’kym rozhovorom s panom Kus$nierom.

10.1 Ukrajinka na Slovensku a jej cesta ku KriSnovi

Veriaca chcela ostat’ v anonymite a tak ju pre Gcely tejto prace budeme volat’ Martina. Je to
Ukrajinka dlhodobo Zijica na Slovensku. Uz strednt Skolu absolvovala v KoSiciach, avSak
momentalne Studuje psycholdgiu na vysokej skole v Bratislave. Podl’a jej vlastnych slov je
tazké urcit’ presny datum kedy prijala KriSnu za svojho boha, alebo kedy oficidlne vstlpila
do spolku. Pre tito pracu je prave preto velkym prisnosom. Zatial ¢o beZzny postup
opisovany zasvatenymi a star§imi I'udmi je dozvediet’ sa o spolku Hare Kri$na na ulici

a potom sa postupne dozvedat’ viac o filozofii, Martina na to iSla z opacnej strany.

,Cely svoj zivot som nieCo hl'adala, a len som zachytavala také kusky informaécii, ktoré sa
mi pacili a davali mi zmysel.“ za¢ina vysvetl'ovat’ Martina. Hovori najmd o meditacnych
technikach, filozofii ale aj psychologii. Pritom vsak celi dobu nevedela ze sa jedna

0 organizaciu ISKCON ¢i nejaké nabozenstvo. Sledovala prednéasky ruského psychologa,
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a pri jednej si vS§imla Ze ma napisané iné meno — duchovné meno. Avsak nevenovala tomu
vacsiu pozornost’, nezistila ze sa jednd o ISKCON. Pocas nasledujtcich rokov sa viacej
dostavala k podobnym informaciam a k jednotlivym aspektom viery v Krisnu. Najvac¢simi
krokmi boli prednasky Ayurvédy a postupny prechod na vegetarianstvo. Precitala aj knihu
Bhagavad gita, ktora je povazovana za Bibliu Vaishnavismu. Nad’alej vsak nevedela o celom

naboZenstve.

Pre uplné postudenie preco to tomu tak bolo by bolo potrebné vidiet’ dané prednasky, avsak
uz nie je mozné sa k nim dopatrat. Pravdepodobne za jej nevedomost vSak moze
nedostato¢na vidite'nost” informacie o ISKCONe, pripadne absencia vysvetlenia samotnej
skratky ndzvu ISKCON a taktiez absencia ,,call to action“, ¢iZze nabadanie na spravenie

d’al$ich ziadanych krokov poslucha¢mi.

Z pohl'adu filozofie sa jej na ISKCONe najviac paci, Ze Kri$na nie je zly a straidelny Boh.
Tvrdi, Ze je to ich kamarat, ktory im otvori aj dvere do pekla ked’ budu chciet’ — Ze v iom
maju neobmedzend podporu, doveru a lasku. Taktiez nekaze veriacim aky vzt'ah s nim majd
mat. Dalo by sa preto povedat, ze z psychologického hl'adiska je na Vaishnavisme
(viSnuizme) najatraktivnejSia prave td sloboda vo viere a zarovenn moznost patrit’ niekam.

Rovnako slobodna je aj vol'ba toho, €o si oddani oble¢u do chramu.

Co sa tyka jej trovne bytia oddanou, sama hovori Ze pre fiu zasvitenie nie je doleZité. Aj
ked’ sa tomu v budiicnosti nebrani, zatial’ nenaSla vhodného duchovného ucitel’a, ktorym by
sa nechala viest. Na Slovensku to taktiez nie je také jednoduché. Nikto zo slovenskych
oddanych nemdze byt duchovnym ucitelom. Ti, ktori maju zasvitenie maju taktiez
zahrani¢nych ucitelov. Duchovny ucitel’ sa totiz musi vzdat’ svojej prace a konzumného
sposobu Zivota. Zivi sa teda len prostrednictvom darov od ludi &i od organizécie a Zije

v chrame.

Zatial’ ¢o na Slovensku je len okolo stovky oddanych (zasvatenych aj nezasvétenych), na
Ukrajine je tomu inak. V Kyjeve odkial’ pochadza maji hned’ dva chramy, ktoré maju
kapacitu az 200 I'udi, ¢o je v porovnani so slovenskym 30 miestnym vel’ky rozdiel. Hovori,
Ze je tam citit’ aj znacny rozdiel v energii a celkovo vo fungovani. Taktiez ich ponuka
merchadisingu v chrame je niekolkokrat bohatSia — nakupila si tam hennu na docasné
tetovanie, svité knihy, ruzence a vySe dvadsat’ sari (indickych §iat). Na polozenu otazku ¢i
by si dané produkty kupila aj inde, povedala ze hennu ano, ale koralky alebo japu urcite nie.
Chce mat’ istotu, ze dany produkt pochadza odtial’ odkial’ ma (koralky z jedneého druhy

stromu) a taktiez Ze su vyrobené kvalitne. Finan¢na podpora chramu spomenuta nebola.
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Podobne ako pri prvom pribehu, aj Martina ma sktsenost’ s pomocou viery v tazkom
zivotnom obdobi. V minulosti trpela rannymi tizkost'ami, kedy bolo nemozné vstat’ z postele
¢i udrzat’ si Cisth alebo pozitivnhu mysel. Aj ked” aj za¢at’ meditovat’ v takomto stave je
naro¢né, po pusteni frekvencii to ide I'ahSie a dokaze uzkost’ na dany den zazehnat'. Hovori,
ze nakolko Studuje psychologiu, Citala si o tom aj rozne Studie a aj ked’ Clovek neveri
Vv prospech meditacie ¢i benefitom poctvania zvukov na rdéznych frekvenciach, minimélne

samotné sustredenie sa na jednu vec ma pozitivne G¢inky aj bez s tym spojenou vierou.

Narozdiel od veriaceho v predchadzajicom pribehu vSak Martine Govinda nehrala velka
rolu v jej ceste do spolku. ,,Viem, ze pre vel'a oddanych bola Govinda na zaciatku ich cesty,
avsak ja som o nej zistila az ked’ som mala precitané vsetky knihy, chodila do chramu
a kazdé rano dZapovala. Do G6vindy som sa raz za ¢as iSla najest’, ale inak som kazdu vol'nt
chvilu (najmi vikendy) travila v chrame.“ zdévodiiuje Martina. Dalej potvrdzuje, ze
Govinda vyzerala pred pandémiou tplne inak. Po zaverecnej pre verejnost’ sa tam konavali
predndsky s obcerstvenim a oddani mali moznost’ stretnut’ sa tak aj CastejSie ako raz za

tyzdeti.
10.2 PohPad veriacich na socialne siete ISKCON

Vsetci opytani veriaci ocentuju ich socidlne siete najmé pocas a po pandémii ochorenia
COVIDI19. Casté lockdowny zapri¢inili ne¢akané zmeny programu. Oddani tak chodia na
Facebook najmé na to aby naSli informaciu o najbliZSom programe. AvSak casto krat sa
stane, Ze tam tato info pribudne aZ pocas vecera pred udalostou a tak si nemo6zu spravit

program na vikend.

Z obsahu, ktory sa na sietach zdiel'a im ni¢ nevadi, avSak ani z neho nie si1 nadSeni. Obsah
tvoria totiz prevazne len oznadmenia o stretnutiach a zdielaji linky na zahrani¢né
visnuistické prednasky. Na druht stranu ¢o by prijali je osobnejsi pristup a prispevky viacej
zo zivota oddanych ¢i dokonca pribehy veriacich ktorym sa Kri$na zjavil alebo im pomohol

v tazkej situacii. Jednoducho dokazy o tom ze to vSetko funguje a Ze nie st sami.

Slovensko tak zaostava nie len v mnozstve veriacich a v organizovanych aktivitach ale aj
v digitalizacii. Jedna z veriacich taktiez spomenula, Ze niektory zo zahrani¢énych ISKCONov
vytvoril rézne aplikacie pre veriacich. Ich obsahom su napriklad kalendar s vyznacenymi
sviatkami a dolezitymi diiami pre oddanych alebo jednoduché pocitadlo k japovaniu, pokial’

¢lovek nechce na verejnosti pouZzivat’ koralky. Ani jedna z nich vSak nie je v slovencine.
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11 ZISKAVANIE FINANCIi

Nakol’ko spolok nespliia vietky podmienky pre to zapisanie ako pravoplatné nabozenské
zoskupenie, nemajui narok ani na financnu podporu od Statu. Preto st odkazani ziskavat

dotécie a financie potrebné na chod fungovania po vlastnej osi.

Uz spominand siet’ reStauracii pod jednotnym ndzvom Gévinda je znaCnym prisunom
financii pre spolok. Okrem nej maju isty obnos aj zpredaja merchadisingu ¢i
Z dobrovol'nych darov od veriacich. Pokial’ je re¢ o merchadisingu, ndjdeme u nich najma
knihy z vlastného knihkupectva, ruzence, privesky, Satky, nalepky ¢i dokonca babiky pre
deti.

Obr. 6 — skrinka s merchadisingom (zdroj: vlastny archiv)

Obr. 7 - podavanie hostiny v chrdme (zdroj: vlastny archiv)

Fotografie poch&dzaju z vlastného archivu a boli zhotovené pocas navstevy Hare Krisna
chramu na Ciernej vode ako stidast’ vyskumu pre tito bakalarsku pracu. ,,Najskor som sa
obavala Ze na mia bude vyvinuty tlak si nie¢o kupit ked’ uz som tam, ale vobec to tak nebolo.
Aj za hostinu po omsi bolo mozné dat’ dobrovol'ny prispevok takym nendsilnym sposobom.
Proste I'udia pokladali peniaze na stolik v kuchyni — nikto za nimi nechodil a neprosil ich
o dar tak, ako to byva v krestanskych kostoloch.” hovori o svojej skusenosti Michaela
Eliasova.

Pravdepodobne ma organizacie prijem aj od jej zahrani¢nej materskej organizécie, ale tito
informaciu nebolo mozné potvrdit’ kvoli internej povahe informécie. TaktieZ je mozZné

spolku poslat’ finanény dar ¢i darovat’ svoje 2% z dane.
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12 ANALYZA KOMUNIKACIE SPOLKU

Pocas vyskumu som narazila na niekol’ko prekazok, v ¢oho sa mi cast’ podarilo prekrocit
av8ak Cast’ nie. Kvoli pomerne kontroverznej povahe témy prace a tym padom aj vyskumu
povazujem tieto prekazky za jednak ocakavanejSie ale taktiez narocnejSie ako pri inych,

menej kontroverznych témach.

Aj ked som do kazdého rozhovoru i$la s otvorenou myslou a taktiez velkou pripravou,
z respondentov bolo citit’ neistotu, nedoveru a miestami aj zmétenost’ v zmysle ,,Co vObec
chcem®. Pocas rozhovoru s prevadzkarom reStauracie Goévidna v KoSiciach a v Presove
dokonca zaznela veta ,,nerozumiem co tu vlastne chcete skamat’, aktivity hnutia pre vedomie
Kri$ny st nezmenené stovky rokov.“. A zatial’ ¢o toto tvrdenie je pravdivé, a respondentovi
bola T'udskou recou vysvetlend téma a vyznam mojej prace, rozhovor poskytol vel'mi
neochotne. Toto sa odzrkadlilo najma na kvalite a dizke jeho odpovedi. Taktiez boli niektoré
rozhovory na poslednu chvil'u odmietnuté a najst’ vhodnych nahradnikov ako respondentov

je takmer nemozné ked’ zoberieme do ivahy velkost’ (malost’) celého spolku pdsobiaceho

na Slovensku.

Aj napriek tomu sa mi vSak podarilo zozbierat’ dostacujiice mnozstvo informaécii, ktoré boli
uvedené v predchadzajdcich kapitolach. Tie nasledovné si venované analyze tychto déat

a taktiez tomu, ¢i zodpovedaju tomu, ¢o vidno na prvy pohl'ad.

12.1 Zo ziskanych informacii vyplyva

Pokial’ ide o celkovy pohl'ad na komunikaciu spolku online aj offline, ziskané informacie
sedia s tym €o je na prvy pohl'ad vidno. Vsetku komunikaciu navonok aj v rAmci organizécie
robia l'udia pocitovo, intuitivne a na zéklade trendov ¢o vidia okolo seba. Zatial’ ¢o si
uvedomujt dolezitost’ a benefity dobre nastavenych a spravovanych socialnych sieti, nie je
to ich prioritou. Celkovo ich komunikéacia nie je centralne riadena a jedinou vecou ktoré
maju vSetky ich komunikaéné kanaly spolku spolo¢né st dolezité sviatky. Pre reStauracie

vSak ani toto nepisané pravidlo neplati.

Jeden z hlavnych manazérov ISKCONu potvrdil Ze by sa im hodilo nejaké marketingové
Skolenie, avSak aj nad’alej st vSetky vzdelavacie workshopy a prednasSky zamerané vyhradne
na duchovny rast. Taktiez zo vSetkych rozhovorov vyplyva, Zze pred pandémiou bola ich

celkova aktivita na vyssej irovni — I ked’ najma ta offline a udalosti pre veriacich.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 50

Aj ked vicsina l'udi zastdva nazor, Ze viera marketing nepotrebuje, pre menSinové

nabozenstva je dobra komunikacia kI'i¢ova.

Odhliadnuc v8ak od ich chabej online komunikacie, fyzické aktivity ako napriklad Harindm
¢1 ucast’ na festivaloch maji zvladnuté pomerne dobre. Taktiez ich spolok vynika aj viac krat
spomenutou siet'ou restauracii ktorej moze byt spolok vd’aény najmi za dobré vnimanie

Visnuizmu v spoloc¢nosti.

12.2 Online

V sucasnosti je ISKCON aktivny na socialnej sieti Facebook a mé vlastné webove stranky.
Niekol'ko webovych stranok. Konkrétne sa jedna o jednu webov stranku zastresujucu cely

ISKCON na Slovensku + tri Facebook stranky pre kazdy chram zvIast'.

12.2.1 Webova stranka

VSeobecna stranka pre spolok na celom Slovensku sa nachadza na www.iskcon.sk

a informacie 0 najva¢som chrame na Slovensku st na www.ekacakra.sk . Ked’ sa pozrieme

na obsah ich v§eobecnej stranky, pozostava najma zo zakladnych informacii o spolku a ich
aktivitadch ¢i viere. Samotni veriaci na fu nechodia pretoze odtial nepotrebuji Ziadne
informécie. Nepracuju s linkbuildingom a nikde na fiu neodkazuj — s vynimkou stretnuti na
ulici. Atak aj ked je cielovym uZzivatelom Sirokd verejnost’ a pripadni zaujemcovia

0 Krisnove poznanie, dana osoba si musi webstranku najst’ sama.

Aktualnost’ stranky taktiez zaostava, na ¢o kriticky upozornil aj jeden z oddanych. Posledna
aktivita je tam uvedena spred vySe roka a jednd sa 0 vyzvu na prispevok do finan¢nej zbierky
do zahrani¢ia. Inak vSak pozostava ztych najpodstatnejSich informacii (kto, ¢o preco

a kontakt) a ma aj mnozstvo kvalitnych fotografii.

12.2.2 Socialne siete

Zvolensky chram vyuziva sukromnu skupinu, v ktorej ne¢lenovia nemézu vidiet’ prispevky.
Skupina taktiez nie je zrovna aktivna — pribdda v nej priemerne 5 prispevkov za mesiac.
Bratislava je na tom o nieco lepSie a vyuziva verejni skupinu, ktora je zaroven aj aktivnejsia
— prispevok Vv nej pribudne priemerne kazdy druhy den. Z pohl'adu zaujemcu o spolok je
otvorena skupina lepSim rieSenim nakol’ko vidi prispevky okamzite bez nutnosti pridania sa

do skupiny a tym padom aj dostavania upozorneni o diani v nej.


http://www.iskcon.sk/
http://www.ekacakra.sk/
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Najlepsie to vSak vyriesSil chram pri PreSove, nakol'’ko on vyuZiva moznost’ vytvorenia
stranky na Facebooku. Aj ked skupiny v poslednej dobe Facebook algoritmus ,,tla¢i
dopredu® viac ako stranky, stranky maju stale niekol’ko vyhod. Jednak firma ¢i organizacia
posobi profesionalnejiie, ale taktie je mozné na fiu platit’ reklamu. Sirenie povedomia

0 nedel'nych stretnutiach ¢i inych aktivitach je tak ovela jednoduchsie.

Po obsahovej stranke sa vSak nijako vyrazne vSetky tri chramy neliSia. Ich komunikacia na
socialnej sieti Facebook pozostava prevazne z prispevkov s vyzvou na prispevok do réznych
finanénych zbierok, fotografie svétych, odkazy na videa s prednaskami a pozvanky na
nedel'né stretnutia. V skupindch su aktivni nie len admini ale aj veriaci ktori hl'adaji odvoz
zado chramu ¢i niekoho po kom moézu poslat’ obetu bohom do vzdialenejSicho chramu.
Stranku sleduje cez 1 300 l'udi, no priemerny pocet reakcii je len desat. Podobny pocet
reakcii je aj vo verejnej skupine, avSak pri pocte ¢lenov len 500. Z toho vyplyva, Ze ich
socialne siete nie su moc navstevované, ¢o potvrdil aj rozhovor s veriacimi. Navrh, ako je

mozné tento smutny fakt zmenit’ je popisany v nasledujucej kapitole.

Najvacsi uspech (pocet interakcie) maju prispevky s fotkami zo Zivota oddanych, napriklad
z Harinamu v meste a z rozhovorov s verejnostou. Na druhom mieste v pocte reakcii na
prispevok su hinduistickeé ilustracie s textom v popise, ktory rozobera nejaky vers zo svitej

knihy a jeho preklad a vysvetlenie.

Socialne siete vSak nevyuziva len samotny ISKCON, aj na Slovensku najdeme zanietenych
oddanych, ktori vyuZivaji svoje osobné profily aj na Sirenie tejto filozofie a viery. Na vyssi
level to zobral napriklad Toma$ Hromnik, ktory zalozil cely blog a venoval ho svojej ceste
ku KriSnovi ahlasaniu filozofie Tudskou reCou. Je volne dostupny na

www.blog.hromnik.com . AvSak opat’ sa jedna viac o ¢lanky Zivotného $tylu ako o nabor

¢lenov. Organizacia ISKCON je spomenuta len tak mimochodom a len v zopar ¢lankoch —
inak je re¢ len celkovo o KriSnovi. Pan Hromnik prevadzkuje taktiez vlastny eshop

s produktami, ktoré sa predavaju aj v chrame.


http://www.blog.hromnik.com/
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\amarat je tyzden v komunite
oddanych Krisnu a uz mu
fanaticka krestanska rodina
dava naklad.

elfoslav

Prispevky: 170 Sledovatelia: 189 Sledované: 72

Tomas Hromnik
Bloger
Hare Krishna Hare Krishna

Krishna Krishna Hare Hare No super, uz to zacina.
Hare Réma Hare Réma
Réma Réma Hare Hare

blog.hromnik.com

©SH e O O

Velké ego Hare Kriéna... Highlights Pure love @ Bhakti %...

Ze som v sekte

Dozvedel som sa, Ze niekto z rodiny sa k
tomu vyjadril

Pekne. Stretnem sa s nimi niekedy a budud
na mna pozerat a mysliet si svoje... Stoji
M mi to vobec za to? Pridem o vSetkych? {
Ostane mi uz len ta sekta? A ked nebodaj *
odidem odtial, ostanem Gplne sém |

Dobréa psycholdgia. Uz ide mysel...ze
‘nendpadne ti vezmeme vSetkych a potom &
ti ostaneme uz len my"

B PRISPEVKY VIDEA S OZNACENIM

Miluj blizneho svojho a
nedovol mu nasledovat iné

nabozenstvo ako krestanstvo,
pretoZe ie to dielo diablovo.

Obrazok 8 — Instagram blogera Elfoslava (zdroj: Instagram, elfoslav)
Obréazok 9 — pribeh na IG profile Elfoslava (zdroj: Instagram, elfoslav)

Aj ked’ na Instagrame ma len necelé dve stovky sledovatel'ov a na blog taktiez pribudne
¢lanok len raz za mesiac, jednd sa o ¢loveka ktory mé zdujem S§irit’ vedomie KriSnu

a vd’aka jemu IT vzdelaniu a praxe z minulosti mé aj Cast’ potrebnych znalosti. TaktiezZ Zije
Vv chrame pri PreSove a tak sa prostrednictvom neho naskyta dobra prileZitost’ na zlepSenie
komunikacie a online pésobenia spolku. Osoba s chut'ou, ¢asom a moznostami uz je, sta¢i

investovat’ do jedného dobrého kurzu a celé by to bolo na vyssej urovni.

12.3 Offline

Odhliadnuc od aktualnej pandémie ochorenia COVID19, majorita podujati organizovanych
ISKCONom je interného charakteru. To znamend, Ze sa takmer nezcastiiuju festivalov
ur¢enych pre Sirokl verejnost’ — ako je napriklad Woodstock v Pol'sku, ¢o zna¢ne znizuje
ich visibilitu. Nechavaju si tak ujst’ vel’ku prilezitost’.

AvSak podujatia urené uz aktudlnym veriacim sa konajii na pomerne pravidelnej baze.
Nedelné stretnutia st uskutociiované kazdti druht nedel'u a trvaju priblizne tri hodiny,
Vv ¢oho prvé hodina je venované spievaniu Mahamantry, druha kazaniu a Kirtanu a tretia je
urcena na hodovanie. Zatial’ ¢o su tam vitani aj neveriaci, ich navsteva nie je beznou praxou.
Prinos tychto stretnuti je tak najmi pre stavajacich Clenov pre posilnenie ich viery a
komunitného pocitu. Z&znam z tychto stretnuti zaroven prilezitostne vyuzivaji aj ako obsah

na svoje socialne siete a webové stranky.
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Pre Sirenie osvety o hnuti medzi verejnostou je momentalne pouzivany jedine Harindm,
piatkové uctievanie Krisnu. Aj ked’ jeho primarnym ciel'om nie je oslovovat 'udi, po iom
mnisi a oddani ostanu v uliciach a $iria svoje knihy ¢i letaky s pozvankami do chramu.
Verejnost’ tak pozna Hare Krisnu ako tych ,ktori chodia farebne obleCeni po ulici

a spievaju‘.
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13 NAVRH OPTIMALIZACIE KOMUNIKACIE ISKCONU

Cast’ spolo¢nosti ISKCON uz teraz vnima ako sektu. Mat’ vyraznd marketingov(/naborov(
stratégiu by tak mohlo toto vnimanie len upevnit’. AvSak netreba robit’ vyrazné zmeny a byt

pocut’ a vidiet’ vSade na to aby pracovali efektivnejSie so zaujemcami o Vieru a poznanie.

13.1 Online

Socialne siete nabozenského spolku by mali reflektovat’ jednak informacné potreby novych
zaujemcov, ale taktiez siCasnych ¢lenov. Nema zmysel tvorit’ Gcty zvlast' pre verejnost
a zvlast pre veriacich — aj napriek tomu Ze obsah, ktory sa teraz nachadza v skupinach je pre

¢loveka z vonka takmer necitatelny.

Idealne riesenie je ponechat’ sucasné skupiny ako komunitni skupinu pre veriacich kde sa
moézu sukromne rozpravat, dohadovat’ stretnutia aj mimo hlavnych aktivit ISKCONu
a podobne. Na hlavnu komunikéciu by sa mala vyuzivat' len jedna Facebook stranka — pre
cely spolok a chramy na Slovensku. Govindy budii nad’alej fungovat’ individualne ako
doteraz, hlavna stranka ISKCONu vSak moze raz za Cas ich prispevky prezdielat’. Nakol'ko
ani sucasny obsah uverejniovany na vsetkych skupinach/strankach sa prili$ neodlisuje, a nie

je ho vel'ké mnoZstvo, spojenie tychto komunika¢nych kanalov do jedného nebude problém.

Stranku je mozné lepSie propagovat, pdsobi profesionalnejSie a admini maji ovel'a vacsiu
kontrolu nad obsahom, ktory je tam uverejiiovany. Po obsahovej stranke by to malo byt

naplnené prispevkami ktoré su
e Vzdelavacie
e Zabavné/volnocasove
e Predajné/Informacné.

Vdaka tomuto tematickému vyvéazeniu l'udia maji viac dovodov preo dant stranku
sledovat’ a obsah sa im tak skoro nezunuje. Ako priklad uvediem ku vzdelavaciemu
prispevku napriklad kratke vyklady svatych knih, tipy na aplikécie pre oddanych, z&klady
filozofie, povinna vybava veriaceho, vykladovy slovnik ¢asto pouzivanych indickych slov a
mien... Co sa tyka zabavnych prispevkov, malo by to byt nie¢o I'ahké na ¢itanie, idealne
rychle, pre nadl'ahCenie. V st€asnosti znaCky Casto vyuzivaji memes (obrazkové vtipy),
avSak aj ked’ by to v dobrom spracovani ur¢ite pomohlo oslovit’ aj mladSiu ciel'ova skupinu,

netreba zachadzat’ az to takéhoto rieSenia. Pod zabavnymi prispevkami je mozné predstavit’
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si aj rozhovory s veriacimi ¢i dokonca s duchovnymi ucitel'mi, svedectva o pomaoci ich

viery...

Beznou praxou je mat’ vSetky prispevky vizualne zladené. Avsak povazujem za dolezité, aby
si spolok napriek véc¢sej organizovanosti stale zachoval istu ¢ast’ svojej autenticity. Obavam
sa totiz, ze prili§ vel’kéd organizovanost’ a profesionalita by mu mohli dodat’ sektarsky pocit,

ktory niektori Slovaci maju uz tak ¢i tak.

13.1.1 Webova stranka

Som si vedomad, Ze udrziavat’ aktivnu webovu stranku zaberie vel'a Casu. Preto odpori¢am
prerobit’ ju vyhradne na informa¢nt s obsahom zékladov filozofie a fungovania spolku spolu
suz pridanymi fotografiami zo stretnuti. Aktualne menu ktoré pozostiva zo zaloziek
,,domov, Prabhupada, O nas, Udalosti, FAQ, Galéria, 2%, Kontakt* prerobila na ,,Vznik
spolku, Na Slovensku, Filozofia, Galéria, Udalosti, Chramy, Darujte 2% , Kontakt®. Tieto

nadzvy viacej odpovedaju obsahu v jednotlivych zalozkach a su viacej pochopitel'né.

Udalosti by pritom mali odkazovat’ na jednotnu Facebook stranku, ktora bude pravidelne

aktualizovana a je opisovana vyssie v tejto kapitole.

Taktiez momentalne fungujii dve webové stranky len pre ISKCON. Webovym strankam
GAvindy sa nevenuje pozornost’ nakol’ko to nie je aZ tak relevantné pre pracu, avSak ja na ne
je mozné pridat’ banner s textom s myslienkou ,,Nase jedlo sa Vam uz zapacilo — zapacia sa
Vam aj naSe nedel'né programy.“, ktory bude odkazovat na stranku ISKCONu alebo na

Facebokovu stranku chramu, ku ktorému je dand Govinda najblizsie.

Obe stranky spolku pochéadzaju z rovnakej $ablony, s vel'mi podobnymi informéciami, len
S inymi pouzitymi farbami. Spojenim tychto dvoch stranok do jednej uSetri ISKCON okolo
80€ rocne, Co je bezna cena za vlastnii doménu a hosting. Taktiez im tak bude stacit’ sustredit’
pozornost’ len jednej webstranke. Pritom aj pouZzivatel’ oceni ndjdenie vSetkych informacii

na jednom mieste.

Na stranku je taktiez potrebné pridat’ vyzvu do akcie, nakol'ko stranka sluzi pre informovanie
zaujemcov 0 vieru, avsak zatial' neveriacich. Mala by sa nachadzat’ na uvodnej stranke
Vv zneni napriklad ,,Navstivte nase nedel'né programy*. Po kliknuti sa dostant na stranku
kontakt, kde vyplnia kratky formular pozostavajuci z ich mena a kontaktnych informécii
a vyberu miesta s daitumom, podla toho do ktorého chramu chct prist. Samozrejme, Ze

navsteva chramu bude aj nad’alej mozna aj bez registracie, avSak po registracii sa ¢lovek citi
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viac zaviazany prist’ a tak naozaj pride. Navyse nejde len o akysi psychologicky zavéazok.
Po registrécii dostane prideleného oddaného, ktory sa s nim spoji a bude jeho ,,part’ak* pocas

celého programu. Tu uz sa vSak dostavame do navrhu zlepSenia offline komunikacie.

13.2 Offline

Ako najslabsi bod internej komunikécie bol stanoveny prave slaby manazment oddanych,
a s tym stvisi aj manazment zaujemcov o ich filozofiu a poznanie. Preto navrhujem nastavit’
vacsiu Struktaru spolku. V nadvdznosti na registraciu zaujemcov o ucast’ v chrame —
prideleny oddany sluzi na hladsi priebeh celej navstevy. Dohodnu sa ako pride do chramu,
¢i trafi alebo potrebuje niekde vyzdvihnut', nakolko chramy su na dedinach s t'azSim
spojenim hromadnou dopravou. Poc¢as navstevy je k dispozicii s vysvetlenim toho ¢o sa deje
okolo, pomdze zorientovat” sa Vv aredli, v pripade zadujmu pozicia indické obleCenie ¢i
odporu¢i zakupenie literatiry ainych svétych predmetov. Tym padom zabezpeci
zaujemcovi lepsi zazitok a taktiez spolku mensi prisun financii. Po skonceni podujatia by sa
mal tento ,,part’ak® zaujemcovi ozvat’ napriklad nasledujuci deii s otdzkou ako sa mu pacilo

V chrame, ¢o si 0 tom celom mysli, pripadne ponuknut’ neformalne stretnutie v Govinde.

Takyto spdsob pridelenych partnerov by vSak malo fungovat’ aj pre ¢lenov. Uvediem to na
priklade veriacej Martiny — aj ked’ praktikuje Visnuistické zvyky uz niekol’ko rokov a taktiez
nosi tradi¢né doplnky a zacastiuje sa vacsiny podujati v chramoch, stile nema prideleného
duchovného ucitel'a s ktorym by sa mohla rozvijat. Aj ked podla jej slov jej nejde
0 zasvdtenie a nepotrebuje ho, spolok ju potrebuje. Pokial’ bude eSte viacej vtiahnuta do
spolku a viery, ISKCON ziska d’alSiu osobu ktord moZze posobit’ v manazmente . Aj ked’
zatial’ spolok nema vyrazné personalne problémy, kvoli veku vysoko postavenych oddanych
to Casom urcite nastane a skoro odchyteni mladi veriaci im mo6Zzu pomoct predist

devastacnym ddsledkom.

Pokial’ sa jedna o offline komunikaciu smerom k verejnosti, na ziadne zavazné problémy
som nenarazila. Harindm vyrazne poméaha k oslovovaniu novych l'udi, obzvlast ked’ je
doplneny o rozdavanie letakov. Ich obsah by mal byt vSak taktiez obsahovat’ vyzvu k akcii

a adresu upravenej webovej stranky.

Spolok sam spomenul, Ze planuji vacSiu ucast’ na festivaloch aja toto taktiez vel'mi
odport¢am. Na festivaloch a réznych podujatiach maju Sancu oslovit’ verejnost’, ktora ma
momentalne viac otvorenu mysel’ a je zvedava. Taktiez mozu oslovit’ viacerymi sposobmi

naraz a pritom stale nendtene — jedlom, hudbou, filozofickymi prednaskami.
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ZAVER

Aj napriek tomu, ze hnutic Hare Kri$na patri medzi menSinové nabozenstva a na Slovensku
ani nie je oficidlne zaregistrované, ich aktivity st vel'mi Siroké a komplexné. Jeho najvacsim
odliSenim sa od ostatnych je siet reStauracii Govinda, ktora sluzi ako prostriedok

financovania ale aj ako miesto na zaujatie potencionélnych buddcich veriacich.

Skumat’ naborovu stratégiu spolku, ktory ziadnu stratégiu nema nastavenu bola skuto¢na
vyzva av$ak aj naprick tomu sa podarilo ur¢it’ prvky marketingovej komunikéacie a zaroven

najst’ miesta na zlepsenie.

V préci boli vyhodnotené spolkom vyuzivané komunikacné kandly ktoré treba zlepsit’ pre
vacsiu uspeS$nost’ prisunu novych veriacich a taktieZ ako nastavit pracu s aktualnymi

veriacimi aby sa d’alej rozvijali a spolu s nimi aj cely spolok.
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ZOZNAM POUZITYCH SYMBOLOV A ZKRATIEK

RTVS Radio and Television of Slovakia

ISKCON International Society for Krishna Consciousness
PR Public relations

USA United States of America

IG Instagram

CTA Call to action (vyzva na akciu)

Obr. Obréazok
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PRILOHA P I: RAMCOVY SCENAR ROZHOVORU S
MANAZMENTOM ISKCON

Najprv bolo spomenuté kto som a za akym ucelom je uskutoéiovany tento rozhovor. Od

kazdého participanta bol ziskany suhlas s rozhovorom a s nahravanim zvuku.

1. Predstavte sa prosim — vase meno, pripadne duchovné meno, ¢o robite v organizacii

ISKCON a mimo nej v civilnom zivote.

2. Zékladné informacie o spolocenstve — ako dlho funguju, kol’ko maju ¢lenov, ¢i organizuju
nejaké podujatia na Slovensku (aké?), &i spolupracuju s ISKCON v Cesku a v inych
krajinach.

3. Ako ziskavate novych ¢lenov? Hl'adate ich, alebo za vami chodia sami, alebo novych ani

nechcete?
4. Odkedy a pre¢o mate webové stranky, kto sa o ne stara? Vidite v tom zmysel?
5. Komunikujete s médiami? Kontaktuju vas oni alebo vy ich?

6. Piatkovy Harindm — ¢o je jeho dovodom a s akymi reakciami sa stretavate? Spoznavajd

vas l'udia ako organizaciu, alebo si zméteni?
7. Restauracie Govinda — do akej miery je napojena na hnutie?
8. Akeé publikécie vydavate? Pre¢o? U koho st publikované/tlacené?

9. Rozdavate T'ud'om nieo zadarmo? Konkrétne sa spytat’ na darovanie kvetin, pripadne

inych vzoriek na ulici.
10. Zapéajate sa do politiky Slovenska? Ak ano, do akej miery, ak nie, preco?
11. Aké verejne akcie usporadivate? Ste sucastou nejakych festivalov na Slovensku?

12. Do akej miery mate povinny dress code — iba na Harindm alebo stale, pripadne vobec?

Za akym Ucelom nosite toto iné oblecenie?

13. Je nieco o som sa nespytala, ale chceli by ste to zmienit™? Respektive je este nieCo Co je

dolezité aby tu zaznelo?
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PRILOHAP II: RAMCOVY SCENAR ROZHOVORU S
MANAZMENTOM RESTAURACIE GOVINDA

Najprv bolo spomenuté kto som a za akym ucelom je uskutoéiovany tento rozhovor. Od

kazdého participanta bol ziskany suhlas s rozhovorom a s nahravanim zvuku.

1. Predstavte sa prosim. Seba aj reStauraciu, ktoru zastupujete.

2. Kto je beznym zakaznikom Govindy?

3. Ako sa 0 nej dozvedia?

4. Ste aktivni na socidlnych sietach? Preco, ¢o bol prvy impulz a aky zmysel v tom vidite?
5. Spravujete si socialne siete online alebo mate najatého freelancera/agenturu?

6. Mate webovu stranku? Preco, ¢o bol prvy impulz a aky zmysel v tom vidite?

7. Starate sa 0 fiu sami, alebo mate najati pomoc? Pre¢o?

8. Do akej miery spolupracujete s organizaciou ISKCON? Je to len priatel'sky alebo aj

pravny vztah?
9. Vnimaju zékaznici, ze ste spojeni s hnutim Hare Krisna? Ako reaguju?

10. Kto u vas moze pracovat? Mate nejaké Specialne poziadavky na zamestnancov alebo

dodavatel’'ov?

11. Vyuzivate aj donaskové sluzby pre vasu restauraciu? Co bol prvy impulz a aky zmysel

v tom vidite?
12. Aké percento objednavok pochéadza z donaskovych sluzieb?

13. Je nieco o som sa nespytala, ale chceli by ste to zmienit™? Respektive je este nieCo Co je

dolezité aby tu zaznelo?
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PRILOHA P Il1l: RAMCOVY SCENAR ROZHOVORU S VERIACIMI

Najprv bolo spomenuté kto som a za akym ucelom je uskuto¢fiovany tento rozhovor. Od

kazdého participanta bol ziskany suhlas s rozhovorom a s nahravanim zvuku.

1. Predstavte sa prosim. Co robite vo svojom civilnom Zivote, ¢i ste veriaca a praktizujlca.
2. Zastavate v spolku ISKCON nejaku poziciu?

3. Absolvovali ste zasvétenie, pripadne planujete to?

4. Ako ste sa prvy krat dozvedeli o hnuti Hare Krisna? Ktoré komunika¢né kanaly ste

vnimali?

5. Kedy ste zacali byt aktivni v spolku a ¢o bolo hlavnou motivaciou?
6. Vlastnite ich svaté knihy? Ak ano aké a kde ste ich zakapili?

7. Nakupili ste nieCo v chrame Hare KriSna? Preco?

8. Preco ste si vybrali prave tento nabozensky spolok? Bolo potrebné prekonat’ vplyv iného

nabozenstva vo vasej spoloc¢enskej bubline?
9. Sledujete socialne siete a webovu stranku ISKCON? Za akym ti¢elom?

10. Ako na vas vplyvaju tieto média? St prehladné? Najdete tam to, co hl'adate? Je tam

nieco navyse?
11. Co by ste naopak ocenili, aby bolo na ich socialne siete pridavané ¢astejsie?

12. Je nieco ¢o som sa nespytala, ale chceli by ste to zmienit'? Respektive je eSte nieCo o je

dolezité aby tu zaznelo?
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PRILOHA P IV: NAHRAVKY ROZHOVOROV

Nahravky su nahrané na cloudovom ulozisku na tomto odkaze.


https://drive.google.com/drive/folders/1aQcKTAexUeNCQwqxN2mBg5Ny5IWIAnpy

