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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva péci o seniory v pobytovych zatizenich s podporou rodin. Prace
je Clenéna na teoretickou a empirickou cast. Teoreticka ¢ast je zaméfena na rozdéleni
socidlnich sluzeb, aktivni zapojeni rodinnych pfislusniki a vyznam a soucinnost vzajemné
spoluprace rodiny a pobytového zafizeni. Empirickd Cast se zabyva analyzou vysledka
kvantitativniho Setfeni provedeného pomoci dotaznikového Setieni, které bylo provedeno v

domov¢ pro seniory ve Zlinském kraji.

Kli¢ova slova: senior, rodina, pobytové zafizeni, spoluprace

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the care of the elderly in residential facilities with the support
of families. The work is divided into theoretical and empirical part. The teoretical part is
focused on the division of social services, active involvement od family members and the
importance and cooperation od family and residential facilities. The empirical part deals with
the analysis of the results of a quantitative survey conducter using a questionnaire survey,

which was conducted in a home for the elberly in the Zlin region.

Keywords: senior, family, residential facility, cooperation
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UvVOD

Jednim z trendl souc¢asné doby je ménici se slozeni lidské populace a 21. stoleti ma byt
stoletim seniori. S prodluzujici se délkou zivota se stale vice lidi doziva vyssiho véku, pocet
osob nad 80 let jiz nyni stoupa a tato skupina bude nadale nartstat. Dochézi tak k poklesu
podilu populace mladsi 15 let a Casto jiz déti nasich seniorti jsou uz sami seniofi. Mnohdy je
také podceniovan fakt, ze seniorti bude postupné pribyvat a ze zvySena polymorbidita ve stari
sméiuje mnohdy ke ztraté sobéstacnosti, samostatnosti a tento ¢lovek je ve velké mife
odkazan na pomoc druhych, na péc¢i svych blizkych. Avsak v dne$ni moderni a hektické
spole¢nosti mnohé rodiny nemohou ¢i nechtéji tuto péci poskytovat a tak tuto odpovédnost

pfesouvaji na instituce socialni nebo zdravotni.

Akceptovani poteb pomoci a zména spolecenského ptijimani stafi je problematické v dnesni
dobé¢. Vyvstavaji nejen otazky ekonomického zajisténi, vztahujici se na odpovidajici socidlni
uroven, ale predevsim na otazky feSeni kvalitni poskytované péce. Jednoznaénym signalem
pro spolecnost je, zaméfeni se na geriatrickou péci. Nezbytnym bude zvySovani poctu
zafizeni s profesionalnim personalem, kterd budou o seniory adekvatné pecovat.

st

Dulezitost etapy stafi si také jednoznaéné zaslouzi pozornost. Je potfebné, naucit se chapat
a porozumét zménam, potfebam a pozadavkim, které stafi pfindsi, nechéapat stari jako
nemoc, nelpét na ¢innostech, na kterych uz sily nestaci a pfijmout fakt, Ze stari neni konec

Zivota.

V bakalaiské praci se zabyvame tématem péce o seniory v pobytovych zatizenich s podporou
rodiny. Prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou a je ¢lenéna do tii kapitol.
Cilem bakalatské prace je zjistit, jaké formy spoluprace s rodinou se vyuZivaji v domovech
pro seniory a charakterizovat formy spoluprace z hlediska jejich efektivity, perspektiv
a soucasnych moznosti domu pro seniory. Dil¢imi cili této prace je zjistit, zda domovy pro
seniory povazuji za dtlezitou spolupraci s rodinou seniora pro zajisténi kompletni péce a zda
jsou seniofi spokojeni s tim, jak zafizeni spolupracuji s jejich rodinou. Ukazuje i to, Ze prace
se seniory je zasluzna, pfizplisobiva, rozmanitd a ddva mnohym zélezitostem novy smysl.

rowr

Teoreticka Cast je ¢lenéna do tfi kapitol, které se vztahuji k vytyCenym ciltim, a to jsou: Péce
poskytovand v pobytovych zafizenich, aktivni zapojeni rodinnych pfislusniki a vyznam

a sou¢innost vzajemné spoluprace rodiny a pobytového zatizeni.

V praktické ¢asti byl realizovan prizkum za pomoci kvantitativni metody prostiednictvim

standardizovaného dotaznikil, kde respondenti odpovidali na otazky tykajici se spokojenosti
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anasledné péce v domove seniorti. Tato metoda byla zvolena pro potfeby zmapovani situace

k vyse uvedené problematice.

Vysledky prizkumu by mohly byt vyuzity k ptipadnému zkvalitnéni socidlnich sluzeb v této

problematice a dopomoci rodindm vice pochopit potiebu podpory v péci o seniora.

Bakalaiska prace je vénovana predevSim persondlu v pobytovych sluzbach
a spolupracujicim pecujicim rodinnym ptislusnikiim. Mohou v ni najit odpovéd’ ohledné
vyznamu pomoci v péCi o své blizké v rodiné, ale také jak pracovat sami se sebou

a psychicky a fyzicky se podpofit.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PECE POSKYTOVANA V POBYTOVYCH ZARIZENICH

Obsahem prvni kapitoly této prace je poskytovand péce v pobytovych zatizenich. Téma
socialni sluzby je velmi obsahlé a Siroké, v této praci se vénuji socidlnim sluzbam pro seniory

v pobytovych zatizenich.

Sociélni sluzby pro seniory nam upravuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

v platném znéni (dale jen zakon o socialnich sluzbach).

Socialni sluzby lze poskytovat jen na zéklad¢ opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb,

neni-li v § 83 a 84 stanoveno jinak; toto opravnéni vzniké rozhodnutim o registraci.

O registraci rozhoduje krajsky utrad ptislusny podle mista trvalého nebo hlaseného pobytu
fyzické osoby nebo sidla pravnické osoby, poptipadé podle umisténi organizacni slozky
zahrani¢ni pravnické osoby na tizemi Ceské republiky; v piipadé, Ze zfizovatelem
poskytovatele socialnich sluzeb je ministerstvo, rozhoduje o registraci toto ministerstvo

(dale jen "registrujici organ").

Krajsky trad vede registr poskytovateli socidlnich sluzeb (déle jen "registr"), do kterého
zapisuje poskytovatele socidlnich sluzeb, kterym bylo vydéno rozhodnuti o registraci,

a pravnické a fyzické osoby uvedené v § 84 odst. 1.

SluZby socialni péCe napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost,
s cilem podpofit Zivot v jejich pfirozeném socidlnim prostfedi a umoznit jim v nejvyssi
mozné mife zapojeni do béZného zivota spolecnosti, a v ptipadech, kdy toto vylucuje jejich
stav, zajistit jim ddstojné prostiedi a zachazeni. Kazdy ma pravo na poskytovani sluzeb
socialni péce v nejméné omezujicim prostiedi.
Poskytovatelé socialnich sluZeb jsou niZe povinni:

e zajiStovat dostupnost informaci o druhu, mist€, okruhu osob, jimz poskytuji socidlni

sluzby, o kapacité¢ poskytovanych socidlnich sluzeb a o zplsobu poskytovani

socialnich sluzeb, a to zptisobem srozumitelnym pro vSechny osoby,

e informovat z4jemce o socialni sluzbu o vSech povinnostech, které by pro ncho
vyplyvaly ze smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb, o zpisobu poskytovéani

socialnich sluzeb a o thradéach za tyto sluzby, a to zptisobem pro néj srozumitelnym,
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e vytvaret pfi poskytovani socidlnich sluzeb takové podminky, které umozni osobam,
kterym poskytuji socidlni sluzby, napliiovat jejich lidské i obCanska prava, a které

zamezi stfetim z4jmu téchto osob se zajmy poskytovatele socidlni sluzby,

e zpracovat vnitini pravidla zajisténi poskytované socidlni sluzby, véetné stanoveni
pravidel pro uplatnéni opravnénych zajmua osob, a to ve formé& srozumitelné pro

vSechny osoby,

e zpracovat vnitini pravidla pro podavani a vytizovani stiznosti osob, kterym poskytuji

socialni sluzby, na troven sluzeb, a to ve forme srozumitelné pro vsechny osoby,

e planovat prabéh poskytovani socidlni sluzby podle osobnich cill, potieb a schopnosti
osob, kterym poskytuji socidlni sluzby, vést pisemné individudlni zaznamy
o prabéhu poskytovani socialni sluzby a hodnotit pritbéh poskytovani socialni sluzby
za ucasti téchto osob, je-li to mozné s ohledem na jejich zdravotni stav a druh
poskytované socidlni sluzby, nebo za tucasti jejich zakonnych zastupcli nebo
opatrovnikli a zapisovat hodnoceni a jeho vystupy do pisemnych individudlnich

zaznamu,

e vést evidenci zadatell o socidlni sluzbu, se kterymi nemohl uzaviit smlouvu

o poskytnuti socidlni sluzby z ditvodi uvedenych v § 91 odst. 3 pism. b),
e dodrzovat standardy kvality socidlnich sluzeb,

e uzaviit s osobou smlouvu o poskytnuti socialni sluzby, pokud tomu nebrani diivody

uvedené v § 91 odst. 3,

e v piipadé€, Ze poskytuji socidlni sluzbu podle § 48, prednostné poskytnout socidlni
sluzbu ditéti, kterému byla soudem natizena Ustavni vychova, vychovné opatieni
nebo predbéZzné opatieni,

v rw

e neprodlené¢ pisemné oznamit obecnimu ufadu obce s rozSifenou piisobnosti
uvedenému v § 92 pism. a) ukonceni poskytovani pobytové sluzby socialni péce
osobé, ktera se mtize bez dalsi pomoci a podpory ocitnout v situaci ohrozujici jeji

zivot a zdravi, pokud tato osoba s takovym ozndmenim souhlasi, (ppropo.mpsv.cz).

Socialni sluzba muze byt také vnimana jako nastroj socialni ochrany vytvoteny staitem pro
pfipad socialni udalosti spocivajici napf. v nedostatku pfijmu zptisobeném nepiiznivou
socialni situaci jako neschopnosti zabezpecit své osobni potieby a potfeby osob zavislych,

zejména vlastni vydéle¢nou Cinnosti. Pojem péce je v Ceské pravni Gpravé tradicni, z jeho
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obsahového hlediska vSak spiSe odpovida pojmu socialni pomoci. Socidlni pomoc je

chédpéna jako posledni sit’ socidlni ochrany — ,,zachrannd socidlni sit™.

Socialni péce je pojem legislativni tzn. zdkonodarny. Poméaha uspokojit objektivné uznané
potifeby hmotné, psychické a socialni. Zajistuje odbornou pomoc pro adaptaci na socialni
prostfedi a také prevenci v této oblasti. Pomoc poskytuje jednotlivci, skupin€, prostredi.
Rozsah a sife socidlni péce jsou podminény moznostmi nositelll, vyspéelosti spolecnosti,

ekonomickym rozvojem.

Socialni sluzby klientiim jsou poskytovany individudlné na zakladé spolecné¢ vytvoreného
individudlniho planu péce. Individualni planovani v souvislosti se socialnimi standardy jsou
zarukou a ochranou prav klienta. Klient se stava aktivnim spolutviircem poskytovanych
sluZeb spolecné s pecujicim persondlem. Klient jiz neni jen pasivnim piijemcem pomoci, ale
vSechny ¢innosti, které jsou mu poskytovany smétuji k jeho zvySeni nebo udrzeni své
dosavadni sobé&sta¢nosti. Podporovana je nové i klientova aktivita. Udrzovanim lidské

sobéstacnosti je podporovany seniorovy vlastni hodnoty a ceny.

V socidlnich sluzbéch je také vice kladen diraz i na dalsi problematiky, pfedev§im na
individualni préci s klientem s rizikem chovani, na prevenci vzniku zavislosti na socialnich
sluzbach, dale pak maximalni vyuziti aktivizace v oblasti paliativni pée v pobytovych

zafizenich.

Péce o seniory a piistup ke starnuti musi sméfovat k dodrzeni vytCeného programu piipravy

na starnuti, zpracované MPSV. Dokument kvalita zivota ve stati (Malikova, 2020 s.29-30).

Skélova (2017) tvrdi, Ze péCe o seniory je velmi narocnd a povazuje se za problém celé
Evropy. Populace dle autorky starne a zvysSuje se pocet seniort, ktefi jsou odkazani na cizi
pé&i. V Ceské republice neni plan péce zcela dofeseny. Oblast v péci o seniory, ale i v dal§ich
socidlnich sluzbach, nebyva plnohodnotné finanéné odmeénéna, a proto i ¢asto klesa pocet
zaméstnanct (Skalova, 2017). Uvadi, ale Ze napfi¢ tomu by se méla zvySovat kvalita
socialnich sluzeb. Politika se socidlnim sluZzbam nevénuje tolik, jako zdravotnictvi a Skolstvi,

vvvvv

nevyuzije (Skalova, 2017).
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1.1 POBYTOVE SLUZBY PRO SENIORY

1.1.1 Odlehcovaci sluzba

Odlehcovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam,
které maji snizenou sobé&stacnost z divodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postiZeni, o které je jinak peCovano v jejich ptirozeném socidlnim prostredi. Cilem sluzby je

umoznit pecujici fyzické osob¢ nezbytny odpocinek.

Odlehcovaci sluzba obsahuje zakladni ¢innosti jako pomoc pii zvladani béznych tkont péce
o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani v ptipadé pobytové
sluzby, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socidlné terapeutické
¢innosti, pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmii a pfi obstardvani osobnich

zalezitosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti.

1.1.2 Domov pro seniory

V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost zejména z divodu veku, jejichZ situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné

fyzické osoby a tato pomoc je trvala.

Sluzba v domovech pro seniory obsahuje zékladni Cinnosti, které nam tvoti celek v péci
o seniora v socidlnich sluzbach. Poskytnuti ubytovani v adekvatnich pokojich se socidlnim
zatizenim, pfipravu a nasledné poda celodenni vhodné upravené stravy, pomoc pii zvladani
béznych tkonli péce o vlastni osobu, dile pomoc v osobni hygiené¢ nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,
socialn¢ terapeutické cCinnosti, aktivizacni c¢innosti, pomoc pii uplatiiovani prav,

opravnénych zajmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti,

Dlouhodoba péce v domovech pro seniory je fenomén, ktery vznikl v reakci na demografické
zmeny, protoze se radikalné zmeénil pomér lidi, ktefi pomoc poskytuji, a téch, ktefi pomoc
potiebuyji.

Z pohledu problematiky seniori a pobytovych socidlnich sluzeb je dulezita
deinstitucionalizace (Malikovéa, 2011). To znamena ptechod k poskytovani socialnich sluzeb
zamétenych na individudlni podporu Zivota ¢lovéka v jeho prirozeném prostiedi (Malikova,

2011).
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Pokud se sobéstacnost star§iho cloveéka snizi natolik, Ze jiz neni mozné, aby zil sdm ve své
pivodni domécnosti a pomoc ze strany rodinnych piislusnikii je nedostacujici nebo zcela
chybi, pfichazi na tfadu péce institucionalni (Prasa, 2010). Pfitom je nezbytné zamezit
nevhodnému umist'ovani seniorit do institucionalni péce v ptipade, kdy to neni nezbytné
nutné a kdy mize byt pfi¢inou bud Spatnd bytova situace v rodin€, nebo nedostate¢na
nabidka sité terénnich sluzeb, s jejichz podporou a pomoci by mohl ¢loveék setrvat
v ptirozeném prostiedi (Prasa, 2010). Limitem Zivota seniorti v ptivodnim prostiedi muze

byt nedostate¢na nabidka terénnich a ambulantnich sluzeb (Prtsa, 2010).

1.1.3 Domov se zvlastnim reZimem

V domovech se zvlastnim rezimem se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji
sniZzenou sobéstacnost z divodu chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na
navykovych latkdch, a osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy
demenci, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu téchto onemocnéni, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezim v téchto zafizenich pii poskytovani

socialnich sluzeb je ptizpiisoben specifickym potfebam téchto osob.

Sluzba Domov se zvla$tnim rezimem je jednou z pobytovych socidlnich sluzeb s celoro¢nim
provozem a je obdobna sluzbam domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim a domov pro
seniory, navic vSak vytvaii specifické podminky zohlednujici potieby osob vlastni cilové
skupiny. Jedna se o poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy, pomoc pii osobni hygien¢ nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, pomoc pti zvladani béznych tikont péce o vlastni
osobu, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, socidlné terapeutické
¢innosti, aktivizacni Cinnosti, pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zdjmi a pfi

obstaravani osobnich zalezitosti.
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1.2 ZDRAVOTNI PECE V SOCIALNICH SLUZBACH

Poskytovani zdravotni péCe neni v povinnostech poskytovateld socidlnich sluzeb uvedenych
v § 88 zadkona o socialnich sluzbach uvedeno vyslovné. Povinnost zabezpecovat zdravotni
péci je vSak mozno dovodit jednak z jiz citovaného ust. § 79 odst. 5, jednak z § 88 pism. c),
podle néjz je zatizeni socialnich sluzeb (tedy kazdé, nejen zatizeni s pobytovymi sluzbami)
povinno vytvaret pii poskytovani socidlnich sluzeb takové podminky, které¢ umozni osobam,
jimz poskytuji socidlni sluzby, napliiovat jejich lidska i obcanskéd prava a které zamezi
sttetim zajma téchto osob se zajmy poskytovatele socidlni sluzby. Jelikoz pravo na
zdravotni péci je jednim z lidskych prav uvedenych v Listiné zdkladnich prav a svobod, 1ze
dovodit, ze poskytovatel socidlni sluzby je povinen umoznit uzivatelim Cerpani zdravotni
péce, tedy jinymi slovy zabezpecit jim pfistup k zdravotni péci tak, jak je vzhledem k jejich

zdravotnimu stavu, psychickym a socidlnim moznostem potiebné (www.florence.cz).

Zakon o zdravotni pé¢i nam stanovuje, ze zafizeni socialnich sluzeb s pobytovymi sluzbami
poskytuji zdravotni péci, jde-li o oSetfovatelskou a rehabilitacni zdravotni péci o pojisténce
v nich umisténé, a to za podminek a v rozsahu stanoveném ve zvlastnim pravnim ptedpisu,
jimz je podle poznamky pod ¢arou zékon o vefejném zdravotnim pojisténi. Toto ustanoveni
je vSak problematické - jednak je odkaz na zdkon o vefejném zdravotnim pojisténi uveden
v poznamce pod ¢arou, a tudiz nemd normativni charakter, ale pouze informativni, jednak
by doslovny vyklad ustanoveni za pouziti pozndmky pod ¢arou vedl k pon€kud absurdnimu
zaveéru, ze zatizeni sociadlnich sluzeb s pobytovymi sluzbami, které by pecovalo o klienta,
jenz neni pojistén v ramci Ceského verejného zdravotniho pojisténi, by tuto péci muselo
zajiStovat vyhradné extern¢ - zdravotnickym zafizenim (ev. se samo jako zdravotnické
zafizeni registrovat), nikoli pfimo svymi zaméstnanci jako v ptipadé ceského pojisténce. Je
zde tedy nutné podle mého nazoru aplikovat metodu logického vykladu, podle né;jz

vykladovy postup vedouci k absurdnim zavértiim nelze pouzit (www.florence.cz).

Rozsah poskytované oSetiovatelské a rehabilitacni péce neni v zdkoné o socialnich sluzbach
vyslovné vymezen. Zakon zde pouze v poznamce pod ¢arou odkazuje na zvlastni pravni
predpisy, tedy z hlediska rozsahu poskytované péce na zadkon o zdravotni péci. Je vSak tieba
poznamenat, ze poznamky pod Carou nejsou pramenem prava, maji pouze informativni
charakter. Rozhodujici je obsah daného ustanoveni, pozndmky pod ¢arou nejsou soucdasti

normativniho textu zakona (www.florence.cz).
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1.3 AKTIVIZACNI CINNOST

Aktivizace seniori v domovech pro seniory, ale nejenom v nich, je velmi dilezitym
faktorem, diky némuz se udrzuji v dobré kondici, procvicuji mysleni, jemnou ¢i hrubou
motoriku, maji divod komunikovat s dalSimi klienty, navazovat nové pratelské kontakty
apod. Seniofi mohou vykonavat ¢innosti, které délali i diive, nebo mohou poznavat a ucit se
¢innosti nové. Aktivizace seniorit provadéna specialnimi pedagogy se da rozd¢lit do Ctyt

skupin podle formy, ve které probihaji:

e specializovand péce ve zdravotnické sféfe, jez navazuje na lékairské zakroky

(napft. logopedicka intervence),

o vzdélavani, terapie, socidlni rehabilitace, reedukace, kompenzace apod. poskytované

statnimi i nestatnimi organizacemi a institucemi,

e institucionalizované zdjmové a volnocasové Cinnosti zfizované statnim sektorem ¢i

nestatnimi neziskovymi organizacemi,

e specificky zaméfena podpora pracovnich, spolecenskych a dalSich pftilezitosti

(Miiller, 2006).

Vzhledem k ubyvajicim schopnostem pohybovym, horSicimu se smyslovému vnimani
(hlavné zrak a sluch), nedostatku moZnosti socidlniho kontaktu, je spousta seniorti uzaviena
u sebe doma, ptipadné na pokoji v néjakém zatizeni socidlnich sluzeb, a nevykondva zadnou
vyznamnéj$i ¢innost.
Oldfich Miiller fadi do aktivizaénich ¢innosti v rdmci specialni pedagogiky ,,aktivizacni
postupy terapeutické povahy* (Miiller, 2006, s. 41). PficemZ ,terapeutické pfistupy lze
obecné vymezit jako takové zpiisoby odborného a cileného jednéni ¢loveka s clovékem, jez
sméiuji od odstranéni ¢i zmirnéni nezddoucich potizi, nebo odstranéni jejich pticin, k jisté
prospésné zméné (napf. v proZivani, chovani, fyzickém vykonu)* (Miiller, 2006, s. 41).
Pro lepsi ptedstavu uvedeme ¢lenéni terapii ve specidlni pedagogice:

e cCinnostni a pracovni terapie,

e psychomotorické terapie,

e expresivni terapie (arteterapie),

e terapie s Ucasti zvifete (zooterapie, animoterapie) (Miiller, 2006, s. 41).
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Do zastteSujici skupiny expresivnich terapii spadaji terapie, které v domovech pro seniory
Casto uzivaji, proto je dilezité je uvést. Do slozky expresivnich terapii tedy spada zejména
dramaterapie, teatroterapie, psychodrama, muzikoterapie, biblioterapie, arteterapie v uzsim

slova smyslu (Miiller, 2006).

Aktivizacni programy, které jsou pro seniory realizovany v pobytovych zatizenich, by mély
byt soucasti celého procesu poskytovani socidlnich sluzeb. Mély by prochazet plany do
budoucna a mély by byt koncipovany tak, aby byly soucasti celku a byly ptizplisobeny
aktualnimu ro¢nimu obdobi, situaci ve spolecnosti. Také by mély byt nastaveny tak, aby
kazdému seniorovi umoznili zit takovym zptisobem, ktery mu pln€ vyhovuje. Proto musi byt
aktiviza¢ni program sestaven uvazlivé a rozumné, aktivizacni pracovnik, ktery je realizuje,

si musi uvédomovat vyznam a hodnotu téchto programd.

Mezi aktivizacni Cinnosti fadime nejen terapeutické metody, jako je kognitivni trénink,
arteterapie, fyzioterapie, canisterapie, ergoterapie nebo reminiscencni terapie, ale i bézné
¢innosti, jako je vafeni, peceni, zpivani, hackovani, Siti, vyroba dekoraci nebo ptesazovani
kvétin. Nemusime se bat nabizet ¢innosti, které ¢loveék nedé¢lal pouze proto, ze uz nemél tu
moznost. Zaroven nesmime nikoho do ni¢eho nutit. Je potfeba seniora spravné namotivovat
na danou ¢innost a pomoci mu. Seniofi velmi Casto aktivizacni ¢innosti ze zac¢atku vnimaji
jen jako pobaveni a kraceni Casu, ale je pravé na personalu, aby jim ukézal, Ze to tak neni

a Ze se muzou pln¢ zapojit.
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1.4 PSYCHICKA A FYZICKA PODPORA V PECI

Psychicka 1 fyzicka pomoc v péci o klienta je hlavnim a dilezitym aspektem. Miize byt
vnimana z vice smérd, nicméné by se vZdy mélo jednat o cilenou pomoc danému klientovi.
Tyto dvé péce se sebou souvisi a vzajemné do sebe zapadaji a vytvari tak spolecné tu

spravnou péci o seniora.

T¢lesné zmény ve staii mivaji vétSinou souvislost se zménami psychickymi. Stéle
pridruzujici se nemoci a zhorsSujici se zdravotni stav senioii velmi ¢asto negativné prozivaji.
Jakakoliv zména jejich zdravi s sebou zpravidla pfinasi nova omezeni a nadé¢je, ze zdravotni
komplikace ustanou, jsou pomijivé. Prozivani téchto nelehkych spojitosti stafi se pak
v disledku mtze promitnout na psychice seniorti. Podle Ondrusové (2011, s. 86-87) je ve
staii velmi dalezité vénovat pozornost vyvstadvajicim otdzkdm a tématiim, které se vétSinou
tykaji blizici se smrti, bilancovani dosavadniho zivota, vyrovnavani se se ztratami
a omezenimi ¢i s pfitomnosti vazného onemocnéni. Porozuméni vlastnimu zivotu totiz dle
autorky pfispivd k osobni zralosti a zabrafiuje vzniku osobnich krizi, somatickych

onemocnéni a psychickych poruch.

Stafi je provazeno fadou zmén kognitivnich funkci. U seniori se velmi Casto objevuji zmeény
na urovni paméti, které v urcité fazi zacinaji ovliviiovat jejich schopnost uchovévani,
zpracovavani a pozdéjSiho vybavovani nové nabytych informaci. Prace s informacemi
za¢ina byt pro seniory narocna, trva jim stale déle a v disledku toho je mnohdy vede k jejich
¢astecnému vytésiiovani. Kognitivni zmény téz Casto ovliviiuji schopnost seniorii orientovat
se ve vlastnich vzpominkach 1 aktualnim déni a ovliviiuji 1 rovei kvality jejich komunikace

s okolim (Vagnerova, 2007, s. 407).

Podle Sphere (2011) a IASC (2007) oznacuje psychické prvni pomoc (PPP) hluboce lidskou
a vstficnou reakci na utrpeni spolublizniho a jeho ptipadnou pottebu pomoci. Do PPP patii

fada ¢innosti:
e prakticky o lidi pecovat a podporovat je zpiisobem, ktery neobtézuje,
e posuzovat potieby, starosti, obavy,
e pomahat lidem fesit zdkladni potieby (coz jsou naptiklad jidlo a voda, informace),
e naslouchat lidem, a nenutit je, aby mluvili,

e utéSovat lidi a pomahat jim, aby se citili klidné¢,
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e propojovat lidi s informacemi, sluzbami a riznymi formami socidlni opory,
e chrénit lidi pfed dalsi ijmou (Bastecka 2019).

PPP nahrazuje ,,psychicky debriefing®, ktery se povazuje za neucinny. Na rozdil od né&j

obsahuje PPP faktory, které vyrazné napoméahaji dlouhodobému zotaveni.
Mezi né patfi:

e citit se v bezpeci, v propojeni s druhymi, klidn¢ a optimisticky,

e mit pfistup k socidlni, fyzické a emocni opofe,

e povazovat se za schopné zvladdnout situaci vlastnimi silami — jako jedinci i jako

spoleCenstvi (Bastecka 2019).

Nesmime opomenout, Ze dobry psychicky stav seniora je podstatnym zakladem v péci o néj,
nicmén¢ nemusi tomu tak byt s ohledem na ptichazejici stafi se kterym se spousta seniorti

nedokéze adekvatné vyrovnat a vnimaji jej jako konec Zivota nikoliv jako jeho dalsi etapu.

Fyzickd podpora uzce navazuje na psychickou podporu. S rostoucim vékem piibyva
fyzickych 1 dusevnich omezeni z divodu fyziologie starnuti, ale i vlivem spolec¢enskych
stereotypil, ktery se odrazi na pasivit¢ samotnych starych a starnoucich lidi, ktefi se boji
uceni novych dovednosti i zapojovani do novych aktivit. U kazdého jedince dochazi
s pfibyvajicimi 1éty k psychickému i télesnému opotiebeni. Proces starnuti lze ovlivnit
nckolika faktory, jako naptiklad spravné stravovani, pfimétend psychicka a fyzicka aktivita.
A pravé fyzicka aktivita hraje v procesu starnuti dulezitou roli. To se odrazi i na ptistupu
k péci o své zdravi, kterd se vétSinou omezuje na pasivni konzumaci piedepsanych a casto
zbyte¢né a nadbyte¢né predepsanych 1¢kli. Podpora zdravi a zdravotni informace o zdravé
vyzivé které maji prokazany efekt v kazdém véku. Napiiklad fyzicka aktivita snizuje
pravdépodobnost urazli a nekoufeni ma prokazany pozitivni efekt na kardiovaskularni zdravi
u lidi, ktefi prestali koufit v az 75 letech. Trénink paméti a dalsi duSevni aktivity dokazou
zabranit rozvoji demence nebo ho zpomalit. Socidlni kontakty a pocit potiebnosti
auziteCnosti u starych lidi snizuji vyskyt deprese psychiatrickych onemocnéni
(Www.szu.cz).

Smysl fyzické aktivity pro seniory spo€iva v tom, Ze seniorim napoméha zvladnout
kazdodenni pohybovou zatéz, pomaha zvySovat svalovou silu, pomaha odolnosti proti

télesné namaze, snizuje u seniorti riziko padu, snizuje nebezpeci vzniku onemocnéni,
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udrzuje psychickou vyrovnanost, pomaha zvysSovat silu, flexibilitu, atd. (Macek, Radvansky,
2011)

Stilec (2004) uvadi, Ze dilezitym prvkem motivace seniorti k pohybu je porozuméni kvality
Zivota, kterd je zavisla na hodnotach jedince, kde zdravi je vysokou hodnotou. Mnoho lidi
se vSak nechce preventivné vénovat pohybu k udrzeni kvality zivota, ¢i oddaleni involu¢nich
zmén. Lidé vétsSinou zacnou s pohybovou aktivitou, az se objevi zdravotni problémy.

Motivovat seniory k aktivnimu zplisobu zZivota a k pohybovym ¢innostem je uloha naroc¢na

a dlouhodoba.

Vénovat se pravidelné pohybové aktivité je dilezité v primarni i v sekundarni prevenci fady
onemocnéni (obzvlasté civilizacnich). V tercialni prevenci jde o pfedchdzeni opakovani
nemoci. V kvartérni prevenci, kterd zahrnuje optimalizaci zbytkovych funkci a kvality
Zivota, jez se objevuje u jedinci vysokého véku a dlouhodob& nemocnych, se jedna

o pomocny prostiedek 1é¢by zakladniho onemocnéni (Stejskal, 2004).
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2 AKTIVNI ZAPOJENI RODINNYCH PRISLUSNIKU

Ve druhé kapitole popisujeme dulezitost a potfebu zapojeni rodin v socialnich sluzbach
a prevazné v péci samotné o seniora. Specifikaci zapojeni do péce a jeji naro¢nost a mozné

prekazky v péci o seniora.

Mlynkova (2011) nejvice poukazuje na to, Ze seniorovi, pfi zdravotnich obtizich, nejvice
pomahaji jeho déti. Piibuzni fesi stav seniora se zdravotniky a z hlediska socidlniho se
socialnimi pracovniky. Podle autorky je dulezita rodina jako hlavni zdroj informaci pro to,
aby socialni pracovnici a zdravotnici poskytli dostateCnou péci seniorovi, ktery casto
nefekne v§e o svém stavu, protoze si to nepamatuje. Autorka v rodin¢ vidi také velkou

podporu seniorovi.

Dle Vavrové a Vaculikové (2017) by se rodiny mnohdy chtély o seniora postarat
v prirozeném domacim prostiedi, popfipade vyuzit terénni nebo ambulantni socialni sluzbu.
Jejich predstavy se ale Casto 1isi od reality. Z hlediska ¢asovych, financ¢nich a prostorovych
moznosti to vétSinou neni mozné (Vavrova a Vaculikova, 2017). Kdyz se tedy o seniora
rodinni pfislusnici nejsou schopni postarat, tak nastupuje institucionalni péce. Sak
a Kolesarova (2012) tvrdi, Ze pfesun péce o seniora z rodiny na instituci je celoevropsky
proces, ktery je v kazdé zemi odliSny a ma individudlni rychlost. Pfi¢inu vidi
v industrializaci, urbanizaci, poklesu porodnosti, rozpadu mezigeneracni rodiny C¢i
rodiny do spoluprace, aby dochazelo ke zlepSeni sobé&stacnosti a péce o seniora. Autorka
povazuje za klicové, aby pracovnik v zafizeni co nejdiive seznamil rodinu s individudlnim
planem klienta a zapojil ji do n¢j. Rodina si musi uvédomit, jak by chtéla seniorovi pomoci
a co pro ng vibec mohou a chtéji udélat (Klevetova, 2017). Autorka popisuje, Ze pokud
rodina neni ochotnd pomoci, tak by alesponn méla souhlasit s programem péce, 1 kdyz
zaveérecné rozhodnuti je vzdy na seniorovi. Matousek et al. (2005) to vidi tak, ze pracovnik
pobytové sluzby by mél s rodinou uzavtit smlouvu, kde 21 by bylo stanoveno, které ukoly
za rodinu muze prevzit. Klevetova (2017) povazuje za dulezité provést rozhovor s rodinou
o tom, jak moc jsou motivovani ke spolupraci. Dle Matouska et al. (2005) klesd pomoc

a navstévy rodiny, ¢im déle senior bydli v zatizeni.
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2.1 SPECIFIKACE ZAPOJENI RODINYCH PRISLUSNIKU

Zapojeni rodinnych ptislusniki do nasledné péce o seniora je vnimano jako velmi dalezity
aspekt. Nemusi se vzdy jednat jen o psychicky a zdravotni stav seniora a moznou pomoc,
v nemalé mife je potfeba zminit i dalsi funkce napt. emocionalni funkci, ochrannou funkci
a také ekonomickou. VSechny tyto funkce nam dohromady napomahaji v hladkém zapojeni
seniora do jeho soucasné zivotni situace. Znovu poukazujeme na nutnost a vzajemnou
provazanost fyzické 1 dusevni pohody seniora. Specifikace zapojeni rodinnych piislusnikti
do péce o seniora muizou byt riznorod¢, avsak vSechny by méli smefovat jednim smérem
ato pfimo pomoci seniorovi zvladat zivotni uskali ve stafi. Mnohdy se setkavame
1 s poznatkem, Ze si rodina nedokaze predstavit své zapojeni do péce o seniora, ze je to
z jejich strany nerealné. Je tedy potieba spravné namotivovat rodinné piisluSniky a ukazat

jim mozné varianty zapojeni, spoluprace v péci o seniora.

Pro seniory je navstéva jejich blizkych velmi dulezita, je pro né potvrzenim a pojitkem
s jejich dosavadnim Zzivotem (Ctvrtnikova et al., 2018). Rodina a blizké osoby ale mohou
prinaset i dal$i moznosti traveni ¢asu a zkvalitnéni Zivota seniord, které sluzba neni schopna
z kapacitnich diivodii zajistit (Ctvrtnikova et al., 2018). Rodina &i jina blizka osoba mize
vyvést seniora na zahradu ¢i na vychazku, mize mu ¢ist z novin, uvatit kavu ¢i nosit jeho

obliben¢ jidlo, ¢asopisy, knihy atd. (Ctvrtnikova et al., 2018)

Vyjasnéni role a nastaveni spoluprace s rodinou ¢i jinou blizkou osobou pii péc¢i o seniora
v pobytové sluzbé piinasi pracovnikiim obvykle usnadnéni komunikace a otevird vice

mozZnosti sjednavani potiebné podpory ze strany rodiny (Ctvrtnikova et al., 2018)

Rodina Casto zaménuje sniZenou sobé&stacnost ve vyS§im v€ku a nemoc a méa obavy, aby
svou pomoci nezpiisobila zhorseni zdravotniho stavu seniora (Klevetova a Dlabalova, 2008).
Na druhé stran¢é ve snaze pomoci mnohdy zplsobuje nesnaze v 1é¢ebném rezimu, napft.
nedodrZzenim dietniho opatfeni a klidu na lazku pti1 hospitalizaci (Klevetova a Dlabalova,
2008). Je ale prioritou zapojit rodinu do spoluprace na zlepSeni Urovné sobé&stacnosti
a sebepéfe konkrétniho seniora (Klevetova a Dlabalova, 2008). Proto je dileZzité c¢leny
rodiny seznamit s individudlnim planem péfe a vymezit v ném roli rodiny (Klevetova
a Dlabalova, 2008). VSe musi mit fad a pravidla a stfedem z4jmu musi ziistat senior a jeho

souhlas se stanovenym planem (Klevetova a Dlabalova, 2008).

Pokud senior i rodina souhlasi, pak se ndméty na péci mohou tykat podpory seniora ve vSech

b&Znych dennich &innostech (Ctvrtnikova et al., 2018):
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e pomoc pii hygiené¢ (myti téla, myti vlast, prava nehtti apod.),

e pomoc pii oblékani, obouvani, doprovodech na prochazku po budoveé, mimo budovu,
na spolecenské akce, na ndkup, doprovodech k 1€kafi, zajisSténi nakupt, doprave

blizkého na mista mimo budovu, mimo obec,
e pomoc pii podéavani jidla, piti,

e podpora pfi vyplnéni volného Casu — napt. pred¢itani, spoleCny poslech hudby,
sledovani TV, spolecné posezeni na zahradé, péce o kvétiny, ruéni prace apod.,
e podpora pfi vyplnéni volného ¢asu, pokud ma senior problémy s orientaci, napf.

podpora pfi oziveni paméti vzpominanim, 45 zachycovanim vzpominek, prohlizenim

fotografii, spolecné zpivani pisnic¢ek, které ma uzivatel rad apod.,

e pomoc piiusporadani véci ve stolku, ve skiini, pomoc s Gpravou prostiedi, ve kterém

uzivatel zije.
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2.2 PREKAZKY A NAROCNOST V PECI ZE STRANY RODINY

PéCe o seniora se stava pro rodinné piislusniky velmi Casto prekdzkou, pecujici jsou
vystaveni mnohdy nejen fyzickému, ale i1 psychickému tlaku. Mnohdy mtzeme mluvit az
o nasili. Rodinni pfislusnici se velmi Casto dostavaji do situace, Ze si jiz nevi rady v péci
o svého blizkého, zjistuji, ze péce je tak narocnd, ze bez odborné pomoci neni mozné
pokracovat dal. Dal§i moznou piekazkou, se kterou se v dnesni dob¢ potkdvame hodné Casto
jsou finan¢ni problémy. Rodiny ¢asto zjist'uji, ze péce o seniora je finanén€ naro¢na a seniofi
sami nejsou schopni ji pokryt ze svého dichodu a obraci se tak na rodiny a rodinné

ptislusniky. Ti nésledné zjist'uji, Ze je to nad ramec jejich finan¢nich prostredku.

Dle JaroSové (2006 s. 42) jsou nejcastéjSimi bariérami v péci o staré rodinné piislusniky:
»-..geografickd vzdalenost bydlisté, povinnosti ke clenim vlastni rodiny, pracovni
povinnosti, nekvalitni interpersonalni vztahy rodi¢t a dospélych déti, nedostatecné

kompetence ditéte péc¢i poskytnout.*

Jako pozitiva rodinné péce uvadi posileni vzdjemnych vazeb, spolecné sdileni a pocit
sounalezitosti. ,,OSetfovatelska péfe zahrnujici rodinu je zaloZena na emociondlnich,
socialnich a moralnich aspektech. Vztah vznikly v procesu rodinného pecovani spociva v
kodexu chovani mezi pecujici osobou a starym nemocnym ¢lov€kem zavislym na péci,

kterou Ize vymezit nésledujicimi znaky (JaroSova, 2006 s. 42):
e péce v roding je zaméfena na oSetiovatelské potreby jiného ¢loveéka,
e péce se provadi na zdklad¢ vzajemnosti,
e role jsou zaménitelné,
e vztah mezi pecujicim a nemocnym je osobni,

e je snaha v prib&hu péce co nejvice respektovat samostatnost druhého (ztrata osobni

nezavislosti je propojena se ztratou osobni dustojnosti),

e cilem této péce je poskytnout pocit jistoty a bezpeci.“ (JaroSova, 2006 s. 42).
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3 VYZNAM A SOUCINNOST VZAJEMNE SPOLUPRACE RODINY
A POBYTOVEHO ZARIZENI

Ve tieti posledni kapitole je popsana vzajemna soucinnost a spoluprace. Zda je rodina

pfipravena na danou pomoc a jak je schopna danému zatizeni pomoci.

V zivoté kazdé rodiny snad nastane obdobi, kdy jejich nejstarsi Clenové postupné ztraceji
svou sobéstacnost a stavaji se zavislymi na svych blizkych. V této dobé¢ je pak na
jednotlivych ¢lenech rodin, ale i na rodin€ jako celku, jakym smérem se bude dale odvijet
zivot téchto seniort. Jaké jsou rodinné vztahy nebo moznosti tykajici se péce o staré¢ho Clena
rodiny. Zda je rodina péc¢i naklonéna ¢i ne. Jakym zplisobem se vyrovnavaji se skutec¢nosti,
ze se jejich blizky stava nesobéstacnym a bylo potieba vyuzit pobytového zatfizeni pro

naslednou péci o seniora.

Rodina sehrava v zivoté kazdého ¢lovéka jiz od narozeni vyznamnou roli. Rodinou jsme
vychovavani a pfejimame od ni nejriznéjsi zvyklosti, dovednosti, zkuSenosti a zpisoby
chovani, které pak v disledku ovliviiuji cely nas zivot. Rodina pro nas ptedstavuje i zdroj
pomoci a podpory v nelehkych zivotnich obdobich. Podle Peterové, Kafkové (2010, s. 65)
je rodinnd podpora dulezitd zprvu pii etablovdni mladé rodiny napi. v souvislosti
s narozenim ditéte ¢i hleddni zaméstndni a pozdéji ve vysSim véku, v souvislosti se

zhorSenim zdravotniho stavu a sobéstacnosti prarodici.

Pritomnost seniortli v rodin€ je nenahraditelna, nebot’ i oni v ni zastavaji dalezité funkce
arole. Jejich tkolem je predevS§im zachovani a pfedavani vlastnich zkuSenosti, odkazu,
historické paméti, véetn€ symboll, mytd a ritudlim dalSim generacim. Kli¢ovou roli maji
1 ve vztahu ke svym vnoucatim — zejména pak pfi jejich vychové. Napliovani téchto
seniorskych roli je v disledku prospésné pro celou rodinu. Posiluje védomi smysluplnosti
a osobni prosp&snosti seniortl a upeviiuje vztahy a soundlezitost celé rodiny (Celedova a kol.,

2016, . 44).

Dle vlastnich pracovnich zkuSenosti nejsou zpravidla staii lidé pfipraveni na uskali svého
vys$iho vé€ku v moderni spole¢nosti. Necekali, Ze se doziji tak vysokého véku, nebo netusili,

jaka muaze byt kvalita zivota ve vysokém veku.

Tomes a kol. (2017, s. 69-71) poukazuji na narocnost péce o blizkou osobu v domécim
prostiedi. Upozoriiuji, ze dlouhodoba péce mlize mit dopad jak na osobni Zivot pecujiciho,
ktery vlivem narocné péce Casto postradd prostor pro odpocinek a vlastni volnocasové

aktivity, ale 1 na jeho osobni vztah s opeCovavanou osobou. Pecujici osoba miize vlivem



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 28

dlouhodobé péce podlehnout zlosti a fad¢ dalSich negativnich emoci. Mnohdy byva
ohrozena vyhotenim, v posledni fazi i zdravotnimi a psychickymi potizemi. Rodinna péce
mnohdy vede pecujici ke zkraceni pracovniho poméru nebo k uplnému pieruseni
zaméstnani. Pokles nebo uplnd absence piijmu ze zaméstnani pak pro pecujici mnohdy
predstavuji riziko chudoby a zpravidla miva negativni dopad i na vysi jejich budouciho
starobniho dichodu. Aby pecujici osoby predesly vysSe vyjmenovanym disledkim
dlouhodobé domaci péce, je podle autora diilezité zajistit jejich dostate¢nou informovanost
- nejlépe formou komplexniho poradenstvi, které by jim umoznilo 1épe se orientovat

v systému nabizenych sluzeb a dosdhnout na podporu, ktera jim ze zakona nalezi.

Stat tak na sebe caste¢n¢ prevzal rodinné funkce prostfednictvim ustavnich socidlnich
a zdravotnickych zatizeni. Je ale nutné nezapominat na moznou podporu rodin, které jsou
ochotné spolupracovat na péci o seniory ve vysokém veéku. Seniofi velice asto osvobozuji
své déti a pribuzné od povinnosti s odivodnénim, ze maji spoustu své prace, a o¢ekavaji
pomoc od socidlnich a zdravotnich zafizeni. Stfedni generace tak neciti zodpovédnost

a potfebu piipravit se na vlastni stafi a vést své deéti k ucté ke staii.
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3.1 VYZNAM SPOLUPRACE RODINY A POBYTOVEHO
ZARIZENI

Rodina mtze svého blizkého po nastupu do pobytového zatfizeni podpofit napiiklad pii
navazovani novych pratelskych a sousedskych kontaktd, ziskani Clenstvi v raznych
skupinach, pfi osvojeni si svého prostoru, jeho vybaveni podle pfedstav seniora. Miize mu
pomoci vyjednat moznost vykonévat, pro n¢j smysluplné, aktivity. Mize mu pomoci

seznamit jej s novym prostfedim (Matousek, 2005, s. 182).

Rodina je schopna také ucinné pomoci pii tvorb¢ individualnich plani péce, které vychazi
zejména ze zhodnoceni zdravotniho a duSevniho stavu klienta (co zvladal samostatné a s ¢im
potfebuje pomoci), zjisténi zdroji pomoci (co je schopen si sam zajistit a v ¢em bude
potifebovat pomoc nebo podporu), pii zjistovani jeho potieb. Zapojovani rodinnych
ptislusnikl do procesu individualniho pldnovani by mélo vychéazet z pfani klienta, tak, aby
se rodina spolupodilela na tvorb€ podplrného a stimulujiciho prostfedi a sama byla zdrojem
aktivit klienta, kterymi jsou zejména navstévy, vychazky, doprovod k 1ékafi, vyfizovani
ruznych ufednich zalezitosti, zajisténi kadetnika, pedikérky, navstévy knihovny, kavarny,

pomoc pii rehabilitaci a dalsi. Kontakt s rodinou je sdm o sobé€ zdrojem aktivity seniora.

Pro ¢lovéka upoutaného na ltzko, hraje rodina i dal$i osoby, vyznamnou ulohu v tom, Ze mu
zprostiedkovavaji kontakt s vné&j§im svétem. Také pro seniory, jejichz postizeni jim
neumoziuje komunikovat béznym zpisobem, je socidlni prosttedi, do kterého spada
i rodina, velmi duilezité. Je zdrojem ucinné stimulace, vzbuzuje prozitek vjemua a pociti
(slast, emoce, vztah) na které lze reagovat i u seniord s vyraznym omezenim v komunikaci.

Tyto pocity jsou dilezité pro zlepSeni kvality Zivota ¢lov€ka (Matousek, 2005, s. 185).

Instituce, respektive jeji zajem o seniora i jeho rodinu, respekt k jejim pocitiim a starostem,
Ji miZe pomoci vyrovnat se s umisténim seniora v pobytovém zafizeni socidlnich sluzeb
a udrzet jeji z4jem o blizkého ¢loveka a spolupraci s instituci, piSe Matousek (2005, s.182).
Zatizeni by mélo s rodinou uzavtit dohodu o tom, ve kterych tkolech ji zastoupi a které ji
zustanou, aby neméla pocit, ze nékdo pecuje za ni. To by mohlo vést k poklesu ¢i ztraté
z4jmu o seniora nebo k omezeni kontaktli. Autor upozornuje na skuteCnost, ze prace
srodinou nabizi spoustu moznosti, za predpokladu, Ze zafizeni nezbavuje rodinu
odpovédnosti za péci o seniora. Pfichodem seniora do zafizeni nekoné¢i rodinné vztahy ani

povinnosti dospélych déti ke svym rodicim (Matousek, 2005, s. 182).
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3.2 VZAJEMNA SOUCINNOST SPOLUPRACE

Pratel¢ a rodina jsou pro seniora diilezitou soucasti zivota. Pro spokojeny Zivot seniort

v zafizeni je proto nezbytna psychicka a fyzicka podpora rodiny a pratel.

Pratelé a rodina se miizou spolupodilet na péci o svého blizkého, dohodnout se s pracovniky
zafizeni na moznostech a oblastech péce, na dobé provadéni péce. Pracovnici domova jim
budou urcit¢ nadpomocni (oblékani, pomoc pii jidle a stravovani, koupani, provadéni

hygieny, péce o vlasy, pravu nehtil a vyméeny inkontinentnich pomiicek

Zapojeni rodiny a pratel seniord do péce o svého blizkého je dobrovolné a miize spocivat
v nasledujicich aktivitach jako je tfeba doprovod na I¢kaiska vysetieni, kdy bude mit rodina
¢1 blizci sou€asné moznost se ptimo zeptat I€kate na zdravotni stav jeho blizkého, doprovod
na prochazky, na nakupy, do kostela, do cukrarny, na Gfady, na poStu. Déle pak na navstévy

domt, k pfibuznym a zndmym.

Vzijemna soucinnost je také moznd pii volnoCasovych aktivitich jako tfeba ucast na
kulturnich a spolecenskych akci, vyletech pofddanych zatizenim nebo tieba individudlni
aktivity zamétfené na pred¢itani, prohlizeni fotografii, hrani stolnich her, malovani, spole¢né

tvofeni, zpivani a dalSich aktivit.

Velmi dulezita je 1 spoluprace s pracovniky zafizeni. Tém totiZ vzdjemna soucinnost
usnadiiuje a nasledné i vylepSuje praci se seniory. Dulezité je tfeba pfineseni fotografie
z jejich zivota, které se vazi k jejich Zivotu nebo pfineseni drobnych predmétl, které méli
rady a ke kterym si vazou pe€kné vzpominky. Velmi kladné hodnocena je i spoluprace pii
oslavé narozenin, kdy je pékné po dohod¢ se zatizenim uspotadat pro seniora oslavu nebo

malé posezeni s rodinou v prostorach zatizeni.

Piedanim potiebnych informaci a pravidelnd komunikace s pracovniky navazuje na kladné

hodnocenou spolupraci, ktera bude nejvice prospé$na prave pro seniora samotného.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNE SETRENI

V této kapitole bude podrobné popsan zakladni metodologicky ramec vyzkumného Setieni,

které vede k naplnéni cile této prace.

41 VYZKUMNY PROBLEM

Bakalatska prace predstavuje a predklada zivot a poskytovanou péci seniorim v pobytovych
zatizenich a nasledné poukazuje na soucinnost, angazovanost rodinnych ptislusnik, ktefi se
také ocitaji v roli peCujicich. Vyzkumnym problémem v této paci sméfuje ke zjisténi, do jaké
miry jsou rodiny a rodinni pfislu$nici informovani o potfebdch seniora pfi nastupu do
domova a jak vnimaji dale svoji moznou spolupréci v péci o seniora. Nasledna spoluprace
rodiny s domovem je velmi dilezitym faktorem doprat seniorovi klidné stéii, avSak ne vzdy

je tahle podstatna véc tak vniména a napliiovana.

4.2 VYZKUMNE CIiLE

Hlavnim cilem vyzkumu je:

HVC: Zjistit jakou pé¢i dnesSni seniofi potiebuji, jaka jsou nejvétsi iskali rodin v ramci
spoluprace a s ¢im se pri péci o své blizké museji nejéastéji vyrovnavat.

Dil¢i cile vyzkumu byly formulovany nasledovné:

DVC1: Zjistit, zda maji rodinni pfislusnici adekvatni a dostacujici informace o dané sluzbé.

DVC2: Zjistit, jestli rodinni pfisluSnici vnimaji, Ze 1 nadale je potfeba soucinnost v péci o

seniora.

DVC3: Zjistit, co je hlavnim diivodem ¢astym umisténim seniort do domova a jaké jsou
vnéjsi a vnitini vlivy ovliviiyjici tento postoj rodinnych ptislusnikd.

43 VYZKUMNE OTAZKY

Vyzkumné otdzky byly formulovany nasledovné
Hlavni vyzkumnou otazkou je:

HVO: Jakou péci dneSni senioFi potiebuji, jaka jsou nejvétsi uskali rodin v ramci

spoluprace a s ¢im se pri péci o své blizké museji nejéastéji vyrovnavat.
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Dil¢i vyzkumné otazky (dale jen DVO) byly formulovany nasledovné:

DVOL1: Maji rodinni piislusnici pfi sjednavani dohodnuté péce adekvatni a dostacujici

informace o této sluzbé.

DVO2: Vnimaji rodinni pfislu$nici, ze sjednanim dohodnuté péce o seniora nekonci jejich

soucinnost a péce o osobu blizkou a i nadale se chtéji o seniora starat.

DVO3: Co je hlavnim diivodem ¢astym umisténim seniorit do domova a jaké jsou vnéjsi a

vnitini vlivy ovliviiyjici tento postoj rodinnych prislusnikd.

4.4 TECHNIKA SBERU DAT A VYZKUMNY NASTROJ

Bakalafska prace byla zpracovana pomoci kvantitativniho vyzkumu. Za pomoci dotaznikti
s uzavienymi otdzkami. Dotaznikové Setfeni je velmi Castou metodou ziskavani dat.
Dotaznik je souborem peclivé pfedem piipravenych polozek, které jsou logicky sefazeny
a zpracovany tak, aby nedochdzelo k navadéni respondenti nebo k nedostate¢nému
mnozstvi moznych odpovédi. S ndvaznosti na stanovené vyzkumné cile a otazky a cilovou
skupinu respondentii byla jako technika sbéru dat zvolena kvantitativni metoda Setfeni,
konkrétné se jedna o dotaznikové Setfeni. Dotazniky byli distribuovany osobné rodinnym
prislusnikiim v tisténé podob¢ a byla jim nabidnuta pomoc s vyplnénim. Kvantitativni
vyzkum byva spojovan s hypoteticky-deduktivnim modelem védy, ktery sestava z teorie,
hypotézy, operacionalizované definice, méfeni, testovani hypotézy a verifikace (Hendl,
2016). U neexperimentalniho vyzkumu vyzkumnik neuplatituje zménu situace, podminek

nebo zkusenosti jedincti (Hendl, 2016).

Dotaznik ma celkem 28 polozek, které jsou rozdéleny do tii ¢asti. Prvni ¢ast ma za ukol
zjistit, zda maji rodinni pfislusnici dostatecné informace pfi nastupu seniora do zafizeni.
Druha ¢ast dotazniku byla zaméfena na moZnou dalsi spolupraci se zatfizenim a do jaké mir
je tato spoluprace mozna. Tteti, posledni ¢ast byla zamétena na diivody, které vedly ptibuzné
k umisténi seniora do zafizeni. Déle na dotaznik navazuji 3 posledni otazky, které nam ftikaji,
kdo vypliioval dany dotaznik. Distribuce dotazniki probihala v terminu od 5.2. do
25.3..2022. Vzor dotazniku je uveden v pfiloze €. 1.z ¢ehoz se prvni otdzka je identifikacni
a zaméfuje se na pohlavi respondentti. Zbyla ¢ast dotaznikového Setfeni je zamétena piimo
na problematiku aktiviza¢nich programua ve vybraném domové pro seniory. Tato ¢ast ma

celkem 14 polozek. Pokladané otazky jsou uzaviené (pouze jedna otdzka je polouzaviena,

dava moznost zvolit odpovéd’ ,,jind“ s konkrétnim vyjadienim), ty byly zvoleny z diivodu
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nejsnazsi pochopitelnosti, ktera je pro seniory kli€ova, aby dotazniklim spravné porozuméli
a oznacili pravdivé odpovédi. Distribuce dotaznikli probihala v terminu od 1.2. do 21.3.2022.

Vzor dotazniku je uveden v piiloze €. 1.

4.5 VYZKUMNY SOUBOR

Dotaznikovym Setienim budou osloveni rodinni pfislusnici seniorti ve vybraném Domové
pro seniory. Osloveni byli muzi i Zeny, riznych vékovych kategorii s ndvaznosti na staii

seniora.

V Domovg, kde je provadéno vyzkumné Setfeni, zije v dob¢ sbéru dat celkem 160 seniorti
ve dvou od sebe vzdalenych budovach a ve dvou pobytovych sluzbéach. Jedna se o domov
pro seniory a domov se zvlaStnim rezimem. Dotazniky byly distribuovany celkem 95
rodinnym pfisluSnikiim. Vyplnénych a vracenych dotazniku bylo 72 kusi, tedy 76% a z toho
je 23 muzi, tedy 32 % oslovenych a 49 zen, tedy 68 % oslovenych respondentd. Primérny

veék vyhodnocenych miizu byl 62 let, u Zen byl primérny vék vyhodnocen na stati 56 let.
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5 VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI

V této kapitole prace bude provedeno vyhodnoceni dotaznikového Setfeni. Jednotlivé
polozky dotaznikového Setfeni budou vyhodnoceny s ohledem na absolutni pocty odpovéedi
a také s ohledem na relativni ¢etnost. U vSech bude provedena diferenciace dle identifika¢ni

otazky — pohlavi respondentt.

Jako prvni hodnotime osobni udaje respondentli, tak aby bylo mozné 1épe hodnotit a

vyhodnotit adekvatni odpovédi respondentu na dané otazky.

Prvni polozka byla identifikacni, zjisStovala, jaké je pohlavi oslovenych respondentt. Z
nasledujici tabulky 1 vyplyva, ze celkem bylo vyhodnoceno 72 respondentt, z toho je 23
muzl, tedy 32 % oslovenych a 49 Zen, tedy 68 % oslovenych osob.

Tabulka 1 Popisek tabulky

Uved’te, prosim, Vase pohlavi

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

muz

23

32

zena

49

68

Zdroj: vlastni tvorba

Druh4 identifikacni polozka zjiSt'ovala stari respondentl. Z nésledujici tabulky 2 vyplyva
prumérny veék respondentii s navaznosti na pohlavi. Celkem bylo vyhodnoceno 72
respondenttl, z toho je 23 muzi, tedy 32 % oslovenych a 49 zen, tedy 68 % oslovenych osob.
Primérny vék vyhodnocenych miizu byl 62 let u Zen byl primérny vék vyhodnocen na stari

56 let.

Tabulka 2 Primérny vek respondenti

; . o, Lo R l . r P ] W r~rs
Uved’te, prosim, vase stari | Absolutni Cetnost ve ativni rumer stari
cetnost
muz 23 32 62
Zena 49 68 56

Zdroj: vlastni tvorba

Tteti identifikacni polozka zjiStovala dosazené vzdélani respondentli. Z nésledujici tabulky
3 vyplyvé dosazené vzdélani respondenti: Celkem bylo vyhodnoceno 72 respondentti, z
toho jsou 2 respondenti se zdkladnim vzdélanim coz je 2,8 % z hodnocenych respondentt,
21 respondentl je s vyucenim nebo se stfedni Skolou bez maturity, tedy 29,2 % z

hodnocenych respondentli. 38 hodnocenych respondenti uvedlo dosazené vzdélani s
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maturitou, tedy 52,7 % hodnocenych respondentd a 11 respondentti uvedlo vysokoskolské

dosazeni vzdélani, tedy 15,3 % hodnocenych respondentd.

Tabulka 3 Dosazené vzdélani respondenttiTabulka

Uved’te, prosim, dosaZené vzdélani Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
Zakladni 2 2,8
Vyucen (a) , sttedoSkolské, bez maturity 21 29,2
Stredoskolské s maturitou 38 52,7
Vysokoskolské 11 15,3

Zdroj: vlastni tvorba

Prvni ¢ast dotazniku byla zamétfena na otazky zjistujici spokojenost s informovanosti o

nastupu klienta do pobytového zatizeni.

Prvni polozka byla zamétfena na skutecnost, zda se hodnoceny respondent pifi vybéru
vhodného zatizeni rozhodoval mezi vice zafizenimi. Z nasledujici tabulky 4 vyplyva ¢etnost
rozhodovéni. Ze 72 hodnocenych respondenti odpovédélo na danou otazku ano 61

respondentl tedy 85 %. Zbyvajicich 11 respondentli odpovédélo ne, tedy 15 %.

Tabulka 4 Vybér mezi vice zafizenimi

Pii vybéru vhodného pobytového zaiizeni| Absolutni Relativni v |

. . o ¥ « Muzi | Zeny
jsem se rozhodoval(a) mezi vice zarizenimi. | Cetnost Cetnost

ano 61 85 18 43
ne 11 15 5 6

Zdroj: vlastni tvorba

Druhé polozka byla zaméfena na skutecnost, v jaké lhite byla reakce zafizeni na podani
zadosti. Z nasledujici tabulky 5 vyplyva lhiita reakce na podani Zadosti v domové. Ze 72
hodnocenych respondentti odpovédélo na danou otadzku do tydne 53 respondentti tedy 73,6

%. Dalsich 19 respondentti odpovédelo do mésice, tedy 26,4 %.

Tabulka 5 Reakce na podani zadosti ve 1hité

?f'vni . reakce za:i"ivzem' na podani mé ﬁ&bsolutni {lelativni Muzi | Zeny
Zadosti byla ve lhuté. Cetnost Cetnost

do tydne 53 73,6 19 | 34
do mésice 19 26,4 4 15
do tfech mésict 0 0 0 0
nebyla Zadna 0 0 0 0

Zdroj: vlastni tvorba
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Tteti polozka byla zaméfena na reakci socidlni pracovnice z daného zafizeni na kazdy
podmét respondenta. Z nasledujici tabulky 6 vyplyva reakce socialni pracovnice na dany
podmét respondenta. Ze 72 hodnocenych respondenti odpovédé€lo na danou otazku do tydne

53 respondentil tedy 73,6%. DalSich 19 respondentii odpovédelo do mésice, tedy 26,4%.

Tabulka 6 Reakce socialni pracovnice na podmét respondenta

Socidlni pracovnice z daného zafizeni se mi , .
Y X v 1r 1 1er s | Absolutni Relativni ol
pIné vénovala a reagovala na kazdy dalSi muj 9 v Muzi | Zeny
« cetnost cetnost
podmét.
ano 48 66,6 14 | 34
ne 24 33,4 9 15

Zdroj: vlastni tvorba

Ctvrta polozka byla zamé&fena na seznameni prav a povinnosti v daném zatizeni ze strany
socialni pracovnice. Z nésledujici tabulky 7 vyplyva jak byl dotazovany respondent
seznamen s pravy a povinnostmi v daném zafizeni. Ze 72 hodnocenych respondentt
odpovédélo na danou otazku celkem 29 respondentt coz je 40%, Ze jim prava a povinnosti
zaslala socialni pracovnice na email k prostudovani. Dalsich 43 respondentt tedy 60%
odpovédélo, ze jim vSe socialni pracovnice vysvétlila a materidly k podrobnéjSimu

prostudovani si odnesli domu.

Tabulka 7 Seznameni prav a povinnosti v daném zatizeni ze strany socidlni pracovnice

Socidlni pracovnice mé seznamila s pravy a| Absolutni | Relativni v |

. . . uo x « Muzi | Zeny
povinnostmi v daném zarizeni. cetnost cetnost
prava a povinnosti mi zaslala socidlnim 29 40 6 73
pracovnice na email k prostudovéni
mél (a) jsem moZnost si vSe jen prostudovat na
misté, bez moznosti vzit materidly doma s 0 0 0 0
sebou
socialni pracovnice mi vSe osobné vysvétlila a

w1 1 . , 43 60 17 | 26
potiebné materidly jsem si mohl (a) vzit s sebou

Zdroj: vlastni tvorba

Pata polozka byla zamétena na peclivé a jasné vysvétleni nasmlouvané sluzby z pohledu
péce o seniora a zdravotniho useku. Z nasledujici tabulky 8 vyplyva jak byla dotazovanému
respondentovi peclivé vysvétlena nasmlouvana sluzba z pohledu pée o seniora vcetné
zdravotniho useku. Ze 72 hodnocenych respondentii odpoveédélo na danou otazku celkem
48 respondentl coz je 66,6%, ze jim vSe vylo vysvétleno pfed nastupem. DalSich 24
respondentt tedy 33,4% odpovédelo, Ze jim vSe bylo vysvétleno az pti pobytu seniora v

zafizeni.
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Tabulka 8 Vysvétleni nasmlouvané sluzby v péci o seniora véetné zdravotniho tseku.
Byla mi 'peclvlve 8 Jjase vysvetl.ena Absolutni | Relativni i | %
nasmlouvana sluzba z pohledu péce o seniora 9 9 Muzi | Zeny
vy o cetnost cetnost
veetné zdravotniho useku.
vSe mi bylo vysvétleno jesté pred nastupem 48 66,6 15 33
vSem jsem se (Virozved’el (a) az béhem pobytu 24 33.4 3 16
osoby blizké, piibuzného
informace o péci byly minimalni a velmi strohé 0 0 0 0

Zdroj: vlastni tvorba

Sesta polozka byla zaméfena na reakci pobytového zafizeni na mé otazky ohledné péce a
zdravotniho dohledu. Z nasledujici tabulky 9 vyplyva jak byla dotazovanému respondentovi
Ze 72 hodnocenych

respondentti odpovédélo na danou otazku celkem 44 respondenti coz je 61,1%, ze jim bylo

odpovézeno na otdzky ohledn¢ péce a zdravotniho dohledu.

vstiicné vSe vysvétleno. DalSich 28 respondentt tedy 38,2% odpovédélo, ze jim bylo

odpovézeno dostatecné avSak neuspokojive.

Tabulka 9 Jak reagovalo pobytové zafizend na mé otazky ohledné péce a zdravotniho
dohledu

Pobytové zarizeni na mé otazky ohledné péce| Absolutni Relativni Muzi | Zen
a zdravotniho dohledu reagovalo Cetnost Cetnost y
velmi ) vstiicné, vée mi bylo ihned 44 61.1 16 | 28
zodpovézeno a vysvétleno

reakce byla dostacujici, avSak neuspokojiva 28 38,2 7 21
na mé otdzky mi nebylo zodpovézeno 0 0 0 0

Zdroj: vlastni tvorba

Sedma polozka byla zamétena na pomoc socialni zafizeni ve vytizeni potfebnych nalezitosti
k pobytu v domové€. Z nasledujici tabulky 10 vyplyva jak byla dotazovanému respondentovi
Ze 72 hodnocenych

respondentli odpovédélo na danou otdzku celkem 63 respondentl coz je 87,5%, Ze jim

odpovézeno na otazky ohledné¢ péfe a zdravotniho dohledu.

socialni zatizeni bylo napomocno ve vyfizovani potfebnych nélezitosti. 9 respondenti tedy

12,5% odpovédelo, ze jim nebylo adekvatné pomozeno s vyfizenim potiebnych nalezitosti.
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Tabulka 10 Pomohlo mi socidlni zafizeni vyfidit potfebné nélezitosti k pobytu v domové

Socidlni zarizeni mi pomohlo vyfidit| Absolutni Relativni Muzi | Zen
potiebné naleZitosti k pobytu v domové. cetnost cetnost Y
ano 63 87,5 21 | 42
ne 9 12,5 2 7

Zdroj: vlastni tvorba

Osma polozka byla zamétena na vyhovéni pozadavkl mimo smlouvu v socidlnim zatizeni.
Z nasledujici tabulky 11 vyplyva jak byla dotazovanému respondentovi odpovézeno na
Ze 72 hodnocenych

respondenti odpovédélo na danou otazku celkem 15 respondentti coz je 20,8%, Ze jim

otazku ohledné¢ vyhovéni mimo smlouvu v socialnim zafizeni.

socialni zafizeni vyhovélo a ni¢im nebyl problém. 39 respondentt tedy 54,2% odpovédélo,
ze jim bylo vyhovéno v ptipadé, ze jejich pozadavek nijak neomezoval jiné seniory — klienty
domova. Poslednich 18 respondentil tedy 25% odpovédélo, Ze jim zafizeni neumoZnilo

vyjimku v nadstandartnich zalezitostech.

Tabulka 11 Socialni zafizeni se mi snazilo vyhovét i v pozadavcich mimo smlouvu

Socidlni zafizeni se mi snaZilo vyhovét i

v pozadavcich mimo smlouvu, tedy | Absolutni | Relativni Muzi | Zeny
v nadstandartnich zaleZitostech a udélat tak| cetnost cetnost

vyjimky.

ano, s ni¢im nebyl problém 15 20,8 3 12
ano, pokud t(? nez.a‘sa’hovalp doo chodu domova a 39 542 14 | 25
nebylo to na tkor jinych klient

ne, v zafizeni neni mozné udélovat vyjimky 18 25 6 12

Zdroj: vlastni tvorba

Devata polozka byla zamé&fena na reakci zafizeni na moZny posunuty ndstup seniora do
domova. Z nasledujici tabulky 12 vyplyvéd jak byla dotazovanému respondentovi
odpovézeno na otazku ohledné mozného posunuti ndstupu seniora do zatizeni. Ze 72
hodnocenych respondentli odpoveédélo na danou otdzku 29 respondentii coz je 40,3 %, ze
jim socialni zatfizeni vyhovélo v posunuti nastupu ptibuzného do zatizeni. 39 respondenti

tedy 59,7 % odpovédélo, ze Ze dana situace nenastala.
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Tabulka 12 Reakce zafizeni na posunuty néstup seniora do zatizeni

Jak reagovalo zarizeni v pripadé, Ze Vas| Absolutni | Relativni v | %

9 , . . , , « « Muzi | Zeny
pribuzny nemohl nastoupit ve sjednany termin. | cetnost cetnost
v zatizeni ,rneh porozumeni a vyhovéli nédm 29 40,3 6 23
v posunu nastupu piibuzného
zafizeni mélo jasn¢ dand pravidla, a pokud se
nejednalo o zdravotni komplikace bylo nutné 0 0 0 0
sjednat novou smlouvu a nové podminky
dana situace se nestala 43 59,7 17 | 26

Zdroj: vlastni tvorba

Desata polozka byla zamétfena na piedani seznamu potiebnych véci pfi nastupu seniora do
zafizeni. Z nasledujici tabulky 13 vyplyva, zda nam byl pfedan seznam potiebnych véci .
Ze 72 hodnocenych respondenti odpovédélo na danou otazku 44 respondentti coz je 61,1%,
Ze jim byl pfedan seznam potfebnych véci. 26 respondentt tedy 36,1% odpovédélo, ze jim
byl pfedan seznam nutnych véci k nédstupu do zafizeni a posledni 2 respondenti tedy 2,8%
odpovédéli, Ze si senior do zatfizeni ma vzit véci podle svého uvazeni.

Tabulka 13 S nastupem seniora do zafizeni nam byl pfedan seznam potiebnych véci a vse
nam bylo vysvétleno.

Pri prichodu klienta do zafizeni, musi mit klient
své hygienické pomiicky, dostatecné mnoZzstvi

o L. RN o Absolutni | Relativni
obleCeni, vhodné¢ inkontinenéni pomucky a bsolutni clativni

Muzi | Zeny

popiipadé vhodné kompenzacni pomiicky. Bylo Cetnost cetnost
Vam vSe uvedené pied nastupem vysvétleno.
ano, byl nam pfedan seznam potiebnych véci 44 61.1 20 | 24

k nastupu piibuzného do zatizeni

byl ndm pfedan seznam, kde bylo uvedeno, co
vSechno musi klient pted nastupem do zafizeni mit. 26 36,1 3 23
Veéci na seznamu byli povinné

pfed nastupem, nam bylo sdé€leno, Ze si klient ma
do zafizeni vzit véci, na které je zvykly z domova.
Zdroj: vlastni tvorba

2 2,8 0 2

Druha ¢ast dotazniku a tedy nésledné otdzky sméfujici na rodinné piisluSniky, zda vnimaji,
ze sjednanim dohodnuté péce o seniora nekonci jejich soucinnost a péce o osobu blizkou

a 1 nadale se chtéji o seniora starat.

Prvni polozka druhé ¢asti dotazniku byla zaméfena na moznost spoluprace a pojeni se do
péce o ptibuzného. Z nésledujici tabulky 14 vyplyva, zda je mozna spoluprace rodiny
s domovem o ptibuzného . Ze 72 hodnocenych respondentli odpoveédélo na danou otazku 38
respondentll coz je 52,7%, Ze jim byla tato spoluprdce nabidnuta a Ze ji vyuziji. 29

respondentt tedy 40,3% odpovédelo, ze o mozné spolupraci védi, ale Ze z jejich strany neni
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moznd a poslednich 5 respondenti tedy 7% odpovédélo, ze jim tato moznost nebyla

nabidnuta.

Tabulka 14 Seznameni se s moznosti spoluprace — zapojeni do péce o ptibuzného.

Seznamilo Vas zarizeni s mozZnosti spoluprace —| Absolutni | Relativni v |
. Ly o . « 9 Muzi | Zeny

zapojeni se do péce o pribuzného: cetnost cetnost
ano, a této spoluprace vyuzijeme 38 52,7 13 | 25
ano, ale v naSem piipadé neni zapojeni do péce

vt Prp #ape) P 29 40,3 6 | 23
mozné
zvolené zafizeni ma jasné dana pravidla a zapojeni 0 0 0 0
se ze strany rodiny neni mozné
tato moznost nam nebyla nabidnuta 5 7 4
Jiné, uvedte. ...ooeiiii e 0 0 0 0

Zdroj: vlastni tvorba

Druha polozka druhé ¢asti dotazniku byla zaméfena na Cas, ktery jsme schopni vénovat
spole¢né péci o piibuzného ve spolupraci se zafizenim. Z nésledujici tabulky 15 vyplyva,
kolik ¢asu jsme ochotni vénovat spole¢né péci ve spolupraci se zafizenim o seniora. Ze 72
hodnocenych respondentti odpovédélo na danou otazku 32 respondentt coz je 44,4%, zZe se
mohou vénovat spole¢né péci v ¢asovém rozsahu 41 — 3 hodiny tydné. 11 respondenti tedy
15,3 % odpovédélo, ze kdykoliv, vZdy jak bude potieba a dalSich 29 respondenti tedy 40,3
% odpovédélo, Ze spole¢na péce z jejich strany neni mozZna.

Tabulka 15 Kolik ¢asu tydné€ jsme schopni se vénovat spolecné péci o ptibuzného ve
spolupréci se zatfizenim.

Kolik ¢asu tydné jste ochotni vénovat spoleéné| Absolutni | Relativni o |

i e . . v . « 9 Muzi | Zeny
pé€i o pribuzného ve spolupraci se zarizenim. cetnost cetnost
1 -3 hod. 32 44 4 11 21
kdykoliv, vzdy jak bude potieba 11 15,3 5
spole¢na péce z nasi strany neni mozna 29 40,3 23
JINE, uvedte. ..o 0 0 0

Zdroj: vlastni tvorba

Tteti polozka druhé ¢asti dotazniku byla zamétena na ¢etnost navstév piibuzného v zatizeni.
Z nasledujici tabulky 16 vyplyva, jaka je mozna Cetnost navstév piibuzného v zatizeni. Ze
72 hodnocenych respondentll odpovédélo na danou otazku 28 respondentil coz je 38,9 %, ze
navstéva je mozna individualné dle domluvy. 32 respondentti tedy 44,4% odpovédé€lo, ze
kdykoliv, vzdy jak bude potifeba a dalSich 12 respondenti tedy 16,7% odpovédélo, ze

navstéva ptibuzného bude vyjimecné.
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Tabulka 16 Jak ¢asto bude probihat navstéva ptibuzného v zatizeni.

Jak casto budete navStévovat svého| Absolutni | Relativni v | %

9 . v 9 - Muzi | Zeny
pribuzného v zarizeni. cetnost cetnost
individualn¢ dle domluvy 28 38,9 12 16
kdykoliv, vzdy jak bude potieba 32 44,4 9 23
vyjimeéné, neni mozné piibuzného navstévovat 12 16.7 ) 10
pravidelné ’
JIné, uvedte. ..o 0 0 0 0

Zdroj: vlastni tvorba

Ctvrta polozka druhé &asti dotazniku byla zaméfena na moznost doprovodu piibuzného na
1ékatskou prohlidku. Z nasledujici tabulky 17 vyplyva, jaka je mozna doprovodu piibuzného
k 1€kati. Ze 72 hodnocenych respondenti odpovédelo na danou otazku 10 respondentl coz
je 13,8% kdykoliv. 15 respondentti tedy 20,8% odpovédélo, ze potiebuje tuto informaci
vedét doptedu, dalSich 38 respondentti tedy 52,8% odpovédélo, Ze v ptipadé nejvetsi potieby

a poslednich 9 respondentt 12,6% odpovédélo, ze doprovod neni mozny.

Tabulka 17 Je v moznostech ptibuznych doprovazet seniora na lékarské prohlidky.

Je ve VasSich mozZnostech doprovazet| Absolutni Relativni Muzi| Zen
pribuzného na lékai'ské prohlidky. cetnost cetnost Y
ano, kdykoliv 10 13,8 4 6

ano, ale musim tuto informaci vé&dét

dostatecné dopiedu 15 20,8 ! 14
v ptipad¢ nejveétsi potieby 38 52,8 12 | 26
doprovod ptibuzného k I¢kati neni mozny 9 12,6 6 3

Zdroj: vlastni tvorba

Paté4 polozka druhé ¢asti dotazniku byla zaméfena na moznost dodani chybégjici kosmetiky
a inkontinentnich pomucek. Z nasledujici tabulky 18 vyplyva, zda jsou rodinni pfisluSnici
schopni dodat chybé&jici pomicky co nejdiive to jde. Ze 72 hodnocenych respondentl

odpovédélo na danou otdzku 49 respondentl coZ je 68% ano a 23 respondentt tedy 23% ne.
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Tabulka 18 Je mozné dodat chybéjici kosmetiku a pomtcky co nejdiive.
v prlPade, ze prl}) tznemu d.lybl kosme?lfa Absolutni | Relativni v | %
nebo inkontinentni pomicky , jste schopni je « v Muzi | Zeny
. v « cetnost cetnost

v co nejkratsi dobé dodat.

ano 49 68 15 34
ne 23 32 8 15

Zdroj: vlastni tvorba

Sestd polozka druhé casti dotazniku byla zaméfena na moznost brat si ze zatfizeni domu
seniora na rodinné oslavy, piipadné svatky vcetné pienocovani. Z nasledujici tabulky 19
vyplyva, zda jsou rodinni piislusnici schopni a ochotni brat seniory zpét domu na oslavy,

svatky véetné pfenocovani. Ze 72 hodnocenych respondenti odpovédélo na danou otazku

39 respondentti coz je 54% ano a 33 respondentt tedy 46% ne.

Tabulka 19 Je mozné brat svého pfibuzného ze zatizeni na oslavy, navstévy, svatky

Budete si pribuzného brat ze zarizeni zpét domu , .

napf. rodinné osla opripadé na svatky, véetné Absolutni | Relativni Muzi| Zen
apr. rodinr VY, poprip ¥ detnost Cetnost y

prenocovani.

ano 39 54 11 28

ne 33 46 12 21

JINE, UVEdte. ..ot 0 0 0 0

Zdroj: vlastni tvorba

Sedmé polozka druhé casti dotazniku byla zaméfena na moznost a ochotu doplacet na
potfeby svého piibuzného. Z nasledujici tabulky 20 vyplyva, zda jsou rodinni ptislusnici
schopni a ochotni doplacet na potfeby svého piibuzného. Ze 72 hodnocenych respondentt

odpovédélo na danou otazku 26 respondenti coZ je 36% ano a 46 respondentl tedy 64% ne.

Tabulka 20 Je mozné finan¢né doplécet na potiteby svého piibuzného.

Jste ochotni finan¢né doplacet na potieby svého| Absolutni | Relativni v |

9 . « « Muzi | Zeny
pribuzného. cetnost cetnost
ano 26 36 7 19
ne 46 64 16 | 30
JING, UVedte. ..o 0 0 0 0

Zdroj: vlastni tvorba

Osma polozka druhé ¢asti dotazniku byla zamétena na moznost a ochotu doprovodit seniora
na akci pofadanou domovem. Z nasledujici tabulky 21 vyplyva, zda jsou rodinni ptislusnici
schopni a ochotni doprovodit seniora na akci pofddanou domovem. Ze 72 hodnocenych

respondentll odpovédélo na danou otazku 31 respondentd coz je 43% ano 41 respondentti
tedy 57% ne.
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Tabulka 21 Je mozné pfi osloveni organizace doprovodit piibuzného na akci v zafizeni.

Pokud Vas zarizeni oslovi ohledné doprovodu , .
v . . v .| Absolutni | Relativni v |y
pribuzného na akci v zarizeni. Jste ochotni « v Muzi | Zeny
. cetnost cetnost
pomoci.
ano 31 43 5 26
ne 41 57 18 | 23

Zdroj: vlastni tvorba

Tteti ¢ast dotazniku a tedy nasledné otazky se tykaji dvodu, ktery ovlivnil umisténi seniori

do domova a jaké jsou vlivy ovliviujici postoj rodinnych ptislusniki.

Prvni poloZka tfeti Casti dotazniku byla zaméfena na zjiSténi, co €ini nejveétsi problém v péci
o rodinného piislusnika. Z nasledujici tabulky 22 vyplyva, co €ini rodinnym pfislusnikim
problém v péci o seniora. Ze 72 hodnocenych respondentt odpovédélo na danou otazku 36
respondentl coZ je 50%, Ze jim nejvétsi problém déla nedostatek Casu, 15 respondenti tedy
20,8% uvedlo divod nedostatek védomosti, 6 respondentu coz je 8,4% uvedlo nedostatek
financi, 13 respondentu coz je 18% uvedlo fyzickou namahu a 2 respondenti coz je 2,8%

uvedlo jiny divod.

Tabulka 22 Co ¢ini nejvétsi problém v péci o rodinného piislusnika

V péci o rodinného prislusnika Vam| Absolutni Relativni v |
o L e « « Muzi | Zeny
nejvétsi problém Cini. cetnost cetnost
nedostatek Casu 36 50 8 28
nedostatek védomosti 15 20,8 8 7
nedostatek financi 6 8,4 2 4
fyzickd ndmaha 13 18 4 9
jiné, uvedte.................. 2 2,8 1 1

Zdroj: vlastni tvorba

Druhd polozka tieti ¢asti dotazniku byla zaméfena kdo poméhal v péci o rodinného
pfislusnika. Z nasledujici tabulky 23 vyplyva, kdo pomahal v péci o rodinného ptislusnika.
Ze 72 hodnocenych respondenti odpovédelo na danou otdzku 12 respondentii coz je 16,6 %,
zZe jim nikdo nepomahal, 8 respondentti tedy 11,2 % uvedlo snacha/ zed’, 14 respondentii coz

je 19,4 % uvedlo partnera, 38 respondenti coz je 52,8 % uvedlo déti.
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Tabulka 23 Kdo pomahal rodinnym pfislusnikiim v péci o seniora

S pééi o rodinného prisluSnika Vam| Absolutni Relativni v |
nejcéastéji pomaha. Cetnost cetnost Muzi| Zeny
nikdo 12 16,6 8 4
snacha/zet’ 8 11,2 2 6
partner 14 19,4 5 9
déti 38 52,8 8 30
jiné, uvedte.................. 0 0 0 0

Zdroj: vlastni tvorba

Tteti polozka tfeti Casti dotazniku byla zamétfena na otazku, jak dlouho probihd péce
o blizkého. Z nésledujici tabulky 24 vyplyva délka péce o blizkého. Ze 72 hodnocenych
respondentl odpoveédélo na danou otazku 28 respondentti coz je 38,8 % méné nez piil roku,

26 respondentil tedy 36,2 % uvedlo rok a 18 respondentii coz je 25 % uvedlo vice jak rok.

Tabulka 24 Jak dlouho probiha péce o blizkého.

O vaSeho blizkého pecujete. | Absolutni Eetnost | Relativni ¢etnost | MuzZi | Zeny
mén¢ nez pul roku 28 38,8 13 15
rok 26 36,2 8 18
vice jak rok 18 25 16

Zdroj: vlastni tvorba

Ctvrta polozka tfeti ¢asti dotazniku byla zaméfena na otazku, co vedlo rodinné piislusniky
k péci v pobytovém zafizeni. Z nasledujici tabulky 25 plyne, co vedlo rodinné piisluSniky
k péci v pobytovém zatizeni. Ze 72 hodnocenych respondentli odpoveédélo na danou otazku
53 respondentil coz je 73,6 % Ze to byla dlivéra v institucionalni péci, 13 respondentl tedy

18 % uvedlo lasku ke svému bliznimu a 6 respondent coZ je 8,3 % uvedlo finance.

Tabulka 25 Co Vas vedlo k péci o blizkého v pobytovém zatizeni.

K péci o Vav§,eh0 , bl,izkého v prostiedi APsolutni Rvelativni Muzi | Zeny
pobytového zarizeni Vas vede. Cetnost cetnost

diivéra v institucionalni péci 53 73,6 15 | 38
laska ke svému bliznimu 13 18

finance 8,3

moralni divody 0 0

Zdroj: vlastni tvorba

Patad polozka treti ¢asti dotazniku byla zaméfena na otazku, zda byl jednim faktorem
k umisténi seniora do zafizeni jeho imobilita. Z nésledujici tabulky 26 plyne, zda byl jednim

z divodli umisténi seniora do zafizeni jeho imobilita. Ze 72 hodnocenych respondentt
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odpovédélo na danou otdzku 62 respondentti coz je 86,1 % ze ano a 10 respondentid tedy

13,9 % uvedlo ne.

Tabulka 26 Jednim z faktorii umisténi blizkého do zatizeni byla jeho imobilita.

Jednim z faktoriu k rozhodnuti umistit svého| Absolutni Relativni Muzi| Zen
blizkého do zarizeni byla jeho imobilita. cetnost cetnost y
ano 62 86,1 18 44
ne 10 13,9 5 5

Zdroj: vlastni tvorba tabulky

Sesta polozka treti ¢asti dotazniku byla zaméfena na otazku, zda bylo mozné ptizptsobit
nynéjsi bydleni stavajicim potfebam seniora. Z nasledujici tabulky 27 plyne, zda bylo mozné
pfizplsobit bydleni stavajicim potfebam seniora. Ze 72 hodnocenych respondentl
odpovédélo na danou otazku 37 respondentl coz je 51,4 % Ze to nebylo mozné, 18
respondentl tedy 25 % uvedlo Ze jen do ur€ité ¢asti a 17 respondentt tedy 23,6 % uvedlo Ze

bylo mozné ptizpisobit bydleni stavajicim potfebam seniora.

Tabulka 27 Bylo mozné ptizptsobit nynéjsi domov potfebam seniora

Bylo mo?né pf:izpﬁsopit .I’Iy’néj Si dvom?v vaSeho A})solutni Rvelativni Muzi | Zeny
pribuzného k jeho stavajicim potrebam. cetnost cetnost

nebylo to mozné 37 51,4 10 | 27
mozné to bylo jen z ¢asti 18 25 8 10
bylo to mozné a doslo k ptizplisobeni 17 23,6 12
jiné, uvedte...................n. 0 0 0 0

Zdroj: vlastni tvorba

Sedma polozka tieti ¢asti dotazniku byla zamétena na otazku, zda bylo mozné nastéhovat si
seniora k sob&é domu. Z nasledujici tabulky 28 plyne, zda bylo moZné nasté¢hovani seniora
k sobé domil. Ze 72 hodnocenych respondentii odpovédelo na danou otazku 43 respondentli
coz je 59,8% ze to nebylo mozné, 3 respondenti tedy 4,2% uvedlo Ze je tato varianta
nenapadla, 12 respondentt tedy 16,6% uvedlo, Ze to nebylo mozné z divodu pracovni

vytizenosti a 14 respondentt tedy 19,4% uvedlo, Ze této moznosti docasné vyuzili.
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Tabulka 28 Bylo mozné nastéhovat si svého ptibuzného k sobé domt

Bylo ve Vasich moZnostech si svého| Absolutni Relativni Muzi| Zen
pribuzného nastéhovat k sobé domu. cetnost Cetnost Y
nebylo tq mozné, nase bytova jednotka nema 43 59.8 13 30

k tomu dispozice

tato varianta nds nenapadla 3 4,2 0 3
neb’}:lo to mozné z divodu nasi pracovni 12 16.6 3 9
vytizenostl

této moznosti jsme docasné vyuzili 14 19,4 7 7

Zdroj: vlastni tvorba

Osma polozka treti ¢asti dotazniku byla zamétena na otazku, zda byla vyuzita terénni sluzba
u seniora. Z nasledujici tabulky 29 plyne, zda doSlo k vyuziti terénni sluzby. Ze 72
hodnocenych respondentii odpoveédélo na danou otazku 18 respondentli coz je 25% ze tato
sluzba byla vyuzita, 21 respondentt tedy 29,2% uvedlo, Ze tato sluzba byla vyuzita ¢aste¢né,
10 respondenti tedy 13,8% uvedlo, Ze této sluzby nevyuZili,5 respondenti tedy 7% uvedlo,
ze vyuziti nebylo mozné a 18 respondentt tedy 25% uvedlo, ze si pfibuzny tuto sluzbu

nepftal.

Tabulka 29 Byla vyuzita terénni sluzba u ptibuzného.

DoSlo ve Vasem pripadé k vyuZiti terénni| Absolutni Relativni Muzi| Zen
pecovatelské sluzby u pribuzného. Cetnost Cetnost y
ano, tato sluzby byla vyuzita 18 25 3 15
castecné, rodina se do péce snazila zapojit 21 29,2 6 15
tuto sluzbu jsme nevyuzili 10 13,8 4 6
vyuZiti nebylo mozné, tato sluzba se v nasem

. . 5 7 2 3
okoli neposkytuje
nas piibuzny si sluzbu nepial vyuZzit 18 25 8 10

Zdroj: vlastni tvorba

Devata polozka treti ¢asti dotazniku byla zaméfena na otazku, kolik Casu zabrala péce
o ptibuzného. Z nésledujici tabulky 30 plyne, kolik ¢asu zabrala péce o piibuzného. Ze 72
hodnocenych respondentti odpovédélo na danou otazku 12 respondentd coz je 16,6%, ze
péce zabrala 2 — 3 hodiny, 32 respondentt tedy 44,4% uvedlo 3 — 6 hodin, 10 respondentt
tedy 14% uvedlo, ze péCe byla nepfetrzita, 18 respondenti tedy 25% uvedlo, Ze byla

nasmlouvana jiné péce.
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Tabulka 30 Kolik ¢asu zabrala denni péce o piibuzného

Kvolik é’asu Vam zabr?la denni p'éée 0 AE)solutni Rvelativni Muzi | Zeny
pribuzného s ohledem na jeho zdravotni stav. cetnost cetnost

2 — 3 hodiny 12 16,6 5 7

3 — 6 hodin 32 44.4 8 24
péce byla neptetrzita 10 14 4 6
byla nasmlouvana jind pomoc 18 25 6 12
jiné, uvedte..................... 0 0 0 0

Zdroj: vlastni tvorba

Desata polozka tieti ¢asti dotazniku byla zaméfena na otazku, zda doslo k vyuziti jiné sluzby.

Z nasledujici tabulky 31 plyne, jestli doSlo k vyuziti jiné sluzby. Ze 72 hodnocenych

respondentli odpovédélo na danou otazku 12 respondentl coZ je 16,6%, Ze tyto sluzby byly

vyuzity, 10 respondentt tedy 14% uvedlo, Ze pfibuzny tento druh sluZzby vyzkousel, ale

nevyhovoval mu a 50 respondentd tedy 69,4% uvedlo, ze jiné sluzby nevyuzili.

Tabulka 31 Doslo k vyuziti jiné sluzby.

Doslo pred umisténim pribuzného do zarizeni , .
C v x e e . ., | Absolutni | Relativni v |
k navs$tévé jinych zarizenich — Stacionare, « « Muzi | Zeny
¥ oy . cetnost cetnost
odlehcovaci sluzba a jiné.
tyto sluzby byly vyuzity 12 16,6 4 8
pfibuzny zminény druh sluzeb vyzkouSel, ale
10 14 2 8
nevyhovovalo mu to
tento druh sluzeb nebyl vyuzit 50 69,4 17 | 33

Zdroj: vlastni tvorba
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6 INTERPRETACE DAT A DISKUZE

Pro zodpovézeni vyzkumného problému byly stanoveny dil¢i vyzkumné otazky, na které je
mozno nyni odpoveédét. Z vysledki téchto otazek bude znama vysledna reakce rodinnych
ptislusnikti a bude mozno s nimi dale pracovat pro zkvalitnéni pobytové sluzby jiz na samém

zacatku a nasledné velmi dulezitd spolupréace s rodinou.

6.1 ODPOVEDI NA VYZKUMNE OTAZKY

V navaznosti na znéni dotazniku byly formulovany vyzkumné cile a otazky, na které
jednotlivé otazky hledaly odpovédi. Tyto otazky byly formulovany tak, aby vedly k naplnéni
cile této prace a soucasn¢ také jasné a prehledné charakterizovaly zkuSenost rodinnych
prislusniki s prvnim kontaktem se zafizenim a naslednou moznou spolupraci v péci

0 seniora.

e DVOLI: Maji rodinni pfisluSnici pfi sjednavani dohodnuté péce adekvatni
a dostacujici informace o této sluzbé. Ze zodpoveézenych polozek dotaznikového
Setfeni vyplynulo, Ze pfevazna ¢ast respondentli byla spokojena. Respondenti uvedli,
ze oslovili vice zafizeni, ze jim bylo nejcastéji odpovézeno do jednoho tydne.
Komunikace se zafizenim byla dobra, z vétsi ¢asti jim byli zodpovézeny vsech
otazky a ptipadné vSe vysvétleno. Na mozné dalsi zmény ve smlouveé bylo mozné
reagovat v pfipad€, Ze to néjak neohrozovalo jiné klienty zafizeni. Celkovou

komunikaci se zafizenim je tedy vyhodnotit jako velmi dostacujici

e DVO2: Vnimaji rodinni pfislusnici, Ze sjedndnim dohodnuté péce o seniora
nekonci jejich soucinnost a péce o osobu blizkou a i nadale se chtéji o seniora starat.
Vetsi podil respondentt uvedl, ze se bude snazit zapojit do spoluprace se zatizenim,
pokud to bude mozné a budou o tom informovani dopfedu. Na otazku kolik ¢asu
mohou vénovat spolecné péci odpovédel nejvetsi podil respondentli 1 — 3 hodiny
tydné. Respondenti dale uvedli, Ze si budou dle svych moznosti brat své piibuzné na
rodinné oslavy, svatky a podobné. Dalsi otdzka se tykala mozného doprovodu
ptibuzného k 1€kafi, tak ve vEét§i mife respondenti odpoveédé€li, Ze to mozné neni
a stejné tak 1 ve vEtsi Casti na otazku tykajici se mozného finan¢niho doplaceni.

e DVO3: Co je hlavnim diivodem ¢astym umisténim seniortt do domova a jaké
jsou vné&jsi a vnitini vlivy ovlivitujici tento postoj rodinnych piislusnikd. Hlavnim

divodem umisténi pfibuzného do zatizeni byl pro respondenty nedostatek casu
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a nejvice respondentim pomahaly v péci jejich déti. Respondenti dale uvedli, ze se
o své pribuzné nejcastéji starali ptl roku. Hlavnim diivodem byla dle respondent
také imobilita pfibuzného a nemoznost ptizplisobeni bydleni k potfebam seniora.
Respondenti také uvadéji, ze nebylo mozné si piibuzného z vétsi ¢asti nastéhovat k
sob¢ domi. Dle zodpovézenych otdzek je patrné, Ze bylo vyuzito i jinych sluzeb a ze

primérné zabrala péce o ptibuzného 3 — 6 hodin.

6.2 KOMPARACE VYSLEDKU S OBDOBNYM VYZKUMEM

Na danou problematiku se ve své bakalatské praci zaméetovala taktéz Michaela Koubkova,
ktera v roce 2021 sepsala praci na téma ,,Formy aktivni spoluprace s rodinou seniora v
domech pro seniory*, jednalo se o praci pod Jiho&eskou univerzitou v Ceskych Bud&jovicich
— Zdravotné socialni fakulta. V této praci bylo realizovano dotaznikové Setfeni zaméetfené na

seniory a pro socialni pracovniky, kli¢ové pracovniky seniori v domovech pro seniory.

Cilem prace autorky bylo zjistit formy spoluprace s rodinou seniora ve vybranych domech
pro seniory v JihoCeském kraji a charakterizovat formy spoluprice z hlediska jejich
efektivity, perspektiv a soucasnych moznosti domil pro seniory. Dil¢i cile méd autorka
nastaveny nasledovné: Zjistit, zda domovy pro seniory povazuji za dulezitou spolupraci s

rodinou seniora pro zajisténi kompletni péce.
Zjistit, zda jsou seniofi spokojeni s tim, jak zafizeni spolupracuji s jejich rodinou.
Autorka si stanovila nésledujici hypotézu vzhledem k ciliim préce:

e H1: Domy pro seniory povazuji za dilezitou spolupraci rodiny seniora pro zajisténi

kompletni péce pro seniora.

e H2: Seniofi umisténi ve vybranych domovech pro seniory v JihoCeském kraji jsou se

spolupraci instituce s jejich rodinou spokojeni.

Vzhledem ke stanovenému cili byly potvrzeny autorkou dvé hypotézy: H1: Domy pro
seniory povazuji za dilezitou spolupréaci rodiny seniora pro zajiSténi kompletni péce pro
seniora. H2: Seniofi umisténi ve vybranych domovech pro seniory v Jihoceském kraji jsou

se spolupraci instituce s jejich rodinou spokojeni.

Kvantitativni vyzkum naplnil cile prace a popsal situaci v oblasti spoluprace domova pro

seniory a rodiny seniora.
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Vysledky dotaznikového Setfeni ukéazaly, Ze domovy pro seniory povazuji za dilezitou
spolupraci rodiny seniora pro zajiSténi kompletni péce o seniora. A k jejimu naplnéni
pouzivaji mnoho forem spoluprace s rodinou seniora. Nejvice vyuzivaji jako formu
spoluprace podileni se rodiny na péci o seniora. I pfes mnoho piekazek, které nastavaji v
této oblasti a které se domovy pro seniory snazi pirekondvat. Dale se domovy pro seniory
snazi vzdélavat své zaméstnance v oblasti kooperace s rodinou seniora ke zkvalitnéni péce

0 seniory.

Vyzkum také ukazal, ze vétSina respondentt z fad senioru, ktefi se ucastnili vyzkumu, se
domnivaji, ze domovy pro seniory dostateéné spolupracuji s jejich rodinou. I kdyz vysledky
také poukazaly na situaci, ze tuto moznost rodina dostatecné nevyuziva, a ne vzdy ji senior

plné€ upotiebi, protoze je zcela sobéstacny (theses.cz/id/veqmxw/).
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7 NAVRHY A DOPORUCENI PRO PRAXI

Zkusenosti respondentti jsou tedy dle dotaznikii ptiznivé, Ize proto formulovat jen drobné

upravy, které mohou dale vést ke zkvalitnéni sluzeb ve stéaii seniora.
Vice informovat rodinné ptislusniky o dilezitosti urcitych pravidel pii nastupu.

Zkusenost respondentl s informovanosti pii nastupu ptibuzného je dostacujici, nicméné¢ je
dulezité na urcité aspekty neustale klast diiraz. VétSina seniorti vnima umisténi do zatizeni
jako konec a je tedy velmi dulezité jim hned na zacatku vysvétlit, Ze je to jen soucast staii a
byt si tedy jisti, ze dohodnuté zafizeni a sluzby jak pecCovatelské, tak zdravotni budou
pribuznému vyhovovat a nebude zafizeni vnimat jako sviij konec zivota. Je tedy 1 ze strany
zafizeni dualezité podat ptibuznym co nejvice informaci hned na zacatku a vyvarovat se tak

moznym pozdnim neshodam.
Vice apelovat na vzajemnou spolupraci a provazanost v péci o seniora.

Vyhodnocenim dotazniku je ziejmé, Ze ne vSichni respondenti si uvédomuji nutnost a
pottebu dalsi spolupréce se zatizenim. Je ziejmé, Ze Cast respondenttl spoléhd na zatizeni, ze
za n¢ pievezme veskerou zodpovédnost v péci. Znovu si musime uvédomit, ze staii neni
konec zivota, je to jen jeho etapa, kdy je potieba nejen seniora, ale i sebe piipravit na mozné
zmény a naucit se se zménami zit a pfijmout je jako soucast stafi jedince. Pro seniora je
velmi dilezité v&dét, Ze rodina o néj ma pofad zdjem a Ze je tu pro n¢j, je velmi dilezité
seniora neustale vnimat jako aktivniho ¢lena rodiny, a tak k nému i pfistupovat. Spoluprace
se zafizenim, pokud je dobfe nastavend uleh¢i seniorovi zvyknout si na stafi lépe a pfijmou
tyto zmeény s tim spojené mnohem snaz. Nejen rodina, ale 1 celé okoli si musi uvédomit, jak
moc je pro seniora kontakt s nékym blizkym dileZity a podstatny. Je tedy opravdu velmi
dilezité, aby zafizeni umélo pracovat nejen se seniory, ale 1 s piibuznymi a dokézalo je
nasmérovat spravnym smeérem. Pfibuzni si musi uvédomit hned na zacatku, Ze jsou to prave
oni, kdo muizou ovlivnit cely pobyt seniora v zafizeni, Ze je opravdu velmi dilezité

spolupracovat a seniorovi pomahat se staiim.
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8 ZAVER

Obdobi stafi je spojeno s mnoha zménami v lidském Zzivoté a kazdy clovék se s nimi
vyrovnava jinym zpusobem. Je potifeba vnimat staii jako ¢ast svého zivota a pfijmout ho se
v§i co prindsi. Nastane obdobi, kdy senior z né¢jakého diivodu nenti jiz sobéstacny a potiebuje
pomoc a péci jiné osoby, pak je jednou z moznych voleb umisténi seniora do pobytového
zafizeni. Pobytové zatizeni tedy domovy nabizi seniorim celodenni péci ve vsech oblastech
zivota. Piijjemné prostiedi, hezké ubytovani, kvalitni strava a zdravotni péce je povazovana
za automatickou soucést sluzeb domova pro seniory. Dilezitou soucasti sluzeb jsou
aktivizacni programy, které maji rizné funkce a cile. Tohle vSechno jsou sluzby, které jsou
seniorovi poskytnuty v zafizeni a jsou brany jako adekvatni podminky ve stafi. Je potieba si
uvédomit, Ze je velmi dillezitd podpora rodin, ptatel, vrstevnikil, Ze stdrnuti mize byt pro

seniora néco nového, nepiijemného a mize mit i strach.

V teoretické Casti této bakalarské prace byla popséana a definovana socialni sluzba v
pobytovych zatizenich, bylo zde uvedeno mozné rozdéleni sluzeb v zatizeni. Podstatnou ¢ast
teoretické ¢asti tvofi 1 dalsi dalezité sluzby, jakozto aktivizaéni pomoc, psychickd nebo
fyzickd pomoc. Vsechny tyto oblasti navazuji jak na socialni péci, tak i na zdravotni péci a
tvofi zdkladnu celého zafizeni. Pobytova sluzba jako domov nam tvoii hlavni celek,
nesmime déale opomenout vzajemnou spolupraci s piibuznymi. Je velmi dileZité si fici, Ze

podpora rodiny a okoli nenahradi sebeleps$i péci v zatizeni.

Na teoretickou ¢ast prace navazovala ptimo praktickd Cast. Ta spocivala v kvantitativnim
Setfeni, pfi¢emZ hlavni vyzkumnou otazkou dotaznikového Setfeni bylo zjistit, jakou péci
dnesni seniofi potiebuji, jaka jsou nejvetsi tiskali rodin v rdmci spoluprace a s ¢im se pii péci
o své blizké museji nejcastéji vyrovnavat.

Cilem prace bylo analyzovat zkuSenosti rodinnych pfislusnikd s umisténim ptibuzného v
zafizeni a ptipadnou dalsi spolupraci v péci. Bylo zjisténo, ze respondenti pozitivné hodnotili
zatizeni pfi nasmlouvani potfebné sluzby pro seniora, kladné byla hodnocena i zpétna vazba
mezi rodinou a zafizenim. V dal$i ¢asti dotazniku byla hodnocena moznéd spoluprice
rodinnych ptislusnikil se zatizenim, tady bylo zjisténo, ze vétSina respondentli vnima jako
piekéazku sviyj Cas, bytové a financni podminky jako limit v navazujici péci o seniora. V
posledni ¢asti dotazniku se hodnotil ditvod umisténi seniora do zatfizeni, kdy hréala velkou

roli imobilita seniora a bytové podminky pfibuznych. Cil bakalaiské prace byl naplnén.
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Lze konstatovat, Ze osloveni respondenti vnimaji potfebu zatizeni, jsou si i ¢aste¢né védomi
dilezitosti spoluprace se zatizenim, avSak jejich osobni problémy a hodnoty jim neumoziuji

spolupraci adekvatné vyuzivat. Respondenti dale vnimayji, ze jsou to oni, kdo jsou pro seniora

vvvvvv

Pro seniora je velmi dulezitd zpétna vazba od svych blizkych, mit jistotu, Ze tu potad nékdo
pro n¢ je a Ze maji svoji rodinu a pratele nablizku, i kdyz nejsou ve svém domacim prostiedi.
Staii se bude jednou tykat nas vSech a vSichni se dostaneme do situace, Ze si nebudeme chtit

pripustit stafi a budeme radi za oporu svych blizkych a pratel.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Univerzita Tomase Bati ve Zliné

Fakulta humanitnich studii
Dotaznik k péci o seniory v pobytovych zarizenich s podporou rodin

Dobry den, jmenuji se Lenka 5itkova a jsem studentkou 3. roéniku bakalafského studijniho oboru
Socialni pedagogika, Fakulty humanitnich studii Univerzity Tomase Bati ve Zliné. Tento dotaznik byl
vytvofen pro zpracovani bakalarske prace na téma: Péfe o seniory v pobytowych zafizenich

s podporou rodin.

Vyplnéni dotazniku je zcela dobrovolné a anonymni.

Pokyny k vyplnéni dotazniku: Odpovézie laskavé na viechny otdzky. Pokud si nejste jist/ta, jak na
nékterou otdzku odpovédét, vyberte prosim odpovéd, kterd se Vam zda nejvhodnéjii.

Dékuji mnohokrat za Vas £as a spolupraci

Nadsledujici otdzky zjistuji spokojenost s informovanosti o ndstupu klienta do
pobytového zarizeni.

1) Pfi vybéru vhodného pobytového zafizeni jsem se rozhodoval(a) mezi vice zafizenimi.

a) ano
b) ne

2) Prvni reakce zafizeni na podani mé #ddosti byla ve lhité,

a) do tydne

b) do mésice

c) do tiech mésicl
d) nebyla Zadna

3) Socidlni pracovnice z dangho zafizeni se mi plné vénovala a reagovala na kazdy daldi mdj podmét,

a) ano
b) ne

4) Socialni pracovnice mé seznamila s pravy a povinnostmi v daném zarizeni.

a) prava a povinnosti mi zaslala secidlnim pracovnice na email k prostudovani

b) mél (a) jsem moZnost si vie jen prostudovat na mist&, bez moZnosti vzit materidly domi s sebou



c) socidlni pracovnice mi vie osobné vysvétlila a potfebné materialy jsem si mohl (a) vzit s sebou

5) Byla mi peélivé a jasné vysvétlena nasmlouvana sluiba z pohledu péée o seniora_viéstné

zdravotniho dseku.

a) wie mi bylo vysvétleno jestéd pred nastupem
b)

b) vEem jsem se dozvédél (a) aZ béhem pobytu osoby blizké, pfibuzného
c) informace o péci byly minimalni a velmi strohé

&) Pobytové zafizeni na mé otdzky ohledné péée a zdravotniho dohledu reagovalo.

a) velmi vstficné, vie mi bylo ihned zodpovézeno a vysvétleno
b) reakce byla dostalujici, aviak neuspokojiva
c) na mé otazky mi nebylo zodpovézeno

7) Socialni zafizeni mi pomohlo vyfidit potfebné nalefitosti k pobytu v domové.

a) ano
b) ne

8) Socidlni zafizeni se mi snafilo vyhovét i v pofadavcich mimo smlouvu, tedy v nadstandartnich

zaleZitostech a udélat tak vyjimky.

a) ano, s ni¢im nebyl problém
b) ano, pokud to nezasahovalo do chodu domaova a nebylo to na dkor jinych klientd

c) ne, v zafizeni neni moZné udélovat vyjimky

9) Jak reagovalo zafizeni v pfipadé&, fe VAS pfibuzny nemohl nastoupit ve sjednany termin.

a) v zafizeni méli porozuméni a vyhovéli ndm v posunu nastupu pfibuzného
b) zafizeni mélo jasné dana pravidla, a pokud se nejednalo o zdravotni komplikace
bylo nutné sjednat novou smlouvu a nové podminky

c) dana situace se nestala
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10) Pfi pfichodu klienta do zafizeni, musi mit klient své hygienické pomicky, dostatefné mnoZstwi

oblefeni, vhodné inkontinenéni pomdcky a popfipadé vhodné kompenzadni pomicky.

Bylo Vam  wie uvedené pred nastupem, wysvétleno.

a) ano, byl ném predan seznam potfebnych véci k nastupu piibuzného do zafizeni
k) byl nam pfeddn seznam, kde bylo uvedeno, co viechno musi klient pfed nastupem
do zafizeni mit. Véci na seznamu byli povinné
c) pfed ndstupem, nédm bylo sdéleno, Ze si klient ma do zafizeni vzit véci, na které je zvykly
z demova.

d) zafizeni nam sdé&lilo, #e potrebné véci klientavi nasledné doda.

Nasledujiei otazky smérfuji na rodinné prislusniky, zda vhimaji, Ze sjednanim
dohodnuté péée o seniora nekondéi jejich souéinnost a péce o osobu blizkou a i
nadale se chtéji o seniora starat.

1) Seznémilo Vas zafizeni s mofnosti spoluprace — zanojeni se do péfe o piibuzného:

a] ano, a této spolupréce wuZijeme

b} ano, ale v natem pripadé neni zapojeni do péfe mozné

c} zvolené zafizeni ma jasné dana pravidla a zgggjeni se ze strany rediny neni moiné
d) tato moZnost ném nebyla nabidnuta

e} jing, uvedte. ...l

2) Kolik £asu tydné jste ochotni vEnovat spoledné péfi o pfibuzného ve spolupraci se zafizenim

a) 1 =3 hod.

b} kdykoliv, vidy jak bude potreba

) spole€na péce z nadi strany neni moZna
d) JINg, UV ..o

3) Jak fasto budete navitévovat svého pfibuzného v zafizeni:




a] individuginé dle domluwy

b} kdykoliv, vidy jak bude potreba

c) wyjimeéné, neni moZné pfibuzného navitévovat pravidelné
d) Jing, uvede g

4] Je ve Vasich moFnostech doprovazet piibuzného na lékarske prohlidky:

a) ano, kdykoliv

b} ano, ale musim tuto informaci védét dostateéné dopredu
c) v pfipadé nejvatsi potreby

d} doprovod pfibuzného k I&kafi neni mozny

&) W pfipadé, #e piibuznému chybi kosmetika nebo inkontinentni pomicky, iste schooni

je_v oo nejkratsi dobé dodat:

alano
b} ne

£) Budete si pfibuzného brat ze zafizeni zpét doml napi. rodinné oslavy, popfipadé na svatky,

vietné prenocovani.

a) anao, vidy kdy to pdjde a zdravotni stav pfibuznéhe to povoli
b} ano, ale jen na kratké navitéwy
) ne, neni to mozZné

7} Iste ochotni finanéné dopldcet na potfeby svého pribuzného:

a) ano
b} ne
chjing, uvedte. o

&) Pokud Vas zafizeni oslovi ohledné doprovodu pribuznéhe na akci v zafizeni. Jste ochotni pomoci:

alanao

b} ne
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Nasledujici otazky se tykaji divodu, ktery oviivnil umisténi seniori do domova a
jake jsou vlivy eovlivaujici postoj rodinnych prislusnika.

1) V¥ péfi o rodinného prisluénika Vam nejvétii problém fini:

8] nedostatek fasu

b} nedostatek vedomasti
c} nedostatek financi

d) fyzickd néamaha

g} jing, uvedte. ..

2] 5 péci o rodinného prisluinika Vam nejfastéji pomaha:

a) nikdo
b) snacha/zet
c} partner

d) déti

) jina osoba, uvedte... e an

31 O vaieho blizkého pefujete:

a) méné nez pll roku
b} rok
c} vice jak rok

4) K péfi o vaseho blizkého v prostiedi pobytového zafizeni Vas vede:

a) divéra v instituciondlni pédi
b} laska ke svému bliznimu
c) finance

d) moralni divody



5} Jednim z faktord k rozhodnuti umistit swého blizkého do zafizeni byla jeho imobilita

a) ano
b} ne

£} Bvlo moZné pfizpdsobit nyn&jEi domov vaieho pfibuzného k jeho stdvaiicim potfebam:

a) nebylo to moiné
b} mozneé to bylo jen z Casti
c) bylo to moiné a dodlo k pfizplscbeni

dj jing, uvedte.... e

7) Bylo ve Vasich moinostech si svého pribuzného nastéhowvat k sobé domu

a] nebylo to moiné, naie bytova jednotka nema k tomu dispozice
b) tato varianta nas nenapadla

c) nebylo to moiné z divodu nadi pracovni wiizenosti

d) této moZnosti jsme dofasné wuiili

£) Dodlo ve Vaiem piipadé k wyufiti terénni_pefovatelske sluifby v pribuzného

a) ano, tato sluzby byla vyuzita

b} £asteéné, rodina se do péfe snafila zapaojit

c) tuto slufbu jsme nevyudili

d} wyuziti nebylo mozng, tato sluzba se v nadem okoli neposkytuje
g} naé pribuzny si sluzbu nepfal wuiit

) Kolik casu Wam zabrala denni péée o pfibuzného s ohledem na jieho zdravotni stav:

a) 2 — 3 hodiny

b) 3 -5 hodin

) péfe byla nepretriita

d} byla nasmlowvana jina pomoc

g} jing, uvedts
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10) Doélo pred umisténim piibuzného do zafizeni k navitéve jinvch zafizenich — Stacionare,

odlehfovaci sluiba a jiné:

a) tyto sluZby byhy wudity

b} pfibuzny zminémy druh slufeb wzkougel, ale nevyhovovalo mu to
c} tento druh sluzeb nebyl wuZit

\ posledni £3sti dotazniku Vs poprosim o vyplnéni osobnich ddaja

Odpovédi na otdzky zakrouzkujte. Vyberte vidy jen jednu moZnost. U oteviené otazky Vasi odpovéd v
pizte do volného radku.

1. ste:
a)  Mui
b) Zena

2. Kolik je Vam let?

3.  Jaké je vaie nejwyiii dosafené vzdélani?
a)  Zakladni

B}  Vyuéen (a), stfedotkolské, bez maturity
c) Stredofkolské s maturitou

dl  WysokoSkolské

D&kuji Vam za wyplnéni dotazniku.



