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ABSTRAKT

Diplomova préace se zabyva problematikou vyznamu a role asistenta pedagoga v procesu
inkluzivniho vzdélavani. Prace je rozdélena na cast teoretickou a c¢ast praktickou.
Teoretickd cast je Clenéna do tfi kapitol, ve kterych se postupné vénujeme inkluzi
v celospolecenském kontextu, jejim hlavnim mysSlenkdm a principlim, déle inkluzi ve
Skolnim prostiedi, jejim jednotlivym komponentliim a zejména pak asistentovi pedagoga
jakozto neoddélitelné soucasti procesu inkluzivniho vzdélavani. Obsahem empirické ¢asti
je vyzkum, jehoz cilem je porozumét vyznamu asistentli pedagoga v procesu inkluzivniho
vzdélavani. S ohledem na cil vyzkumu byl zvolen kvalitativni pfistup a jako metoda sbéru
dat polostrukturovany rozhovor. Vyzkumny soubor piedstavuje Sest asistentll pedagoga
pusobicich v zadkladnich Skolach ve Zlinském kraji. Soucasti praktické ¢asti je rovnéz

analyza ziskanych dat, jejich vyhodnoceni, ndsledna interpretace a zavére¢né shrnuti.

Kli¢ovéd slova: Inkluze, inkluzivni vzd€lavani, asistent pedagoga, zak se specialnimi

vzdélavacimi potiebami, podpirna opatteni, inkluzivni pedagog, znevyhodnény zak.

ABSTRACT

The diploma theses covers special needs teacher’s value and role in integration process.
The theses is devided into a theoretical part and practical part. The theoretical part is
devided into three chapters, in which we gradually focus on integration as society-wide
context, its main ideas and principles, integration in the school environment, its individual
components and mainly special needs teacher as an integral part of the process of
integration education. The content of the empirical part is research, which aims to
understand the importance of special needs teacher in the process of intergation education.
With regard to the goal of the research, a qualitative approach was chosen and a semi-
structured interview as a method of data collection. The research consists of six special
needs teachers working in primary schools in the Zlin Region. The practical part also
includes the analysis of the obtained data, their evaluation, subsequent interpretation and

final summary.

Keywords: Integration, integration education, special needs teacher, special educational
needs student, support measures, integration pedagogue, disadvantaged student.



Nejveétsi chyba spociva v tom, Ze lideé v detech s postizenim vidi jen nemoc a zapominaji, zZe
v nich je kromé onemocneéni i normalni psychicky zivot. Tato obrovskd chyba — videt
deétskou nenormalnost pouze jako nemoc — privedla nasi teorii i praxi k velmi nebezpecnym
omylum. Velmi peclive zkoumame zrnka defektu, ty hrudky nemoci, se kterymi se
setkavame u deéti s postizenim — urcity rozsah slepoty, urcity rozsah hluchoty... - a
nevsimame si metrickych centu zdravi, které jsou zaloZené v kazdém détském organismu, at’

uz trpi jakymkoli postizenim. (Vygotskij, 1983, s. 53 in Lechta, 2010, s. 76).
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UVOD

Inkluzivni vzdélavani bylo v Ceské republice zapodato ukotvenim ve 8kolském
zakon¢ ¢. 561/2004 Sb., v roce 2005. Tato proména vzdélavaciho systému se vSak stala
nejen predmétem mnoha diskusi a obav, ale mnohdy také ter¢em kritiky piedev§im ze
strany pedagogl, nebot’ piinasela Skoldm hlavniho vzdélavaciho proudu nemalé potize.
Dlvodem nebyla jen obecnd nedivéra vtento vzdélavaci koncept, ale piedevS§im
nedostatky legislativniho a finanéniho charakteru, na které pti inkluzi zakid se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami narazely. Aby mohly Skoly pro tyto Zaky zajistit potiebna
podplrnd opatfeni, musely zvySené financni prostifedky usetfit na jiném misté, coz
samoziejm¢ nebyly zrovna popularni kroky, a proto vétSina Skol o takové Zaky piili§
nestala. Tento odmitavy postoj byl ¢asto zdiivodiiovan tim, ze ucitelé si netroufaji pfijmout
do své tifidy zdka se specidlnimi vzdélavacimi potiebami bez piitomnosti asistenta
pedagoga, kterého si zkratka Skola nemohla dovolit.

K vyrazné zméné nejen ve zplsobu financovéani, ale i v rozséhlejsi metodické
podpoie doslo pii novelizaci Skolského zdkona v roce 2016. Na zdkladé téchto uprav ma
nyni kazda skola narok na plné pokryti vydaji spojenych se vzdélavanim zaki se SVP, to
znamend 1 na pritomnost asistenta pedagoga ve tfidé, a to bez potieby jakéhokoliv
dofinancovani ze strany Skoly. Tato zména rovnéz podstatné ovlivnila vnimani asistenta
pedagoga ve Skole. Ten jiz neni povazovan za zbyte¢ného pracovnika, ktery pouze zatézuje
finanéni rozpocet Skoly, ale spostupujicim casem a zkuSenostmi s inkluzivnim
vzdélavanim jeho vyznam stoupd a stava se nepostradatelnym pomocnikem pti vzdélavani
zakl s riznym hendikepem.

Asistent pedagoga vstupuje do inkluzivniho vzdélavani jako jedno z podplrnych
opatieni zakl se specidlnimi vzdéldvacimi potfebami. Jejich ¢innost vSak neni spjata jen
s zaky, ktefi potfebuji pii vzdélavani urcitou miru podpory, ale pole jejich piisobnosti je
mnohem §irsi a tyka se celého vzdélavaciho procesu i veskerého déni a udalosti ve Skole.
Presto, ze od zapoceti inkluzivniho vzdélavani v nasi zemi uplynula tfada let a mnoh¢é
prvotni problémy i1 nedlvéra byly castecné ,,rozpuStény* vlivem pozitivnich zkuSenosti
svédCicich o inkluzi jako o spravné zvolené cest¢ edukace déti, povazujeme za vhodné
poukdzat na asistenta pedagoga jakoZto na vyznamnou a neoddélitelnou
soucast inkluzivniho vzdélavani a zaroven poodhalit aspekty, které vykonavani této

profese ovliviuji.
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Tématem diplomové prace je asistent pedagoga a jeho vyznam v inkluzivnim
procesu. Tuto problematiku shledavame dlleZitou a zajimavou, nebot’ efektivni plsobeni
asistentli pedagoga ve tiid¢ je pro uspeésné vzdelavani zaki se specialnimi vzdélavacimi
pottebami kli¢ové. Jednim ze zdkladnich principt inkluze je vzajemnd spoluprace vSech
ucastniki tohoto procesu, pfiCemz bezpochyby nejuzeji je Cinnost asistentli pedagoga
provéazana s uciteli, rodi¢i zakl se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a poradenskymi
pracovniky. Kvalitni a fungujici spolupradce mezi témito aktéry je pravem povazovana za
jeden zpilith inkluzivni pedagogiky a je zdkladnim ptedpokladem pro vytvoieni
podnétného a efektivniho prostiedi umoznujiciho tspésné naplnéni vzdélavacich cil.

Diplomova prace je sloZena z Casti teoretické, ktera je rozdélené do tii kapitol, a
¢asti praktické, jejimz obsahem je vyzkum. Za ucelem SirSiho pochopeni inkluze jako
celospolecenské promény se v prvni kapitole teoretické casti vénujeme zejména jejim
hlavnim mySlenkdm, zékladnim principim, jednotlivym tUrovnim, pojeti a rovnéz
historickému vyvoji a ukotveni v mezinarodnich i narodnich dokumentech.

Ve druh¢é kapitole se zaméfujeme na inkluzi ve Skolnim prostiedi a na jednotlivé
komponenty, které do inkluzivniho vzdélavani vstupuji. Zabyvame se zde kliCovymi
podminkami 1 nejcastéjSimi prekazkami pii budovani inkluzivniho prostiedi ve Skole,
srovnavame segregovany a inkluzivni typ vzdelavani, dale se zamétujeme na inkluzivni
pedagogy, zdky se specidlnimi vzdé€ldvacimi potfebami, podplirnd opatieni a také
poradenska pracovisté a kurikularni dokumenty.

Tteti kapitola je vénovana profesi asistenta pedagoga jakozto neoddélitelné soucasti
inkluzivniho vzd€lavani. Zabyvame se zde ukotvenim a pozici této profese ve vzdélavacim
systému, kvalifikatnimi a osobnostnimi piedpoklady asistenta pedagoga, kompetencemi,
¢innostmi, rozsahem pusobnosti a v neposledni fadé¢ se zaméfujeme na jeho spolupraci
s jednotlivymi aktéry inkluzivniho procesu, kterymi jsou zejména ucitelé, rodiCe zakl se
specidlnimi vzdélavacimi potfebami a poradensti pracovnici.

Praktickou ¢ast diplomové prace tvoii vyzkum, jehoz hlavnim cilem je popsat roli
asistentll pedagoga v podminkéach zékladnich $kol a porozumét jejich vyznamu v procesu
inkluzivniho vzdélavani. Vzhledem k hlavnimu vyzkumnému cili jsme stanovili nékolik
dil¢ich cilt, jejichz ukolem je z pohledu asistent pedagoga popsat jejich pozici ve Skolnim
prostiedi, odhalit aspekty ovlivitujici vykonavani této profese a dale popsat a zjistit, jak
asistenti pedagoga hodnoti spolupraci s pedagogy, zaky se SVP, jejich rodici a skolskymi

poradenskymi pracovniky.
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Pro na$ vyzkum vychazime z pfedpokladu, Ze ¢innost asistentti pedagoga a jejich
spoluprace s uciteli 1 dalSimi aktéry inkluzivniho vzdélavani je vystavena piisobeni celé
fady faktorti, které mohou do zna¢né miry ovlivnit nejen priabéh a uspesnost jejich prace,
ale zaroven 1 sebepojeti a vnimdni vyznamu této profese v procesu inkluzivniho
vzdélavani. Tyto nazory a postoje jsou utvafeny zejména dil¢imi zkuSenostmi
z jednotlivych oblasti jejich kazdodennich ¢€innosti a predev§im z tohoto divodu se ve
vyzkumné Casti této prace zaméiujeme na aspekty, které Cinnost asistenta pedagoga a
spolupraci s jednotlivymi aktéry inkluzivniho procesu ovlivituji.

S ohledem na téma a cil diplomové prace byl pro jeji zpracovani zvolen kvalitativni
piistup a jako metoda sbéru dat polostrukturovany rozhovor. Vyzkumny soubor tvoii Sest
asistentil pedagoga, ktefi pusobi v zdkladnich Skolach ve Zlinském kraji, aktudlné
spolupracuji s pedagogy a maji praktickou zkuSenost se vzdélavanim zakia se SVP trvajici
minimalné jeden rok. Soucasti praktické casti diplomové prace je dale analyza ziskanych

dat v¢etné jejich interpretace a zaveéreéné¢ho shrnuti.

Mezi autory zabyvajici se problematikou inkluzivniho vzdélavani patii naptiklad:

TENNENBERGEROVA Monika (2016), UZLOVA Iva (2010), BARTONOVA Miroslava
a VITKOVA Marie (2009), HAJKOVA Vanda a STRNADOVA Iva (2010), LECHTA
Viktor (2010), HAVEL Jifi (2014), PANCOCHA Karel (2013), ZILCHER Ladislav a
SVOBODA Zden&k (2019), SVAMBERK SAUEROVA Markéta, Klara SPACKOVA a
Eva NECHLEBOVA (2012), MICHALIK Jan, BASLEROVA Pavlina a FELCMANOVA
Lenka (2015), KENDIKOVA, Jitka a Miroslav VOSMIK (2016), MICHALIK Jan,
BASLEROVA, Pavlina, FELCMANOVA, Lenka (2015), JERABKOVA, Katetina (2013).
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I. TEORETICKA CAST
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1 O INKLUZI

Inkluze je vSeobecné povazovéana za jeden z vyznamnych ndstroji evropské socidlni
politiky v boji proti socialni exkluzi, ktery umoziluje participaci znevyhodnénych jedincti
na spoleCenském zivoté. Zvlasté v poslednich letech jsou tyto snahy zacileny na ochranu
osob, které¢ jsou vlivem rtznych typt hendikept diskriminovany (Mares, 2004). Velmi
zjednodusen¢ lze vyznam slova inkluze oznacit jako zahrnuti ¢i zaclenéni do urcitého
celku, jenz vychazi z ptedpokladu, ze existuji osoby, které vlivem znevyhodnéni a omezeni
nemohou participovat na veiejném zivoté v rozsahu, jaky je bé€zny u ostatnich jedinct
(Havel, 2013). Existuje velké mnozstvi pojeti inkluze, ale nejcastéji se s timto vyrazem
muzeme setkat vrovin€ socidlni jako protipdlu jiz zminéné socidlni exkluze, a dale
v roviné vzdélavaci, kdy cilem je odstranéni prekazek, jakékoliv diskriminace a vyrovnani
Sanci a pfileZitosti ke vzdélani pro kazdého bez ohledu na jeho hendikep, kulturni, rasové,
socialni ¢i jiné odlisnosti (Zilcher a Svoboda, 2019).

V této souvislosti Zilcher a Svoboda (2019, s. 38) uvadéji Sest typtli pojeti inkluze:
1) Inkluze, ktera se zaméiuje na jedince s postizenim jakozto na jedince majici
specialni vzdélavaci potieby.
2) Inkluze zabraiujici vy¢lenéni déti s poruchami chovani.
3) Inkluze, ktera se orientuje na vSechny ohrozené socialni exkluzi.
4) Inkluze jako podpora vytvateni skol pro vSechny.
5) Inkluze jako vzdélavani pro vSechny.

6) Inkluze jako primarni pfistup ke spolecnosti a vzdélavani.

1.1 Inkluze jako celospolecenska zména

Vyznam inkluze nespo¢iva jen v jejim pedagogickém rozméru, ale je
celospoleCenskym pfinosem, nebot sméfuje krovnosti a nepfipousti jakoukoliv
diskriminaci. Je tfeba ji vnimat nejen jako vzdé€lavaci koncept, ale jako prostfedek
k inkluzivni spole¢nosti. (Kasikova a Strnadova, 2011). Inkluze ve své podstaté¢ znamena
ocenéni kazdého jedince bez ohledu na jeho odlisnost a poskytnuti rovnych pfilezitosti bez
piedsudkt. Tato koncepce vychazi z presvédéeni, ze respektovani lidskych prav neni néco,
co by si mél ¢lovek zaslouzit, ale je zdkladni spolecenskou hodnotou (Inkluze, online cit.
2021-11-5).

Dle Bartonové (2014) nelze inkluzi vnimat jen v souvislosti s osobami se specialnimi

vzdélavacimi potiebami, ale je nutné chapat ji v celé jeji Sifi, tzn. ve vztahu k jakymkoliv
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odlisnostem. Podstatou je pochopeni rozdilti a jedinecnosti kazdého ditéte a akceptovani
jeho prava na vzdélavani ve standardnich podminkach. Dle Efety (2007) davame
proinkluzivnim postojem svému okoli jednozna¢ny signal, ze vSichni jsou si rovni a
pokladdme je za plnohodnotné cleny naSi spolecnosti. Jedna se nejen o naplnéni
demokratického principu, ale zarovenl o obohaceni a eticky rust celé spolecnosti. Inkluze se
obecné stava celosvétovym trendem, avSak zejména proména vzdélavaciho systému ma
v tomto sméru vyznamny potencidl a je velmi efektivnim nastrojem, jak dosdhnout vyssi

spolecenské koheze (Zilcher a Svoboda, 2019).

1.2 Inkluze ve vzdélavani

Valenta (2015) oznacuje inkluzivni vzdélavani za proces, béhem kterého dochazi
v béznych Skolach k vyrazné proméné celého systému, spocivajici zejména ve vytvoieni
vhodnych vzdélavacich podminek a zptistupnéni vS§em zakiim bez ohledu na jejich ptivod,
zdravotni stav ¢i jiny handicap. Zilcher a Svoboda (2019, s. 47) v této souvislosti hovoii o
vytvareni takovych podminek ve vzdelavani, které umozZiuji co nejméne restriktivni
prostredi, aby se v nem mohli uspésné vzdeldavat vsichni zZdci bez rozdilu a aby z daného
stavu tezili vsichni zaci, rodice, ucitelé i cela komunita v okoli skoly.

Zakladni myslenkou inkluze je pravo kazdého ditéte na spole¢né vzdélavani
s ostatnimi détmi, které v rdmci mista svého bydlist¢ spadaji pod urcitou Skolu, ptficemz
diraz je kladen zvlasté na termin ,.kazdé dit€*, tedy nejen dité s n¢jakym hendikepem, ale
také dit¢ mimotfadné nadané (Inkluze, online cit. 2021-11.1). O spole¢ném vzdélavani jako
o pravnim naroku vSech déti hovoti také Tanenbergerova (2016, s. 26), dle které inkluzivni
vzdelavani neni jen nasim mezindarodnim prdavnim zavazkem, je to zejména zpiisob, jak
dorucit k detem prava, ktera jim nalezi. K inkluzivnimu vzdélavani zakl se specialnimi
vzdélavacimi potfebami ve Skolach hlavniho vzdéldvaciho proudu smeéfuje vétSina
vyspélych zemi, ¢imz davaji jasn¢ najevo kriticky postoj k segregovanému zpusobu
vzdélavani a inkluzi vnimaji jako pfinos pro vSechny aktéry edukacniho procesu. V této
souvislosti se Zilcher a Svoboda ve své publikaci (2019, s. 47) zminuji o tzv. expanzivnim

konceptu inkluze:

1. Pritomnost Zakl s postizenim v bézné Skole.
2. Zaci s postizenim jsou vzdélavani dle bézného kurikula a piedpoklada se jejich

emociondlni a socialni integrace.
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3. Vsichni zici prosperuji a participuji, nezalezi na rodinné situaci, nabozenstvi,
schopnostech atd.
4. Vsichni zaci, rodi¢e 1 cela komunita maji rovnocenné uspéchy a participuji na

celozivotnim vzdélavani v mnoha formach uvnitf i vné skoly.

1.3 Urovné& inkluze

Také inkluze, stejné jako fada jinych koncepci se urcitym zplisobem vyviji a
zahrnuje urcité stupné. Psycholog Peter Farell (2004) oznacuje urovné inkluze jako
mainstreaming, ¢astena inkluze a uplna inkluze. V pifipadé¢ mainstreamingu jde o
snahu zachovat specidlni vzdélavaci systém. Zaci se specialnimi vzd&lavacimi potiebami
musi nejprve prokéazat ve zvlastnich a specialnich skoldch schopnosti, Ze obstoji v bézné
Skole, a teprve pak jsou umisténi do béznych Skol. Pii ¢aste¢né inkluzi se Skola, kterou si
zak zvoli, snazi pfizpusobit jeho schopnostem za urcité vzdélavaci podpory. Hlavnim
cilem tedy neni dosahovani stejnych vysledkl s ostatnimi Zaky, ale moZnost vzdélavat se
spolecné se svymi intaktnimi vrstevniky.

V ptipadé uplné inkluze plati stejné vzdélavaci podminky jakou u konceptu ¢astecné
inkluze, ale zdk sjakymkoliv stupném znevyhodnéni je bez jakychkoliv piedsudki
pfijiman jako plnohodnotny ¢len skupiny a Skoly. Optimalni podminky a veskeré sluzby 1
podptirné prostredky jsou plné€ poskytovany v dané Skole. Na rozdil od mainstreamingu
zacina kazdy zak s jakymikoliv specidlnimi vzdélavacimi potfebami v bézné Skole a
prefazen do specialni Skoly je jen v pfipad¢, Ze béznéd Skola neni schopna zajistit mu
potiebné sluzby (Inkluze v praxi, online cit. 2021-11-2).

V souvislosti s riznymi stupni za¢lefiovanim zakt do vzdélavaciho systému se zv1asté
v nasi zemi Casto setkdvame s pojmy segregace, integrace a inkluze. Zejména v piipade
integrace a inkluze pomérné Casto dochdzi nejen u laické vetejnosti k ztotoznovani obou
vyrazii. Tyto dva pojmy vSak nelze v Zadném piipadé zaménovat, nebot jde o rizné
koncepty zacleniovani zakli se specidlnimi vzdélavacimi potfebami do hlavniho
vzdélavaciho proudu. Ve strucnosti lze fici, Ze v piipad¢ integrace se jedna o ptizpiisobeni
se téchto zakt podminkdm Skoly, zatimco v pfipad¢ inkluze je pravé naopak snahou
v maximalni mife pfizpisobit podminky vzdélavani schopnostem a moznostem
zaclenovanych zakl (Tannenbergerova, 2016). Cela fada autort uvadi ve spojeni s pojetim
inkluzivniho vzdélavani jistou trichotomii, podle které lze za prvé chapat integraci a
inkluzi jako totozné pojmy, druhou moznosti je, ze inkluze je jakousi lepsi a dokonalejsi

integraci, a tfeti moznosti je, ze inkluze piedstavuje zcela odlisny koncept vzdélavani,
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jehoz myslenkou je bezpodminecné zatazeni vSech déti do hlavniho vzdélavaciho proudu
s akceptaci jejich specifickych potfeb. (Zilcher a Svoboda, 2019). Dle Lechty (2010) je
vSak vice nez ziejmé, Ze pouze chapani inkluze v tomto tietim pojeti je korektni, protoze v
prvnich dvou pfipadech jde vlastn€ o duplicitu integrace a do celého konceptu tato pojeti

vnasi pouze zmatek.

e Segregace

Abychom pochopili podstatu inkluzivniho procesu, je vprvé fadé nutné vysvétlit
pojem segregace, nebot’ v celém systému predstavuje jakysi vychozi bod. I kdyz tento
vyraz prevazné¢ vnimame v negativnim smyslu, fada autori o ném uvazuje ponékud
odlisnym zptisobem, a dokonce nas segregacni vzdélavaci systém na konci 90. let chéape
jako prvni stupeni inkluze. Neslo v ném totiZ o prvoplanové oddélovani intaktnich déti od
déti handicapovanych, ale cilem bylo vytvofeni homogennich vzdélavacich skupin v zajmu
dosahovani urcit¢ edukacni kvality. Jednalo se zejména o snahu diferencovat zaky, kteti
potiebuji ke vzdélavani podobné podminky do homogennich skupin a nasledné jim
vytvaret potfebné vzdélavaci podminky (Lechta, 2010). Svoboda a Smolik (2010) k tomuto
uvadi, Ze segregacni zptsob vzdélavani vychazi z ptedpokladu, Ze nejlepSich vzdélavacich
vysledkt je dosahovano rozdélovanim zakd do homogennich skupin, které maji stejné
schopnosti a vzdélavaci predpoklady. Ani tento trend na prvni pohled neupira pravo
jedincim, tem ,jinym*, se vzdeldavat ¢i svebytne existovat, avsak explicitne vymezuje
Jjinakost pro existenci odloucenou od casti lidského spolecenstvi do mista (skoly) pro toho

,druhého”, , jiného “. (Zilcher a Svoboda, 2019, s. 103).

e Integrace

Také termin integrace ve vzdélani ma mnoho podob, jakymi na ni lze nahlizet. Nékteti
autofi se dokonce zminuji o tzv. integrativni pedagogice, kterou lze vlivem takového
oznaceni vnimat jako samostatnou védni disciplinu. Obecné vSak vyraz integrace vyjadiuje
sceleni, uceleni ¢i sjednoceni. Integracni vzdélavani lze oznacit jako spolecné pro vSechny,
kteti jej zvladaji. ,,Ti, kteri se vyraznée diferencuji, jsou separovani, nebo za mimoradnych
podminek mohou byt do skol integrovani, pricemz ucitel se nadadle specializuje na
majoritni skupiny Zaki.“ (Zilcher a Svoboda, 2019, s. 33). Integrace piedstavuje snahu
poskytnout ditéti se specidlnimi vzdélavacimi potiebami takové podminky, aby Uspésné
zvladlo 8kolni pozadavky hlavniho vzdélavaciho proudu. Zik se SVP se tedy vzdélava

v beézné tfidé stejné jako jini zdci dle rdmcového vzdélavaciho programu, s cilem
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maximaln¢ se za pomoci podplrnych opatieni piiblizit stejnym podminkam i vykonu
intaktnich zakt (srov. Zilcher a Svoboda, 2019 a Uzlova 2010). Lze tedy hovofit o urcité
koexistenci zaku intaktnich a zakt s urCitym hendikepem a o jakési segregované integraci,
nebot’ v ptfipadé, Ze zdk nezvlada vyuku v hlavnim vzdélavacim proudu a integrace
nedosahuje zadanych vysledk, je mozné jeho pietazeni do specialni skoly. (Lechta, 2010).
Dle Zichera a Svobody (2019) je koncept integrace uplatiiovan zejména v severskych
zemich. Ten umoziuje, Ze zéci, ktefi maji urcité kognitivni ¢i socidlni potize, vlivem
kterych nedosahuji pfimétenych vysledkl v béznych Skolach, jsou vy€lenéni, ale zaroven
umoznuje jejich navrat ve chvili, kdy jsou opét pripraveni. Nedochazi tak k neumérnému
pretézovani téchto zaki a zaroven to usnadiiuje praci pedagogt. Je vSak nutno zminit, ze
toto pojeti integrace je Casto kritizovano, nebot’ v tomto pfipadé neni Zak bezpodminecnou
soucasti dané skupiny. Farrell a Ainscow (2002) uvadéji, ze pri lokalizované integraci jsou
specialni tridy pouze lokalizované v prostorach béznych Skol, pricemz déti s postizenim se

vlastné v podstate ani nekontaktuji s intaktnimi detmi. (Lechta, 2010, s. 31).

e Inkluze

Také pojeti inkluze je znacné Siroké a jeho vyklad, praxe i legislativni ukotveni se
v riznych zemich i Skolach 1isi. Naptiklad v americké praxi se miizeme setkat s oznacenim
»full inclusion® (plna inkluze) a ,,pull — out model* (vytazeni). (Zilcher a Svoboda, 2019).
Uzlova (2010) povazuje inkluzi za nejvyS$si stupenl integrace, jenZ se neomezuje jen na
snahu pomoci zakovi se SVP v edukacnim procesu, ale zahrnuje také spolupraci rodict,
spoluzékti, odbornikl atd. Zilcher a Svoboda (2019, s. 45) uvadi, ze inkluze se zaméruje
na vSechny zaky a mladé lidi ve skolach, zaméruje se na maximalni dochazku zakii, jejich
participaci a na jejich maximalni vysledky, inkluze a exkluze jde ruku v ruce v neustalém
boji proinkluzivnich tendenci a tendencemi ,,exkludovat”, proto je inkluze nikdy nekoncici
proces. Tedy inkluzivni Skola je spise ta ve stalem pohybu nezli ta, ktera jiz jednou dosahla
perfektniho stavu.

Za inkluzi povazujeme uroven, kdy vSechny déti bez rozdilu, tedy déti intaktni a déti se
specidlnimi vzdélavacimi potfebami, jsou vzdélavany spole¢né ve spadovych Skolach
podle mista bydlisté, pficemz za prioritu neni pokladan vykon zédka se SVP, ale jeho ucast
ve vzdélavacim procesu a heterogenni sloZeni kolektivu je povaZzovan za pfinosny pro
vSechny zaky. (srov. Uzlova, 2010 a Hajkova a Strnadova, 2010). Zdci se v rdmci
inkluzivniho edukacniho konceptu uz nedeli na dve skupiny (1j. ty, kteri maji specialni

potreby, a ty, kteri je nemaji), ale jde o jedinou heterogenni skupinu Zakii, kteri maji
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rozlicné individualni potreby. (Zilcher a Svoboda, 2019, s. 36). Koncepce inkluzivniho
vzdélavani vychazi z presvédceni, ze kazdé dit¢ ma pravo vzdélavat se spole¢né se svymi
vrstevniky a byt soucasti téchto skupin. Piedpokladem vSak je, aby vSichni ¢lenové
inkluzivniho procesu méli dostatecny pfistup ke zdrojim, které z individudlnich potieb
takového zaka vychazeji (Lechta, 2010). V pfipad¢ inkluze ma tedy kazdé dité dle zdkona
pravo byt jiz od prvni tfidy zafazeno do bézné zékladni Skoly v misté bydlisté, a pouze
kdyZz Ze mu Skola neni schopna zajistit potfebnou podporu a odpovidajici podminky pro
jeho uspesné vzdélavani, je prefazeno do Skoly specialni (Inkluze v praxi, online cit. 2021-

11-3).

1.4 Inkluze v historii a ¢ase

V diivéjsich dobéach nebylo na hendikepované osoby vzdy pohlizeno stejné¢ a nazory
1 postoje vici handicapovanym lidem se rtizné vyvijely. Pfesto, Ze lze zaznamenat
postupné zlepSovani jejich spolecenské pozice, nelze jednoznacné fici, ze v uréitém obdobi
byly pfistupy k postizenym lidem jednotné. Zmén pristupii ¢i postojii viici jednotlivciim
s postizenim probéehlo v historii nekolik, avsak nutno zminit, ze prakticky vSechny pristupy
se jak v nasi, tak v jinych spolecnostech stale objevuji. (Zilcher a Svoboda, 2019, s. 79).
Podle trovné spolecenského vyvoje lze hovoftit o urcitych stadiich a dle fady autort je
nejznamejsi  Clenéni Muhelpachera (1999), ktery hovoifi o stadiu represivnim,
zotrocovani, charitativnim, humanistickém, rehabilitaénim a socializa¢nim. (Zilcher a
Svoboda, 2019, s. 79). Pancocha (2013, s. 79) uvadi, ze pristupy k lidem s postizenim je
tteba posuzovat dle podminek konkrétni spolecnosti a dalSich souvislosti. Pokud vsak
budeme vramci inkluze povazovat za hlavni cil aktivni spoleCenskou participaci

hendikepovanych jedinct, mizeme hovofit o téchto stadiich:

e ZavrZeni a socidlni vylouceni;

o Ekonomicky a socialni problém,
o Tolerantni utilita;

e Limitovana participace;

o Liberalni pristup;

e Aktivni participace.
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Ptistupy a postoje k lidem s postizenim ovliviiuje celé fada faktord, nicméné za zasadni
je povazovan socioekonomicky potencial dané spoleCnosti a také pravé dominujici
svétondzor. Tyto dva faktory urCuji jednak to, kolik dana spolecnost ma k dispozici
finan¢nich a materialnich prostfedkid pro ty, kteti jsou vlivem svého handicapu na tuto
formu pomoci odkazani, a také na zptsob, jakym je na tyto jedince pohlizeno. Kulturné-
eticky faktor se v téchto postojich vyrazné odrazel a miizeme se tak v historii setkat s jiz
zminénou represi, segregaci, a dokonce fyzickym likvidovanim postizenych jedinct, az po
postupnou akceptaci a vstiicny a laskavy piistup k nim. K vyrazné proméné ve vztahu
k lidem s postizenim dos$lo zejména v 18. stoleti pravé vlivem vyse zminénych faktorti a
osvicenstvi vyrazn¢ prispélo k proméné celospolecenského svétondzoru smeérem
k altruistickym postojiim. Na zvySeni socioekonomické urovné spole¢nosti méla znacny
vliv také primyslova revoluce, coz nasledné umoznilo vétsi moznosti nejen pii rozdélovani
finanéni podpory smérem k potiebnym jedinciim, ale i1 na rozvoj organizované
institucionalni péce. Veskeré tyto zmény zaroven podtrhla hesla francouzské revoluce
»svoboda, rovnost, bratrstvi®, a neni proto pfekvapenim, Ze prvni zafizeni organizované
institucionalni péce vznikly ve Francii. SouCasny socioekonomicky potencial vétSiny
vyspélych zemi umoziuje piesouvat do sféry péce o déti a potiebné osoby pomérné znacné
finan¢ni prostedky, otazkou vSak zistava, jaky komplexni systém zvolit, aby doputovaly

tam, kde je jich tfeba a jejich vyuziti bylo efektivni (Lechta, 2010).

1.5 Vyvoj inkluze v Ceské republice

Do roku 1989 byl v nasi zemi uplatiiovan jednotny vzdélavaci systém, ktery déti
s riznymi typy postizeni nejen separoval od hlavniho vzdélavaciho proudu, ale také Casto
od spolecenského Zivota a jejich rodin. Bartoniova a Vitkova (2009) k tomuto uvadéji, ze
byly sice vypracovany pomérné kvalitni vychovné a metodické postupy, ale vzdélavani
probihalo pouze v oddélenych specidlnich skolach, mnohdy internatnich. Pritom je treba
zduraznit, Ze i tato tzv. segregovand/selektivni vychova chtéla v podstaté dosahnout
integrace postizenych lidi do ,,normalni* spolecnosti, ale projekt této integrace byl casovée
posunuty;, meéla se realizovat az cilove, v dlouhodobém horizontu; tj. az na zaklade
segregované/selektivni edukace. (Lecha, a kol., 2010, s. 27)

K vyrazné zméné smérem k inkluzivnimu vzdélavani u nas prispéla celd tada
okolnosti. Jednalo se zejména o zmeénu politického systému, proménu celosvétového

ptistupu k handicapovanym détem a také aktivity mezinarodnich i nevladnich organizaci a
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hnuti, profesionali a odborniki. (Bartonova, Vitkova, 2009). Dle Havla (2014) byla tato
vzdélavaci reforma ptirozenou reakci na poZadavky ménici se demokratické spolecnosti.
Vitkova (2010) uvadi, Ze nejvétsi zmeéna nastala v tom, ze vzdelavani zaka s postizenim

piestalo byt zaleZitosti vyhradné specidlnich Skol a stalo se soucasti béZznych Skol.

Spoleéné vzdélavani v Ceské republice bylo legislativné ukotveno jiz v roce 2005 a
bylo stanoveno, Ze finan¢ni, materialni a personalni podpora v souvislosti se vzdélavanim
téchto déti musi byt poskytnuta nejen Skolam praktickym a specialnim, ale také kazdé
Skole bézného vzdélavaciho proudu. Tato vzneSena myslenka vSak v praktické roviné
mnohdy nardZela na piekazky, zejména finanéniho charakteru. Casto se totiz stavalo, Ze
ptidélené finance, které Skoldm pfidelovaly jednotlivé kraje, pokryly jen zlomek vydaj,
nebo v hor$im pfipad¢€ na uréené misto viibec nedoputovaly. Aby mohly Skoly pro tyto
zaky se SVP zajistit potiebna podplrnd opatieni, musely zvySené finan¢ni naklady, které
sebou vzdelavani téchto zakl potfebami pifindsi, usetfit na jiném misté, coz samoziejme
nebyly zrovna popularni kroky a vétSina Skol o takové zaky pfili§ nestala. Tento odmitavy
postoj byl casto zdivodinovan tim, ze pedagogové si zkratka netroufaji ptijmout do své
ttidy zaka se SVP bez pritomnosti asistenta pedagoga, kterého si Skola nemohla dovolit.
Pravni opora inkluzivniho vzdélavani tu tedy je jiz vice nez Sestnict let, ale teprve se
zménou Skolského zdkona vroce 2016 doslo nejen ve zplsobu financovani, ale také
v metodické podpote pedagogli k pomérné vyraznym zmeénam. Kazda skola ma na zaklad¢
této novelizace nyni narok na plné pokryti vydajti spojenych se vzdélavanim zaka se SVP.
Podminkou vSak je vyhodnoceni potfebného stupné podpory, jenz zak ke vzdélavani
potfebuje, a to vrozsahu péti stupiiti, od zvySené pozornosti az po podporu asistenta

pedagoga.

1.6 Inkluze v mezinarodnich dokumentech

Neodd¢litelnou soucasti celého procesu inkluze je politicka ville a s tim spojené
pravni ukotveni, které musi jasné¢ a srozumitelné definovat a upravovat veskeré aspekty.
Jak jiz bylo fe€eno, inkluzi ve vzdélavani nelze povazovat za urcity stav, ale ve své
podstaté jde o nikdy nekoncici dynamicky proces, ktery ma svlij pfirozeny vyvoj. Musi
reagovat nejen na spolecenské zmeény, ale potyka se také s fadou politickych, procesnich 1
ekonomickych problémil, vyzadujicich si neustale vétSi ¢i mensi koncepéni Gpravy, které

jsou prubézné zakomponovany do vyhlasek a legislativnich dokumenti.
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Ziejm¢ nejzakladnéjSim mezinarodnim dokumentem, ktery mimo jiné zarucuje
kazdému jedinci bezplatné vzdélavani a miiZzeme zde proto spatfovat inkluzivni tendence je
VSeobecna deklarace lidskych prav zroku 1948. Dle Pancochy (2013) se sice jedna o
velmi vyznamny dokument, ktery je zdvazny pro vSechny Clenské staty, nicméné jak uvadi,
byl ¢asto nejen u nds, ale i v jinych zemich interpretovan riznym zptisobem, dle aktualnich
ekonomickych, politickych a jinych zajm?.

Mezi dokumenty, které jiz konkrétn€ji smétfuji  k inkluzivnim tendencim a
zmifujicim Zaky s postizenim, patii Umluva o pravech ditéte z 1989, kterou Ceska
republika ratifikovala v roce 1993 a rovnéz Umluva o pravech osob se zdravotnim
postizenim, kteri byla pfijata Valnym shromazdénim OSN v prosinci 2006 a Ceska
republika ji ratifikovala v bfeznu 2007. Stala se dopliikem sedmi stavajicich zakladnich
tmluv OSN vztahujicich se k lidskym pravim. Zakladnim principem Umluvy je
rovnopravnost a tim osobam se zdravotnim postizenim ¢i handicapem zarucuje plné
patfi pfedevSim: respekt k lidské duastojnosti a nezavislosti, zdkaz diskriminace, plné
zapojeni do spolecnosti, rovnost piilezitosti, pfistupnost, rovnost muzii a zen, respekt
k vyvijejicim se schopnostem déti a jejich pravu na zachovani identity (MPSV, online cit.
2021-11-6).

Dle celé fady autort je vSak asi nejvyznamnéjsSim dokumentem v oblasti specialniho
vzdélavani ProhlaSeni ze Salamanky z roku 1994. Zastupci 92 vlad a 25 mezinarodnich
organizaci se na tomto shromazdéni shodli, Ze nejefektivnéjsi prostiedkem v boji proti
diskriminaci jsou inkluzivné nastavené klasické Skoly. V mnoha zemich byly na jeho
zaklad¢ zapocCaty snahy o vytvofeni inkluzivni vzdé€lavaci politiky. Mimo koncepéni
ramec, usilyjici o dosazeni vzdélavani pro vSechny, obsahuje toto prohlaSeni také navrh
legislativnich uprav, které by cestu k inkluzivnimu vzdélavani usnadnily (Pancocha, 2013).
Dalsi vyznamnou udalosti bylo zasedani Svétové deklarace vzdélani v roce 2010
v Senegalu. Zde byl zhodnocen stav spolecného vzdélavani s ohledem na uplynulé obdobi
a definovany nové hrozby spolecenské exkluze postizenych osob. Byl také stanoven hlavni
cil - zptistupnit zdkladni vzd€lani pro vSechny do roku 2015 (Pancocha, 2013). Z vyse
zminénych mezindrodnich umluv nepochybné vyplyvad, zZe soucasnd svetova vzdeélavact
invence jde smérem k inkluzivnimu vzdéldvani, potazmo k maximalni participaci vSech

jedincu ve vzdeélavani za udrZeni rovnych prilezitosti ve vzdélani. (Zilcher a Svoboda,

2019, s. 117).
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1.7 Legislativa v CR

Zvyseny zajem o situaci v oblasti prav osob s postizenim lze spatfovat zejména od
90. let, a to predevSim v souvislosti simplementaci podpory osob se zdravotnim
znevyhodnénim do nasich legislativnich norem. Slo naptiklad o Narodni plan podpory a
integrace ob¢anu se zdravotnim postiZenim z roku 1998 nebo dale Narodni program
vzdélavaci soustavy z roku 2002, tzv. Bilou knihu (srov. Brozova, 2010, Havel, 2013).
Vroce 2010 byl rovnéz schvdlen Narodni plan inkluzivniho vzdé€lavani. V tomto
dokumentu je mimo jiné definovano inkluzivni vzdélavani jako takové, které smétuje ke
spoleCenské soudrznosti a zajiStuje ve Skolach hlavniho vzdélavaciho proudu podminky
pro edukaci rtiznych typt zaka s ohledem na jejich individualni potfeby. (Vitkova, 2010)
Vyznamnym dokumentem se stal zakon €. 564/1990Sb., o statni spravé a samospravé
ve Skolstvi, ktery v §12 poprvé zmifluje integraci zakli a ddle smérnice Ministerstva
Skolstvi, mladeze a télovychovy z roku 2002, ktera upravovala integraci déti se SVP do
vzdélavacich zafizeni (Bartonova, Vitkova, 2009).

Obecn¢ lze za zakladni dokument upravujici vzdélavani povazovat zakon C¢.
561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vys$§im odborném a jiném
vzdélavani, tzv. Skolsky zakon. K podstatnym zménam ve vzdélavani z4ka se specialnimi
vzdélavacimi potfebami vSak doslo pii jeho novelizaci v roce 2015. Tato novela nejen
deklaruje rovné vzdélavaci prilezitosti pro vSechny, ale také obsahuje zmény a tpravy v
poskytovani podplirnych opatfeni a cinnostech Skolskych poradenskych zatizeni.
V souvislosti s inkluzi je dulezité, Ze dle tohoto zakona ma kazdy jedinec, tedy i1 zak se
SVP, nejen pravo na vzdélani bez jakékoliv diskriminace, ale také navstévovat nejblizsi
Skolu v mist¢ svého bydlisté, a byt tak ucastnikem hlavniho vzd€lavaciho proudu
(Jetabkova, 2013).

V souvislosti se zminénymi podplrnymi opatfenimi nelze opomenout dalsi
vyznamny dokument. Tim je vyhlaska 27/2016 Sb., o vzdélavani zakua se specialnimi
vzdélavacimi potiFebami a Zakd nadanych, ve znéni novely ¢. 270/2017 Sb., kterd mimo
jiné upravuje pravidla pro poskytovani podpirnych opatieni, tvorbu individudlniho
vzdélavaciho planu, ¢innost asistenta pedagoga atd.

Stanoveni u¢innych podplirnych opatfeni pro konkrétniho Zaka se SVP se neobejde
bez kvalitni diagnostiky. Tato je soucasné s vypracovanim doporuceni ke vzdélavani
v kompetenci §kolskych poradenskych zatizeni (SPZ), kterymi jsou specialni pedagogicka
centra (SPC) a pedagogicko-psychologické poradny (PPP). Cinnost téchto zatizeni, jakoZ i
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¢innost poradenskych pracovnikii ptimo ve Skolach (metodik prevence, vychovny poradce,
ttidni ucitel), upravuje vyhlaska €. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve
Skolach a Skolskych poradenskych zarizenich, ve znéni novely ¢. 197/2016 Sb. Jde o
dalS$i vyznamny dokument, ktery umoZiiuje cilenou podporu inkluzivniho vzdélavani.

(Havel, 2014).

v" Akéni plan inkluzivniho vzdélavani (APIV)

Hlavnim cilem nasi vzdélavaci politiky 21. stoleti je odstranéni segregacnich tendenci,
zména v systému podplrnych opatfeni a zajiSténi rovnych pftilezitosti ke vzdélavani pro
viechny osoby. Jednim z implementaénich dokumenti Strategie vzdélavaci politiky CR do
roku 2020 se stal Ak¢ni plan inkluzivniho vzdélavani 2016 — 2018. Vychodiskem tohoto
dokumentu byly priority vzdélavaci politiky CR a opatieni definovana v Dlouhodobém
zdméru vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy CR na obdobi 2015 — 2020. Hlavnim
ukolem APIV bylo prostfednictvim podpiirnych opattfeni dle individualnich vzdélavacich
potieb zakl se SVP posilit inkluzivni pojeti vychovy a vzdelavani na vsech stupnich a
typech Skol a implementovat principy a metody inkluze do vsech urovni skolského systému,
vnemz se zakovskd heterogenita stane socidalni normou. (Hajkova, Strnadova, 2010,
s. 280). Plan se skladal ze tii casti. Prvni ¢ast byla zamétfena na dosaZeni vytycenych cild a
obsahovala legislativni ramec a metodicka doporuceni. Druhou cast tvofil systém
vzajemné propojenych strategickych cest sméfujicich ke kvalitnimu spole¢nému

vzdélavani (Inkluze v praxi, cit. 2021-11-4).

Stejna vychodiska a cil ptebira také APIV 2019 — 2020, ktery se navic opird o
predeslé zkuSenosti a usiluje o zlepSeni podminek pro implementaci inkluze a piijeti jejich

principl u Siroké i odborné vetejnosti. Vychozimi dokumenty pro tento plan byly:

e Vyhodnoceni plnéni opatieni prvni a druhé etapy APTV 2016 — 2018 (MSMT),
e Analyza implementace inkluzivniho vzdélavani I. (MSMT, listopad 2017),
e Tematickd zprava CSI — Inkluzivni vzdélavani ve §kolnim roce 2016 — 2017,

e Tematicka zprava CSI — Vybrané aspekty implementace spoleéného vzdélavani.

Za tucelem posouzeni prubéhu a UspéSnosti implementace inkluzivniho vzdélavani

vypracovalo MSMT vroce 2017 komplexni statistickou, kvalitativni a ekonomickou
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analyzu, ve které jsou uvedeny klady i zépory systému v oblasti vyuzivani podptrnych
opatfeni a vzdélavani pedagogickych pracovnikll. Na zaklad€ této analyzy byla navrZena

opatieni:

e Snizit administrativni zatéZ pti poskytovani podpuirnych opatieni

o Utelné vyuzit finanéni prostiedky na podpiirna opatieni

e Inkluzivni vzdélavéni realizovat na racionalnich zékladech

e Vyuzivat zavéry Ceské skolni inspekce

e ZvysSovat urovenn vzdélavani za pomoci sdileného asistenta pedagoga (Inkluze

v praxi, cit. 2021-11-4).

Dokumentli vztahujicich se k inkluzi existuje obrovské mnozstvi a neni mozné
v rozsahu této prace vSechny uvést, a proto jsme se snazili zminit alespon ty zakladni. Jak
vSak uvadi Michalik (2005), podstatné je to, ze veSkeré tyto dokumenty pfispély ke
zvySenému zdjmu o handicapované obCany a vyrazné zlepSily jejich pozici. Rovnéz
Kendikova a Vosmik (2016) uvadéji, ze tyto legislativni zmény zcela zménily pojeti zaka
se SVP. Ten jiz neni na zaklad¢ své diagndzy zatazen do urcité kategorie, ale naopak je

snahou poskytnout mu maximalni vzdélavaci podporu a podplrné opatieni dle jeho potieb.
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2 INKLUZE V PODMINKACH SKOLY

Myslenku spole€ného vzdélavani nelze zacit realizovat jen na zakladé izolovanych
ptani jednotlivych pedagogl, rodict ¢i politikd. Cesta k inkluzi je velmi kiehkym a
zranitelnym procesem, ktery je ovlivilovan celou fadou faktorl, jenZ musi byt pro jeho
uspésné zvladnuti v absolutnim souladu. Inkluze se samoziejmé tyka celé spolecnosti a v
jedinciim, avsak klicovou roli hraji ptedevsim piimi aktéfi vzdélavaciho procesu. Jedna se
zejména o pedagogy, asistenty pedagogt, rodice, intaktni spoluzaky, psychology, speciélni
pedagogy, vychovatele a dalsi odborniky. Velmi dilezitd je jiz zminénd politickd vile a
legislativni rdmec, o ktery se cely proces inkluze ve vzdélavani opira. Na jeho zéklad¢ jsou
mimo jiné upravovany vzdélavaci podminky pro zdky se specidlnimi vzdélavacimi
potfebami, fizena cinnost Skolskych poradenskych zafizeni, pfidélovany finan¢éni

prostfedky a ur€ovana podplirnd opatieni.
2.1 Budovani inkluze ve Skole

Dle Lukése (2012) by kazdé skolské zatfizeni, které o inkluzi usiluje, mélo mit
vypracovanou strategii, kterd bude ve vSech smérech tuto myslenku podporovat. Hovofi o
tzv. Skolni politice, kterda motivuje ucitele i ostatni pracovniky a odrazi na vSech
¢innostech, dokumentech a planech Skoly. Kazdy, kdo do takové Skoly vstoupi, musi
pocitit jeji otevienost, vstficnost a toleranci. Rovnéz Lechta (2010) klade dtraz na
vytvofeni komplexnich inkluzivnich podminek Skoly, bez nichZz neni plynuly a
zménu v mysSleni a jednotné postoje vSech ucCastnikii vzdélavaciho procesu. Znamy
psycholog Peter Farrell upozoriiuje, ze Gspésnd inkluze ve Skolnim prostiedi vyzaduje
zejména naplnéni zdkladnich podminek, které oznacuje jako akceptace, participace a

archievement.

A4

o Akceptace piedstavuje velmi dilezitou a zaroven nejtéz§i podminku. Znamena
totiz vytvofeni pozitivniho postoje vici handicapovanym Zzakliim a jejich
bezpodminecné pfijeti do kolektivu, ve kterém jsou povazovani za plnohodnotné a

aktivni ¢leny.
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e Participaci rozumime zajiSténi takovych podminek ve vSech edukacnich
¢innostech, které v plném rozsahu umozni zakiim se specialnimi vzdélavacimi
potfebami zapojit se do vzdeélavaciho procesu a aktivné se na ném podilet.

e Archievement znamena hmatatelné edukacni vysledky. Inkluze se totiz
nezaméfuje jen na maximalni snahu o vytvofeni optimdlnich vzdélavacich
podminek pro handicapované zaky, ale sleduje také to, jak uspeésny cely proces je, a
jaké jsou parametry na jeho vystupu.

(Inkluze v praxi, cit. 2021-11-2).

Na zavadéni inkluzivnich hodnot jakymi jsou respekt, soudrznost, jinakost apod. do
praxe, nelze pouzit jeden univerzalni koncept. Kazda skola ma specifické podminky, které
jsou dany prostiedim, odlisSnymi schopnostmi, zkuSenostmi 1 nazory zainteresovanych lidi.
Tyto faktory pak maji zasadni vliv na zptsob budovani proinkluzivniho prostredi. (Zilcher,
L., Svoboda, Z., 2019). Lechta (2010) uvadi, ze fungujici inkluze piedstavuje celou fadu
opatfeni technického, persondlniho i1 organiza¢niho charakteru. Jedna se zejména o
limitovany pocet zaka, jednotlivym pedagoglim musi byt zajiSténa dostatecna metodicka
podpora, velmi dulezita je také ptiprava intaktnich zakli a jejich rodi¢t jako nedilné
soucasti inkluze. V ramci budovéani pozitivniho klimatu je dualezitd osobnost a vzor
pedagogt, ktefi maji nejvyrazngjsi vliv na formovani a budovani hodnot u zakiu. Velky
vyznam maji vztahy mezi vSemi ucCastniky tohoto procesu. Pozitivni vztahy jsou alfou 1
omegou kvalitniho Skolniho prostfedi a jediné tak je mozné dosahnout nejen efektivni
spoluprace, ale i vytvafet podnétné, demokratické a bezpecné prostredi. (Lechta, 2010). O
spolupraci jako o jednom z typickych znakl inkluzivni Skoly se zminuje také Bartoiiova a
Vitkova (2013) a zdaraznuje, ze pod timto pojmem spatfujeme mnohem vic nez jen pomoc
pii plnéni dil¢ich ukola. V kontextu inkluzivniho procesu jde o vzajemné propojeni a
vyuziti potencidlu a schopnosti kazdého ucastnika inkluze a spolecné o ni maximalné

usilovat. Mezi hlavni zasady inkluzivni $koly patii:

e Plné je respektovani prava zaki na vzdélavani ve spadové Skole.

e Vsichni aktéfi inkluze jsou stejné vyznamni.

e Zlepsuje se kvalita skol vzhledem k potfebam zaki i pedagogu.

e Skolni prostiedi a politika zohlediiuje a podporuje riznorodost zak.
e Do vzdélavaciho procesu i komunity Skoly jsou zapojeni vSichni zaci.

e Jsou odstranény veskeré bariéry vzdélavaciho procesu.
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e (dlisnost a rozdilnost zakli je povazovana za inspiraci, ne za problém, ktery je
tteba odstranit.

e Podporuji se pozitivni vztahy mezi jednotlivymi skolami i komunitami.

e Inkluze ve vzdé€lani je prostiedkem k inkluzivni spolec¢nosti (Inkluze v praxi, online

cit. 2021-11-3).

Dle anglického psychologa Petera Farrella inkluze pracuje s predpokladem, Zze
zafazenim Z4kl se specidlnimi vzdélavacimi potfebami do hlavniho vzdélavaciho proudu
mezi modalni zdky dojde k jakési vzajemné ,,ndkaze®, kterd se pozitivné projevi na obou
stranach. Fakt, ze v nékterych ptipadech jde jen o ur¢itou miru viry, s sebou nese fadu
pochybnosti a kritiky smérem k pfipravenosti Skol déti s uréitymi typy postizeni piijmout.
Proto je pfi implementaci inkluze nutné postupovat odhodlang, ale zarovenl rozvazné a
obezietné (Inkluze v praxi, online cit. 2021-11-2).

I kdyz inkluzivni pedagogika uplatiovana ve Skolach predstavuje nejvyznamnéjsi a
zaroven nejlépe zpracovanou c¢ast inkluze, vyzkumy dokazuji, ze v ramci zvySeni socialni
akceptace musi byt do procesu zapojen co nejvétsi pocet odbornikil (napt. psychologil), a
musi byt aplikovand i v dalSich oblastech pedagogiky (socialni pedagogice, andragogice,
pedagogice volného €asu atd.). Pomoci sociometrickych technik bylo zjisténo, Ze az 48 %
integrativné vzdélavanych zakt se specidlné-vzdélavacimi potiebami bylo v tfidnim
kolektivu na okraji pozornosti, zatimco v pfipad€ intaktnich zadkd to bylo pouze 16 %.
Z toho vyplyva, Ze heterogenita sama o sob¢ neni zarukou uspéchu inkluze a ukazalo se, Ze

socialné-psychologicky aspekt plisobi vice, nez se ocekavalo. (Lechta, 2010).

2.2 Bariéry inkluzivniho vzdélavani

V Ceské republice se inkluze ve vzdélavani stala velmi zhavym a diskutovanym
tématem poslednich let, a ackoli je nejen v o€ich vefejnosti povazovana za jakysi zvrat a
novy koncept ve vzdélavani, nejednd se o zddnou novinku a v fadé zemi maji s timto
modelem bohaté a letité zkuSenosti. (Rieser, 2008 in Heimlich a Kahlert, 2012). Dle
Leonhardta, Lechty a kol. (2007) je teoreticky koncept inkluzivniho vzdélavani sice velmi
dobfe zpracovan, v praktické rovin¢ vSak nardzi na fadu problémi od finan¢nich, pies
politické az po predsudky v mysleni lidi. Zilcher a Svoboda (2019) uvadéji, ze inkluze
nepfedstavuje néco hmatatelného ani hotového, ¢eho lze dosdhnout pouhou tupravou

zakona ¢i rozhodnutim, Ze od urcitého okamziku budou vSechny déti bez ohledu na stupen
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postizeni vzdélavany spolecné ve svych spadovych skolach. Velmi Casto jsou vyostiené a
kriticky orientované debaty na téma inkluze zplsobeny nespradvnym terminologickym
vykladem a nepochopenim celého konceptu a toto ,,nedorozuméni“ pak rozd€luje aktéry
tohoto procesu na ,,proinkluzivisty* a ,,protiinkluzivisty*. Pfitom si vSak Casto ob¢ strany
predstavuji idedlni systém vzdélavani témef totoznym zplisobem.

Dle Lechty (2010) je pfi pfijimani dileZitych rozhodnuti nutné predem analyzovat
jednotlivé komponenty inkluzivni pedagogiky a teprve ndsledné pfinaSet funkéni a
perspektivni feSeni, ktera jsou pouzitelnd v praxi. Bohuzel pravé nerespektovani tohoto
postupu je Castou pfi¢inou neuspéchu. Zaroven v této souvislosti upozorituje na urcitou
bipolarnost, kdy nepochybné¢ humanistické smeéfovani mize pii nevhodné, undhlené c¢i
nepfiméiené aplikaci détem vice uskodit nez pomoci. Casto se o ném polemizuje en bloc a
zapomind se na to, zZe jeho skutecné reseni v realné situaci si vyzZaduje nejprve analyzu jeho
Jjednotlivych komponentii. Velmi casto vSak (zejména z politickych ditvodii, na zakladé ad
hoc argumentui, resp. k aktualnim zajmim skolni politiky atd.) vychozi analyza a ndsledna
komunikace mezi zainteresovanymi slozkami chybi, presto se prijimaji radikdlni a —
bohuzel- ne vzdy optimalni reseni. (Lechta, 2010, s. 27). Lechta a kol. (2010)

Nad nejcastéjSimi divody selhani inkluzivniho vzd€lavani se ve své publikaci zamysli

také Hajkova a Strnadova, (2010) a nedostatky spatiuji zejména:

e V dostupnosti relevantnich informaci sméfujicich nejen k piimym ucastnikiim
inkluze, ale 1 k Siroké vetejnosti.

e Vnevhodné zvolenych strategiich pfi zavadéni inkluze, kdy problémem jsou jak
utopistické, tak na druhé strané malo ambicidzni cile a absence nadSeni.

e Problematickd byva také nacasovani a rychlost zmén. Pfili§ vysoké tempo mize
narazet na dil¢i nepfipravenost, naopak pii dlouhém otaleni hrozi ztrata zajmu,
neaktualnost a neucinnost.

e Také se Casto miizeme setkat s nedostateCnym vyuzitim podpory a zdrojt, které
legislativa umoziuje a které by mohly vzdélavani podstatné usnadnit a zefektivnit.

e Nedostatky jsou spatfovany také v nizké angazovanosti ucastnikli inkluzivniho
procesu. Je nutné si uvédomit, Ze inkluze neni jen zaleZitosti zaka a ucitele, ale
neméné vyznamnou roli zde plni také rodi¢e zakl a personal Skoly. VSichni musi
byt do procesu inkluze vtazeni, nebot’ bez vzajemné spoluprace a podpory jsou

veSkeré snahy marné.
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e Dalsi bariérou byva také nedostatecna vzajemna spoluprace. Ta se tyka nejen skol a
odbornych pracovist’, ale velmi dilezitd je provazanosti s jinymi Skolami. Ty se
mohou vzijemné podélit o své zkuSenostmi a vzdjemnym sdilenim informaci

vyrazné prispét ke snaz§imu pribehu inkluze.

2.3 Pedagog v inkluzivni Skole

Dle Zilchera a Svobody (2019) je inkluzivni vzdélavani pro ucitele velkou vyzvou.
Predstavuje totiz spolecné vzdélavani riznych typt zakid s rlznymi schopnostmi, kdy
hlavnim tukolem opravdového inkluzivniho pedagoga je uplatiiovat takové vyucovaci
metody, které budou jednak napliiovat potiebu akademickych znalosti zdki a zaroven
rozvijet a podporovat jejich spolecnou socidlni integraci. Socidlni integrace signifikantné
podporuje zménu postoju k jinakosti a zaroven snizuje riziko nasledné diskriminace a
Sikany ve tridach (Zilcher a Svoboda, 2019, s. 321). Dle Lechty (2010) je role inkluzivniho
pedagoga v porovnani s pedagogem v bézné Skole mnohem S$irsi, a to zejména v oblasti
fizeni vzdélavaciho procesu.

e Inkluzivni pedagog sleduje, shromazd'uje a spole¢né s odborniky vyhodnocuje

diagnostické udaje o zacich se specidlnimi vzdélavacimi potiebami a vyuziva jich

Vv praxi.
e Pléanuje, tidi a realizuje vyuku zakt se SVP v ramci celého tfidniho kolektivu.

e Spolecné s dal§imi odborniky vypracovava individudlni vzdélavaci plan pro

kazdého zaka se SVP, sleduje jeho plnéni a v ptipadé potieby jej upravuje.

e Vramci inkluzivniho procesu realizuje setkdvani vSech ucCastnikidi, na kterém

vyhodnocuje jeho pritbéh a navrhuje feseni piipadnych potizi.

e Dohlizi na zivot v tfidnim kolektivu a spolupraci vSech aktérti inkluze. Vede

inkluzivni pedagogickou dokumentaci.

Lechta (2010) upozornuje, ze praktické zkuSenosti s inkluzi svéd¢i o tom, ze ispéchu
1ze dosdhnout jen ve Skolach, kde je navdzana uzka spoluprace se vSemi ucastniky tohoto
procesu. Velmi casto se vSak zapomind, Ze vztah mezi pedagogem a Zzdkem neni
jednosmérny, a také zak s postizenim hodnoti ze svého pohledu ty, ktefi s nim pracuji.

Ptesto, ze jejich ¢innost mlize byt po odborné strance bezchybna, nemusi ditéti z néjakého
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diivodu vyhovovat. To ma velky vliv na vysledek edukace, nebot” jak zndmo, pedagog jako
vzor a nositel informaci méd zisadni vliv na formovani postojii jemu svéfenych zakl a
piipadnd nedivéra v néj jen stézi povede ke kyzenému cili. Zejména proto je nutné dbat na
osobnost pedagoga, ktery je klicovou postavou pii budovani pozitivnich vztahli a vytvareni

podminek pro vzajemnou spolupréci a interakei zakd, rodici, kolegl a ostatnich ucastnik.

v Kompetence inkluzivniho pedagoga

Jak jiz bylo zminéno vySe, pozitivni postoje pedagoghi jsou hlavnim klicem
k uspéchu inkluzivniho vzd€lavani, nicméné bez celé fady dalSich predpokladi by nebylo
mozné pracovat s zaky sriznymi vzdélavacimi potfebami. Hovofime o inkluzivné-
didaktickych kompetencich uciteldi, které obsahuji zejména znalosti, zkuSenosti,
dovednosti a postoje, pomoci nichz 1ze dosahnout u téchto zakl o¢ekavanych didaktickych
vysledkii. Dle Prichy (1997) predstavuji tyto kompetence takové predpoklady pedagoga,
které mu umoznuji GspéSny vykon ucitelské profese. Ptiprava inkluzivniho pedagoga je
narocnd a klade na n&j velké naroky. Pfesto, Ze se v souCasné dob& jiZ na vétSiné
pedagogickych fakult v této oblasti piipravuji, nelze zarovenn ocekavat, ze budou tito
pedagogové v plném rozsahu disponovat veSkerymi specialné-pedagogickymi ¢i 1écebné-
pedagogickymi kompetencemi. Zatimco specialni (v nekterych zemich lécebny) pedagog
pusobi v ramci inkluzivni pedagogiky v roli , edukatora“- specialisty, inkluzivni pedagog
je ,,obecny edukator* intaktnich deti s postizenim (narusenim, ohrozenim), s komplexnimi
ukoly a celoplosnymi kompetencemi (Leonhardt, Lechta a kol., 2007).

Dle Hajkové a Strnadové (2010) neexistuje zadny konkrétni navod, jak vSechny
aktéry do vzd€lavaciho procesu zapojit. Je vSak jisté, Ze mnohem sndze se bude dafit
uciteli, ktery zvlada prfedmétovou metodiku, rozumi efektivnim zplsoblim vzdélavani,
dokaze obménovat didaktické ptistupy, je komunikativni, otevieny svému okoli, pracuje
s celou Skolni komunitou a umi svému okoli objasnit svij alternativni postoj. Kazdy
uspésny ucitel by mél umét fesit problémy, a to jak v tfidnim kolektivu, tak mimo n¢j. Pii
jejich teSeni se jist¢ nevyhne interakci s kolegy, rodi¢i i1 ostatnimi pedagogickymi a

nepedagogickymi pracovniky.

Inkluzivni pedagog by mél piedev§im dokazat:

e Provést analyzu aktudlnich podminek, kterd spocivd ve zhodnoceni vlastnich

moznosti 1 moznosti ostatnich pracovniki;
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e Vyhotovit ¢asovy plan ¢innosti a spoluprace se vSemi ucastniky;

e Pribézné vyhodnocovat stav a tspésnost inkluze;

e Ziskat podporu diilezitych pracovniki, ktefi svou autoritou 1 postavenim mohou u
ostatnich aktérti inkluze posilit motivaci ke spolupraci;

e Piijmout rodic¢e 74kt jako nepostradatelné partnery pii budovani inkluze.

uvédomil, ze kazdy zék je jistym zpisobem jedinecny, a proto musi pii vzdélavani volit
takové postupy, které jsou pro néj vzhledem k jeho potfebam nejvhodnéjsi. Jinymi slovy

vhodné vyuziva své znalosti a dovednosti k tomu, aby podpofil silnou stranku zdka a

dopomohl mu k zvladnuti vyuky a dosazeni co mozna nejlepsich vysledk.

2.4 74k se specialnimi vzdélavacimi potifebami

Dle skolského zadkona 561/2004 Sb., je ditétem, Zdakem a studentem se specialnimi
vzdelavacimi  potiebami osoba, ktera knaplnéni svych vzdeélavacich moznosti nebo
k uplatnéni nebo uzivani svych prav na rovnopravném zdklade s ostatnimi potrebuje
poskytnuti podpirnych opatieni. (CESKO, zak. ¢. 561/2004 Sb., 2021, online). Ke
specialnim vzdélavacim potiebam se mimo tento zékon vztahuje rovnéz vyhlaska MSMT
¢. 27/2016 Sb., o vzdélavani zakl se specialnimi vzdélavacimi potfebami a zakt nadanych
ve znéni novely ¢. 270/2017 Sb., kterd mimo jiné upravuje pravidla pro poskytovani
podpirnych opatfeni, tvorbu individudlniho vzd€lavaciho planu, cinnost asistenta
pedagoga atd.

Za osoby se SVP jsou vtéchto dokumentech povazovani jedinci se zdravotnim
postizenim a osoby se zdravotnim znevyhodnénim a osoby se socialnim znevyhodnénim
(H4jkova a Strnadova, 2010). Existuje cela fada ¢lenéni téchto zakt do urcitych kategorii,
pricemz napt. Bartonova (2005) ¢leni zaky se SVP na:

e 7aky s télesnym postiZzenim,

e dlouhodob¢ nemocné a zdravotné oslabené,

e 7aky s poruchami komunikacnich schopnosti,

e zaky se zrakovym nebo sluchovym postizenim,
e zaky s mentdlnim postiZzenim,

e 74ky s poruchami chovani,
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e 7aky s poruchami uceni,
e zaky se socialnim znevyhodnénim,

e zaky nadané a mimotfadné nadané.

v’ Zdravotni postiZeni, zdravotni znevvhodnéni, socidlni znevyhodnéni

Dle Lechty (2010) se tradi¢ni chapani zdravotniho postiZeni zaméiuje na kvalitu
jedince a podle funkéni odchylky se ur€uje hranice normality a abnormality. V ptipadé
postizeni se jedna o vyznamnou odchylku od normy v kvalitativni 1 kvantitativni oblasti
s priméarnimi i sekundarnimi projevy. Podstatné vsak je, zZe postiZzeni neni nemoc a jedna se
zpravidla o ireverzibilni stav, u kterého nelze zdravi obnovit. Hajkova a Strnadova (2010)
mezi osoby se zdravotnim postizenim fadi jedince s mentalnim, télesnym, zrakovym a
sluchovym postizenim a dale jedince s vadami feci, vyvojovymi vadami a poruchami uceni
a chovani. Za zdravotni znevyhodnéni je povazovan stav jedince, ktery pii edukaci
vyzaduje urcité zohlednéni. Jedna se zejména o nasledky dlouhodobého onemocnéni ¢i
oslabeni zpiisobujici poruchy uceni a chovéani. Socidlni znevyhodnéni souvisi zejména s
rodinnym prostfedim, s nizkym socioekonomickym statusem a ohroZzenim socialné-
patologickymi jevy, nafizenou ustavni ¢i ulozenou ochrannou vychovou a statusem
azylanta. VSem témto jedincim se SVP je na zaklad¢ Skolského zdkona ¢. 561/2004 Sb.,
zajistén narok na vzdélavani s ohledem na jejich schopnosti a potieby. (Hajkova a
Strnadova, 2010).

Dle Lechty (2010) je znevyhodnéni pomérné relativni pojem, ktery je vystaven
neustalym spolecenskym zméndm. Vnimani miry znevyhodnéni je v podstaté produktem
interpersondlnich a socidlnich vztahd. V takovém pojeti se jiz nezaméfujeme na
individualni kvalitu ¢lovéka, ale postizeni je vnimano jako socialni dimenze. Tento ptistup
zohledniuje, ze mira postizeni nemusi byt vzdy spojena se stavem jedince, ale velkou roli
hraje vliv socidlniho prostiedi, ktery miize mit selektivni, diskrimina¢ni ¢i stigmatizacni
charakter. Tento fakt jeSté¢ vice stvrzuje spoleCenskou odpovédnost za handicapované
osoby a je nutné odstranit veskeré stigmatizujici a diskriminac¢ni tendence i segregacni
formu vzdélavani.

Pokud se zaméfime na jednotlivé kategorie zak se SVP, ze statistickych udaji je
ziejmeé, Ze nejpocetnéjsi skupinu zaclenénou do inkluzivniho procesu tvofi Zaci se
specifickymi poruchami uceni. Dalsi pomérné velkou ¢ast predstavuji déti, pro které je

inkluze v celku snadno dosazitelnd. Napr. télesné a senzorické postizeni, naruSend
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komunikacni schopnost, mentalni uroven v pasmu inferiority, specifické poruchy uceni,
autistické rysy. Nejméné pocetnou cast tvori deti s emociondlnimi problémy a poruchami
chovani a deéti, které vyzZaduji vysoce specializovanou expertizu, tézké a vicenasobné
postizeni, autismus, mentalni retardace ci potieba stalé lékarské péce. (Lechta, 2010, s.

38).

v Zména paradigmatu postiZeni

Dlouh4 Iéta bylo na osoby se zdravotnim postizenim pohlizeno tzv. medicinskym
zpusobem, ktery na zaklad¢ 1ékatrské diagnodzy (indispozice jedince, porucha, fyzické
postizeni) pfedem urcil schopnosti konkrétniho jedince, jez v podstaté nelze prekonat.
Ackoli je tento pohled v soucasné dobé nahrazovan tzv. socidlnim modelem, ktery
zohledniuje veskeré vlivy, tedy nejen zdravotni, ale pfedevsim celospolecenské, stale u
velké casti populace pretrvavaji stereotypy a predsudky spojené se zminénym
medicinskym pojetim, coz je velkou brzdou inkluzivniho procesu. (Bartoniova, Vitkova a
kol., 2010). Cerna (2008) uvadi, Ze v ptipadé socialniho modelu lze na postizeni pohlizet
jako na vysledek handicapujicich spolecenskych vlivii, které v zdsadé vychazeji z vnimani
normality, schopnosti, vykonu a zptisobilosti. Pokud vSak budou spolec¢enské podminky a
prostiedi prizptisobeny schopnostem postizenych jedincti s ohledem na jejich limity, mtize
1 ¢loveék s postizenim vést plnohodnotny Zivot bez pocitu omezeni a vnimani své odliSnosti.
Dle Pancochy (2013) je tato zména paradigmatu smérem k socidlnimu pohledu na
postizeni uzce spojena s inkluzivnim vzdélavanim jakozto nastrojem pro budovani

inkluzivni spole¢nosti, ktera respektuje jinakost a odlisnost.

v Problematika terminologie

Dle Wedella (2003) obecné termin specialni vzd€lavaci potieby ve své podstate
vymezuje rozdil mezi skute€nym vykonem konkrétniho Zaka a tim, co od n¢j s ohledem na
normu ocekdvame. Otazkou vsak je, co lze povazovat za onu normu, se kterou tato
o¢ekavani srovnavame. (Hajkova a Strnadova, 2010). Dle Lechty (2010) se pii hlubSim
zamysleni rovnéz uzivané vyrazy jako specidlni potfeby nebo zak se specidlnimi
vzdélavacimi potifebami stdvaji pomérné problematickymi. Je totiz ziejmé, ze zadné
specialni potfeby lidé s postizenim nemaji. Jejich potieby jsou totozné s potiebami
intaktnich osob, tzn. dostatek jidla, distojné bydleni, oSaceni, vzdélavat se, pracovat,

kulturné a sportovné se realizovat, participovat na spoleCenském zivoté. Z uvedeného
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vyplyva, Ze za specialni nelze povazovat jejich potieby, ale pouze podminky, za kterych je
mohou naplnit. Je tedy nutné vnimat tyto jedince v prvé fad€ jako lidské bytosti a teprve
potom to, ze se u téchto osob vyskytl urCity problém. To plati také pii edukaci, kdy je

nutné vychazet z toho, co je u téchto jedincti zdravé a nepostizené.

2.5 Skolska poradenska zafizeni

V inkluzivnim procesu plni nezastupitelnou roli poskytovani poradenskych sluzeb ve
Skolach a Skolskych poradenskych zatizenich, které upravuje vyhlaska ¢. 72/2005 Sb.
V jednotlivych skolach je poradenska sluzba vykonavana zpravidla vychovnymi poradci,
specialnimi pedagogy, popf. na nékterych skolach Skolnimi psychology a je zaméiena
zejména na pomoc 7akim se SVP pii vzdélavani. Mezi $kolska poradenska zaiizeni (SPZ)
patii pedagogicko-psychologické poradny (PPP) a specidln¢ pedagogicka centra (SPC).
Tato zafizeni se specializuji na pomoc zdklim se SVP pii vychové a vzd€lavani a jsou
jakymsi spojovacim c¢lankem mezi Skolou, rodi¢i, Zdkem a ptfipadné jinymi odbornymi
zatizenimi. Mezi standardni cinnosti poraden patri diagnosticka, intervencni informacni a
metodicka cinnost. (gauerové, gpaékové a Nechlebova, 2012, s. 145).

Pedagogicko-psychologické poradny se zamétuji zejména na zaky se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami v souvislosti s poruchami ucéeni, chovani a rovnéz zaky
s odlisného kulturniho prostiedi a zivotnimi podminkami. Ddle poskytuji sluzby metodika
prevence, které podporuji cinnosti Skolnich metodikii prevence ve Skoldch. (MSMT, online
cit. 2021-11-8). Ukolem PPP neni jen na zhodnoceni vzdélavacich potieb ditéte, ale také
na zéklad¢ psychologické, socidlni a pedagogické diagnostiky odhalit mozné pficiny
vzdélavacich ¢i socialnich potizi a ndsledné zvolit vhodnou podporu pro jeho vzdélavani.
Vyznamnou roli plni také v oblasti profesniho poradenstvi. (Sauerovi, Spackova a
Nechlebova, 2012, s. 142).

Specialn¢ pedagogicka centra (SPC) jsou poradenskd zafizeni, kterd se zamétuji na
déti se zdravotnim postizenim, zdravotnim znevyhodnénim a mentalnim postiZzenim. Na
zakladé specidlné pedagogické a psychologické diagnostiky zjist'uji specidlné vzdélavaci
potieby ditéte a poskytuji poradenstvi Skolam, pedagogickym pracovnikiim a rodic¢tm.
Jednad se zejména o metodickou podporu zamétrenou na vzdélavani, socialni rozvoj zakl se
zdravotnim postizenim s ohledem na jejich schopnosti a individualni potieby (MSMT,

online cit. 2021-11-8).
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Vystupem z téchto zatfizeni pak byva zprava z vySetieni a doporuceni ke vzdélavani
obsahujici zavér z vySetfeni a navrZzena podplirna opatieni, kterd je nutno konkrétnimu
zakovi poskytnout. Skolské poradenské zarizeni vychdzi pii vydani doporuceni zejména ze
zaverii vySetreni uvedenych ve zpravé a pripadného posouzeni podstatnych skutecnosti ke
stanoveni podpiirnych opatieni jinym odbornikem. (CESKO, vyhl. &. 27/2016 Sb., 2021,
online). Nejednd jen o podklady, na jejichz zdkladé€ se realizuje konkrétni péce o dite, ale
sleduje se pomoci nich také jeji priib&h a obsah. Doporuceni SPZ obsahuje konkrétni
informace o zpiisobu vzdélavani zakii. Skola eviduje ve Skolni matrice plnéni jednotlivych
podpurnych opatieni tak, aby mohla byt v souladu s § 16 odst. 4 vyhlasky priibézne
vyhodnocovaina jejich efektivita pro konkrétniho zika (MSMT, online cit. 2021-11-10).

Podpiirnd opatfeni jsou poskytovana ihned po podepsani informovaného souhlasu
zakonnym zastupcem a doruCeni DoporuCeni ke vzdélavani zdka se specialnimi
vzdélavacimi potrebami Skole. V ptipad¢, ze zdkonny zastupce nebo Skola s navrhovanymi
podptirnymi opatfenimi nesouhlasi, mohou pozadat o proSetfeni revizni organ MSMT.
Pokud se Uprava ve vzdélavani zaka se SVP dotyka c¢innosti vice pedagogl, je vhodné
vytvofit tzv. Plan pedagogické podpory, ve kterém jsou strucné uvedeny vzdélavaci potize
zaka, potiebné upravy a metody prace. V piipadé, ze uvedena opatreni béhem tii mésict
nevedou ke zlepSeni nebo se zak zhorsi, je zdk se svym zédkonnym zastupcem vyslan do
Skolského poradenského zatizeni za i¢elem posouzeni jeho vzdélavacich potieb. Je rovnéz
velmi dulezité, aby kazdé Skolské poradenské zatizeni mélo piehled o kompenzacnich
pomuckach a moznostech realizovani podptrnych opatieni konkrétni Skoly, kde se bude
dit¢ se speciadlnimi vzdélavacimi potfebami vzdélavat. Pokud skola ze zdvazného divodu
neni schopna dané PO poskytnout bezodkladng, zajisti po dohod& se SPZ na piechodnou
dobu jiné podplrné opatieni. Musi se vSak jednat o opatieni stejného stupné s maximalnim

ohledem na moznosti a potieby zaka (Sauerova, Spackova a Nechlebova, 2012).
2.6 Podpiirna opatreni

Nepostradatelnym a zfejm¢ kliCovym nastrojem pii aplikovani inkluzivniho
vzdélavani jsou tzv. podplrna opatieni (PO). K pomérné vyrazné zméné v této oblasti
doslo novelizaci Skolského zdkona v roce 2016, ktera jejich poskytovani vice zptehlednila
a zptistupnila tém, ktefi je potfebuji. Podstatnou zménou je zejména povinnost kazdé
Skoly, tedy nejen kol specidlnich, ale i1 skol hlavniho vzdélavaciho proudu, tato opatieni a

podporu zdklim se SVP poskytnout. Tato povinnost sice platila i v diivéjSich letech,
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nicméné Skoly Casto pfi jejich poskytovani nardzely na problémy zejména financniho

charakteru. (Michalik, Baslerova, Felcmanova, 2015).

Dle skolského zdkona 561/2004 Sb., se podplirnymi opatfenimi rozumi nezbytné
upravy ve vzdélavani a Skolskych sluzbach odpovidajici zdravotnimu stavu, kulturnimu
prostredi nebo jinym Zivotnim podminkdam ditéte, Zaka nebo studenta. Jednotliva podptirna
opatieni jsou podle rozsahu a naro¢nosti ¢lenéna do péti stupiili a jsou poskytovana vzdy
s ohledem na individudlni potfeby Zdka od méné vaznych potizi az po zavazné. Hlavnim
cilem téchto opatfeni je v maximalni mife podpofit vzdélavaci potencidl zdka a usnadnit
praci mezi pedagogem a zakem (MSMT, online cit. 2021-11-10). Ve struénosti Ize Fici, Ze
pomoci téchto opatfeni se snazime vyrovnat vzdélavaci podminky zakd se speciadlnimi
vzdélavacimi potfebami, které mohou byt zplsobeny zejména nepiiznivym zdravotnim
stavem, nepfiznivymi Zivotnimi podminkami, sociokulturnimi odliSnostmi atd. (Michalik,
Baslerova, Felcmanova, 2015).

PO jsou poskytovana na zakladé vyhlasky ¢. 27/2016 Sb., o vzdélavani zakh se
specidlnimi potfebami a zdkd nadanych a jejich vycet pak nalezneme v Katalogu
podpurnych opatfeni. Katalog obsahuje nejen jejich seznam, ale poskytuje také souhrnné
informace a metodickou ptirucku, ve které jsou jednotliva opatieni detailn€ popsana, a také
rozpracovany moznosti jejich vyuZiti v ramci urcitého hendikepu. (Valenta, a kol., 2015).

Podpiirna opatfeni mohou spocivat zejména v:

¢ individudlnim vzdélavacim planu,

e Uprave organizace, obsahu, forem, metod a hodnoceni vzdélavani,

e Upraveé ocekavanych vystupti a vstupnich a vystupnich podminek ke vzdélavani,

e pouzivani kompenzacnich a specialnich pomiicek (napt. ucebnic, komunikacnich
pomtucek atd.).

e poradenstvi prostfednictvim $koly a SPZ.

e stavebni a technické uprave vzdelavaciho prostoru,

e personalni podpofe (dalSiho pedagogického pracovnika, asistenta pedagoga,
tlumo¢nika do ¢eského znakového jazyka, ptrepisovatele pro neslysici, privodce
pro orientaci v prostoru atd.).

(CESKO, vyhl. & 27/2016 Sb., 2021, online).
Podpiirna opatieni prvniho stupné poskytuji Skoly zakim se SVP bez doporuceni
Skolského poradenského zafizeni, v ptipadé druhého az patého stupné podpory je vSak

nutné vyjadieni SPC ¢i PPP na zdkladé peclivé diagnostiky zdka. Od druhého stupné jsou
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PO také jiz spojena s financni dotaci pro pfisluSnou skolu, jejiz vySe je zavisla na stupni

pottebné podpory Zdka (Kendikova, Vosmik, 2016).

v" Podpiirna opatieni 1. stupné

Jak uz bylo zminéno, prvni stupeii podpurnych opatieni je plné¢ v kompetenci skoly a
k jejich poskytovani neni tfeba souhlas Skolského poradenského zatizeni. V praxi se jedna
o situace, kdy jsou pii vzdélavani konkrétniho Zdka zjiStény urcité potize pii zvladani
vyuky, a je tedy nutné vzdélavaci podminky upravit. Jedna se zpravidla o potize mirné¢ho
charakteru a k napravé postaci jen drobné zmeény a uUpravy. Mize se jednat napi. o
prostoroveé uspotfadani, pfesazeni zdka na jiné misto, poskytnuti vétSiho Casového prostoru
pro zadanou praci ¢i piripravu atd. (Katalog podptrnych opatieni, online cit. 2021-11-12).
Dle Hajkové a Strnadové (2010) v soucasné dobé nenajdeme tiidu, ve které by se
nevyskytoval zak vyzadujici alespon 1. stupeii podpory.

Pokud se poskytnutd opatfeni ukéazi jako net€innd, lze podporu zintenzivnit pomoci
tzv. planu pedagogické podpory (PPP). Na jeho vypracovani je jiz vSak potieba participace
pedagogt, kteti zdka vzdélavaji, a také rodich (zdkonnych zastupci) zaka, kteti dohlizeji
na jeho piipravu. Funkcnost PPP se ovéfuje po tiech mésicich. Pokud se ukaze, ze piinasi
pozitivni vysledky, pokracuje se v ném 1 nadale, pokud se vSak vysledky nedostavi, je

vyrozuméno piislusné SPZ, které nasledné urci dalsi postup.

v" Podpiirna opatieni 2. stupné

Jsou jiz vkompetenci (SPZ), které na zakladé diagnostiky a odbornych posudki
vyhodnoti rozsah pottebné podpory pii vzdélavani. Doty¢ny zak je vzdélavan v béznych
podminkach tfidy, avsak s individualnim pfistupem s ohledem na jeho vzdélavaci potieby.
Opatieni druhého stupné podpory spocivaji zpravidla v poskytnuti financné nendroc¢nych
didaktickych pomitcek ¢i Upravé pedagogickych strategii (didaktické postupy a metody
vyuky, kooperativni ueni, strukturované pracovni listy, specialni psaci potteby). Pokud
vSak uprava vybocuje z RVP, napf. snizenim ocekavanych vystupi, je zapotiebi
vypracovani individualniho vzdélavaciho planu (IVP). Ten na zakladé vyjadfeni SPZ a se
souhlasem zdkonného zastupce Zaka vypracovava povéfeny pracovnik Skoly. Je rovnéz
mozné vyuzit podpory sdileného asistenta pedagoga (Katalog podptirnych opatieni, online

cit. 2021-11-12).
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v" Podpiirna opatieni 3. stupné

V tomto stupni podpory plati tak jako u druhého stupné spoluprace se Skolskym
poradenskym zatizenim a je vypracovan individuélni vzdélavaci plan. Podpora je zpravidla
rozsitena o pedagogickou a psychologickou intervenci a podporu asistenta pedagoga. Méni
se organizace, prub¢h a pfiprava na vyucovani jak ve Skolnim, tak i domécim prostiedi.
Dochazi k Gpravam metod, forem, postupti i hodnoceni, vyuZzivaji se specialni didaktické a
kompenzacni pomicky, muize dojit také k redukci poctu zdkt ve tfid¢ (Katalog

podptirnych opatieni, online cit. 2021-11-12).

v' Podpiirna opatieni 4. stupné

Podpora ve ¢tvrtém stupni je v porovnani s predchozimi stupni intenzivngj$i a za Gcasti
druhého pedagoga ci asistenta pedagoga. Nutné je opét vypracovani IVP. Ke vzdélavani
jsou vyuzivany ruzné kompenzacni, didaktické, specidlni a rehabilitacni pomucky, dochazi

rovnéz k upravam prostredi (Katalog podptirnych opatieni, online cit. 2021-11-12).

v' Podpiirna opatieni 5. stupné

Paty stupen predstavuje nejvyS$§i moznou podporu. K vyuce se vyuzivad financné
naro¢nych pomucek a zmén v organizaci vyuky i prostfedi, dochazi k vyraznému omezeni
uciva, zmén€ v hodnoceni, metodach 1 forméch vyuky. Je nutnd spoluprice dalSiho
pedagoga ¢i asistenta, vyuzivaji se rovnéz razné terapeutické metody a specidlné

pedagogicka intervence (Katalog podptirnych opatieni, online cit. 2021-11-12).

Dle Adamuse a kol. (2016) jsou stupné podpurnych opatieni do jisté miry jen hrubym
roz¢lenénim a vzdy je tfeba piistupovat k zakiim se SVP individudlné. 1 v ptipad¢€, ze
budou mit dva Zaci stejny hendikep i stanovenou miru podpory, nikdy jejich vzdélavaci

potieby nebudou zcela totozné.

2.7 Kurikularni dokumenty

Kurikuldrni dokumenty vychazeji z Narodniho programu vzdélavaci politiky Ceské
republiky a jsou v nasem vzd€lavacim systému tvofeny na statni a Skolské trovni. Na
statni Urovni se jedna o Ramcovy vzdélavaci program (RVP), ktery upravuje obsah

podminky a rozsah vzdélavani v jednotlivych urovnich a je vychozim dokumentem pro

ey e
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uroven kurikularnich dokumentd. Dle Bartoilové a Vitkové (2016) jsou kurikularni
dokumenty nejen nastrojem potiebnym k fizeni celého vzdélavaciho systému, ale umoziiuji
také naplnéni predstav konkrétnich Skol a jejich pedagogh o vzdélavani. Ty mohou

spocivat naptiklad ve specifickych metodach, formach ¢i pomickach.

v" Ramcovy vzdélavaci program

Dle zdkona 561/2004 Sb., ramcové vzdé€lavaci programy (RVP) predstavuji obecné
zavazny ramec, podle kterého postupuji vSechny Skoly (pfedSkolni, zdkladni, zdkladni
umélecké, jazykové a stfedni) pii zpracovavani $kolnich vzdélavacich programii (SVP).
Obsahem RVP jsou zejména cile, formy, obsah, délka, pribéh a podminky ukoncovani
vzdélavani vzdy s ohledem na jeho obecné nebo odborné zaméteni. Ramcovy vzdélavaci
program dale také stanovuje podminky pro vzdélavani zaki se specidlnimi vzdélavacimi
potiebami vc¢etn¢ materialnich, organiza¢nich a personalnich podminek. RVP se vzdy
opiraji nejnové€jsi poznatky védy, zejména pedagogiky a psychologie, s ohledem na
praktické vyuziti. (NUV, online cit. 2021-11-13). RVP svym obsahem sméfuje zejména
k rozvoji osobnosti jedince a jeho hlavnim tkolem je vymezit oblasti vzdélavani, které
umoznuji dosazeni klicovych kompetenci kazdého zdka, nezbytnych pro Zivot ve
spolecnosti. Mezi tyto Ize zatadit zejména kompetence obCanské, pracovni, komunikativni,
socialni atd. V prufezovych tématech je pozornost RVP upfena zejména k vychoveé ditéte
jako socidlni a demokratické osobnosti zijici v multikulturni spole¢nosti v souladu se
zdravym Zivotnim prostfedim. Z uvedeného je patrné, Ze rdmcovy vzdélavaci program se
svou koncepci nezamétuje jen na ziskani védomosti, ale smetuje k vysSim cillim a usiluje o
rozvoj Clovéka a dovednosti s ohledem na individudlni schopnosti a spolecenskou

toleranci. (Havel, 2014).

v Skolni vzdé&lavaci program

Skolni vzdélavaci program je povinnym $kolnim dokumentem definovaném ve
Skolském zakoné &. 561/2004 Sb. Jeho vypracovani je v kompetenci piislusné skoly a
vychdzi primarné z Ramcového vzdélavaciho programu a jsou v ném uvedeny zejména
konkrétni cile vzdeélavani, délka, formy, obsah a casovy plan vzdélavani, podminky
prijimani uchazecu, pribeh a ukoncovani vzdélani, véetné podminek pro vzdeélavani zZdku

se specidalnimi vzdelavacimi potrebami, oznaceni dokladu o ukonceném vzdélani, pokud
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bude tento doklad vydan (NUV, online cit. 2021-11-13). Dale musi obsahovat identifikacni
udaje Skoly a jeji charakteristiku, uc¢ebni plan, materidlni a ekonomické podminky Skoly,
popis persondlniho zabezpeceni a také podminky bezpecnosti prace a ochrany zdravi. V
obsahu SVP jsou rovnéz zohlednény specifické podminky $koly, a proto je pfi jeho tvorbé
nutné peéliva analyza celého vzdélavaciho prostiedi. SVP je také vychozim dokumentem
pro vypracovani planu pedagogické podpory a individudlniho vzdélavaciho planu, a to
v navaznosti na podpiirna opatieni zik se SVP. Skolni vzdélavaci program schvaluje
teditel ptislusné Skoly ¢i Skolského zatizeni a pln¢€ zodpovida za jeho spravnost 1 piipadné
upravy. Jedna se o voln¢ pfistupny dokument a kazdy do néj mulze nahlizet, pripadné

z n¢ho potizovat opisy (NUV, online cit. 2021-11-13).

v" Individualni vzdélavaci plan

Jestlize ma byt vyuka Zzakh se specidlnimi vzdéldvacimi potiebami realizovdna na
inkluzivnich principech, musi byt ve vzdélavacich podminkach zohlednény jeho moznosti 1
bariery. Vzdélavani zaka je obecné realizovdno na zadkladé rdmcového a Skolského
vzdélavaciho programu. V piipadé vzdélavani Zzaka se specidlnimi vzdélavacimi
pottebami, ktery potfebuje ke vzdélavani specifické podminky, se postupuje na zakladé
tzv. individualniho vzdé€lavaciho planu (IVP), ktery je pfizplsoben jeho moznostem a
schopnostem. Dle §18 Skolského zdkona €. 561/2004 Sb., miZze individualni vzdélavaci
plan schvalit vzdy feditel skoly, do které¢ zak se SVP nebo mimoradnym nadanim dochézi.
Podminkou je vSak pisemné doporuceni Skolského poradenského zatizeni a zadost
zakonnych zastupcii téchto zakh (CESKO, zak. ¢. 561/2004 Sb., 2021, online).

IVP je dilezitym dokumentem pii vzdélavani zaki se SVP a je podkladem pro
planovani jejich vyuky. Jedna se o jedno z podptirnych opatteni, jehoz ukolem je upresnit
zpiisob prace s Zdkem a zdiraznit jeho individudlni potieby. (MSMT, online cit. 2021-11-
10).

Dle vyhlasky €. 27/2016 Sb., jsou v individualnim planu uvedeny zejména informace o

a) upravach obsahu vzdélavani Zdka,

b) casovém a obsahovém rozvrzeni vzdelavani,

¢) upravach metod a forem vyuky a hodnoceni Zdka,

d) pripadné uprave ocekdavanych vystupii vzdeélavani zdaka

(MSMT, online cit. 2021-11-10).
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Déle musi individualni vzd€lavaci plan obsahovat identifikacni udaje o zakovi, o
skladbé druhli a stupiii podplrnych opatfeni, a dale musi obsahovat jméno pracovnika
Skolského poradenského zafizeni, se kterym Skola v souvislosti s konkrétnim zdkem se
SVP spolupracuje (MSMT, online cit. 2021-11-10).

IVP musi primarné vychazet z moznosti a schopnosti zdka, a to na zdkladé specialné-
pedagogické diagnostiky. Jeji vysledky jsou podstatné nejen pro organizaci vyuky, ale jsou
rovnéz kli€ové pro stanoveni kratkodobych a dlouhodobych vzdélavacich cila (Lechta,
2010). Dle Vitkové (2010) je individudlni vzd€lavaci plan Casto spojovan pouze s zaky,
ktefi trpi néjakou poruchou ¢i postizenim, ale mize se také tykat i zdkd nadanych. IVP
musi byt vypracovan od chvile, kdy je u zdka pedagogem nebo rodici zjiSténa potieba
individudlniho pfistupu co nejrychleji. Nejpozdéji vSak do jednoho mésice od okamzZiku
doruceni zadosti rodi¢ii nebo zletilého zdka skole. IVP neni neménnym dokumentem. Jeho
ucinnost je pribéZné¢ vyhodnocovdna minimalné dvakrat za rok a v pfipad¢ potifeby muze
byt dopliiovan a upravovan v souladu s vyvojem a ménicimi se potiebami zaka. Je velmi
vhodné, aby se na vypracovani IVP podileli vSichni pedagogové, ktefi s danym zakem
pracuji, jelikoz mohou svymi zkuSenostmi s vyukou svého predmétu zohlednit nepatrné,

ale pro uspésné vzdelavani konkrétniho zaka podstatné zalezitosti (Lechta, 2010).
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3 ASISTENT PEDAGOGA

Asistent pedagoga (AP) je pomérné mladou profesi, kterd se v naSem vzdélavani
objevuje zhruba od poloviny devadesatych let. Béhem uplynulych let se vSak pomérné
vyrazn€ ménily podminky pro poskytovani podpory Zaki se specidlnimi vzdélavacimi
pottebami i vzdélavaci koncepce se v souvislosti s nimi doslo i v této profesi k vyraznym
zménam. Pres vSechny tyto udélosti je vSak role tohoto pedagogického pracovnika zfejma
jiz od pocatku a smyslem jeho prdce je podporFit efektivitu vzdélavani Zdakiu se SVP.
Moravkova Vejrochova, 2015, s. 14).

Asistent pedagoga je pedagogickym pracovnikem, jehoz ¢innost je upravena
predevsim ve Skolském zakoné, zdkoné¢ o pedagogickych pracovnicich a vyhlasek
dotykajicich se jeho plisobnosti. Pisobi v matefskych, zékladnich a stfednich Skolach a
jeho pracovni ¢innost se vztahuje ke tfid¢ pripadné skupiné zaki, ve které jsou vzdélavani
zaci se SVP. Je zaméstnancem Skoly a piisobi ve tride, v niz je integrovian Zdik se
specialnimi vzdelavacimi potrebami. Hlavnim poslanim funkce asistenta pedagoga je
podporit integraci zdku se specialné vzdeldavacimi potrebami do hlavniho vzdélavaciho
proudu (Zampachova, Cadilova, a kol., 2012, s. 6).

Dle vyhlasky ¢. 27/2016 Sb., o vzdé€lavani zaka se specialnimi vzd€lavacimi
potfebami a zdki mimofadné¢ nadanych pomahd asistent pedagoga uciteli nebo jinému
pedagogickému pracovnikovi pti vzdélavani zakl se SVP s ohledem na podpiirné opatieni,
zaroven vsak podporuje jejich samostatnost a usiluje o jejich aktivni ucCast pii vzdélavacich
¢innostech. Pfestoze je prace AP spojovana s piimou praci s zaky se SVP, je dle potteby
v z4jmu tohoto zaka rozsifena o dalsi Cinnosti, kterymi jsou napi. komunikovani s rodici
zaka, tvoreni pomicek a vyukovych materiald, podpora ucitele, pomoc s organizaci atd.

Dle Moravkové Vejrochové (2015) se asistent pedagoga (AP) v podminkach
hlavniho vzdé€lavaciho proudu v minulych letech vyskytoval pomérné ziidka, avSak
s narustajicimi pocty zdkd se SVP se po téchto pracovnicich zvySila i poptavka a v
soucasné dob¢ plisobi asistent pedagoga témét v kazdé Skole.

AP byva n¢kdy zaménovan za osobniho asistenta, ten vSak na rozdil od asistenta
pedagoga neni zaméstnancem Skoly ani neni financovan ze statniho rozpoctu. Byva
vétSinou zaméstnan neziskovou organizaci nebo piimo rodi¢i konkrétniho zéka s urcitym
typem postizeni, ktery potiebuje pomoc a je k dispozici pouze jemu. Asistent pedagoga je
oproti osobnimu asistentovi piidélen celé tiid¢ ¢i skupiné zaka, ve které jsou vzdélavani

zaci se SVP. Jeho Cinnost vSak nesmcéfuje jen k témto zakim, ale je také asistentem
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pedagoga v Sirokém spektru a pomahd mu vytvaret podminky pro praci s zaky s postizenim

¢i znevyhodnénim (Asistent pedagoga, online cit. 2021-11-15).

Desatero asistenta pedagoga

1. Pomaha se za¢lenénim zaka do kolektivu.

2. Ke kazdému zakovi ptistupuje jako k jedine¢né osobnosti

3. Neprotezuje zadného zdka a ke vSem pristupuje spravedlivé a rovnocenng.

4. Pomoci G¢innych aktivit vytvaii podminky pro multikulturni toleranci a scelovani
zaka.

5. Je aktivnim pomocnikem ucitele pfi planovani individudlniho pojeti vyuky.

6. Je motivatorem zdka pii dosahovani vzdélavacich cild béhem vyuky i mimo
vyucovani.

7. Je tvlircem vyukovych pomticek s ohledem na individualni potieby zaka.

8. Pii praci s zakem uplatiiuje a vyuziva rozli¢né didaktické hry.

9. Piipraci s zakem dodrzuje pedagogické zasady a metody.

10. Aktivné spolupracuje s rodinou zéka.

(Nova skola, online cit. 2021-11-16).

3.1 Vznik pracovni pozice asistenta pedagoga

Pracovni pozici asistenta pedagoga lze v souc¢asné dob¢ ziidit dvéma zpusoby. Prvni
moznosti je vytvoreni pracovniho mista pro AP jako podptirného opatieni zdka se SVP na
zaklad¢é doporuceni skolského poradenského zatizeni, tzn. PPP nebo SPC. Tento piipad se
tykd vétSiny AP plsobicich v matefskych, zdkladnich a stfednich Skolach. Financovani
asistenta se uskutecniuje formou statnich dotaci, pii¢emz jejich vySe je zavisla na mifte
pracovniho uvazku, kvalifikaci AP a doporuceni Skolského poradenského zatizeni. SPC
stanovi miru potfebné podpory pro zdka se SVP a na zaklad¢ téchto pozadavki rozhodne o
casovém rozsahu podpory a poZadované Urovni kvalifikacnich ptedpokladli asistenta
pedagoga (Uzlova, 2010).

Druhou moZnosti jak zfidit pozici AP je jeho zamé&stnani coby béZného zaméstnance
Skoly. V tomto ptfipadé jiz neni nutné vyjadieni Skolského poradenského pracovisté ani
souhlas zdkonného zéstupce Zaka, avSak financovani se uskutecfiuje z rozpoctu Skoly.
V soucasné dobé jde o jedinou moznost, jak mohou asistenta pedagoga specidlni Skoly

financovat.
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Mnozstvi finan¢nich prostiedkt, které do téchto skol prichazeji, se odviji zejména od
typu Skoly a poctu zaki. V nékterych ptipadech tyto Skoly neobdrZzi finanéni prostfedky na
AP zadné. Jedna se o Skoly s malym poctem zakt ve tfidach a piedpoklada se, ze vyuku
zvladne ucitel sim bez pomoci asistenta. Pokud je splnéna podminka poctu déti ve tiide,
obdrzi Skola na plat AP dotaci. Timto zptisobem mize zaméstnat asistenta pedagoga i
béZzna Skola, ale neobdrzi na jeho plat od statu Zadné vyclenéné financni prostfedky a
pfedpoklada se, ze bude hrazen z jejiho rozpoctu. Tuto variantu zfizeni pracovniho mista
pro asistenta pedagoga si vSak maloktera Skola mize dovolit (Asistent pedagoga, online cit.
2021-11-17). Dle zékona ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich nesmi délka
pracovniho poméru byt krat$i nez 12 a pracovni smlouva na dobu urcitou smi byt
prodlouzena maximalné dvakrat. Vyjimkou mohou byt pouze asistenti, kteti zastupuji za

docasn¢ neptitomného kolegu nebo nesplituji pozadavky na vzdélani.

3.2 Kbvalifika¢ni predpoklady

Dle zédkona 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich ve znéni zakona ¢. 198/2012
Sb. poZadované vzdélani asistentli pedagoga piimo souvisi s jejich odbornosti a v soucasné
dobé¢ se d¢€li na dve jiz vySe zminéné Grovneé:

e VysS§i uroven predstavuje pfimou pedagogickou cinnost ve tiidé, ve které jsou
vzdélavani zaci se SVP, nebo je realizovano vzdélavani déti a zakl individualni
integraci. V tomto pfipad¢ je pozadovano vysokoskolské vzdélani ziskané studiem
akreditovaného programu v oblasti pedagogickych véd, miniméalné¢ vSak musi pro
vykon téchto ¢innosti asistent pedagoga mit stfedoSkolské vzdélani s maturitou a to
bud s pedagogickym zaméfenim, nebo doplnéné kvalifikanim kurzem pro
asistenty pedagoga, jehoZ standardy stanovuje MSMT (Asistent pedagoga, online
cit. 2021-11-18).

e NiZz8i Uroven je rovnéZ spojena s pedagogickou ¢innosti, v tomto piipadé se vSak
jedna pouze o vykonavani pomocnych vychovnych praci a to ve Skole, Skolském
zafizeni pro zdjmové vzdélavani, vychovném a ubytovacim zafizeni, Skolském
zafizeni pro zajmové vzdélavani, zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné
vychovy a Skolském zafizeni pro preventivné vychovnou péci. Pro vykonavani této
funkce postaci vyucni list pfipadné pouze zékladni vzdélani. Povinné je vSak

absolvovani jiz zminéného kurzu pro asistenty pedagoga. (Kendikova, 2017).
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Tak jako kazdy pedagogicky pracovnik mél by se i asistent pedagoga prubézné
vzdélavat, aby byl schopen aplikovat nové vzdélavaci trendy. Jednou z mnoha
moznosti je absolvovani néckterého z kurzti dalSiho vzdélavani pedagogickych
pracovnikll zaméfenych na vzdélavani déti se specidlnimi vzdélavacimi potfebami.
Jedna se vétsinou o placené programy, ale Skoly je zpravidla podporuji a svym
zaméstnanclim na né poskytuji financni prostredky. Nékteré Skoly organizuji seminare
a vzdélavaci programy pro své pracovniky z vlastni iniciativy, vét§inou ve spolupraci
se SPZ. V téchto piipadech jsou do $koly piizvani lektofi, ktefi se zaméiuji na
pozadovanou problematiku. Velkou vyhodou je, Ze program byva tzv. uSity na miru
podle konkrétnich podminek a potfeb Skoly. Dal§im, velmi cennym a efektivnim
zpiisobem jak ziskavat nové informace je sledovani ¢innosti n€kterého z kolegi, ktery
pracuje se stejnou kategorii zakii se SVP na jiné skole. Takto se miize asistent dozveédét
nejen fadu novych informaci, ale také inspiraci a novych pfistupti a metod, jak s Zaky

pracovat. (srov. Hajkova, a kol., 2018 a Kendikova, 2017).

3.3 Schopnosti, dovednosti a osobnostni predpoklady

Asistent pedagoga musi kromé pozadavkii na vzd€lani disponovat celou tfadou
dalsich schopnosti a osobnostnich ptedpokladii a mimo obecné znalosti by mél byt
vybaven i specifickymi dovednostmi pro praci s riznymi kategoriemi zakd se SVP.
Obecné by mé¢l mit znalosti a vSeobecny piehled o probirané latce, vhodné jsou také
znalosti v oblasti speciadlni pedagogiky a psychologie, které mu mohou pomoci k lepSimu
pochopeni potieb Zaka se SVP. (Hajkova a kol., 2018). V kazdém pftipad¢ by asistent
pedagoga mél byt kreativni, laskavy, komunikativni a obecné pozitivni ¢loveék, zaroven
vSak disledny, spolehlivy zodpovédny. MéEl by dokéazat podpofit Zaka pii vzdélavani a za
timto Gcelem maximalné vyuZit svych znalosti a dovednosti. (srov. Tepla, 2015 a Uzlova,
2010). Ty se mohou lisit v zavislosti na typu zaki, se kterymi bude pracovat. Naptiklad pii
praci s zZakem s mentalni retardaci bude zapotiebi citlivého a empatického ptistupu, pokud
se bude jednat o zdka s poruchami chovani, tak naopak vice autoritativni a pevny pfistup.
Pokud se vSak zamé&fime napiiklad na obecné piedpoklady pro praci s Zdky se SVP, tak
rozhodné by asistent pedagoga mél mit k témto détem pozitivni vztah (Asistent pedagoga,
online cit. 2021-11-18). V Zadném ptipad¢ by se nemélo stat, ze tuto profesi vykonava
n¢kdo jen proto, Ze nemiize nalézt jiné pracovni uplatnéni a nic jiného mu nezbyva, nebo

se jedna o Cloveéka, ktery ma vici této cilové skupiné celou fadu predsudkiti (Uzlova, 2010).
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Dle Hajkové a kol. (2018) je vSak velmi dilezité¢, aby asistent pedagoga byl vnitiné
presvédcen, Ze inkluze je tou spravnou cestou ve vzdélavani.

AP musi disponovat znalostmi, které odpovidaji jeho ¢innosti. Naptiklad asistent
pouze se zékladnim vzdélanim mutze velmi efektivné pusobit v komunikaci s rodi¢i ze
socialné znevyhodnéného prostiedi, ale jeho znalosti jiz nemusi postacovat pii doucovani
zakd na druhém stupni zékladnich Skol (Kendikova, 2017). AP musi mit také ur¢itou miru
empatie, mit pochopeni pro z4jmy déti a jejich vidéni svéta. Zaroven by mél mit ptehled o
rodinné situaci téchto déti a prostiedi, ze kterého ptichazeji. Mél by umét adekvatné jednat
a pfi rozhovorech s rodici ze socialné znevyhodnéného prostiedi volit partnersky a pro né
jasny a srozumitelny zpisob komunikace. (Hajkova, a kol., 2018). Dulezita je také ville a
ochota ucit se od zkuSengjsich kolegl. Dle Viktorina (2018) asistenti ¢asto ptichdzeji do
oblasti pedagogiky bez ptfedchozich zkusenosti a méli by byt proto schopni nejen pracovat
pod vedenim ucitele, ale 1 t€zit z jeho zkuSenosti a rad.

AP by mél rovnéz disponovat vysokou mirou trpélivosti a to zvlasté pii praci
s méné bystrymi zaky. Zaroven by si vSak mél umét ziskat respekt a byt disledny.

V ptipadé, ze asistent pedagoga pracuje s zaky narodnostnich mensin, mize byt pomérné
velkou vyhodou, kdyz i on sam z ni pochazi. Tato skute¢nost se mize velmi pozitivné
projevit jak pii konzultacich s kolegy, kdy jim mtize objasnit zejména skutecnosti tykajici
se kulturnich specifik, tak pifi praci s zdky, kterym muize byt vzorem uUsp&Sného a

kvalifikovaného ¢lena jejich komunity (Asistent pedagoga, online cit. 2021-11-18).

3.4 Cinnost asistenta pedagoga

Cinnost asistenta pedagoga a naplii jeho prace primarné vychazi ze skolského zakona
¢. 561/2004 Sb., a zdkona o pedagogickych pracovnicich €. 563/2004 Sb., a spociva
pfedev§im v pomoci pedagogim pii edukaci zaki se SVP 1 Zakl intaktnich; v usnadnéni
komunikace mezi pedagogy, zadky a jejich rodi¢i; v podpoie zdkt pii pfipravé na
vzdélavani, a v ptipad¢ zakd se zdravotnim hendikepem také v pomoci pii sebeobsluze.

(Asistent pedagoga, online cit. 2021-11-15).
Dle Hajkové a Strnadové (2010) patii mezi ukoly asistenta pedagoga zejména:

e Pomoc zakim pii prizpisobeni se Skolnimu prostiedi,

e Pomoc pedagogickym pracovnikiim skoly pii vychové a vzdélavaci ¢innosti,
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e Pomoc pii komunikaci se zaky, pii spolupraci se zdkonnymi zastupci a komunitou
z niz 7&k pochazi.

Rozsah ¢innosti uréi asistentovi pedagoga feditel pfislusné Skoly dle skutecnych potieb
konkrétniho Zaka na zaklad¢ vyjadieni Skolského poradenského zatizeni. Obecné vsak lze
fici, Zze hlavnim ukolem asistenta pedagoga je piedev§im pomoc zakim pii vstupu a
prizptisobeni se Skolnimu prosttedi, spoluprace s tymem pedagogi a komunikace s rodici
zakl nebo jeho zdkonnymi zéstupci. Tepla (2015) vSak zdlraznuje, Ze veSkerd Cinnost
asistenta pedagoga s Zdky se SVP musi byt vzdy individudlni a v souladu s potfebami

téchto zaka.

v Cinnost asistenta pedagoga dle stupné jeho kvalifikace

Dle §5 vyhlasky €. 27/2016Sb., o vzdélavani zakl se specialnimi vzdélavacimi
potiebami zakiti nadanych poskytuje asistent pedagoga podporu jinému pedagogickému
pracovnikovi pii vzdélavani zakl se specidlnimi vzdélavacimi potiebami a dle jeho potieb
a pokyni pracuje s jednotlivymi zaky nebo skupinou zaki. Novela této vyhlasky od roku
2018 rozliSuje rozsah cinnosti asistenta pedagoga na dvé tUrovné, které jsou déany
prislusnym stupném jejich vzdélani a kvalifikaci. V této vyhlasce je vSak zaroven uvedeno,
7e ¢innosti, které jsou v kompetenci asistenta s nizSim stupném kvalifikace, mohou byt

pozadovany i od asistenta, ktery je zatazen do vyssiho kvalifika¢niho stupné.

Dle §5 vyhlasky ¢.27/2016 Sb., asistent pedagoga s vyssi urovni kvalifikace uveden v
§20 odst. 1, zak. ¢. 563/2004 Sb.), vykondva zejména:

a) Primou pedagogickou cinnost pri vzdélavani a vychové podle presné stanovenych
postuput a pokynii ucitele nebo vychovatele zamérenou na individualni podporu
Zdku a prace souvisejici s touto primou pedagogickou cinnosti,

b) podporu zdika v dosahovani vzdélavacich cilii pri vyuce a pri pripravé na vyuku,
Zak je pritom veden k nejvyssi mozné mire samostatnosti,

c) vychovné cile zamérené na vytvareni zakladnich pracovnich, hygienickych a jinych
navykii a dalsi ¢innosti spojené s ndcvikem socidlnich kompetenci. (CESKO, vyhl.

€.27/2016 Sb., §5 odst. 3, 2021, online).

Dle §5 vyhlasky €.27/2016 Sb., asistent pedagoga s nizsi urovni kvalifikace uveden v
§20 odst. 2, zak. 563/2004 Sb.), vykonava zejména:
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a) Pomocné vychovné prdce zamerené na podporu pedagoga zvldsté pri praci se
skupinou Zakii se specialnimi vzdélavacimi potrebami,

b) pomocné organizacni cinnosti pri vzdélavani skupiny Zakii se specialnimi
vzdeélavacimi potrebami,

¢) pomoc pri adaptaci zZakii se specialnimi vzdélavacimi potrebami na Skolni
prostredi,

d) pomoc pri komunikaci se Zaky, zakonnymi zdstupci Zaku a komunitou, ze které Zak
pochazi,

e) nezbytnou pomoc zakim pri sebeobsluze a pohybu béhem vyucovani a pri akcich
poradanych skolou mimo misto, kde Skola v souladu se zapisem do Skolskeho
rejstitku uskutecnuje vzdelavani nebo skolskeé sluzby,

f) pomocné vychovné prdce spojené s ndcvikem socialnich kompetenci Zakii se
specialnimi vzdélavacimi potrebami.

(CESKO, vyhl. .27/2016 Sb., §5 odst. 4, 2021, online).

v PFima a neprima ¢innost asistenta pedagoga

Pracovni doba asistenta pedagoga se muze sklddat z Cinnosti piimé a nepifimé
(konzultace s pedagogy, pfiprava na vyuku atd.). Podminky téchto ¢innosti upravuje
Natizeni vlady ¢. 75/2005 Sb. (ve znéni novelizace ¢. 195/2019 S.), o stanoveni rozsahu
pfimé vyucovaci, pfimé vychovné, pfimé specidlné pedagogické a piimé pedagogicko-
psychologické ¢innosti pedagogickych pracovnikt. Toto Natizeni vlady rozliSuje asistenty
pedagoga plisobici v béznych Skolach a asistenty pisobici ve skolach specialnich, ptic¢emz
od zati 2021 u kazdého z nich plati jiné podminky pro stanoveni poméru piimé a nepiimé
pedagogické ¢innosti (Asistent pedagoga, online cit. 2021-11-19).

Pokud vezmeme v uvahu plny ctyficeti hodinovy uvazek, tak u asistentil pedagoga
pusobicich ve specidlnich Skolach a tfidach ziizenych dle §16, odst. 9, zakona 561/2004
Sb., je pomé&r piimé ¢innosti stanoven na 36 hodin tydné. V piipad¢ asistenta pedagoga
ptsobiciho v bézné tfidé nevykondvajiciho tuto ¢innost jako podplrné opatieni, musi byt
jeho pifima cCinnost v rozsahu 36 hodin tydné. V tomtéz ptipad€, ale u asistenta
vykonavajici pedagogickou cinnost jako podpirné opatieni, je pomér piimé cinnosti
stanoven v rozsahu 32 aZz 36 hodin tydné. V pfipadé€, Ze se bude jednat o asistenta s nizSim
uvazkem, jsou feditelé Skol navic limitovani tim, Ze 90% z celkové dotace musi byt

pouzito na vykon jejich pifimé ¢innosti. Pokud tedy Skolské poradenské zatizeni doporuci
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asistenta napt. na 30 hodin tydné, musi jeho piima ¢innost byt 27 hodin tydné¢ a nepfima
pouze 3 hodiny. Je na rozhodnuti feditele ptislusné Skoly, zda tomuto asistentovi da k
dispozici jesté dalsi hodiny pro nepfimou Cinnost, ale tomto ptipad¢ je jiz nelze financovat
z dotaci na AP, ale musi byt pokryty z rozpoctu Skoly. Mzda asistenta pedagoga je odvisla
od vyse jeho kvalifikace a délky praxe. Pohybuje se v platové tfid¢ od 4. az 9. stupné, coz
predstavuje ¢astku cca osm az dvacet tisic korun. Je vSak nutné uvést, ze na tuto horni

hranici dosdhne malokdo (Asistent pedagoga, online cit. 2021-11-19).

3.5 Spoluprace asistenta pedagoga s ucitelem

Ze vsSech aktérii inkluzivniho procesu spolupracuje asistent pedagoga nejvice
s uciteli, ktefi jim zaroven poskytuji i metodické vedeni. V tomto smyslu hovoii i vyhlaska
¢. 27/2016 Sb., ktera v § 5 uvadi, Ze asistent pedagoga vykonava svou ¢innost na zakladé
pokynu jiného pedagogického pracovnika. Velmi dulezité je, aby vSak jiz od pocatku
spoluprace byla vyjasnéna ocekavani obou aktért. Jen pokud maji oba, ucitel i asistent,
spravnou predstavu o pozici asistenta a primérené naroky na asistentskou prdaci, mize
jejich tandem fungovat uz od pocatku bez problémii, ku prospéchu vsech zakii v jejich tride
(Zapojme viechny, online cit. 2021-11-20. Casto se sava, Ze nejen zadinajici AP, ale i
ucitelé a rodice zakil se domnivaji, ze Cinnost asistenta pedagoga je velmi jednoducha a
znamena pouze piimou podporu zdka se SVP. Tato ptfedstava je v rozporu se zakladni
mySlenkou inkluze, kterd sméfuje k socidlnimu zaclenéni, ale naopak vice
prohlubuje izolaci zaki se SVP. Asistent vSak nema pracovat jen s zakem, ke kterému je
pfidélen, ale ma predevSim pomahat uciteli pfi vzdélavani vSech zakd ve tfidé. AP
nesupluje ucitele, ale naopak vytvaii podminky a prostor k tomu, aby se uc¢itel mohl zakiim
se SVP vice vénovat. V zadném ptipad¢ piitomnost AP ve tfidé neznamena, Ze se ucitel jiz
nemusi o vyuku Zaka se SVP plné€ zajimat (Zapojme vSechny, online cit. 2021-11-21).

AP je ve tfidé vitanym prostiedkem pro zapojeni zaka s raznymi vzdélavacimi
potiebami do vyuky, aby vSak toto zapojeni bylo ucinné, je nutné spoluprici mezi
asistentem a ucitelem dobie promyslet. Kazdy ucitel by mél pocitat s tim, ze néktefi
asistenti nemaji s vykonavanim této profese zkuSenosti a n€jakou chvili potrva, nez ziskaji
potiebnou rutinu. Zvlast¢ v prvnich tydnech spoluprace je nutné ze strany ucitele
intenzivn€j§i podpora a metodické vedeni. Pfestoze se zprvu jedna o zvySenou zatéz,
rozhodné se jim do budoucna vyplati. Nastaveni této spoluprace je pln¢ v kompetenci

ucitele a asistenta pedagoga, avSak jak s metodickym vedenim, tak i s kontrolou jeji
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spravnosti jim muZze pomoci specidlni pedagog, vychovny poradce, poradenské zatizeni

nebo vedeni Skoly (Zapojme vSechny, online cit. 2021-11-20).

v" Predpoklady uspé$né spoluprace ulitele a AP

Schopnost spolupracovat a kooperovat se vS§emi pedagogickymi i nepedagogickymi
nikdy neméla smétovat k vytvareni konkurencniho prosttedi, ale naopak musi podporovat
tymovou praci a veSkeré vzdélavaci uspéchy i1 neuspéchy je nutno chépat jako vysledek
spole¢ného plsobeni. Fungujici spoluprace mezi ulitelem a asistentem pedagoga je
zakladnim predpokladem pro vytvareni kvalitniho a podnétného prostiedi ve tiid¢ 1
uspésného vzdelavani, jeji podminkou je vSak vzdjemna tolerance. Také pedagogové se
stejné jako zdci uci v inkluzivnim procesu vzdjemnému respektu, a ackoli maji Casto
odli$né potteby, jejich cile ve vzdélavacim procesu jsou podobné (Hajkova a Strnadova,
2010). K potrebnym kvalifikacnim charakteristikam osob ridicich vyucovaci proces patii
proto v neposledni radeé osobni tolerance viici lidské odlisnosti obecné a citlivé lidské
chapani diferencovaného obrazu clovéka, ktery pripousti i vyraznou rozdilnost jeho
vnitinich predpokladi (Hajkova a Strnadova, 2010, s. 117).

Dle Hajkové (2005) je velmi dulezité sebepojeti a piiméfené vnimani vlastni
hodnoty, nebot’ jediné timto zplsobem lze dosdhnout kritického zhodnoceni vlastniho
jednani a normy. To vSe pak sméiuje k ziskani urcité profesni jistoty, kterd mu nasledné
umoznuje pocitit potiebu kolegidlni podpory. Ve fungujicim a spolupracujicim tymu
pedagogt, jejichz ¢lenové si navzajem daveétuji a respektuji, se mohou o sebe vzajemné
opfit, pozadat o pomoc nebo pomoc nabidnout.

Pro fungujici spolupraci AP a ucitele je velmi dilezité, aby uclitel znal uroven
znalosti a kvalifikacni pfedpoklady asistenta a mohl tak ptizptisobit své pozadavky na jeho
¢innost. Pfevaznd vétSina asistenti nema potfebnou kvalifikaci pro ¢innosti spojené
s planovanim vyuky, vykladem nového uciva, hodnoceni, zpravovanim IVP atd. Je
dilezité védet, Ze 1 v pripadé, ze asistent pedagoga tuto kvalifikaci ma, tyto ¢innosti jsou
spojené pouze s funkci ucitele. Byvd bohuzel Castym jevem, ze ulitel se po celou
vyu€ovaci dobu vénuje celé ttidé¢ a zdka se SVP si téméef nevSima. Sveril ho prece do
,pece " asistenta, ktery navic nékdy bezdivodné odvadi Zaka z vyuky pryc, mimo tfidu. To
je samoziejmé velmi Spatné. AP totiz neni pro samostatnou vyuku dostatecné kompetentni
a muze se stat, Ze se dopusti n¢kterych pedagogickych chyb. Je proto velmi dulezité, aby si

v ramci fungujici spoluprace hned zpocatku stanovili oblasti ¢innosti, kdy ucitel se vénuje
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kvalifikovangj$im Cinnostem a vzdélavani vSech zakd ve tiidé vcetné zaki se SVP a
asistent mu pro jeho ¢innost pomaha vytvaret vhodné podminky, zejména, aby mél pro
vyuku dostate¢ny prostor (Zapojme vSechny, online cit. 2021-11-21). Spoluprace mezi
asistentem pedagoga a ulitele miize byt riizna, nejcastéji se vSak uskutecniuje v téchto

variantach:

e Asistent pedagoga se vénuje zakovi, popt. skupiné¢ zakti se SVP, kdyz ucitel
pracuje s celou tfidou.

e Asistent pedagoga dohlizi na ¢innost tfidy v pfipadech, kdy ucitel svou pozornost
zamétuje na vyuku zaki se SVP.

e Asistent pedagoga vykonava ve tiidé dle instrukci ucitele pomocné prace, jako
napt. vybirani seSitd, kontrolu zapisi ¢i domadcich ukoll, ¢imz pomaha uditeli
vytvaret prostor pro zaméfeni se na potifebné zaky. (Asistent pedagoga, online cit.
2021-11-25).

V kazdém ptipad¢ by mél byt asistent pedagoga oporou ucitele, ktery by mél védét, ze
se na n¢j muze spolehnout, a i pfes jejich odlisSné kompetence se mohou v nékterych
pfipadech dopliovat. Dulezité je, aby spoluprace mezi nimi byla fungujici a spravné
nastavena. (Kendikova, 2019). Aby spoluprace mezi ucitelem a AP byla funkcni a efektivni
je nutny nejen jiz zminény vzdjemny respekt, ale také je dulezité stanovit jiz v pocatku
spoluprace jasna pravidla, kterd budou oboustranné ptijata a disledné je dodrzovat. S tim
souvisi také vytvoreni dostatecného prostoru pro spole¢nou ptipravu na vyuku, konzultace.
V ramci tohoto Casu nejen naplanuji ¢innost na dalsi den, ale také zhodnoti vyuku prave
uskutecnénou, s jejimi uspéchy 1 selhdnimi (Zapojme vsSechny, online cit. 2021-11-20).
V pripade, ze asistent puisobi jen v jedné nebo dvou tridach — coz je optimalni varianta — by
mélo jit o minimalné patnact minut po vyucovani, kdy si s ucitelem spolecné zhodnoti praci
Zakii ten den a naplanuji praci na den pristi. (Asistent pedagoga, online cit. 2021-11-25). Je
vhodné tyto konzultace vést nejen v souvislosti s bezprostiedni vyukou, ale také je
nasmérovat vice do budoucna a stanovit si urcité vzdélavaci cile. Rozhodné by vSak mélo
byt pravidlem, ze asistent pedagoga jde do vyuky a vi, s jakymi zdky a na ¢em bude v dané
vyucovaci hodiné¢ pracovat (Asistent pedagoga, online cit. 2021-11-25).

Dle Kendikové (2017) je vyhodné, kdyz schopnosti asistenta pedagoga jsou na
podobné turovni s ucitelem a dokdze rizné situace podob¢ fesit. V ramci vybudovani
partnerského vztahu se doporucuje, aby obc¢as doslo i k neformalni vymeéné roli a asistent

se na chvili stal tim, kdo tfidu vede. Velmi vhodné jsou pro tyto situace predméty jako
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hudebni, télesnd ¢i vytvarnd vychova a to zvlast v piipadech, kdy asistent pedagoga
v téchto oblastech disponuje vEétsi mirou talentu.

Ptedchozi pracovni zkuSenosti AP mohou byt pro vyuku velmi pfinosné. Pokud
naptiklad asistentka dfive pracovala jako chovatelka koni nebo damska krejcova, muize
tyto praktické znalosti vyuzit v hodinach ptirodopisu nebo vytvarné vychovy (Asistent
pedagoga, online cit. 2021-11-25).

v" Priace s asistenta pedagoga ve tridé

Cinnost AP s zaky ve t¥idé je vzdy fizena ugitelem. AP miize byt velmi prospéiny
naptiklad pii procvicovani probraného uciva, uptesiovani a vysvétlovani ukold, které byly
zadany ucitelem, nebo muze provadét kontrolu jejich plnéni. Jak jiz bylo zminéno, prace
AP se neomezuje pouze na zaka se SVP, ale v ptipad¢, ze se uclitel potiebuje vénovat
zakovi se SVP, musi AP zastoupit ucitele a dle jeho instrukci pracuje s ostatnimi zaky ve
tfidé. V kazdém piipad¢ by vyklad nového uciva mél provadét vzdy pedagog, protoze
pouze ten je dostatecné kompetentni. Pokud jde o praci AP s zdkem se SVP, tak ta by méla
probihat primarné ve tfid¢ spole¢né s ostatnimi zaky. Je mozné vyuku realizovat i oddélené
v jiné ucebng, avSak mélo by se jednat pouze o nezbytné piipady, naptiklad, kdy ucebni
plan Zaka se SVP je natolik odliSny od ostatnich Zakd, Ze by zdvojend vyuka pusobila

rusive. Prace asistenta pedagoga s zaky ve tfidé miize probihat v téchto variantach:

e Asistent pedagoga pracuje s nékolika Zaky se SVP v prostfedi bézné ttidy v
pfitomnosti vSech intaktnich zaki.

e Asistent pedagoga pracuje s n¢kolika zaky se SVP v prosttedi bézné skoly,
avSak mimo tfidu v jiné ucebné, zejména z divodu plnéni odlisnych kol
v porovnani s intaktnimi zaky.

e Asistent pedagoga pracuje individualné s jednim zadkem se SVP v prostiedi
bézné tridy.

e Asistent pedagoga pracuje individualné s jednim zdkem se SVP v prostredi
bézné Skoly, avsak mimo tiidu v jiné ucebné, zejména z divodu plnéni
odlisnych ukoll v porovnani s intaktnimi zaky.

e Asistent pedagoga pracuje s intaktnimi zaky ve tfid¢ bez pfitomnosti zaki se

SVP.
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e Asistent pedagoga pracuje jednotlive i kolektivné s zaky se SVP 1 intaktnimi
zaky v ramci jejich doucovani.

e Asistent pedagoga pracuje individudln¢ s zaky se SVP po vyucovani
v prostfedi mimo $kolu, napt. v domacim prostiedi, knihovné atd.

(Asistent pedagoga, online cit. 2021-11-26).

3.6 Spoluprace AP s rodinami Zaki se SVP

Asistent pedagoga ma jiz z povahy své profese k rodinam zakl se specialnimi
vzdélavacimi potiebami velmi blizko. Jeho ¢innost je spojena s konkrétnim zédkem a

“«“

skuteCnost, ze ,,dostal svého asistenta“ posiluje u jeho rodici védomi uzsiho vztahu.
(Moravkova Vejrochova, a kol., 2015, s. 64). Zvlast¢ v poslednich letech je spoluprace
s rodinami zakli na partnerské bazi trendem ve vzdélavani, ktery hraje v diagnostickém,
intervenénim a vzdélavacim procesu vyznamnou roli. Rodice totiz maji o jejich ditéti fadu
informaci, které mohou byt velmi cenné pii pldnovani piistupli a vzdélavacich metod.
Védi, jak se dité od narozeni vyvijelo; znaji rodinné udalosti, které dité¢ ovliviiovaly; znaji
Sirsi socialni prostfedi, ve kterém rodina Zije a mohou poskytnout informace o zakové
chovani v domécim prostiedi (Hajkova a Strnadova, 2010).

V nékterych piipadech byva zaznamenavana ze strany rodict urcitd neochota ke
spolupraci a je jim vytykdno, Ze se svymi détmi nepracuji tak, jak by si odbornici a
pedagogové prali. Dle Rbinsona a Dayllyho (2008) jsou nejcastéjSimi divody branici
spolupraci napi. nedostatek Casu, jazykova bariéra (u cizinct), kulturni odliSnosti, pocit
nevitanosti, emocionalni piekazky atd. (Hajkova a Strnadova, 2010).

Kontakt s rodinami je diilezity pfi praci se vSemi kategoriemi zakt se SVP, tzn. jak
u zaka se zdravotnim znevyhodnénim tak i zdravotnim postizenim, zvlast¢ vyznamnou roli
vSak plni v pfipadech zakl se socidlnim znevyhodnénim. V téchto ptipadech vSak muze
byt navazani kontaktu s rodi¢i i spoluprace s nimi velmi naro¢na. Pokud vsak jsou tito
rodi¢e v souvislosti se spolupraci se Skolou pasivni, $kola musi vynalozit maximalni Gsili,
aby tyto rodiCe zaktivizovala. Je vSak velmi dulezité, aby Skola (asistent pedagoga) méla o
rodiné a jeji situaci co mozna nejvice informaci. Tyto rodiny neziidka fesi mnohem
z&vaznéjsi problémy, nez jsou studijni vysledky jejich ditéte (nedostatek financi, dluhy,
ztrata zaméstnani, zdravotni omezeni atd.), a je proto nutné o nich védét a pfi Cinnosti
asistenta pedagoga je mit na zfeteli. Pfi praci s etnickymi a narodnostnimi mensinami je
také nutné mit alesponn zdkladni informace o jejich kultufe a zvyklostech. (Asistent

pedagoga, online cit. 2021-11-27).
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Velmi ptinosna miize byt ¢innost asistenta pedagoga také v pripadech, kdy jsou tito
zaci ve Skole docasné nebo dlouhodobé neptitomni, predevsim ze zdravotnich divodu.
Asistent pak muze tento deficit kompenzovat individualnimi konzultacemi s zakem 1
rodinou, a to napf. formou telefonického hovoru nebo pfimym kontaktem v rodiné ¢i
nemocni¢nim zafizeni. V téchto piipadech miize asistent pedagoga po dohod¢ s rodici
pfinést zakovi nejen podklady a informace tykajici se probirané¢ho uciva, ale mize mu také
pomoci s piipravou na vyuku (Asistent pedagoga, online cit. 2021-11-27).

Spoluprace asistenta pedagoga s rodi¢i zaka milize mit riznou podobu a také i
intenzita komunikace s rodi¢i muze byt odlisna ptipad od pifipadu. Naptiklad v ptipadé
rodi¢l zaka s psychiatrickymi diagndézami nebo poruchami pozornosti byva velmi castd, i
kazdodenni, nebot’ jejich stav se rychle méni a je vhodné si aktudlni informace vzdjemné
piedat a domluvit se na vychovnych postupech. Kdyz se naopak jedné o zaky, u kterych se
jejich stav vyrazné nemeéni, postaci kontakt s rodici jednou tydné, popiipad¢ 1 jednou za

mésic (Zapojme vSechny, online cit. 2021-11-21).

Formy spoluprace asistenta pedagoga s rodinami zaka

e Piedani informaci tykajicich se uciva a organizacnich zalezitosti pfimym ¢i
nepfimym kontaktem s rodici v dobé pted vyukou nebo po ni.

e Piedani zékladnich informaci tykajicich se vyuky tzv. mezi dvefmi. Jde o rychlou
navstévu asistenta pedagoga v mist¢ bydlisté zdka, kdy jsou rodicim sdéleny
ditéte.

e Pokud je jiz srodi¢i navazan kontakt a vzajemnd spoluprace, doporucuji se
setkavani pfimo ve Skole. Tato forma je velmi efektivni a nabizi hlubsi intervenci
pii hledani feSeni riznych potizi a problémi.

e Dalsi moznosti je kontakt srodi¢i v domacim prostiedi zdka pii navstévach za
ucelem dou€ovani. V tomto pfipadé nedochazi jen k pfedavani informaci tykajicich
se vyuky zdka, ale zaroven se u rodict vlivem piikladu asistenta pedagoga buduji

pedagogické kompetence (Asistent pedagoga, online cit. 2021-11-27).

Nékdy mohou nastat situace, ze vztah rodiny a asistenta pedagoga je natolik uzky, ze
rodi¢e zatouZzi vyuzivat jeho prace 1 mimo ramec Skoly. Situace, kdy se prdce asistenta
pedagoga na zdklade prani rodicii pozvolna a nedefinovane preléva i do rodinného

prostredi (Casto podporovana rostouci emocni vazbou asistenta k diteti), vede mnohdy k
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nadmeérnym ¢i stupnujicim se pozadavkum rodicu. (Moravkova Vejrochova, a kol., 2015, s.
64). Je tieba si vSak uvédomit, Ze v téchto piipadech hrozi u asistenta pedagoga nejen jeho
pietizeni ¢i pocit zneuzivani, ale také riziko brzkého vyhoteni. Pokud se asistent pedagoga
rozhodne, ze bude sviij ¢as rodin€¢ vénovat nad rdmec svych povinnosti, je dilezité stanovit
si vzajemné jasna pravidla. Moravkova Vejrochova a kol. (2015) déle upozoriuje, Ze
spoluprace asistentem pedagoga a rodi¢i neni upravena v zadném zakoné€ ani vyhlasce,
ptestoZe by to bylo velmi vhodné. Muze se stat, ze asistent pedagoga pii své ¢innosti, byt
v dobré vife prekro¢i jist¢é hranice a miize nastat situace, ktera mu pfipravi fadu
nepiijemnych komplikaci.

Také je tfeba si uvédomit, ze komunikaci s rodici fidi ucitel. Faktem je, Ze asistent
pedagoga zpravidla komunikuje s rodi¢i Zaka mnohem castéji nez ucitel, ale vzdy by se
mélo jednat jen o ptipady, kdy ho ucitel timto rozhovorem a jeho obsahem povéti. Asistent
pak musi o vysledku rozhovoru informovat ucitele. Komunikace s rodi¢i by méla byt
oteviena, ale zaroven by neméla porusit urcitd pravidla. Zejména by mél zvazit, které
informace muzZe poskytovat a u kterych je povinen zachovat ml€enlivost. Rovnéz je
dalezité, aby pii téchto rozhovorech byl loajalni vici Skole a neznevazoval praci svych

kolegl (Zapojme vSechny, online cit. 2021-11-21).

Tipy pro fungujici spolupraci s rodiéi:

e Asistent pedagoga je dobfe obezndmen srodinnymi podminkami zakd, s nimiz

pracuje.

e Asistent pedagoga je rodi¢i informovan o vSech podstatnych zélezitostech, které se

tykaji jejich ditéte (zaliby, kamaradi atd.).

e Asistent pedagoga radi rodicim, jak maji s zdkem v domadcich podminkach

pracovat, jaké maji volit metody a postupy.

e Asistent pedagoga v soucinnosti s rodi¢i zéka reflektuje jeho vzdé€lavaci uspéchy a

vyhodnocuje spravnost zvolenych metod, postupti a moznosti zlepSeni.

e Asistent pedagoga ptlisobi na rodi¢e zaka, se kterym pracuje, a snazi se o jejich
vtazeni do vzdélavani svého ditéte a pfijeti vlastni odpovédnosti. Tento bod se miize
tykat zejména: komunikace a spoluprace se skolou; domacich ukolii a pripravy;

zajistéeni pomiicek; vcasného predavani informaci o ditéti smérem ke Skole,
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aktivniho podileni se na pouzivani motivacniho systému u ditéte i v domacim

prostredi, tzn. nejen ve Skole, pokud Skola rodice o to pozada apod.
e Asistent pedagoga vytvafi podminky pro sociokulturni pfispéni zakd ve Skole.
Jedna se predevSim o zaky pochazejici s odliSného kulturniho a socidlniho

prostfedi. (Zapojme vSechny, online cit. 2021-11-23).

3.7 Spoluprace AP s poradenskymi pracovniky

Jednou ze zékladnich podminek kvalitni prace asistenta pedagoga je jeho spoluprace
s poradenskymi pracovniky. Tito mohou byt pii praci s détmi 1 zdky se SVP velmi
prospésni zejména tim, ze pomohou asistentovi objasnit podstatu problémuti konkrétniho

zaka a metodicky ho podpofit pfi praci s nim.

Kromeé ucitelt by asistent pedagoga mél (muze) spolupracovat:

a) s poradenskymi pracovniky Skoly (vychovnym poradcem, metodikem prevence, Skolnim
specidlnim pedagogem, Skolnim psychologem, koordinatorem inkluze).

b) s pracovniky Skolskych poradenskych =zatizeni (pedagogicko-psychologickymi
poradnami, specialn¢ pedagogickymi centry).

¢) s pracovniky z dalSich instituci, naptiklad s (stfediskem vychovné péce, nestatnimi
neziskovymi organizacemi zamétenymi na podporu zaki, se kterymi asistent pracuje;
organem socialné-pravni ochrany ditéte (OSPOD); dalsimi, podle potteby).

(Némec, 2016).

Na kazdé¢ Skole plisobi minimaln¢ dva poradensti pracovnici. Jedna se o metodika
prevence a vychovného poradce, pfi¢emz na nékterych skolach jsou k dispozici jeste dalsi
dva pracovnici, a to Skolni psycholog a specialni pedagog. Pokud ve Skole specidlni
pedagog neplisobi, mél by asistent pedagoga veskeré potfebné informace tykajici se prace
s zaky se SVP obdrzet od vychovného poradce. Ten by mél byt dostatecné kompetentni,
aby dokazal poskytnout asistentovi nejen zdkladni informace o druhu postizeni ¢i
znevyhodnéni zdka, ale také metodickou podporu. V kompetenci metodika prevence jsou
zejména ¢innosti zaméfené na preventivni puisobeni v souvislosti s vyskytem rizikového
chovani zakl a ptfedchazeni vzniku socialné patologickych jevii. Asistentovi pedagoga
mlZe pomoci zejména navrhem feSeni téchto probléml u konkrétniho Zaka (Asistent

pedagoga, online cit. 2021-11-28).
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Nejkvalifikovanéjsimi pracovniky, na které se asistent pedagoga pfi praci s zaky se
SVP a znevyhodnéného prostfedi miiZze obratit, jsou zejména specialni pedagog a Skolni
psycholog. Ti ho mohou metodicky vést, pomahat mu pvi konkrétnich problémech a
potizich svéreného Zdaka, at formou internich Skoleni, seminaru, nebo individudlnich
konzultaci. Jejich ¢innost a podpora mize byt také velmi uziteCna nejen pii diagnostice
vychovnych problémii a potizi s prospéchem, ale rovnéz pii zajiStovani specidlnich
pomucek a vyukovych materiali. Vyznamnou roli mohou plnit také pti feSeni potizi
v oblasti vrstevnickych 1 rodinnych vztahii (Zapojme vSechny, online cit. 2021-11-24).

Skolni psycholog ptisobi jen na nékterych $kolach a muiZe vyrazné prispét k
efektivnimu feSeni potizi zakl zpisobené vlivem nejriznéjSich okolnosti. Muze se jednat
napf. problémy s chovanim nebo o potize vychazejici zrodinného prostiedi. Skolni
psycholog miize byt asistentovi pedagoga prospésny piedevSim v souvislosti s obtiznym
zaclenovanim 74kl se zdravotnim postiZzenim a znevyhodnénim do tfidniho kolektivu.
Cinnost specialniho pedagoga je orientovanid zejména na ziky s vyvojovymi poruchami
jako napt. dyslexie, dyskalkulie, dysgrafie atd. Pro asistenta pedagoga miZze byt prace
specidlniho pedagoga s témito zaky velmi cennou inspiraci. Stejné jako Skolni psycholog
ani specialni pedagog neni pfitomen na kazdé Skole. (Asistent pedagoga, online cit. 2021-
11-28). Optiméalni je, kdyz se podaii v ramci Skoly vytvofit skupinu, ktera je tvofena
pedagogem, asistentem pedagoga a psychologem ¢i specidlnim pedagogem, avSak
v souCasné dob¢ se tohoto stavu daii dosahnout jen v malo piipadech (Zapojme vSechny,

online cit. 2021-11-24).

Asistent pedagoga by mél mit piehled o tom, jakou podporu a v jakém rozsahu muze
od téchto odbornikl ocekavat. Ta miiZze byt rizna a odviji se jak od vySe jejich pracovnich
uvazkd, tak i zkuSenosti a specializace. Podle potieby mtze byt jednorazova, opakovana,

ptipadné dlouhodobé. Nejcastéji se jedna o:

e Sledovani zaka ¢i zakti béhem vyuky, na kterou navazuje konzultace s odbornikem.

e ResSeni konkrétniho ptipadu zadka na zéklad¢ individualni konzultace.

e Intervence odbornika a jeho prace Zakem s ohledem na divérnost sdélenych
informaci.

e Cinnost odbornika ve tfidé€ s integrovanym Zakem.
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e Vyuziti supervize (asistenti pedagoga, pedagogové a dal§i ucastnici). (Zapojme

vSechny, online cit. 2021-11-24).

Metodickou podporu pro praci s détmi se SVP muze asistent pedagoga obdrzet také
od Skolskych poradenskych zafizeni, kterymi jsou pedagogicko-psychologické poradny a
specialni pedagogicka centra. Poradci z téchto zafizeni vétSinou jednou nebo dvakrat za
rok dochézeji pfimo do Skol, se kterymi spolupracuji a poskytuji metodickou podporu

pedagoglim 1 asistenttim.

Obecné lze fici, Ze asistent pedagoga:

v’ respektuje a reflektuje doporuceni SPC, PPP ¢i SVP k praci asistenta
pedagoga,

v md moznost si vyZadat radu, doporuceni od SPC, PPP ¢i SVP k prdci asistenta

pedagoga,

V' mad moznost ucastnit se metodickych ¢i jinych pracovnich setkani tykajicich se

prace asistenta pedagoga ve SPC, PPP ¢i ve SVP.

(Moravkova Vejrochova, a kol., 2015, s. 66).

Pedagogicko-psychologické poradny jsou organizace ziizené vétSinou v kazdém
okrese. Jejich Cinnost je zaméfena predevSim na déti a Zaky s poruchami Skolnich
dovednosti a déti a zaky, jejichz potize souvisi s nevhodnymi socidlnimi podminkami.
Pedagogicko-psychologické poradny se rovnéz zabyvaji diagnostikou zaka. Pokud zjisti,
ze vzdelavaci potize ditéte nejsou zapii¢inény specifickou poruchou Skolnich dovednosti,
ale jedna se o lehké mentalni postizeni, je toto dit¢ pfeddno pfislusnému specidlné
pedagogickému centru. Pedagogicko-psychologické poradny také provadéji diagnostiku
déti pochdzejicich ze znevyhodnéného socialniho prostiedi, které jsou nasledné zatfazeny
do ptipravnych tiid. Specialné pedagogicka centra jsou vétSinou ziizena u specialnich skol.
Provad¢ji diagnostiku déti se zdravotnim postizenim a poradenstvi jednotlivym Skolam,
ucitelim a asistentim pedagoga v souvislosti se vzdélavanim déti se zdravotnim
postizenim. Né&kdy také tato centra poskytuji Skoldm specidlni pomucky 1 literaturu
potiebnou pro vzdélavani déti se zdravotnim postizenim. Cinnost téchto zafizeni se obecné
orientuje na déti a zdky se zdravotnim postizenim, pricemz se jest¢ dale dle svého

zaméfeni zvlasté orientuji na déti s mentdlnim, zrakovym nebo sluchovym postiZzenim.
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Zpravu z vySetfeni smi SPC predat pouze zdkonnému zéstupci zaka, ktery ji se svym
souhlasem piedd piislusné Skole. Asistent pedagoga muze pak tuto zpravu ziskat od

vychovného poradce ¢i specialniho pedagoga (Asistent pedagoga, online cit. 2021-11-28).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUM

Obsahem praktické ¢asti diplomové prace je vyzkum, ktery se zaméfuje na vyznam
asistenta pedagoga v inkluzivnim procesu. Pro dané téma byl zvolen kvalitativni zplisob
Setfeni, a jako metoda sbéru dat polostrukturovany rozhovor, ktery byl veden s asistenty
pedagoga pracujicich v zdkladnich Skoldch. Soucasti empirické casti je déale stanoveni
vyzkumného problému, vyzkumnych cili, vyzkumnych otazek, -charakteristika
vyzkumného souboru, analyza ziskanych dat a jejich nasledna interpretace, ktera se opira o

teoretickou ¢ast diplomové prace.

4.1 Vyzkumny problém

Asistenti pedagoga vstupuji do inkluzivniho vzdélavani jako jedno z podptirnych
opatfeni zakl se specidlnimi vzdélavacimi potfebami. Jejich Cinnost vSak neni spjata jen
s zaky, ktefi pottebuji pii vzdélavani urcitou miru podpory, ale pole jejich plisobnosti je
mnohem $irsi a pfimo ¢i neptimo se tyka celého vzdélavaciho procesu i veskerého déni ve
Skole.

Vyzkumnym problémem diplomové prace je vyznam asistenta pedagoga
v inkluzivnim procesu. Tuto problematiku povazujeme za vyznamnou a zajimavou, nebot’
efektivni plisobeni asistenti pedagoga ve tiidé¢ je pro UspéSné vzdelavani zaka se
specidlnimi vzdélavacimi pottebami klicové.

V ramci naseho vyzkumu vychazime z predpokladu, ze ¢innost asistentli pedagoga
je vystavena pusobeni celé fady faktort, které mohou do zna¢né miry ovlivnit nejen
uspésnost jejich prace, ale zaroven také vniméni jejich vyznamu a role v procesu
inkluzivniho vzdélavani. Tyto ndzory a postoje jsou utvareny zejména dil¢imi zkusenostmi
z jednotlivych oblasti kazdodennich ¢innosti, do kterych vice ¢i méné vstupuji vSichni
aktéti inkluzivniho vzdélavani. Velmi uzce je Cinnost asistentl pedagoga provazana
zejména s uciteli, rodi¢i zakd a poradenskymi pracovniky, pficemz jejich ,,vyladéna“ a
fungujici spoluprace je zakladnim ptfedpokladem pro vytvoreni kvalitniho a podnétného
prostiedi, umoznujiciho uspésné naplnéni vzdélavacich cila vSech zaki ve tride.

Predevsim z téchto divodi se ve vyzkumné ¢asti zamétujeme na aspekty, které
¢innost asistenta pedagoga 1 jejich spolupraci s témito aktéry inkluzivniho procesu

ovliviuji.
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4.2 Cil vyzkum

Hlavni vyzkumny cil:

v' Porozumét vyznamu asistentll pedagoga v procesu inkluzivniho vzdélavani.

Dilci vyzkumné cile:

1.

Zjistit, jak asistenti pedagoga vnimaji svou pozici ve Skolnim prostfedi a ve
Skolském systému, a odhalit faktory, které ji ovliviuji.
Z pohledu asistenti pedagoga popsat jejich Cinnost s zdkem se SVP a intaktnimi

zaky a odhalit faktory, které ji ovliviiuji.

. Z pohledu asistenti pedagoga popsat spolupraci s uciteli a odhalit faktory, které ji

ovliviuji.
Z pohledu asistentll pedagoga popsat spolupraci s rodi¢i zakli se SVP a odhalit

faktory, které ji ovliviiuji.

. Zpohledu asistentii pedagoga popsat spolupraci s poradenskymi pracovniky a

odhalit faktory, které ji ovliviiuji.

4.3 Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumnd otazka:

v' Jaky je vyznam asistentli pedagoga v procesu inkluzivniho vzdélavani?

Dil¢i vyzkumné otazky:

1.

Jak asistenti pedagoga vnimaji svoji pozici ve Skolnim prostiedi a ve skolském
systému a které faktory ji ovliviuji?

Jak asistenti pedagoga vnimaji praci s Zdkem se SVP a intaktnimi Zdky a které
faktory ji ovliviiuji?

Jak asistenti pedagoga hodnoti spolupréci s uciteli a které faktory ji ovliviiuji?

Jak asistenti pedagoga hodnoti spolupraci s rodici zaku a které faktory ji ovliviiuji?
Jak asistenti pedagoga hodnoti spolupraci s poradenskymi pracovniky a které

faktory ji ovliviiuji?
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4.4 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvoii Sest asistentll pedagoga, kteti pusobi v zakladnich Skolach ve
Zlinském kraji. Jednotlivé Skoly se v péti pfipadech nachazi ve mést€ a v jednom piipade
na vesnici. Z divodu aktualnosti pracovnich zkuSenosti asistenti pedagoga jsme zvolili
jako kritérium pro jejich vybér pravé probihajici spolupraci s uciteli a délku praxe na
pozici asistenta pedagoga v trvani minimaln¢€ jednoho roku. Ve ctyfech ptipadech byli
asistenti pedagoga pro nas vyzkum ziskani formou osobni navstévy v jednotlivych skolach,
kterym predchéazelo kontaktovani jejich vedeni. V dalSich dvou pfipadech se jednalo o
jejich vybér na zakladé¢ osobni zndmosti. V rdmci zachovani anonymity informanti

budeme v nasi praci pro jejich rozliSeni pouzivat oznaceni pomoci pismen A az F.

v" Informant A

Jedné se o svobodnou, bezdétnou zenu ve véku 25 let, ktera zije se svym partnerem na
vesnici, a praci asistentky pedagoga vykonava na zakladni Skole v mensim mésté. Celkova
délka jeji praxe na pozici asistentky pedagoga je 4 roky. Dva roky pracovala s divkou trpici
lehkou mentalni retardaci na jiné zakladni skole a posledni dva roky pracuje s chlapcem
s Aspergerovym syndromem, ktery je v soucasnosti zdkem 9. tfidy. Aktudlné spolupracuje

s vice ugiteli. Vzdélani vysokoskolské (SS socialni prace, VS socialni pedagogika).

v" Informant B

Jde o svobodnou a bezdétnou Zenu ve véku 27 let bydlici spole¢né se svym piitelem
v mens$im mésté. Zde také plsobi jako asistentka pedagoga v zakladni Skole. Délka praxe
na pozici asistentky pedagoga je 6 let. Tti roky pracovala s chlapcem na druhém stupni, 1
rok s chlapcem v paté tiid¢ a nyni pracuje druhym rokem s chlapcem s mentalni retardaci,
ktery je vsoucasné dobé v sedmé tiid¢. Jako asistentka spolupracuje s vice uditeli.

Vzdélani vysokoskolské (Stiedni pedagogicka skola, VS socidlni pedagogika)

v" Informant C

Je vdana zena ve véku 51 let, ktera zije se svym manzelem, dcerou (23 let) a synem (12
let) ve mésté. Skola, ve které plisobi, se nachazi ve mésté mimo mista bydlisté. Délka jeji
praxe na pozici asistentky pedagoga je 4 roky a aktualné pracuje s divkou s poruchou
autistického spektra, kterd je nyni zakyni tteti tfidy. V soucasné dob¢ spolupracuje pouze

s jednim ucitelem, ale ma také zkuSenosti se spolupraci s vice uciteli z diivéjSich let.
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Vzdélani vysokoskolské (Stredni veterinarni Skola, Stfedni Skola vychovatelstvi,

jednoroéni studium piedskolni a mimoskolni pedagogiky, VS socidlni pedagogika).

v" Informant D

ey

Jedna se o svobodnou, bezdétnou Zenu ve véku 26 let Zijici se svym partnerem
v mensim mésté. Jako asistentka pedagoga ptisobi v malottidni vesnické Skole a v soucasné
dobé pracuje s chlapcem s mentalnim postizenim ve v€ku 11 let. Délka jeji praxe je 2 roky
a spolupracuje pouze s jednim ucitelem. Vzdélani vysokoskolské (vychovatelstvi, socialni

pedagogika).

v" Informant E

cey

Vdana Zena ve veku 41 let zijici se svym manzelem a dcerou (14 let) ve velkém méste,
kde se rovnéZ nachazi zékladni Skola, ve které pisobi. Délka jeji praxe je 9 let a béhem
této doby pusobila jako asistentka pedagoga celkem ve dvou zakladnich Skolach.
V soucasné¢ dobé spolupracuje s jednim ucitelem, ale ma také zkuSenosti se spolupraci
s vice uditeli. Aktualné pracuje s divkou ve véku osmi let trpici lehkou mentalni retardaci,
ale zkuSenosti ma s détmi s poruchou autistického spektra. Vzdélani vysokoskolské

(specialni pedagogika).

v" Informant F

Jedna se o svobodnou zenu ve véku 35 let, kterd zije na vesnici, a $kola, ve které
pusobi, se nachdzi v nedalekém mésté. Délka jeji praxe na pozici asistentky pedagoga je 5
let, do té doby pracovala jako vychovatelka v détském domové. Spolupracuje s vice uciteli
a v soucasné dob¢ pracuje s chlapcem s poruchou autistického spektra ve véku 12 let, ktery
je zakem Sesté tiidy. Vzdélani vysokoskolské (Stiedni pedagogické skola, VS socialni

pedagogika — bakalarsky program).

4.5 Metoda sbéru dat

S ohledem na téma diplomové prace a stanovené cile naseho vyzkumu byl pro
zpracovani praktické ¢asti zvolen kvalitativni zptisob Setieni, ktery (dle Svaiicka a kol.,
2007) umoznuje na zaklade hloubkovych dat rozkryt a reprezentovat to, jak lidé chapou,
jak prozZivaji a vytvareji socidlni realitu, a ziskat tak o zkoumaném jevu komplexni a

detailni obraz. Dle Gavory (2010) je tato detailnost nejvétsi prednosti kvalitativniho
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piistupu a spociva predevSim v intenzivnosti a dlouhodobosti zkouméni. Hendl (2008)
upozoriiuje také na nevyhody kvalitativniho vyzkumu, které spocivaji zejména v riziku
zkresleni vysledkl vlivem nedostateCnych zkusenosti vyzkumnika ¢i jeho nedostate¢ného
odstupu od osobnich preferenci. DalSimi nevyhodami je také vét§si Casova naro¢nost

vyzkumu a jeho problematicka zobecnitelnost.

Sbér dat byl realizovan metodou polostrukturovanych rozhovorid, které byly
uskutecnény na zékladé pfedem stanovenych otevienych otazek. Skutil (2011) povazuje
polostrukturovany rozhovor za nejpouzivanéj$i typ interview, ktery na rozdil od
strukturovaného rozhovoru a striktniho dodrzovani ptipravenych otazek umoziuje
poskytnout dotazovanému pro jeho odpovédi vétsi prostor. Vyhodou je také to, ze
vyzkumnik ma moznost rozhovor pribézné upravovat, a v piipade potieby klast dopliujici
a zpresnujici otazky a zaroven sledovat emoce a neverbalni projevy informanti. Tento
zpusob sbéru dat ndm umoziuje ziskat detailni informace a je vyhodny piedevSim v
ptipadech, kdy cilem vyzkumu je porozuméni a hlubsi proniknuti do zkoumané
problematiky. S ohledem na dosazeni co nejlepsich vysledkii byly jednotlivé okruhy otazek
doplnény o otazky doplnujici a nasledné peclivé sefazeny do logické struktury. Cilem
uvodnich otazek bylo nejen navozeni pozitivni atmosféry a ziskani divéry, ale predev§im
ziskani zakladnich informaci o informantech, a to zejména o délce jejich praxe, kvalifikaci,
motivaci a predchozich pracovnich zkuSenostech. Hlavni otdzky piedstavovaly jadro
rozhovort a jiz konkrétnéji smétovaly k cilim naSeho vyzkumu, které byly klicové pro
naplnéni vyzkumnych cili. Béhem rozhovort byly informantiim pokladany rovnéz otazky
doplnujici a navazujici, které umoziovaly rozsifovani jednotlivych oblasti zakladnich
otazek. Do zavéru jednotlivych rozhovort byly zatazeny také tzv. otazky ukoncovaci, pii
kterych $lo ptedevS§im o upfeni pozornosti smérem k dotazovanému, kterému byl dan
prostor pro vyjadieni vlastnich postiehtl z rozhovoru a ptipadnych nejasnosti (Svaiicek, a

kol., 2007).

Jednotlivé rozhovory s informanty byly zaznamenavany do mobilniho telefonu a
pribézné dopliiovany pisemnymi poznadmkami, popisujici zejména neverbalni projevy,
které¢ zptesnily obsah jejich odpovédi. VétSina rozhovorti byla vedena v prostorach
prislusnych skol, ve dvou piipadech byly rozhovory realizovany v domacim prostiedi.
V tomto ptipadé se jednalo o informanty, se kterymi se znadme osobné¢ jiz delsi Cas, a je
nutno podotknout, ze tato okolnost se pfi rozhovorech pozitivné projevila véts§i mirou

jejich diivéry a otevienosti.
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e Informovany souhlas

V souladu s etickymi principy a zisadami vyzkumu byli vSichni informanti
obezndmeni sjeho tématem, cilem, svyzkumnymi otdzkami a casovou naroc¢nosti
rozhovoru, jez se pohybovala okolo 45 minut. Informanti byli také ze strany zkoumajici
osoby wujiSténi o diskrétnosti a zachovani mlcenlivosti o ziskanych datech. V ramci
zachovani jejich anonymity byli zaroven ujisténi, Ze vhodnym zptisobem budou nahrazena
jejich prava jména i udaje, které by mohly vést k jejich identifikaci. VSichni informanti
vyjadfili souhlas s nahrdvanim rozhovoru do mobilniho telefonu, coz nasledné stvrdili

svym podpisem.
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5 VYSLEDKY VYZKUMU

V této kapitole diplomové prace se zaméfujeme zejména na analyzu ziskanych dat,
jejich interpretaci a zavérecné shrnuti. Pro tuto operaci byl zvolen design zakotvené teorie

s vyuzitim otevieného, axialniho a selektivniho kodovani.

5.1 Rozhovory a jejich analyza

Prvnim krokem pfti zpracovani ziskanych rozhovort je jejich transkripce, coz v nasem
pfipadé znamenalo pfepis pofizenych audiozdznaml do pisemné podoby. Jednotlivé
rozhovory byly peclivé a doslovné pfepsany vcetné projevi zachycujicich vyjadieni emoci
a pocitli informantd. Povedena byla jen drobna selekce mist v rozhovoru, ktera byla pouze

jeho tzv. slepou uli¢kou a pro na§ vyzkum nebyla podstatna.

Dalsim dualezitym krokem po uskute¢néném sbéru dat je jejich nasledna analyza,
jejimz cilem bylo hledani sémantickych vztahii mezi nimi a spojovani deskriptivnich
kategorii do logickych celkii (Svati¢ek, a kol., 2007, s. 16). S ohledem na cile naseho
vyzkumu byl pro zpracovani dat zvolen design zakotvené teorie, kterd predstavuje sadu
systematickych induktivnich postupu pro vedeni kvalitativniho vyzkumu zaméreného na
vytvdreni teorie (Svafiéek, a kol., 2007, s. 84). Tato teorie je konstruovdna zejména na
zaklad¢ socidlnich procest, pficemz nejde o zachyceni okamzitého stavu, ale o popis déje,
ktery ukazuje na vztah mezi zménou podminek a jednanim respondentt. Zakladni
analytickou operaci zakotvené teorie je tzv. kddovani, pii kterém dochdzi k rozlozeni dat
do urcitych ¢asti, jenz jsou nasledné pfifazeny k jednotlivym relevantnim konceptim.
V dalsi fazi pak dochazi ke slucovani téchto koncceptli na zaklad¢ spolecného kritéria a
takto vzniklé kategorie (proménné) pak tvoii zaklad pii konstruovani teorie (Svaficek, a
kol., 2007). V ramci zakotvené teorie jsou vyuzivany tii stupné kédovani, které se oznacuji

jako oteviené, axialni a selektivni.

V souvislosti se zvolenym zplisobem vyzkumu je nutno upozornit na skutecnost, ze
vyzkumny soubor pfedstavuje pouze Sest informant, a vysledky Setfeni proto nelze
zobecnit na veSkeré pripady, kterych se tato problematika dotyka. Piestoze vyroky
informantl jsou pouze jejich subjektivnimi nazory, zkuSenostmi a pocity, povazujeme je za

zajimavé a domnivame se, Ze ptinaseji urcity vhled do zkoumané problematiky.
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5.2 Otevrené kodovani

V prvni fazi analyzy rozhovori byly jednotlivé texty s pomoci kodovani
rozloZeny na jednotlivé Casti a poté op€tovné seskupeny a uspofadany do relevantnich a
logickych celki. Dle Svaiitka a Sed’ové (2007, s. 91) kédovani rozbiji data do fragmentii -
indikatorii - a ty potom prirazuji k prislusnym konceptiim. Timto zpisobem byly v rdmci
jednotlivych oblasti vyzkumnych cili vytvofeny kategorie, které byly postupné
seskupovany, redukovany, a pomoci kterych byl nésledné vytvofen zaklad pro

konstruovani teorie.

v Hlavné mit rad déti (pracovni odhodlani AP)

Po tivodnich otazkach, jejichz cilem bylo zjistit zdkladni informace o informantech
(v€k, misto jejich plsobnosti, vzdélani, délka praxe, délka spoluprace s ucitelem), byly
informantim poloZeny otazky sméfujici k jejich motivaci vykonavat profesi asistenta
pedagoga. Pii jednotlivych rozhovorech nejcastéji zaznéla touha pracovat s détmi, pfi¢emz
prevazna cast informantti uvedla povolani asistenta pedagoga jako nejlepsi moznou volbu,
jak zacit pracovat ve Skolstvi a ziskat potiebné zkusenosti pro dalsi posun v jejich kariére.
Nutno podotknout, Ze tyto odpovédi zaznély zejména v piipad¢ informanti mladsiho véku,
které¢ v souCasné dob¢ studuji na vysokych Skolach. VSichni informanti se vSak shodli
v tom, ze hlavni motivaci pro volbu tohoto povolani je pozitivni vztah k détem, touha
s nimi pracovat a pomahat jim.

A: Asistentka mi prisla jako dobrda moznost, jak zacit. Mé to k deéckam vidycky tdahlo a

chtéla jsem se vénovat detem bez rodicu, ale to mam v planu az po dokonceni Mgr.

D: Mé¢ strasné motivuje, kdyz pak vidim, Ze ten muj kluk se posouva a Ze za sebou

vidim tu praci. Jsem rdada mezi détma.

B: Tenkrat v mych 19 letech s tim lyceem to byla jedina moznost, jak se dostat do

Skolstvi, a ja jsem méla k detem vidycky hodné blizko a opravdu je miluju.

prirozené chce s nimi pracovat.

E: Ja uz jsem od mladi jezdila jako instruktorka na tabory a prdce s détma je pro mé

soucast zivota.

V ptipadé¢ informantky C byla volba povolani asistentky pedagoga ovlivnéna
neuskutecnénou touhou vykonavat péstounskou péci a moznost pracovat jako asistentka

pedagoga ji poskytla ptilezitost pracovat s détmi.
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C: ...a taky jsem si délala kurz pro péstouny, protoze jsem chtela i byt péstounkou, ale
to pak néjak nevyslo. Tak mé napadlo jit timto smérem, protoze ja jsem vidycky hrozné

moc chtéla délat s deckama.

v Kli¢ ma v rukou vedeni (nastaveni inkluze v prostiedi §koly)

Rozhovory na téma pozice AP ve Skolnim prostfedi odhalily, Ze vétSina informanth
hodnoti svou pozici ve Skolnim prostiedi pozitivng. Z rozhovorl rovnéz vyplynulo, Ze za
zékladni predpoklad funkéni a zaroven respektované role asistenta pedagoga ve Skole
povazuji spravné nastavené pozice a role vSech pedagogickych i nepedagogickych
pracovnikl. Za klicové pfitom povazuji postoje vedoucich pracovnikil jednotlivych kol a
zejména osobnosti jejich fediteld. PfedevSim ti maji dle jejich ndzoru zasadni vliv nejen na
budovani pozitivnich a respektujicich vztahi vSech pracovniki, ale zarovenl i vnimani
asistenta pedagoga ve Skolnim prosttedi jako plnohodnotného ¢lena pedagogického sboru.

A: Ja myslim, Ze kdyby to reditel u nas tak nenastavil, tak minimalne polovina uciteli

by to tak neméla. Kdyz vas respektuje a vazi si vasi prdace vedeni, tak i ti ucitelé jsou

pak takto nastaveni. Prebiraji ty postoje.

E: Libi se mi, Ze to tak jako stmeluje. Reditel u nds se vidycky snazi kazdého spis

zastat, nez aby nekoho neodiivodnéné kritizoval nebo ho pomlouval. On uz nekolikrat

rekl, Ze si ucitelé musi uveédomit, zZe asistenti jim hodné pomdhaji a Ze bez nich by ta
vyuka byla nezvladnutelna.

B: Neni nic horsiho, nez kdyz je v této praci nejednota a dobré vedeni déla vsechno pro

to, aby ta soudrznost byla. Jsem fakt rada, Ze to tak mame nastavené shora. Ja mam

z toho dobry pocit a rozhodné nemam pocit, ze by mée nékdo tak jako zneuzival a

vetsinou mé ti kolegové i ucitelé berou jako rovnocennou.

v' Tymova price a rozvoj (funkéni spoluprace s kolegy)

Velmi pozitivni a zaroven inspirativni informace zazn€ly zejména pii rozhovorech
s informanty A, E, B, ktefi velmi ocenili pfistup feditelli Skol, ktefi se ve znacné mite
zasazuji nejen v utvareni vyvazeného a pozitivné orientovaného kolektivu, ktery respektuje
kazdého Clena, ale rovnéz vynakladaji znacné usili pii zavadéni novych vyukovych metod
a moznosti prohlubovani kvalifikace pedagogickych pracovnikii, coz jim umoziuje
rozvijet se a ziskavat pro inkluzivni vzdélavani potfebné znalosti a zkuSenosti. V ramci

pozitivniho vniméni vlastni pozice je pro asistenty také velmi dilezité, aby byli pfijimani
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jako rovnocenni partneti, ktefi jsou pln¢ zapojeni do veskerych Skolnich ¢innosti véetné
diskusi tykajicich se vyuky 1 udalosti ve skole.
A: Ja mam velkeé stesti ve vedeni Skoly. Nas reditel je otevieny novym vécem, a vzdycky
rika, Ze by se méla dat prileZitost novym metodam a ucitelum a ma taky nazor, zZe kazdy
ucitel by mél zacinat jako asistent, protoze pak mu to hrozné moc pomiize v tom
ucitelstvi. On tak vede i vSechny zaméstnance a ani se u nds nestdava, ze by ucitel rekl,
Ze je néco vic.
E: Ja se citim fakt v té Skole dobre. Viibec nemam pocit, Ze bych byla néco min nez
ostatni. Berou nas i na porady, pobyty, kurzy. Treba ted jsme byli na seminari
zameéreném na spoluprdci asistenta a ucitele. Aby pracovali jako tandem a ne aby tam
byli kazdy sam za sebe. Ale ten zaklad je ve vedeni, protoze znam spoustu pripadii Skol,
kde ty asistenty porad jeste berou jako nékoho, kdo tam jen sedi a bere penize. Ten
problém ale ja vidim v tom, Ze si ta Skola neumi tu prdaci nastavit.
B: Premysili o tom, protoze se casto na poraddch nds asistentii ptd, jak tu vyuku
vnimame, jestli mame néjaké ndapady, pripominky a hlavné jak to vnimd ten postizeny
Zak. Rekne, Ze na tom musime vsichni zapracovat. A to je super, protoze se pak najde
spolecné reseni a kazdy vi, Ze je diilezity a nema pocit, Ze je na vedlejsi koleji. Hrozné

to pak posili soudrznost. Ja jsem treba nikdy nezazila, ze by nekoho pomlouval.

v Takhle to nepiijde (nastaveni inkluze v prostfedi Skoly)

To, ze zakladem fungujiciho pracovniho kolektivu, ktery minimalizuje bariéry
inkluzivniho vzd€lavani a zaroven podporuje pliisobeni asistentli pedagoga ve Skolach, je
jejich kvalitni vedeni, potvrdily také rozhovory s informanty C a F. Tito na rozdil od ¢ty
pfedchozich popsali velmi problematické vztahy mezi kolegy, které se v kone¢ném
dasledku negativné promitaji jak do vnimani jejich pozice ve Skolnim prostfedi, tak 1
zaroven zpusobuji fadu komplikaci pti vzdélavani zakt se SVP i zaka intaktnich.
Z rozhovora bylo patrné, Ze za pfi¢inu tohoto stavu povazuji predevsim nekvalitni vedeni
Skoly, které ve své pozici opakované selhava, nepiisobi v kolektivu jako mediator, ale
naopak podporuje vytvaieni konkurencniho prostiedi, které¢ vylucuje jakoukoliv spolupraci
mezi kolegy.

F: No, hriiza dés, jak rikam (smich). Ne, ale opravdu. NasSe pani reditelka nas asistenty

moc nebere. No, my tam mame celkové ten kolektiv trosku horsi, je to tak jaksi

rozdélené na skupinky, které se miizou a nemuzou. Jd jsem spis ten typ, co nevyhledava
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néjake konflikty, jsem v té tride s pani ucitelkou, kterou mam hrozné rada, sedly jme si
a vithec se nechci ucastnit néjakych nesmyslnych bojii. Vnimdam, zZe nase pani reditelka
nas asistenty bere jen jako asistenty a jakékoliv vyhody maji viastné jen ucitelé.

C: Je smutné, Ze misto toho, aby ten kolektiv propojovali a stmelovali, tak délaji pravy
opak. Je to porad spis o pomluvach, intrikach a vselijakych zdkernostech a
podporovani vytvareni jakychsi skupinek, které se oddéluji a spis nez aby si pomdhaly,
tak mezi sebou souperi. Viibec to nechdpu, protoze pak nam ani v té praci nemiize byt

dobre, a jsme z toho otraveni vsichni.

v Kazdy to délat nemiiZe (znalosti a dovednosti AP)

Z rozhovor sméfujicich do oblasti vnimani pozice asistentd pedagoga ve Skolském
systému vyplynulo, ze vSichni informanti velmi kriticky hodnoti zakonem stanovené
kvalifika¢ni predpoklady k vykonavani této profese, pficemz negativné se vyjadiovali
zejména v souvislosti s kurzy pro asistenty pedagoga. Dle informant jsou problémem
ptiliS nizké pozadavky na vzdélani, které v praktické roviné nardzeji na neznalost zvlaste
v oblasti pedagogiky a psychologie. Na absenci dostate¢nych piedpokladi asistenti dle
jejich zkuSenosti nejvice doplaceji sveéfeni zaci, kteti jsou z diivodu svého hendikepu Casto
velmi zranitelni a odkazani na profesionalitu a lidskost jejich asistentil, ktera timto nemusi
byt zarucena.

F: Z tech zkuSenosti co mam jd, i z toho co slysim od ucitelii, se neosvedcili v praxi

lidé, kteri maji jen ty kurzy pro asistenty. Ja osobné je v tom Skolstvi moc rdda

nevidim. A Ze jich tam je opravdu hodné. Mam spoustu kolegyn jen s kurzem, a i kdyz

je to ten delsi rocni kurz, tak tam hrozné moc chybi socidlni, pedagogicka i

psychologicka stranka. To nekolikaleté studium se prosté neda nahradit timto

zpiisobem a nejhorsi je, Ze na to pak doplacime vsichni.

A: ..vadi mi, Ze se berou asistenti, kteri maji jenom kurz. ProtoZe k tém détem to
prosté nestaci. Ja mam za sebou viastné jedno dité komplet a vidim, Ze kdyz jsem s nim
pracovala tak, jak se md, udelalo velky pokrok a prede mnou s nim pracovala
asistentka s kurzem a to dité zvracelo, nechtélo chodit do skoly, mélo k ni odpor,

protoze s nim neméla trpélivost, kricela na néj.

vev

D: Nejdulezitéjsi je, aby ve skolstvi vidycky byli jen lidi, kteri maji radi deti, protoze

pak to veSkeré smnazeni nemiize dobre dopadnout. V dnesni dobé, kdy asistenta
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pedagoga miize vykonavat viastné kdokoliv, byt' s vyucnim listem, nebo dokonce jen se

zakladnim vzdeélanim, ja vnimam velice kriticky.

v" Musi k tomu mit vztah (pracovni odhodlani AP)

Dle informanti takové nastaveni kvalifikacnich poZadavkli velmi nesStastnym
ustupkem ze strany ministerstva, které se timto zptisobem snazi uspokojit velkou poptavku
Skol po asistentech. Tento systém vSak nahrava lidem, ktefi jsou na pracovnim trhu tézce
uplatnitelni a moznost vykonavani asistenta pedagoga mnohdy nevoli z divodu vlastniho
presvédceni a vnitini potfeby poméhat détem, ale jejich motivace je zejména financni.

B: Ja chapu, Ze ta poptavka po asistentech je hodné velkd a nedari se to napliiovat jen

lidma s titulem, ale tohle je Silené. Dat osud téch deti do rukou nékomu, kdo nema

s detma zadné zkuSenosti, anebo to jde délat jen proto, Ze uz mu nic jiného nezbylo, je

pro mé jako pro matku hruzostrasna predstava.

A: Je to takovy systém typu: Vik se nazere a koza ziistane celd. JenzZe pak to hrozné

moc degraduje tu profesi jako takovou a verejnost nas pak bude ¢im dal vic vnimat

Jjako neschopné lidi bez vzdeélani a talentu.

D: ... na téchto mistech jsou dost casto i ne moc kvalifikované osoby nebo s ne moc
pozitivnim a spravnym vztahem k této praci. Myslim, Ze by se méelo vice dbat na to,
koho do té tridy, kolektivu a k tomu ditéti pustit.

E: Méla jsem asi ctyricetiletou kolegyni, kterd méla stiedni ekonomku a pak si udelala
kurz pro asistenty. Ja jsem v té dobé méla viastné jenom stiedni pedagogickou Skolu,
ale i tehdy uz bylo videt, jak moc odlisné jsou nase postoje k téem detem i praci. Ja
nevim, co takové lidi motivuje, aby Sli tuto praci délat, ale je hrozné, kdyz je videt, jak

to kolikrat délaji bez jakéhokoliv presvédcent, citu a smyslu.

v Trpi vlastné vSichni (znalosti a dovednosti AP)

Z rozhovort rovnéz vyplynulo, Ze kvalifika¢ni nedostatky asistentli pedagoga vyrazné
projevuji nejen v pfistupu a vztahu ke svéfenému zakovi, ale plisobi také znac¢né potize
pedagogiim, ktefi pak takového asistenta vnimaji spiSe jako zatéZ nez partnera, ktery jim
pomaha s vyukou. Negativné¢ nekompetentnost asistentti piisobi rovnéz na rodice zaku se
SVP, ktetfi k nim nemaji piili§ velkou diavéru. Dle informantti se nizké kvalifikacni
pozadavky na asistenty také promitaji do hodnoceni tohoto povolani ze strany vetejnosti.
AP jsou pak vnimani jako nekvalifikovana pracovni sila, coz ve vysledku snizuje i prestiz

této profese.
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D: Z mého pohledu a zkusenosti je to opravdu velky rozdil videt pri této praci cloveka,
ktery uz md néco za sebou a vystudované, a pak clovéka, ktery to dela jen pro penize.
Ten tomu uciteli opravdu moc nepomiize. Spis naopak.

C: Jako ze tam hodné chybi ta pedagogicka stranka. Ji vyhovovalo, kdyz byla na
prvaim stupni s ucitelkou, ktera to méla taky jaksi divne nastavené, ale ted, kdyz denné
potka pet, Sest uciteli, tak ta spoluprdce uz vazne, protoze musi prokdzat, ze to sve dité
a styl prace dobre zvlada. Kdyz to ten asistent nezvlada, tak ti ucitelé to maji pak jeste
tezsi, nez kdyby tam nebyl, protoze jim tu praci spis komplikuje.

E: Ty znalosti jsou moc diilezite. Mam néjaké informace o jedné kolegyni a ta se k
tomu svemu klukovi chova, jako by viitbec nevnimala, ze ma néjaky hendikep. Jako
poruchu pozornosti a mentalni deficit a trestda ho za veci, které prosté nemiize sam
zvladnout.

B: Myslim, Ze ta pozice je pak mdlo docenénd. Kdyz reknete nékomu, ze délate

asistentku, tak to pro mnoho lidi znamena néco podradného a zbytecného.

v Pi¥iprava mimo pracovni dobu (legislativni podpora AP)

Velmi kriticky hodnotili informanti nedavnou zakonnou tpravu, pii které doslo ke
snizeni pracovnich ivazkli v rdmci stupné podpory piidélené¢ho zaka se SVP a rovnéz
snizeni ¢asové dotace na vykonavani nepiimé ¢innosti. Tato zména se negativné promitla
jak do Cinnosti asistentd, tak i1 uciteli a zejména pak zakad se SP. Dle informanti je
naplnéni t€chto zakonnych Uprav a natizeni v praxi casto nerealné, a pokud se Skoly snazi
udrzet kvalitu vzdélavani, jsou v ramci ¢asovych dotaci pro asistenty nuceny k rGznym
administrativnim improvizacim, které jsou mnohdy jen obelsténim takto nastaveného
systému. DalS§i moznosti pak je, ze pfipravy na vyucovani a piipadné vytvareni riznych
pomucek asistenti realizuji ve svém volném case, coz dle jejich nazoru neni zcela
v poradku a snizuje to odhodlani pracovat s zaky se SVP co nejefektivnéji a vénovat se jim
v maximalni mozné mife.

D: Myslim, Ze by se méla zlepsit situace s uvazky asistentu. Ja mam vyhodu, ze to mam

zkombinované s uvazkem vychovatelky, ale vétsina ma jen polovicni uvazek a presto

travi ve skole mnohem vic casu, kdy musi nekteré véci dodélavat, tak nema moznost

neprimé cinnosti, tak, jak to maji treba ucitelé.
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F: ... aby to pokrylo tu cast dne, kdy s tim ditétem jsem, a lepi se to z té neprime, ktera
je uz tak minimdlni. Oni nam sice pridali penize, ale co je to platné, kdyz vlastné
nestaci ty uvazky.

B: Ono se to ménilo a myslim si, zZe té neprimé by mélo byt vic, protoze to neni jenom
o tom, vzit si knizku a jit do tiidy. Ja potrebuju mit dopredu pripravené pomiicky,
manudly, a to zabere dost casu. To nejde délat az ve tride.

A: To mi na tom systému hodné vadi. Napisou se od stolu uzasné postupy, ale ta
realita je uplné jina a pak ty Skoly musi vselijak improvizovat, aby to udrzely
pohromade.

C: To je u mé fakt utopie. Pro mé znamenda neprima cinnost vlastné c¢as po pracovni

dobe, kdy si chystam doma nejaké pomiicky do vyuky nebo si vymyslim jeji pritbeh.

v Zkraceni uvazku (legislativni podpora AP)

Snizeni pracovnich uvazkli se dle informanti vyrazné¢ promitlo také do prace se
svétfenymi zaky, ktefi jsou timto odkézani na spolupraci s vice asistenty. Tato skute¢nost
predstavuje znacnou zatéz nejen pro stiidajici se asistenty a ucitele, kterym neustalé
predavani informaci o zadkovi zabird urcité mnozstvi Casu, ale pfedevsim zpisobuje potize
samotnému zakovi se SVP, ktery je timto vystaven neustdlym zméndm v piistupech a
metodach jednotlivych asistentii a Casto se snimi vramci svého hendikepu obtizné
vyrovnava

B: Kdyz to porovnam s dobou, kdy jsem méla ten uvazek cely, tak to bylo podstatné

lepsi. Clovék pak vi, kde s tim ditétem skoncil, na co ma navazat. Taky clovek toho o

nem vi mnohem vic. Vi, jak se citi a jak s nim pracovat. Ale kdyz se tam stiidame dve,

tak i pro mé je to momentalné obrovska prekazka. Kor kdyz ani nejsme uplné na stejné
viné, co se tyce metod, tak je to tezké pro nas a hlavné pro to dité, protoze je zmatené.

Dalsi vec je, Ze ani rodiciim to nevyhovuje a citi, zZe to neni uplné dobre. Pro ucitele je

to taky horsi. Jednu hodinu se domlouvaji se mnou a na druhou uz s jinou asistentkou.

A: Ono by to mozna ani nevadilo, Ze je na jedno dité vic asistentii, ale musely by ty

metody a pozadavky byt uplné stejné, coz je v redlu podle mé nesplnitelné. Uz jenom

to, ze kazdy ma jinou povahu a pristupuje k tomu po svéem a s jinymi naroky.

D: Ten pomér primé a neprimé je problém, ale spis jsem pro to, aby byly ty uvazky

Vétsi, protoze to pak hodné sniZuje efektivitu a smysl této profese, kdyz to nemiizeme

delat poradne.
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v Chybi pouZitelné kurzy (metodicka podpora AP)

Informanti se rovné€Z zminili o nedostatku vzdélavacich kurzii specidlné pro asistenty
pedagoga ze strany ministerstva. Kriticky se vyjadfili o snaze zaméstnavat velky pocet
nekvalifikovanych asistentt, kteti by v prvé fadé méli byt pribézné dovzdelavani, pti¢emz
absence vzdélavacich programi pak vede tyto pracovniky k rGznym improvizacim a
nekvalitné odvedené praci. Dle informanta A se na prvni pohled zd4, Ze moZnosti je velké
mnozstvi, ale pfi blizSim prozkoumani nejsou tyto kurzy zaméfeny piimo na cinnost
asistentl, anebo neobsahuji informace, které jsou relevantni a v praxi pouZitelné. Dle
Informanta D by bylo rovnéz piinosné, kdyby méli asistenti moznost vzdélavat se také
v oblasti specialni pedagogiky.

E: Kdyz prijde do skoly clovék jen s tim kurzem pro asistenty, tak je to katastrofa a ani

nemd moznost, kde by se dovzdelal.

D: Myslim, ze by mi prospél néjaky kurz v oblasti specialni pedagogiky. Tam citim, Ze

by mé to mohlo dost posunout.

A: Téch asistentii je ¢im dal vic a meli bychom mit vétsi podporu uz na té ministerské

urovni. Sice nas vybizeji, abychom si délali porad néjaké kurzy vzdélavani

pedagogickych pracovnikii, ale pak zjistite, Ze vam to vlastné pro tu praci nic nového
neprinese, protoze pro asistenty je tam jeden kurz, ktery je zaméren na kompetence.

Ale to potrebné tam clovek nenajde. Takze abych to zestrucnila, tak urcité by bylo

vhodné zamérFit vice tu podporu a metodiku i na asistenty.

Za velmi efektivni zplsob ziskavani zkuSenosti a znalosti povazuji informanti sdileni
informaci a vyménu zkuSenosti mezi asistenty z jinych skol. Dle jejich nazoru lze takto
prirozenou cestou ziskat cenné poznatky, které jsou na rozdil od teoreticky zpracovanych
metod a postupt pouzitelné v praxi.

B: My se treba s asistentama setkavame jednou rocné, kde si vymeénujeme informace a

zkuSenosti. Myslim si, Ze toto by mélo probihat vsude. Ne treba celorepublikové, ale

aspon v ramci nékolika skol. Toto je alespon pro mé hodné efektivni zpiisob, jak se
dozveédet spoustu novych véci. Ta praxe je totiz uplné jina nez to, co znd clovek

z teorie. Nebo se taky jit podivat jinam, jak pracuji s détmi. Nebo si je i vyménit. Pak

se clovek vrati k tomu svému diteti a vidi, Ze treba néco miuze zkusit i jinak. Je to

takové prozreni, a clovek kdyz uz to dela dlouho, tak ma takovou tu slepotu.
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v Priivodce (pomoc se zaclenénim do kolektivu)

Z rozhovorl na téma prace s zdkem se SVP vyplynulo, Ze velké mnoZstvi spole¢ného
Casu piisobi asistenti pedagoga jako ochranci, privodci a mediatofi, kteii zamezuji vzniku
urazil 1 problematickych situaci a nedorozuméni. Vlivem snizenych mentalnich schopnosti
nékterych zakd se SVP miize dochazet nejen ke vzniku zranéni, ale také k chybnému
vyhodnoceni urcitych situaci, které u nich mohou z divodu nepochopeni vyvolat
nepfiméfenou reakci. Zejména v téchto chvilich ma asistent pedagoga velky vyznam a je
schopen tyto situace zdkovi objasnit, pfiemz podobnym zplisobem pisobi i opaénym
smérem, kdy naopak vysvétluje odlisny zptisob uvazovani ¢i netypickych projevi zéka
jeho okoli. Role asistenta pedagoga je v tomto ohledu velmi cennd, nebot nejen pomaha
zaka se SVP pfipravit na spolecensky Zivot, ale také vyznamné pfispiva k budovani
tolerance a respektu ve svém okoli.

B: Ale moje hlavni role je ta, Ze se mu snazim vysvétlovat treba mezilidské vztahy, jak
to funguje, a ze treba kdyz nékdo zapiskd, Ze to neni, Ze by mu chtél ublizit, protoze
piska na nekoho jiného.

Snazim se mu vysveétlit ty situace, jako proc¢ se ti dva hadaji, nebo proc se tam nékdo

sméje. To je to, co s nim viastné porad resim. Treba i dvacetkrat za den.

E: Ja jsem nékdy v roli ochrance a musim obcas tem ostatnim rict, Ze néco uz je za
hranou a Ze to mu delat nemiizou. Ale stejné tak to miize byt i opacne, kdy to postizené
dité nemda odhad a miize taky udelat néco spatného tém ostatnim. Ale reknéme si
uprimne, ze i ty ostatni deéti dokazou byt zlé. A viastné nékdy i ti ucitelé. A tady ty deti

se neumi branit a potrebuji takovou tu ochranu

v" . Neustaly dohled (ochrana Zaka se SVP)

Cinnost asistenta pedagoga szikem se SVP neni spojena jen s dobou bé&hem
vyucovani, ale jedna se v podstaté¢ o neptetrzity dohled a pritomnost asistenta po celou
dobu jeho ptitomnosti ve Skole od chvile pievzeti zZdka od zdkonného zastupce az do
okamziku jeho opétovného ptredani. Trvald pfitomnost je nutnd zejména z diivodu ochrany
svéteného ditéte pied jakoukoliv ijmou na zdravi a potieba asistence pii jeho Cinnostech.
Tato skuteCnost ma za nasledek, Ze asistenti nemaji ani v dobé mezi jednotlivymi
vyucovacimi hodinami témét zadny prostor pro vlastni odpocinek, a v ptipad¢ nutnosti
musi za sebe zajistit nahradu z fad kolegli, coz neni nékdy snadné.

A: Ja si hned rano preberu dité od mamky a uz se od ného nehnu, protoze miize dojit

k tomu, Ze se treba v Satné rozzlobi, chyti amok, mohl by se néjak zranit a uz by do
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tridy nedosel. Jsem s nim po cely den. On je rad mezi dospelyma a o prestavkach je se
mnou v kabineté, ja mu dam pocitac a on si na ném resi néjaké rébusy.

B: Kdybych tam nebyla, tak bude treba hodinu mlatit hlavou o stul a ublizi si. Tim, Ze
Vi, Ze tam ma nékoho, kdo pro ného znamenda bezpeci, za kym miize prijit.

F: Jda mdam rano druzinu, takzZe si jdu pro ni do satny uz pred sedmou. Pak po druziné
jdeme do tridy a pripravime se na vyuku a pak uz se od ni vlastné nehnu.

E: Taky moc rdad chodi, tak si najdeme néjaké klidné misto a prochdzime se spolu.
Jsem s nim taky pri obédeé, pii télocviku, venku. Zadna proluka tam neni, opravdu jsem
porad s nim, abych mohla resit pripadny probléem. Kdyz nutné potrebuju odejit,

vzdycky tady musi byt zastup.

v’ Vysvétleni, ziskani jistoty i kdzei (podpora Zaka p¥i vzdélavani)

Role asistenta pedagoga béhem vyuky spociva z velké Casti v pomoci, upiesnéni a
v urcité mife objasnéni zakiim se SVP jednotlivé tkoly, které jim ucitel zadava. Informant
C se v souvislosti s dopomoci zminil o poskytovani zpétné vazby a potiebé ziskani urcité
jistoty, kterou svéfenému ditéti pii plnéni ukoll poskytuje. Z rozhovora rovnéz vyplynulo,
7e asistenti do didaktickych metod a postupi nezasahuji a pifi dopomoci postupuji
v souladu s pozadavky ucitele.

D: Je hodne nedockavy a chce strasné rychle vsechno resit. To je véc, kterou porad

resime. Pritom kdyz si ty veci rozmysli, tak to pak udeld dobre. Vidycky mu vikam:

., Zastav se, podivej se v klidu na to a napred mi rekni, jak jsi to pochopil.

C: No, ja u ni stojim a ona potrebuje tak néjak ujistit. Je fakt hrozné Sikovna, ale treba

kdyz pise, tak ja ji pomiizu nalinkovat tuzkou tu vysku malych pismen. Ona mi vidycky

ukaze prstem, kde to chce, a kdyz to pak napise, tak se na mé podiva, aby videla moji

reakci a ujistila se, Ze to ma dobre. Nebo i kdyz treba pocita, tak ona jenom potrebuje

mit vlastné tu jistotu, ze ty véci deéla dobre a ja ji davam zpétnou vazbu.

F: Takze ten zdaklad je na ni a ja uz jen doladim pak ten zbytek. Treba pri slovni uloze

ho navedu na ten postup, ze musi spocitat napred to a potom ono. Ty jednotlivé kroky

upresnuju ja, ale ten zaklad ucitelka.

E: Kdyz je potieba, aby mu bylo néco spravné didakticky vysvétleno, tak ja mam v té

chvili na starosti tu zbylou cast tridy, aby se mu ucitelka mohla vénovat.
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v" Pomoc musi byt pfiméfena (pomoc se zalenénim do spole¢nosti)

Za velmi dilezitou povazuji informanti pfiméfenost pii jakékoliv pomoci. Cilem
veskerého jejich plisobeni je, aby svéieni zaci dosahli co nejlepSich vzdélavacich vysledkt
a naucili se samostatnosti, ktera je dulezita pro jejich budouci zivot. Dle informantli by
jejich prilisna pée mohla vést k pasivité zaka a na prvni pohled dobry umysl asistenta by
pusobil spise kontraproduktivné a byl by brzdou v jejich rozvoji.

D: Taky neni dobra takova ta prilisna starostlivost a pomoc, je dobré volit primérené
a umerné schopnostem toho ditéte. Mam vyzkousené, ze ty deti i pres tu potiebu
pomoci jsou rady, kdyz jim clovék dopreje i trochu svobody. Ja se tim ridim, a pokud
to neni treba, jsem vzdy v povzdali, abych u néj nevzbuzovala pocit, Ze mé ma porad za
zadkem. Pak i mnohem lip sndsi necekané situace a je samostatnéjsi.

C: Snazim se, aby co nejvic ty décka pracovaly sami, a kdyz je to nutné, tak mu
pomuzu s par prikladama a pak mu reknu, at’ uz to zkusi sam. O to by se méla ale
snazit kazda dobrad a vzdeélana asistentka.

E: Ale i tomu mému pridélenému Zdakovi samostatnost, protoze chci, aby se co nejvic
rozvijel, a tim, Ze ho budu, jak se Fika, vodit za rucicku, se urcité neposune.

F: Snazime se, aby délal co nejvic véci sam, a on to uz taky vi. Jako Ze se musi snazit.

v Univerzalni metoda neexistuje (individualni pFistup, respekt a tolerance)

Z rozhovor vyplynulo, ze pro asistenty je neustdle dalezité vnimat integrovaného
zaka, jeho schopnosti 1 jedine¢nost a pfistupovat k nému individualn€ v rdmci veskerych
¢innosti. Dle informanti muze byt prace szdkem v nekterych pfipadech znacné
komplikovana a je nutné oprostit se od veskerych predsudki a kazdého zdka s jakymkoliv
hendikepem v prvé fad¢ vnimat jako lidskou bytost se vSemi jeho pravy. V této souvislosti
informanti apeluji na zkuSenosti a kompetence asistentl a kriticky vnimaji snahy vytvéaret
univerzalni metodiku pro viechny zaky se SVP ze strany MSMT i SPZ.

E: Jd povazuju za zaklad pochopit ty deéti, se kteryma pracuju. Videt tu jejich

Jjedinecnost a prizpusobit se jim.

A: Nesnazit se kazdého décko napasovat na nejaky univerzalni model. Abych zkradtka

dokazala tu praci delat dobre, tak se musim vzdycky vcitit do jeho role a snazit se videt,

jak to zak chape a jak vnima. A to se musi naucit kazdy, kdo s nimi prijde do styku.

B: Nejde si Fict, Ze mam zvladnuté néjaké postupy a s tema pujdu ke kazdéemu ditéti. To

nemiize nikdy fungovat, ale bohuzel to tak nékdo taky dela a to se tyka hlavné tech, o

kterych jsme mluvili.
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F: Ona je dana néjaka metodika, jak v té tride pracovat, ale ono je to tak jako ve vsem
v redlu trochu jiné. Ale myslim si, Ze dobry a pozorny asistent tyto véci prirozené vyciti.
C: Nejenom ja, ale kazdy ucitel by nemél nevidét jenom ten problem, ale soustredit se
na to, v cem je dobry nebo jeho dobré viastnosti. Ty se vzidycky najdou u kazdého.

vvvvvv

Jje vnimat jako sobé rovné.

v" Musi byt divéra (kvalita vztahu s Zikem)

Za zéklad Gspé$né prace se svéfenym zdkem informanti povazuji pozitivni vztah
zalozeny na vzajemné duvére, avSak pii zachovani respektu a stanoveni urcitych hranic.
Takto nastaveny vztah pak umoznuje asistentim nejen efektivnéji s nimi pracovat, ale
dodava také zakim se SVP vétsi pocit jistoty a bezpeci, ktery minimalizuje vznik emocné
vypjatych situaci.

C: Urcite, aby ke mné naslo to dité cestu a méli jsme péekny vztah. A to si myslim, Ze se
nam dari, protoze N. mi nosi treba kyticky, kdyz jde po ceste do skoly, nebo mé drzi za
ruku a tak. Ona mé ma jako takovou druhou mamku.

D: Nejsem zastance direktivnich metod a potrebuju, aby ke mné mél duveru a védel, ze
se o mé miize oprit. Zaroven ale je potreba stanovit si ty hranice, aby toho néjak
nezneuzival. Ale to uz tak néjak vyciti, kdy jsem nebo nejsem potrebna.

F: Ale samoziejmé mi déld radost i to, kdyZ vnimdm, Ze ma ke mné divéru. Rekne mi
veci, které by bez ni asi nerekl.

E: Véri mi a to je zaklad. Myslim si, Zze mé ma rad a chape, zZe nejsem néekdo, kdo ho

hlida, ale chce mu pomoct.

v" Inkluze je $ance (pracovni odhodlani AP)

Béhem rozhovort bylo velmi patrné, ze informanti se plné€ ztotoziuji s hlavni
myslenkou inkluze. Ta spociva v pravu kazdého ditéte vzdelavat se spolu s ostatnimi détmi
a informanti jsou pfipraveni poskytnout jim v této souvislosti maximalni pomoc. Dle
vétSiny informantd je inkluze urcitd Sance, a kazdé dit¢ ji musi dostat bez ohledu na jeho
limity. Jeji nejvetsi piinos spatfuji v usnadnéni vstupu do socidlniho prostiedi a moZnosti
dosazeni lepSich zivotnich podminek.

F: To dité je pomalejsi potrebuje tu podporu a ucitel se mu prosté nemiize tak

dopodrobna vénovat. Aspon v soucasné nastaveném Skolstvi to je neredlné. Pro to dité

Jje to urcita Sance a prilezitost. A miiZe i zazit v nécem uspech.
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A: TakzZe neni to jenom o tom tu Skolu projit za kazdou cenu s nejhorsimi znamkami,
ale snazit se dosahnout co nejlepsich vysledkii, aby se pak ve spolecnosti nebali, aby
neméli priijem kazdy dnem, kdyz jdou do skoly.
D: Clovék by kolikrat na prvni pohled vekl, Ze u nékterych vaznéjsich postizeni je to
jedno, ale sama jsem se pak presvédcila az treba po delsi dobé, kdy to dité vic poznam,
Ze to miize hodné klamat a v téch détech je uvniti- néco, co se tézko popisuje, ale jsou
tam ty emoce, pocity, touha a ldska. Je to jen o tom to objevit.
Dle informanta C vSak velmi zalezi na tom, jak je inkluze ve Skole nastavend. I tato
vzneSend myslenka muze byt zcela ,,pohibena®, kdyZ neni Skola inkluzivné funkéni a
persondl neni s touto myslenkou ztotoznén. Dle jeho zkuSenosti ma tato skutecnost témét
tragicky dopad pfedev§im na inkludovaného Zéka.
C: Ale na druhou stranu taky znam pripad z jiné Skoly, kdy kluk skoncil se specce, a
kdyby se mu rodice vénovali a asistent délal to, co mél, tak by v té normalni Skole
uspél. Byt treba se ctyrkama. Kdyz prisel do specky, tak ve ctvrté tride umeél jen piilku
abecedy. Na té puvodni skole ho totiz nechali zahdlet, a kdyz se mu nechtélo, tak ho
nechali tak a treba si jen kreslil. Ono je to hodne pohodina cesta pro viechny, ale
doplati na to pak vsichni. Chci Fict, Zze hodné zalezi na tom, jaké lidi kolem sebe to

ditko bude mit. Hlavné ucitele, asistenta a rodice.

v Byt jako ostatni (pomoc se zaclenénim do spole¢nosti)

Z rozhovori na téma ville a ochoty Zakli se SVP vzdé¢lavat se vyplynulo, Ze dle
zkuSenosti informantti maji tito zaci ve vétsiné piipadt vyrazné odhodlani vyuky se nejen
ucastnit, ale maji také velkou snahu dosdhnout co moznd nejlepSich vzdélavacich
vysledkd. Dle informant jsou pro né velkou motivaci jejich intaktni spoluzéci a chtéji, aby
na né¢ byly kladeny stejné naroky, aby se mohli stit jejich rovnocennymi partnery.
Z rozhovoru bylo také patrné, ze tspéch zakt se SVP povazuji informanti za svou nejvetsi
odménu a je hnacim motorem pro jejich dalsi praci.

D: ...Ze ty deti s hendikepem maji taky pravo byt v té spolecnosti s ostatnimi a dostat i
moznost dobrého vzdelani. A neni rozhodné pravda, Ze o to nestoji a je jim to vlastné
jedno. Ja mam zkuSenosti, Ze to opravdu chtéji a chtéji byt jako ostatni.

A: Casto se mé K. tieba ptd, pro¢ mad délat néco jiného nez ostatni, zZe chce byt jako
oni a mit stejné naroky. TakzZe jim déla radost, kdyz vi, Ze nejsou hazeni do jednoho
pytle a jsou brani jako ostatni. Ja nevim, jestli maji vsichni asistenti takové poznatky,

ale ja za tu dobu, co to délam rozhodné ano.
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B: ...kdyz zjistim, Ze se tim posune v néjaké oblasti, kde bych to tieba ani necekala. To
je pak velka radost a to jsou ty chvile, kdy clovek vi, ze to rozhodné ma smysl a stoji to
za tu namahu. A to dité to taky hodne vnima a pak ho to Zene dal, protoze zaZije ten
uspéech a citi, ze je brany stejné jako ti ostatni ve tride.

C: 4 kdyz vidim, Ze se mu néco podari a postupuje a zlepsuje se. Ja mu treba
vysveétlim, jak se treba pracuje s nulama pri prevodech a pak, kdyz sleduju, zZe uz to
chape, je to radost. I kdyz jsme se s tim trapili tFeba nékolikrat a stdlo to hodné usili a

energie, tak ten uspéch za to stoji. Jeho uspéch je prosté muj uspéch.

v Ve tFidé to pokazdé nejde (metodicka podpora AP)

Jednim ze zakladnich principl inkluzivniho vzdélavani je zaclenéni Zéka s jakymkoliv
hendikepem do bézné ttidy a jeho pfitomnosti vni po celou dobu vyucovani. Na
zaklad¢€ rozhovort s informanty vSak bylo zjiSténo, Zze tuto mySlenku inkluze dle jejich
nazoru nelze v praxi zcela naplnit. Dle informanti je odchod ze tifidy v nékterych
pfipadech nutnosti a urcujici je zejména mira a druh postiZzeni zdka. NejCastéji se tento
problém vyskytuje u zakl s poruchami chovani a autismem, informanti vSak zaroven
upozoriiuji, ze to neplati ve vSech ptipadech a vzdy zdlezi na dalSich individudlnich
faktorech. Hlavnim diivodem pro opousténi tfidy jsou situace, pii kterych dochdzi
k vyraznému naruseni pribéhu vyucovani vlivem psychickych potizi zdka. Pro tyto
piipady jim jako zadzemi slouzi prostory jako napiiklad knihovny a volné ucebny.

A: VyZaduje to ten muj kluk. Jak totiz zacnou ostatni décka vic pracovat s ucitelem

dohromady a vic mluvit, tak mu to zacne vadit. Je aspergr a oproti ostatnim je hodné

napred. On vydrzi, kdyz ucitel néco vysvétluje a zadava latku, ale jak zacnou do toho
mluvit ostatni décka a doptavat se, tak my musime odejit.

C: No, kdyz ma treba zdachvat vzteku, nebo zacne fliukat a je protivnd, tak mi ucitelka

rekne, Ze se mame jit treba chvilku projit na chodbu, aby se uklidnila. Ale to nebyva

moc casto a za chvilku se vratime.

B: Tady hraje zasadni roli mira toho postizeni. Ty déti, co mam ja, vétsinou spadaji do

tretiho stupné PO.

C: Nejcastéji jde o déti s poruchami chovani a nékteré pripady autismu.

v Praxe je jina neZ teorie (metodicka podpora AP)

Odchazeni mimo tfidu se vSak ned€je pouze z diivodu zvladnuti emocné vypjatych

stavll zdka se SVP, ale dle informantt je toto feSeni v nekterych piipadech vyhodnéjsi i pro
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efektivnéjsi zvladnuti vyuky, a to zejména v ptipad¢ vyrazn¢ odliSnych vzdé€lavacich
schopnosti Zaka, kdy paralelni vyuka pisobi rusivé a brani v soustfedéni zakl. V téchto
piipadech dochézi i k situacim, kdy naopak mimo tfidu odchézi s zdkem se SVP ucitel,
aby se mu mohl neruSen¢ didakticky vénovat, a asistent pedagoga ziistava ve tiid¢ a
vykonava pomocnou pedagogickou ¢innost nebo dohled na zaky.
B: Ono je to opravdu v praxi malo efektivni a je daleko lepsi, kdyz ja jsem s tim
ditetem, kdy mu pomaham primo v hodiné nebo si ho vezmu uplné individudlné, coz je
jesté ten horsi pripad, ktery nmeradi odbornici slysi, Ze prosté to dité neni v tom
kolektivu a chodime se s nim ucit jinam, ale ono opravdu jsou chvile, kdy to jinak
nejde.
C: Kdyz treba naopak potrebuje N. néco vysveétlit a chce na to mit klid a mohla se ji
vénovat, tak si ji vezme samotnou do takové relaxacni mistnosti, co tam mame, a ja
zustavam ve tridé s témi ostatnimi.
E: Kdyz treba v matice décka délaji rovnice a ja s nim delam nasobilku, tak to proste
nejde skloubit dohromady.
D: Deélo se to ale taky opacné, kdyz byla tridé zadana prace a décka na ni pracovaly,
tak zase ta ucitelka si vzala toho jednoho zZdka do vedlejsi mistnosti a ja jsem ziistala s
tim zbytkem a jenom jsme treba opakovali.
F: ... Ze nekdy je opravdu nerealné zkoordinovat viastne dve paralelni vyuky. Aby se
vénovali mné a tomu diteti, které ma jiné vzdélavaci potreby a zaroven celé tride.
A: Neékdy je to opravdu takhle lepsi, ale nejen pro ucitele, ale i pro nds, protoze to
moje dité se taky nékdy Spatné soustredi, kdyz v té tridé probiha veétsi komunikace a

néco se resi.
v Népor na psychiku (psychické odolnost AP)

V souvislosti s praci s zaky se SVP byly informantiim poloZeny také otazky, které¢ mély
odhalit, zda v této oblasti vnimaji n¢jaka uskali, bariéry nebo ptipadna rizika. Nejcastéji se
informanti zminovali o zna¢né psychické zatézi, ke které dochazi vlivem obav o bezpeci
sv€fenych zakl a zna¢ného emocniho tlaku, ktery souvisi zejména s jejich postizenim a
v nékterych pripadech také s neutéSenymi poméry v jejich rodinach. Dle nékterych
informantl by bylo velmi vhodné, aby asistenti pedagoga méli v oblasti psychohygieny
moznost vEtsi a pravidelné podpory.

F: Jad to hodne vsechno prozivam a nékdy si rikam, Ze uz je nacase navstivit

psychologa, aby mi poradil néjakou metodu, jak se s temi vécmi lip vyrovnat. V tomto
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maji vyhodu takovi ti flegmatici, co si to moc nezabiraji a dokazou praci oddeélit od
vlastniho Zivota. To ja bohuzel nejsem a trapim se, kdyz vidim, jak dokdzou byt nékdy
lidi, ale treba i viastni rodice ke svym détem kruti. Ale zatim to néjak zvladam, jen si
dokazu predstavit, Ze to nebudu moct délat donekonecna. To bych se asi sesypala.

C: Trapi me, ze N. nékdy nerozumim. Ona ma hodné omezenou komunikacni schopnost
a da to velkou praci zjistit, co zrovna sdéluje. Tak si Fikam, co chudina vlastné chce. A
tak bych ji chtéla rozumét a nékdy to nejde. Je vidét, Ze ona se tim taky trapi, ze ji
nerozumime a snazi se nam vSemozné napovedet. Treba pomoci gest. Ona vi, co chce,
jen to nedokaze vyjadrit. I pro décka je to tézké a ptaji se, co ta N. rika? Takze to mé v
ramci nasi prace trapi. Chtéla bych ji hrozné pomoct, ale prosté to nejde.

B: A4 je to povolani, které je na jednu stranu hodné psychicky ndarocné, ale zdrovern
bych se ho nechtéla vzdat. Videét ten posun a védet, Ze taky mam na tom svuj dil. To je

ta radost.

v" Doma jako v praci (odhodlani AP)

Vétsina informantd uvedla, Ze této psychické zatéZi nejsou vystaveni jen béhem casu
stravené¢ho s hendikepovanym zakem ve Skole, ale veskeré udalosti tykajici se tohoto zaka
si odnaseji 1 tzv. domi, coZ se vyrazné promitd také do jejich rodinného Zivota, ktery
nedokazi od zédzitkd se svéfenym zakem oddélit. Asistenti pak maji tyto Skolni zazitky
Casto potfebu konzultovat predevs§im s rodinnymi pfislusniky, pfi¢emZz ne vzdy u nich
nalézaji pochopeni. Pfesto vSak byla pfi rozhovorech patrnd velkd mira odhodlani a
akceptace téchto negativnich vlivi.

D: Zatim nepocituju vyhoreni nebo tak, ale samozrejmé si ty prozitky clovek s sebou

nosi i domii a zamyslim se nad tim. Pak potirebuju, abych se doma z toho vykecala, ale

nékdy uz jsou z toho doma taky unaveni.

E: Tak myslim na to. Mi asi nejvic pomaha si o tom povidat a treba doma ty situace

rozebiram s pritelem. Co jsem treba ten den méla za problém a jak to vidi on a jak by

fo resil.
Pravé zuvedenych divodi se informant A zminil o vhodnosti vykonavani této profese
spise v pfipad¢ mladych a bezdétnych asistentek, nebo naopak starSich osob, které jiz maji
vlastni déti odrostlé, a nedochazi tim k negativnimu vlivu na rodinu.

A: Ja myslim, Ze tato profese je skvela pro mladé holky, pri studiu, nebo kdyz uz ma ta

asistentka odrostlé deti, protoze nedovedu si predstavit resit problemy se svymi

viastnimi detmi a jesté mit tak na psychiku narocnou prdci. Tak to ma prave i par
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asistentek od nas, Ze to vsechno jeste probiraji doma to dite, co maji ve skole, a k tomu

maji jesté tieba tri decka doma. A to vim, Ze je to cesta do pekel.

v Profik to musi ustat (odhodlani AP)

Asistent pedagoga musi mimo potiebné znalosti a dovednosti z oblasti pedagogiky
disponovat také zna¢nou psychickou odolnosti a byt pfipraven vyrovnat se s chladnou
hlavou s celou fadou nepfijemnych a necekanych situaci, které mu zdk se SVP muze
pfipravit. Dle informantli je pomérné narocné nenechat se vyprovokovat k nevhodné reakci
zejména v situacich, kdy Zak tvrdoSijné Ipi na nesmyslnych, nelogickych ¢i neredlnych
pozadavcich, nebo se neustale dozaduje jiz mnohokrat zodpovézenych dotazi. Informant E
zarovenn poukazuje, ze pro vykon tohoto povoldni musi tyto situace kazdy asistent

pedagoga dokazat zvladnout.

F: Pro nerviky to opravdu neni. Nekdy je hodné tezké ustat ty nekonecné opakované a
FeSené veci.

A: No, hodné narocné je odpovédet mu treba stokrat na jednu otdazku. Zvyknout si na
to, Ze odpovidam tisickrat na v podstaté zbytecné véci a psychicky to zvladnout a
nerozcilit se.

E: ... ale je potreba se zhluboka nadechnout a uvédomit si, Ze za to nemuze. To ale
musi zvladnout kazdy asistent, jinak tuto prdci prosteé délat nemiize.

A: Ale jako i ja mam nekdy takové ty horsi dny a reknu treba K.: ,,Dneska budeme
mluvit uplné minimalné, ano? (smich). Ale vidycky se snazim v téchto chvilich zatnout

zuby a byt na ného mild, protoze on to prosté nechape a nemiizZe za to.

v Zména je oblas nutna (psychohygiena AP)

Dle informanti jsou pfipady, kdy je ptfedev§im z divodu predejiti syndromu vyhoteni
¢1 frustrace nutné se svéfen¢ho zdka vzdat a prenechat jej jinému asistentovi pedagoga.
Tato zména vSak neni v urcitém okamziku prospéSna jen pro asistenta, ale také pro zaka se
SVP, u kterého by mohlo ¢asem dojit az k ptili§ velké fixaci na svého asistenta a m¢l by
v budoucnu problém akceptovat jiné osoby nejen ve Skolnim prostiedi, ale i v bézném
Zivote.

E: Je ale pravdou, ze se neda délat moc dlouho s jednim ditétem a méla by se
obménovat. Clovek miize nékdy citit i beznadéj, kdyz se to dité nikam uz neposunuje.
B: Tak urcité hrozi vyhoreni a je i néjaka hranice, jak dlouho s tim ditétem miizeme

byt. Neni mozné to zvladnout od prvni do devaté tiidy. To pak uz neni dobré ani pro to
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dite. Ja jsem byla nejdyl s ditetem tri roky a bohaté nam to stacilo. At uz z diuvodu
fixace, tak z ditvodu zvyknuti si na jiného asistenta a urcita zména je prospésna.

D: Myslim si, Ze je nékdy ku prospéchu, aby se stridalo u jednoho Zaka i vic asistentii.
To treba v pripade, Ze se jednda o Zdka, ktery je obtizné zvladnutelny a pro toho

asistenta je to pri trvalé zatézi neunosné.

v Rozhodné pozitivné (rozvoj hodnot u intaktnich Zaki)

Ackoli je asistent pedagoga nejcastéji ptidélen jako podpiirné opatfeni ke konkrétnimu
zékovi se specidlnimi vzdélavacimi potiebami, pii spravné nastavené spolupraci s ucitelem
jeho Cinnost nesmétuje jen k tomuto zakovi, ale v ptipad¢ potieby se vénuje i ostatnim
zaktm ve tfid€. Z rozhovort, které mély zjistit, jak vnimaji informanti pfitomnost zaka se
SVP ve tiidé, vyplynulo, Ze za nejvyznamnéj$i povazuji velmi pozitivni vliv na intaktni
zaky. Tato skutecnost se dle jejich nazoru projevuje velkou toleranci vii¢i hendikepovanym
lidem, ochoté¢ jim pomadhat, respektovat jejich nestandardni potfeby a uvédomeéni si
hodnoty zdravi. Nékteti informanti pokladaji takovou proménu v chdpani intaktnich zaka
za nejvetsi uspéch inkluze.

D: Diilezité je, Ze tou svoji pritomnosti vlastné vychovavaji ty ostatni a spolecnost

k vetsi toleranci a ohleduplnosti. Kdyz takoveé lidi vidi, tak si myslim, Ze kazdému

projede hlavou, jaké ma stesti, Ze je zdravy a miize Zit krdasny a nicim nelimitovany

Zivot.

A: Ten kolektiv se v tom chdpani hodné promeéni a pak ty deéti, které maji zdravotni

problém, prestane ta trida vnimat jako néco, cemu je tieba se vyhnout. Nevim, do jaké

miry je to zasluhou asistenti a uciteli, a do jaké vlivem samotné pritomnosti toho
postizeného ditéte ve tride, ale ta proména v tom chdapani tam prosté je.

F: Moje zkuSenost je takova, zZe ty décka, kdyz maji spoluzdka s néjakym problémem,

Jsou vic empatické. Skoro bych rekla, ze v té tride se nemiiZe objevit nikdo hodné zly.

Myslim ve vztahu k tém postizenym. Podle mé maji daleko vétsi miru pochopeni, a tim,

Ze jsou s nim, tak vedi, ze kazdému z nas se néco takového miize stat. Ja vnimam, Ze ten

kolektiv a ty déti jsou po socidlni strance vyspélejsi.

v" Na chovani je to znat (proména klimatu tiidy)

Informanti se zminovali rovnéZ o obecné pratelstéjSim a vstiicnéjSim kolektivu s
mensim vyskytem problémového chovani zakl. Své argumenty opirali zejména o srovnani

s intaktnimi tfidami, ve kterych mnohem castéji dochéazi k projeviim agrese a Sikany.
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A: Muzu fakt vict, Ze ty décka jsou neskutecné a celd ta trida je uplné jak z jiného svéta.
Treba viibec na sebe nekvici, hlasi se... Ja jsem takovou tridu jesté nevidéla.
C: Jasne, Ze se néco sem tam najde, néjaka blbina, ale oni ho opravdu respektuji. Ja
v tom vidim opravdu nejvétsi uspéech inkluze. A nejen jd, ale to by vam rekl kazdy ucitel
od ndas, ktery to prostredi zna. Ty décka se viibec nedivaji na takového clovéka z patra
a verim, Ze by ho nikdy nenazvaly néjak Skarede.
E: Kolikrat, kdyz prijdu do intaktni tidy, tak si rikam, Ze to postizené dité by tam snad
ani neprezilo, protozZe utoci i sami mezi sebou, nadavaji si, posmivaji. Ne tak, kdyby
tam byl nekdo slaby. Ja jsem se fakt v ramci inkluzivni tFidy s ni¢im takovym nesetkala.
B: Uz jenom to, zZe tam jsem i o prestavkach je velky rozdil oproti tridam, které jsou
v dobé prestavek sami. NemiiZou délat lotraciny.
Informant D vSak zaroven upozornila, Ze ani tyto pozitivni zkuSenosti nelze vnimat jako
jednozna¢né a mulze nastat ptipad, kdy pfitomnost problémového Zzéka se SVP ve tiidé
muze mit na intaktni zaky i negativni vliv.
D: Takze ja to pro ty decka vidim jako pozitivni vec. Ale zas je to asi pripad od
pripadu. Taky jsem zaZila takového kluka, ktery byl sprosty, lhal, nicil veci... Nebo
treba kolegyné ma holku a jeji intelektové moznosti uz byly dlouho nadoraz a tam uz to

nemelo moc smysl.

v" Vliv asistenta na tié¥idu mize byt velky (osobnostni pfedpoklady AP)

Role asistenta pedagoga ve vztahu k intaktnim zdkiim muze byt velmi Sirokd. Béhem
vyuky je primarné jeho ¢innost spjata s pedagogickou ¢innosti, avSak vlivem jeho Casté
pritomnosti ve tfid€ i béhem piestavek se stdva zaroven vychovatelem, ktery mize svou
osobnosti vyrazné prispet k formovani charakteru zaka, ktefi jsou vice otevieni,
respektujici i tolerantni. Velmi casto je vroli jakéhosi scelovace a medidtora, ktery
napomaha pii budovani vztahu mezi intaktnimi zadky a zdkem se SVP. Béhem téchto chvil
poméha intaktnim zaklim objasnit a pochopit zejména problematicka mista spojend
s reakcemi nebo chovanim zaka se SVP. Dle informanti je velmi dilezité, aby se tak délo
v pfiméfené mife, a to nenasilnou a pfirozenou formou. Velkou roli zde hraje také celkové
nastaveni tiidy, kdy ptfedpokladem je fungujici vztah a spoluprace mezi zaky, ucitelem a
asistentem.

A: Stava se treba, Ze mam ve tridé supla treba rodinnou vychovu, K. je na pocitaci a

my si o nem spolecné povidame. Ja se jim snazim vysvetlit, jak on vnima svét a jak mu

funguje mysl, a ze i my zdravi mame obcas co deélat, abychom pobrali vSechny ty véci
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kolem, natoz tak on. A ono to funguje, protoze i kdyz jsou to pubertaci a obcas néco
vuci K. vymysli, tak to funguje.

B: Taky jim rikam, Ze nejen Ze mi to mame s témi détmi tezké, ale ony to maji s nami
taky narocné. Nemaji ten Zivot lehky a my jsme tady od toho, abychom jim ho co nejvic
usnadnili.

E: Ja se co nejvic snazim tu tFidu stmelovat, ale zaroven nikoho nenutit a do béznych
veci zbytecné na silu nezasahovat. Treba kdyz se maji rozdelit décka do skupinek,
vzdycky je tam takovy ten nadech toho, Ze postizeného nikdo nechce. Spis je to o
takovém tom popostrceni, aby to bylo prirozené. Taky neni dobré az prilis umetat tomu
postizenému ditéti cesticku a musi se i on naucit néekteré veci zvladat. Myslim tim,

abych z néj v ocich té tridy nedelala neschopného mazanka. To ty décka taky oceni.

v Diivéra a kamarad s respektem (osobnostni predpoklady AP)

VSichni informanti se shodli, Ze maji s intaktnimi Zdky bezproblémovy a vétSinou
velmi pozitivni vztah. Dle jejich nazoru je vSak podstatné zachovat si urcity odstup a
vymezit ve vztahu s zaky urcité hranice, ale zarovei jim poskytnout dostate¢ny prostor pro
vytvofeni pozitivniho vztahu zaloZzeného na vzajemné duvéie.

C: Ja si nastavuju kamaradsky vztah v kazde tride. Tim, Ze jsem jim vekové docela
blizka, tak asi ke mné maji i vetsi duveru. Musi tam byt ale vzdjemny respekt a ja
vzdycky Fikam, Ze budu respektovat je a oni zase na oplatku mé. Ale nechci po nich,
aby mi Fikali pani ucitelko a poslouchali na slovo, ale kdyz jim dam najevo, Ze
potrebuju treba, aby se zklidnili, tak ten respekt ocekavam. A miizu Fict, Ze zatim mi to
tak funguje.

B: Jad se snazim nepristupovat k nim jako pedagog, protoze toho tam uz maji. Chci byt
v roli ne treba zrovna kamardda, ale spis takového priivodce a poradce, za kterym se
ty deti neboji prijit. Aby mé nevnimaly jako nepristupnou autoritu, ale zase je potieba
mit nastavené hranice.

D: Viastne hned od prvniho dne to bylo fajn a nikdo mi nikdy nezkousel néjak podrazit
nohy. Neboji se na mé s cimkoliv obratit a je tam oboustranna diivéra. Citim se mezi
nima opravdu dobre. Ale je to podle mé tim, Ze jsem si taky stanovila urcité hranice.

E: A4 taky si mé casto zadaji. Jako, Ze chtéji, abych s nima byla i mimo tridu.
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v' Takova tiidni vrba (osobnostni piredpoklady AP)

Bé&hem rozhovort bylo také zjisténo, Ze asistent pedagoga miZe plnit také roli jakéhosi
davérnika tfidy. To, ze pro zaky neptedstavuje az priliSnou autoritu, se z jejich strany
projevuje vétsi mirou davéry, nez je tomu napiiklad v pfipadé uciteli. Vysledkem je
pratelstéjsi vztah s zaky, ktefi se pak méné zdrahaji svefit se mu se svymi problémy.

A: Ze pro né nejsem ten bubdk, ktery neni otevieny a nevi, jestli je jesté nakonec néjak

nepotresta. Takze respekt, ale taky chdpu, Ze kdybych byla ucitelka, tak to tFeba budu

muset mit nastavené jinak.

C: ...kdy za mnou chodi a ptaji se me na rizné véci i ze zivota, co se tieba déje doma,

nebo néjaké kamaradské a vztahové trable a tak. Citim, Ze mé trochu berou i jako

kamaradku, protoze se nekdy sveruji i s vecma, které bych mohla proti nim zneuzit.

F: Ja myslim, zZe jim dokazu naslouchat a nejsem pro né takova ta prisna autorita.
Asistent pedagoga se mize prostfednictvim takto nastaveného vztahu s zaky dostat 1 k fadé
zavaznych informaci, které mohou vyzadovat rychlé feseni.

C: Mame tam taky jednoho klucinu, kde jsou v téch domacich podminkdch velké

problémy, a ja citim, Ze ke mné vic tihne nez ostatni. On si potiebuje casto popovidat o

vécech, které rodice s détma bézné resi. Tam to ale takhle nefunguje a ja citim, Ze mu

trochu nahrazuju tu jeho rodinu.

A: Ted jsme tireba resili dost zavazny problém, protozZe kluk na zachode prodaval

neco, co nemél, a decka prisly za mnou, Ze uz je to trapi nékolik mésicu, a Ze by to

nekdo mél védet. A to vidim, ze maji ke mné duveru.

v" Souhra, hranice, respekt, divéra, opora (kvalita spoluprace AP a ucitele)

Z rozhovoru s informanty, které byly zaméfeny na spolupraci asistenta pedagoga a
ucitele, bylo patrné, ze asistenti pedagoga si siln¢ uvédomuji jeji dulezitost a povazuji ji
v ramci uspésného vzdélavani zakl se SVP za kliCovou. Zakladnim piedpokladem funkcni
a kvalitni spoluprace s uciteli je dle informantl sehranost, profesionalni vztah, sladéni
veskerych ¢innosti a vymezeni hranic jak vroviné profesni, tak i osobni. Pro vétSinu
informantl je rovnéz dulezity vzajemny respekt, ucta, divéra a vzajemna opora.

F: ...ale opravdu jak jsme sehrané a hlavne jak vnimame tu praci a jak to stejné

citime, tak to se projevuje hodné dobre viastné u vsech.

D: Jako nekomentujeme to ani ja ani ona verbdlné, ale uz jsme tak sehrané, Ze si

rozumime a vime, co se deje nebo co mame delat nebo ocekavat. Na zaklade takove
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nasi komunikace pak i upravujeme pritbézne tu vyuku. Takové ty pokyny: ,, Tady uber*
nebo potreba delsiho casu, pomoci a tak.

A: Pro tu praci je dulezZita takova ta souhra. Ti dva si musi vzajemné vychdzet vstric,
Jinak to neni dobré.

C: Ale aby to fungovalo po tady té pracovni strance, tak i ten vzajemny respekt a ucta
je zdkladem.

E: Je strasné fajn a hrozné diilezité, kdyz vite, Ze mdte v uciteli oporu. Ze mu miiZete
absolutné vérit a Ze on taky véri vam.

B: Jd jsem naprosto spokojend. Mé tési, ze mam v tiidni ucitelce velkou oporu. Ze i
kdyz treba sama zacnu mit pocit, Ze jsem treba néco neudelala uplné dobrie nebo o
sobé zacnu pochybovat, tak me vzdycky podrzi a naopak se snazi najit v tom ty kladné

veci. Takze pro mé je to jakési ujisteni, Ze odvadim dobrou praci. Takova ta podpora.

v Musi si vzajemné sednout (kvalita spoluprace AP a ucitele)

Za velmi dulezity pokladaji asistenti pedagoga také vzdjemny osobnostni soulad.
Idealni je, pokud se podafi navazat také pozitivni osobni vztah, avSak prioritou jsou
fungujici vztahy na profesni irovni.

C: Zdikladem podle mé je, aby si ti dva tak néjak lidsky sedli. Ted’ s tou pani tridni
ucitelkou je to bez probléemit a myslim, Ze jsme i dobre sehrané v té vyuce. Vlastné i
s ostatnimi uciteli nemam zadny problém a funguje to.
D: Tak urcité se lip pracuje s ¢lovekem, se kterym si miizu povykladat nebo zajit na
pivo nez s nekym, kdo je nazorove uplné mimo, ale podstatné je pro mé to pracovni.
E: Kdyby nam to neslapalo ve tride a tak by nam asi mimopracovni aktivity moc
nepomohly.
Dle nékterych informantli muze nastat situace, kdy se podminky efektivni spoluprace
vlivem osobnich neshod ¢i protichlidnych profesnich piesvédcéeni nepodaii vytvofit.
V téchto ptipadech je dle jejich nazoru Iépe dvojici rozdélit a vytvotit novy tym.
D: Je potieba si ale uveédomit, Ze nejde o ty dospélé, to je viastné pracovni vztah, ale
neni mozné dopustit, aby tyto valky odneslo to décko. Ze maji mezi sebou spory, neni
jeho vina
C: Pokud ten vztah ucitel, Zdak, asistent nefunguje, tak je lepsi to rozbit a dat tam ty, u

kterych to funguje.
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v Vyjasnéné role (kvalita spoluprace AP a ulitele)

Dle informantli E a F je velmi dilleZité hned od pocatku nastavit si s ucitelem v ramci
spoluprace urCité hranice, které by meély zabranit piekraCovani kompetenci asistentl
pedagoga a tim predchézet ptipadnym problémim ve vyuce.

E: Takze je tady ta spoluprace. Takze, kdyz to shrnu, je to samoziejmé o tom, jaky

ucitel a jaky asistent se sejde, ale je potieba si jasné predem vymezit ty hranice a
oteviené Fict, ze se na néco necitim nebo Ze bych to ani délat neméla, protoze k tomu
nejsem kompetentni.

F: Je to hodné o tom nastavit si, co miize a nemiize ten ucitel po asistentovi chtit.

O negativni zkuSenosti v pfipadé nevyjasnénych roli asistenta pedagoga se zminili
informanti B a C, ktefi byli u¢itelem nuceni k ¢innostem, ke kterym nebyli kompetentni.

B: Ja ji v soucasné dobé hodnotim velmi dobre, ale zalezi moc na tom, jak se vymezi ty

hranice. Setkala jsem se i s ucitelkou, kterda na mé kladla velmi vysoké naroky. Pro

predstavu jsem méla treba tomu ditéti sestavovat testy a ona mi je pak celé poskrtala,
protoze méla jinou predstavu, o které mi ale predem nerekla.

C: Kor, kdyz se probira treba nové ucivo, tak ja nejsem na pozici ucitele, ktery je
kompetentni k vyuce a vlastné ani nevim, jak je mam ucit. Jednou mi pravé i jedna
ucitelka vycetla, ze jsem jednoho chlapce naucila Spatné cist, kdyz jsem ho ucila

slabikovat.

v DiileZita je komunikace (kvalita spoluprace AP a uditele)

Dle informantt je tfeba nastavit si s ucitelem otevieny vztah zalozeny na upiimnosti a
neustale spolu komunikovat, aby nedochdzelo k hromadéni negativnich emoci nebo se
zabranilo problémlm ¢i pfipadnému nedorozumeéni v souvislosti s vyukou.

A: Pro mé je diilezité, abychom spolu kazdy den nebo porad komunikovali. Hlavne o
téch problémech, které nastanou. Abychom nebyli nastvani za néco, o cem si staci jen
promluvit. Kdyz si to ti lidi, co spolu pracuji, nevyrikaji, tak se to porad s mima pak
vlece. Pro mé je to hodné diilezité. Neodkldadat to a hned to resit.

D: Komunikace. Pokud se uciteli neco nelibi nebo si asistent prijde nedocenény, tak
aby si to dokazali Fict. Pro mé je hodné duileZita férovost a zadné pomlouvani za zady.
B: Je diilezité si to umeét vyrikat. Muze tam byt i néjaky osobni boj, kdy ten ucitel tieba

nenavidi asistenta, protoZe to s temi détmi umi lépe nez on.
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v' Asistent jako partner (kvalita spoluprace AP a ulitele)

Pro asistenty je rovnéz dileZzité, aby byli ze strany ucitel vnimani jako partnefi a
odbornici, ktefi mohou svymi zkuSenostmi a mnohdy hlubSim poznanim zidka se SVP
prispét k snazsi a efektivnéjs$i vyuce. Tato diveéra ve schopnosti asistenta se projevuje
zejména tim, ze ucitelé respektuji jeho nazor a davaji mu dostateény prostor k vyjadieni
vlastniho nazoru a samostatné praci. Dle informantky A ma tato skute¢nost velmi pozitivni
vliv na zéky, ktefi timto zplisobem vnimaji diilezitost kazdého nazoru.

E: Spis mi véri v tom, co délam, a vi, Ze to s tim ditétem budu délat spravne.

A: Kdyz treba pred déckama rekne: ,,Jaky md na to ndzor pani asistentka?

Souhlasite? Ze je to tak?“ Kdyz mé prosté do té vyuky zapoji jako plnohodnotného

partnera. To pak vnimaji i ty décka a ono to pak hodné spoji ten kolektiv, protoze ty to

maji jako dobry vzor. Ze viastné kazdy ndzor je diilezity a je vyslysen. Ty décka se pak
neboji vic o vécech diskutovat.

F: ... je super, Ze se zapoji i do vyuky treba néjakou zkusenosti nebo nazorem.

B: Ucitelka mi véri, ze to dité viastné lip znam, a kdyz treba tomu klukovi reknu, Ze to

nebo to si psat nemusi, tak opravdu veri tomu, zZe vi, co délam, Ze treba uz je toho na

nej moc, a kdyz jsem to ja stopla, nezasahuje do toho.

v' Bez asistenta tézko (pomoc uliteli p¥i vzdélavani)

Dle informantt je asistent pedagoga v pfipad¢ inkluze pfi vyuce nepostradatelny, nebot’
vétSina zakl se SVP vyZzaduje téméf nepfetrzitou pozornost a bez pomoci asistenta by
nebylo v silach ucitele zaroven UspéSné zvladnout vyuku celé tiidy. Tento fakt si dle
informanti uvédomuji i ucitelé, a pokud jsou splnény veskeré podminky pro vzajemnou
spolupraci, je jejich hodnoceni smérem k asistentim velmi pozitivni. Za velkou vyhodu
také povazuji to, ze pfitomnost dvou pedagogickych pracovniki dovoluje realizaci
mnohem zajimavéjsi a kreativnéjsi vyuky.

B: Asi to, Ze jsme tam dva. Ten ucitel tam neni sam, a kdyz je potieba, tak ja ho miizu

zastoupit, aby si mohl naplanovat cinnosti nebo kdyz se potrebuje nékomu zvlast

venovat. Nebo kdyz je i néjaky probléem. Kazdopadne ve dvou lidech ta prdce s temi
detmi muze byt vic propracovana a ten ucitel by se nemohl poustét sam do efektivnéjsi
nebo kreativnéjsi vyuky. Prosté ten sehrany tym miize tém detem dat vic.

D: Ja nechci, aby to vypadalo, Ze se tim chvalim, ale myslim si, Ze diky tomu, Ze mu

pomaham a mam prostor na to, abych se mu vénovala, tak zvlada mnohem vic veci,

nez kdyby tu ta moznost nebyla.
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A: On potrebuje tak jako na ty ukoly a cinnosti jenom navést a dovysveétlovat,
zorientovat se treba v textu a ukdzat mu to a on uz pak zvladne hodné veci sam. Na
zaklade takové pomoci on pak dokaze byt uspésny. Ale vyzaduje to viastné skoro trvale
se mu vénovat a ten ucitel nemiize byt jen u ného.
C: To je nemyslitelné, aby tam nebyl asistent s tim Zackem, ktery tu pomoc potrebuje.
Ten by byl ztraceny a ani by se toho moc nenaucil.
Informant F uved jako vyhodu také to, Ze asistent pedagoga miiZze piedat stfidajicim se
ucitelim fadu dilezitych informaci tykajicich se Zaka se SVP.
F: Asistent je tam vlastné jako takovy prostrednik a miize tém druhym ucitelum
predavat postiehy z predchozi vyuky. Tim tomu uciteli, ktery je tam méné casto, miize
dost pomoct.
Dle informanta E se piitomnost asistenta osvédc¢ila také pii distancni vyuce, kdy
spoluprace s asistentem umoznila ucitelim Iépe individualné reagovat na didaktické
potieby zakd.
E: Ted se to projevilo i pri distancni vyuce. Pomdhala jsem uciteliim s déckama, které
byly pomalejsi, a kdyz to nezvidadaly, tak treba deset jich pracovalo s asistentem. To
byla pro ucitele velka vyhoda mit ve tridé asistenta, protoze pri té distancce nevidite,

jak ty décka reaguji a jestli stihaji.

v Nerespektovani nazoru asistenta (kvalita spoluprace AP a ufitele)

Z rozhovort, které byly sinformanty vedeny na téma bariér, které jim spolupraci
s uciteli komplikuji, vyplynulo, ze n¢kdy je problémem zatvrzelost uciteli a jejich potize
s respektovanim varovnych signalii, kterymi jim asistenti davaji najevo, ze s zdkem se SVP
neni po psychické strance néco zcela v pofadku a bylo by vhodné omezit tlak na tohoto
zaka, nebo piipadné opustit tfidu. Dle informantii v takovych chvilich by mél mit asistent
vetsi pravomoc k tomu, aby na takové situace mohl rychle reagovat i bez souhlasu ucitele,

nebot’ feSeni musi byt v nékterych piipadech velmi rychlé, aby nedoSlo k eskalaci

v v

B: Nékdy mé stve, Ze ten ucitel mad prece jenom naprosto rozhodujici slovo v Feseni
kazdé situace. Treba kdyz ja uz vidim, Ze to dité zacina spatné reagovat a ze se
schyluje k problemu. Treba naznacim, Ze je problém a ten ucitel za kazdou cenu chce
dokoncit, co chce a nedovoli mi s nim odejit. Zbytecné tim tak vlastné utrpi vsichni,
protoze ten nasledny zdachvat neni lehké zvladnout. Ja toho svého kluka proste znam

lip a taky vim, Ze s tim, co se stalo, bude treba jeste nékolik dni bojovat.
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A: Vadi mi, kdyz ti ucitelé jdou obcas za hranice toho, co je K. schopen zvlddnout a

neberou vazné a vcas ty signaly, kteryma jim naznacuju, zZe uz je zle.

F: A nékdy mam pocit, jako by pracoval aspergr s aspergrem (smich).

Informant A v této souvislosti uvedl ptipad, kdy situace s nerespektujicim ucitelem
byla natolik vazna, Ze nebylo dosazeno feSeni na zaklad¢ vzajemné dohody s ucitelem, ale
muselo dojit k zdsahu ze strany vedeni Skoly. Informant vSak ziroven upozoriiuje, Ze
zakladnim pfedpokladem pro takto nastavenou pozici asistenta pedagoga jsou dostate¢né
zkuSenosti a kompetence, pticemz se kriticky dotkla nizkych kvalifika¢nich pfedpoklada
potiebnych k vykondvani této profese.

E: Dokonce jsme jednou skoncili u reditele. To bylo na muj podnét, protoze ucitelka

nebyla ochotna reagovat na to, kdyz jsem ji rekla, Ze to uz je moc, ze to K. nezvladne.

Takze mi viastné vadi, ze ucitel slysi, ale vilastné neposlouchd, co mu rikam.

C: Zas na druhou stranu ten asistent musi byt ale i dostatecné zkuseny i kompetentni,

aby to dokdzal zhodnotit dobre a zbytecné neprosazoval néco, co je uplné mimo a

jenom by to naruSovalo tu hodinu. Ale tady uz jsme zase u toho problému, jaké

asistenty ten systém umoznuje zamestndavat.

v Vic empatie (kvalita spoluprace AP a uditele)

Za dalsi pomérné Casty problém asistenti pedagoga povazuji nizkou urovenn empatie
uciteld viici zaktim se SVP a uvédomeéni si jejich limith a schopnosti v souvislosti s mirou
a typem jejich hendikepu. Tato skutecnost v praktické roviné nardzi nejen na potize téchto
zaku se zvladanim zadanych ukolt, ale je rovn€z zdrojem mnoha nepochopeni a kiivd viici
nim.

F: Casto jim musim pripominat, Ze autista urcité véci nepochopi klasickym postupem.

Neékteri ucitelé maji tendenci zapomenout na to, zZe v té tide je, rozjedou se néjak

nevhodné a pak je problém.

A: Ucitelé si obcas neuvéedomuji, ze kazdy z nich ma jinou metodu, jiny styl vyuky a

naroky a ty decka se musi nekolikrat za den preorientovat a prizpusobit se jim. S tim

mda problém kolikrat normalné uvazujici décko, ne tak treba ten muj K.

B: ...Ze mi trochu ze strany téch ucitelii chybi pochopeni pro to dité. Ze se tak neumi do

nej vcitit. Jsou prosté ucitelé, kteri pro ty deti nemaji takovou empatii. Mam treba

holku, ktera kromé mentalniho postizeni ma jesté naslouchdtko. A kdyz ji poloZi otazku,

na kterou tieba hned nezareaguje, tak to okomentuji, Ze se s nama nechce bavit, asi ji
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to nezajima, a tak. Viibec si nepripusti moznost, ze ta holka mu treba nerozumeéla,
protoze nezachytila ten kontext.
Dle informantii A a B se problém s pochopenim a vciténim se do role postizeného zaka
maji spiSe ucitelé vyssiho véku. Ptic¢inu spatfuji v koncepci diivéjSich pedagogickych skol,
které nebyly pfili§ orientované na vzdélavani zakiim s postizenim a jejich absolventi jsou
vici novym trendiim a metodam ve vzdélavani méné otevieni.
A: Ja spolupracuju s osmi ucitelama. Veétsina z nich je fajn, ale jde videt, Ze takové ty
staré §koly, starsi ucitelé nemaji moc pochopeni pro tady ty déti. Ze si ucitel jede porad
to svoje a to décko taky. Ale tam prosté neni zZadné vychodisko, kdyz nevnimd, Ze to
décko ma uplné jiné vnimani.
B: Ja myslim, Ze problém je v tom, Ze v dobé kdy ti ucitelé studovali, na to prosté nebyli
pripravovani a i pres vSechny ty dnesSni vzdélavaci programy jakoby uz nedokdazou
pripustit jiny zpiisob pristupu k tém postizenym, ani tFeba pochopit, Ze ten autista
prosté uvazuje jinak. A ze treba v budoucnu vymysli lék na rakovinu, ale prosté

nechdpe, co je to mit nékoho rdd.

v U kazdého je to jiné (kvalita spoluprace s rodici)

Z rozhovord na téma spolupréce asistentli pedagoga s rodi¢i zaka se SVP vyplynulo, ze
vsichni informanti pokladaji funkéni spolupraci s rodici za velmi dtlezitou. Dle informanti
je dulezitost kontaktu s rodi¢i zavisla zejména na mife a typu postizeni zdka se SVP.
V nékterych lehéich ptipadech postaci jen pfedani struénych informaci pii piebirani zdka
pied vyu¢ovanim a po ném, piipadné prostiednictvim telefonu nebo formo SMS zpravy.
Naopak u zakd, u kterych je hendikep vyrazn€j$i a nejsou schopni sdélit informace
rodi¢lim sami, je nutnd intenzivngj$i i podrobnéjs$i komunikace kazdy den.

B: Kazdopadné ja hodnotim kazdodenni kontakt s rodicem jako velice dulezity.

A: Ja jsem vlastné ve vsech pripadech, kdy jsem asistentku delala, s rodici néjak

komunikovala. Ale spis teda s maminkama. A kazdy den. My uz jsme sehrané, takze mi

treba napise jenom esemesku. Ale je diilezité, aby tem ten neustdly kontakt byl.

C: Co jsem délala asistentku minule, tak jsem kazZdy den méla s maminkou néjakou
konzultaci, protoze potrebovala védeét vic informaci o tom, co se ve Skole udalo. Ale
tam to bylo hodné ovlivnéné tim, Ze ta holka si nebyla schopna sama zapisovat ukoly,
takze ja jsem vSechny ty informace predavala osobne.

E: Ale ted v pripade K. uz to nemusi byt tak intenzivni. To je vidycky pripad od
pripadu.
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D: Urcite ten vyznam pro tu inkluzi ditéte je velky.
v" Na vysledcich je to znat (zapojeni rodi¢a do vzdélavani)

Prvofadym cilem vzdjemné spoluprace asistenti pedagoga s rodi¢i je v maximalni
mozné mitfe podpofit vzdélavaci moznosti zdka se SVP. Nejvétsi vyznam kontaktu s rodici
spatfuji informanti v mozZnosti pfedat jim informace, které se tykaji probiraného uciva, a
rodi¢e tak mohou navézat na vyuku 1 pfi praci s Zdkem doma. Dle informantl je zapojeni
rodi¢li do prace s jejich ditétem 1 v dob& mimo Skolu velmi pfinosné a vzdy se pozitivné
odrazi na jeho vzdélavacich vysledcich. Snahou AP je co nejvice rodi¢e hendikepovanych
zaka vtahnout do vzdélavaciho procesu.

A: Nebylo by na té urovni, na jaké je, kdyz ta spoluprdce funguje. Potazmo by viibec
nemohlo byt na bézné zakladni skole.

C: Myslim si, Ze by se nikam neposunulo, protoze by ho doma nikdo nepodporoval. A
tim, Ze nemaji informace ze skoly, s nim nemiiZou pracovat.

B: Ano, protoze aby dité dosahlo té urovne, tak pro rodice jsou ty informace, které
dostavaji ze Skoly, duleZité i pro jejich fungovani doma. Ziskavaji tak hodné informaci,
které by se treba ani nedozvédeli. Kdyz podle nich pracuji s tim ditétem, tak ten jeho
posun miize byt treba dvojndsobny.

D: Kdyz rodice s tim ditétem doma pracuji a procvicuji to, co se ve skole probralo, tak

Jje to okamZzité videt na téch jeho vysledcich.

v Informace jsou pro praci dilezité (kvalita spoluprace s rodici)

Za velmi dulezité povazuji asistenti pedagoga informace, které jim rodice zakd se SVP
mohou poskytnout o jejich aktudlnim zdravotnim a psychickém stavu. Tyto informace
mohou byt velmi cenné zvlast¢ v ptipadé zakh trpicich duSevni poruchou a poruchou
chovani. Asistent pedagoga ma tak vétsSi moznost pfipravit se na mozné komplikace,
upravit zptisob prace s zakem a také na tuto skutecnost upozornit ucitele. Podobn¢ dochazi
k predani téchto informaci smérem k rodi¢im, kdy asistentem jsou naopak rodi¢im
sdéleny postiehy z vyuky.

A: Ted co mam K., tak mi vidycky jeho mamka vekne, s jakou naladou do skoly
prichazi, jak si ho predame, kdy ho vyzvedne. Je to pro mé hodné diilezité, protoze tim,

Ze je aspergr, tak ja podle té informace uz od zacatku vim, jak k nemu pristupovat a

Jjakou metodu zvolit i pri vyuce.
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E: I informace o zdravotnim a psychickém stavu. Ono to miize vyrazné zmenit ten miij
pristup a nedojde pak ke zbytecnym problémiim.
A: Kdyz ho pak preddavam, tak reknu, jak ten den probihal, co by bylo potreba s nim
udélat a na co se doma zamérit a co se i stalo, aby doma védéli, proc¢ treba neni
zrovna v nejlepsi ndlade.
Mohou nastat situace, kdy z néjakého ditvodu dojde k prestupu zéka na jinou Skolu, nebo
zmeéné jeho asistenta. V tomto ptipadé maji dle informanta D velky vyznam pro budouci
praci informace tykajici se dosavadniho zptisobu prace a zkuSenosti, které s timto zakem
nabyl predchozi asistent. Tyto by mély byt vzdy predany, zejména z divodu, aby se
zamezilo pfipadnym problémim mezi zdkem a novym asistentem a mohlo se pokracovat
v osvédceném a efektivnim zplsobu prace. Informant vSak zaroven poukazal na fakt, ze
k takovému postupu bézné nedochazi.
D: Mam taky zkuSenost, ze kdyz muj predchozi Zak prechazel na jinou Skolu, tak mi
jeho mamka volala, Ze by potrebovala védet, jakym zpiisobem jsem s nim pracovala,
kdyz na nasi skole mél dobré vysledky a na té druhé Skole mu to s jinou asistentkou
nejde? Tak jsem té mamce rekla, Ze jsme tu praci asi méli nastavenou néjak jinak.
Taky jsem ji rekla, at mi da kdyz tak kontakt na jeho soucasnou asistentku, at’ se
pobavime a ja ji mizu Fict, co na néj platilo, aby to fungovalo. Ja si myslim, Ze toto je
hodné dulezite. Pokud dojde k prestoupeni Zaka jinam, tak by si asistenti méli dat
schizku a probrat na ni tady ty véci a postupy. Nemélo by ale zistat jen u jedné
schuzky, ta spoluprace by méla byt vzdycky, kdyz se narazi na nejaky problém. Neni
prece mozné lamat to décko treba mésic jinyma metodama a systémem prdce, kdyz je
zvyklé na néco jiného, co je ovérené a funkcni. V redlu se to bohuzel ale vétsinou takto

nedéje, ale rozhodné by mélo.

v’ Vstiicnost ano, ale pozor na hranice (kvalita spoluprace s rodici)

Dle zkuSenosti informantd je také velmi dilezité ve vztahu s rodi¢i vymezit jisté
hranice, aby nedochazelo k nezddoucim a nepfijemnym situacim, které by mohly
vzéajemnou spolupraci narusit. V nékterych ptipadech maji rodice sklony vyuZzivat asistenty
1 mimo ramec jejich pracovnich povinnosti a pii bezbfehé ochot¢ asistenta vychazet jim
vstic muze postupem ¢asu dojit az k netunosnému naruSovani jejich soukromého Zivota.

D: Taky jsem ale zazZila, kdy uz byl velky moznd az moc, protoze mi mamka volala

kazdou chvili i v dobé volna nebo svatku. To uz je spis na skodu. Takze vseho s mirou.

Navic tam do toho hodné promlouval alkohol.
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E: Taky nekdy citite, Ze je ze strany rodicu snaha prehrat na toho asistenta cinnosti,
které by méli ucit ty deti oni. Treba zavazovani bot a tak. Jako neni problém ty déti
podporit a pomoct jim, ale Spatné je, kdyz vim, Ze doma se o to ani nesnazi a ja bych to
méla vSechno zachranit.
Dle informanta D je rovnéz dulezité¢ udrzet uréity odstup a pracovni vztah i se svéfenym
zakem, aby nedoslo z jeho strany k piiliSné fixaci na asistenta a nezacal poté odmitat své
biologické rodice.
D: Ale je samoziejmé potreba porad si hlidat ty hranice, aby se tFeba nestalo, Ze na

mé bude fixovany a mohlo by to pak narazit i na néjaky pravni problém.

v Tahnout za jeden provaz (zapojeni rodi¢a do vzdélavani)

Z rozhovord, které mély zjistit, co povazuji informanti v ramci spoluprace s rodici za
klicové, se nejCastéji zminovali o nutnosti uvédomeéni si priorit v souvislosti s jejich
ditétem a tzv. tdhnout se Skolou za jeden provaz. Jedin¢ pii sledovani spolecnych cili a
vzajemné sladéném plisobeni je mozné u zdka se SVP dosdhnout téch nejlepsich moznych
vysledkd, které povedou k jeho samostatnosti a pomohou mu pfi zac¢lenéni do spolecnosti.
Rada rodi¢u si dle jejich nazoru neuvédomuje, co je pro jejich dité podstatné, a bud’
povazuji jakékoliv pedagogické a vychovné snazeni smérem k jejich ditéti za zbytecné,
nebo naopak prehnané Ipi na Casto utopistickych vykonech svého ditéte, které v kone¢ném
diisledku nejsou pro jeho kvalitni Zivot ani pfili§ podstatné.

D: Predpokladem je, aby ti rodice méli zajem o to dité a jeho co nejlepsi rozvoj. Je

rozhodné prinosem, kdyz jsou rodice takovymi temi partnery, kteri tahnou se skolou za

jeden provaz.

B: Naopak ted mam holku, kterou jeji rodice milujou a chtéji pro ni to nejlepsi. A

zalezi na tom, aby méla se mnou pékny vztah a méla mé rada. Tem rodicium predtim

bylo jedno, jakého asistenta dostanou. Pro né to byla jen zatéz a nékdo, kdo po nich

jen neco chce. Tady ti soucasni rodice maji jako prioritu, aby byla ta holka stastnad a

chodila do Skoly rada. Proto jim zalezi na téch lidech, kteri okolo ni jsou. Je pro né

dulezité, aby byla v kolektivu a nebyla odstrcena.

C:Ja bych rekla, Ze ti rodice jsou pro uspésnost a kvalitu hodné diileziti, ale musi byt

pristupni a tahnout za jeden provaz. Jinak je to spis na Skodu.
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Informant D se v souvislosti s rezignaci nékterych rodici zminil o ur¢itém pochopeni
vlivem znacné Zivotni z4tézi, zdroven vSak upozornila, ze i pfes tuto skutecnost by mél
zajem jejich ditéte byt primarni.

nabrat silu na praci do skoly, ale ten zdjem na viastnim ditéti by mél byt prioritou.

Bohuzel ne kazdy tu silu v sobé najde. Rodice od té moji N. jsou v tomhle uZasni a

délaji pro ni maximum.

v Smi¥it se s postiZenim svého ditéte (kvalita spoluprace s rodici)

Velkou komplikaci v souvislosti se spolupraci s rodi¢i mohou byt dle informantt prilis
ambicidzni rodice, kteti vzdoruji postizeni svého ditéte tim, Ze si neptipousti jeho limity a
maji tendence preceniovat jeho schopnosti a klast na n& velkou zatéz jak v oblasti
vzdélavani, tak 1 pfi mimoskolnich aktivitdich. Vysledkem jsou pak pretizené déti, které
mohou na jednu stranu dosahovat v nékterych oblastech nadprimérnych znalosti, ale na
stran¢ druhé nedokazi zvladnout vlastni sebeobsluhu. Dle informanti je vSak zédkladnim
ptedpokladem pro efektivni spolupraci sjednocené plisobeni rodiny i Skoly a ze strany
rodicu je proto nutné smifit se s postizenim svého ditéte a stanovit si pii1 praci s nim realné
cile, kterych je schopno nejen dosahnout, ale jsou také dtilezité pro jeho budouci zivot.

F: Oni na to své dité hodné tlacili, co se tyce vyuky, ale na druhou stranu nedokdzalo

Jjit samo na zachod.

E: Ale ti rodice treba odmitali na prvnim stupni jakoukoli jeho podporu i individualni
plan. Taky mél babicku ucitelku, kterd do néj hustila spoustu nepotrebnych véci, na to,

Jjak byl postizeny. Nekdy si rikam, Ze je to uplné Silené a nedokdazu pochopit, jak miizou

Jit takovou tuposti proti vlastnimu ditéti.

C: Ano, jsou vzdélani a maji i neumérné ocekavani od toho svého ditéte i pres jeho
limity. Nedokazali je ale prijmout. Bylo to v duchu: ,,Béz do Skoly, vSechno tam spli a
hlavné at’ nas nikdo neotravuje.“ Oproti tomu rodice té moji soucasné holky ji milujou
maji postizené dite. Uvédomeéni si to a zaujeti k tomu ten postoj. Aby vnimali, co je
dobré pro to dité a ne, aby to oni méli co nejjednodussi.

B: Podle mé asi ti, kteri se nesmiii s postizenim svého ditéte a maji na ného i na nas
nesmysilné nebo vysoké naroky. On tieba dokazal védomostné nadstandardni véci, ale
to podstatne, jako treba dojit na zdachod ne. Protoze rodice ho nutili k jinym vécem.

Vitbec nepochopili, Ze v prvé Fadé je potieba to dité naucit samostatnosti.
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v" Neni to vZdycKky idealni (kvalita spoluprace s rodici)

Dle informantl kvalitni a efektivni spoluprace s rodi¢i velmi Casto vazne v piipadé
zaka pochazejicich ze socidlng slabych rodin a rodin, ve kterych dochézi k selhavani jejich
funkei zejména z diivodu raznych zavislosti. Tyto nedostatky v rodinném zazemi se
projevuji nejen nezdjmem rodic¢ti o jakoukoliv spolupraci se skolou, ale predevSim se
odrazi na motivaci a vzdélavacich vysledcich jejich déti, ktefi jsou svymi rodici vedeni
spiSe k rezignaci nez k touze néc¢eho ve svém zivoté dosdhnout.

B: Nejvice asi u socialné slabych rodin. Mame takové pripady na Skole a je videt, Ze ty
décka hodné zaostavaji tieba ve cteni. Casto se jednd o rodiny, kdy je nékdo z rodicii
alkoholik. Ale tam je celkove problém, ze ty déti rodina zanedbdva obecné a zaostavaji
vlastné ve vSech smérech a ty deti se pak nemaji potrebu zlepsovat.

C: Moje zkusenost je takova, Ze ti vzdélani a dobre situovani rodice to zvladaji lip a
vic se svym détem vénuji. Problematické jsou nejcastéji ty socialné slabé rodiny, nebo
tam, kde je treba alkohol a tak.

D: Vzpomindm si na jednoho, co byl ve ctvrté tridé a v téch domacich podminkach to
hodné vazlo a otec ho nabadal k tomu, Ze stejné bude délat jen pomocné prace a zadné

vzdeélani vilastné nepotrebuje.

v" Nékdy i suplovani rodiny (ochrana zZika se SVP)

Velmi smutnd, ale zarovenn i motivujici byla odpovéd’ informanta D, ktery se
v souvislosti s roli asistenta pedagoga rovnéz zminil o urcit¢é kompenzaci nevhodnych
vlivii rodiny a moznosti alesponi ¢asteCné¢ svym pozitivnim plsobenim na zaka zvratit
nezédouci vliv rodinného okoli.

D: Myslim si, Ze jsou ale taky pripady, kdy by se bez rodicii tak nejak dalo obejit.

Protoze nejsou pro své deti dobrym vzorem. Kolikrat jsou ty podminky v téch rodinach

desné a ty décka uz jen tento fakt v jejich posunu brzdi a tahne je to spis ke dnu. Tady

si myslim, Ze ten asistent miiZe tim svym pristupem rozvijet u téchto deti hodnoty,

zastdvat ten vychovny prvek a nahrazovat to, co doma nedostane.

v’ Asistent to ¢asto zaregistruje jako prvni (ochrana zZika se SVP)

Z diavodu traveni velkého mnozstvi Casu se svéfenymi zaky jsou asistenti pedagoga
velmi dobfe obeznameni nejen s jejich vzdélavacimi potiebami, ale rovn€z maji moznost
hloubéji nahlédnout i do rodinnych poméra téchto zakd. Z tohoto diivodu mnohdy patti

mezi prvni osoby, které mohou odhalit v jejich vychove i zavazné problémy ¢i nedostatky.
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B: Byly i takove situace, ze to musela resit policie. Ja jako asistentka do toho
samoziejmé nemiizu zasahovat, ale pokud vidime néjaké zdavazné problémy, tak to
Skola hlasi policii. Clovék si to ani neuvédomuje, ale viastné kdyby se stalo, Ze Skola
nebude resit neomluvenou absenci, tak vlastné nese cast viny na tom, Ze se néco v té
rodiné déje a neresi to. Ta skola to prosté musi provérit, aby védéla, ze je s ditétem

vS§echno v poradku.

v" Tomu by se mél nékdo opravdu vénovat (ochrana Zaka se SVP)

VétSina informantti se shodla v nazoru, ze by bylo velmi vhodné, aby na kazdé skole
pusobila kompetentni osoba, kterd by se problematice vychovy a nevhodnych rodinnych
podminek pln¢ v€novala. Informanti se domnivaji, Ze s pfibyvajicim ndrGstem socidlnich
patologii neni mozné, aby tuto funkci nékdo vykonaval jen jako doplitkovou ¢innost, jako
je tomu napt. u metodika prevence.

C: Ja si myslim, ze by bylo velice vhodné, aby u nds na skole byl socialni pedagog.

Mame tam pomeérné dost deti ze socialné slabych rodin a chtélo by to, aby se této

problematice venoval nékdo, kdo na to bude mit prostor. Ja si muzu psat s témi rodici

rizné vzkazy a davat si s nimi schuzky, ale kdyz tu spolupraci odmitaji, tak ja s tim nic
vic neudelam. Kolikrat ani tou nekompromisni uredni cestou nedojdou ty organy

k zadnému zlepsSeni, natoz tak my s tou ucitelkou. Volate rodicuim a bud’ vam to ani

nevezmou, nebo se pak s vami nebavi. Je to vysilujici a ani na to neni cas, venovat se

jen tomuto.

A: Ta spolecnost se hrozné moc zmenila a bohuzel se to projevuje i nezajmem o ty své

deti, které pak taky selhavaji, protoze ta funkcni rodina se neda nicim nahradit. Sice se

snazime, ale neni to to samé. Vemte si, kolik je jen rozvodii. Téch rodinnych problémii
je ¢im dal vic, a proto bych ve Skoldach rada videla nékoho, kdo by se tomuto velkému
problému veénoval naplno. I nam by se pak ta prace vic darila, kdyby mély ty décka

vyreSené ty rodinné vztahy.

v Vétsinou pomize vychovny poradce (aplikace u¢innych podpirnych opatieni)

Z rozhovorl na téma poradenskych pracovnikl a poradenskych pracovist' vyplynulo,
Zze pro asistenty pedagoga jsou nejvyznamnéjSimi osobami, se kterymi feSi piipadné
problémy a od kterych ziskavaji potiebné rady pro préaci s Zakem se SVP, vychovni poradci
ptislusnych skol. Spolupraci s nimi hodnoti informanti velmi dobfe a povazuji je za

dilezité odborniky, ktefi znaji nejen konkrétni zaky s veskerymi okolnostmi, ale maji
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prehled také o Skolnich podminkéch, které mohou praci s nimi ovlivnit. Tato zevrubna
znalost se dle informanti velmi pozitivné odrazi na vysledcich zdka, nebot umozZiuje
efektivni planovani vyuky na zaklad¢ jeho skutecnych a individualnich potteb.
B: Ono je to samoziejme hodné individualni a ta pomoc se vyhledava podle toho
druhu problému. Ja ale vSechno resim s tim poradcem. Ten nds je kapacita. Je to
starsi pan s padesatiletou praxi. Vidycky mi pomiize a pak taky je on tim spojovacim
¢lankem s SPC.
A: Urcité vychovna poradkyné. Je super, snazi se mi vidycky maximdalné poradit a
taky mi poskytuje spoustu odkazii na zdroje, kde se treba podobny problém resi.
C: Co se tyce reseni takovych téch necekanych problémii, tak nejvétsi oporou je mi
vychovny poradce. Ma tady ty deéti na starosti, md spoustu materialii, knizek,
metodickych doporuceni.
E: Pro nas asistenty, kdyz si nejsme v nécem jisti a tapeme, tak nejvic se v tom
orientuje vychovny poradce.
Dle nékterych asistentll je mozné zalezitosti spojené se vzd€lavacimi potiebami Zaka se
SVP fesit 1 s uciteli, ale tato cesta je vhodna spise v piipadech, ze nedochazi v ramci vyuky
ke stfidani vice uciteli. V opacném piipad¢ je vhodné&jsi, aby s nékterym z poradenskych
pracovnikl komunikoval pfimo asistent pedagoga, nebot’ mize poskytnout komplexngjsi a
detailnéj$i postfehy nejen z vyuky, ale i mimo ni. Dle informantl se miiZze jednat o
informace, které by nemusely byt ucitelem zaregistrovany, ale mohou mit zna¢ny vyznam
pii planovani vhodnych metod a podpory zéka.
A: Tam je rozdil v tom, Ze ja spolupracuju s vice uciteli, a kdybych méla jen jednoho,
tak bych to mozna resila s nim, ale takhle je pro me lepsi domluvit se vychovnym
poradcem, ktery uz to pak resi s SPZ.
v tom smyslu, Ze jd jsem s tim ditétem viastné porad a hodné o ném vim. Nesetkala

jsem se s tim, Ze bych méla pocit, Ze mé nerespektuji.

v’ Asistent se znalosti socialni pedagogiky je vyhodou (znalosti a dovednosti AP)

V ramci feSeni problémil zdka se SVP se néktefi informanti zminili o jisté vyhodé¢,
pokud se asistenti orientuji v oblasti specidlni pedagogiky. V téchto piipadech jsou schopni
fadu problémt vyfesit vlastnimi silami bez potieby konzultace s poradenskym
pracovnikem Skoly. Pfi rozhovorech na toto téma zaznély také navrhy, aby oblast specialni

pedagogiky byla zahrnuta do kvalifikacnich pfedpokladi asistentl pedagoga.
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C: Ze jsem i specidalni pedagog, tak si myslim, Ze mdam oproti tém béznym asistentiim
vwhodu. A kdyz uz potrebuju v nécem poradit, tak to konzultuju s tou moji pani
ucitelkou, protoze ona ma taky vystudovanou i specku. Takze si tak vzajemné radime.

F: Ta znalost specialni pedagogiky hodné pomiize. Spoustu véci si pak ten asistent

vyresi sam a profesionadlné. Ja bych to dala v ramci této prace jako povinné.

v' Takova univerzalni podpora (kvalita spoluprace se SPZ)

Pomérné kriticky se informanti vyjadfovali o spolupraci se Skolskymi poradenskymi
zafizenimi. Hlavni vytky zaznély zejména v souvislosti s urcitou tendenci téchto pracovist
zaveéry z Setfeni unifikovat a nezohlednovat veskeré faktory, které mohou v nékterych
pfipadech zasadnim zplisobem promlouvat do vzdélavacich potieb zaka a ovlivnit jeho
vzdélavaci vysledky. Dle vétsiny informantl by méla Skolska poradenska zatizeni ve svych
vystupech vice zohlednovat navrhy Skolského poradenského pracovisté a asistentl
pedagoga. Ti dle ndzoru informanti travi s Zdkem se SVP nejvice Casu a jejich postiehy
mohou byt pfi pldnovani vzdélavaci podpory zéka velmi cenné.

D: No, mi vadi to, Ze casto jsou vysledky z hodnoceni téch Zakii napsané skoro od stolu
a pak ta realita je jina. Prijde mi, Ze neni mozné dozvédet se o téch detech vsechny
dulezité informace behem jednoho kontaktu s tim ditetem. Pak zjistujeme, Ze v tom
planu muze byt hodné problematickych mist, které jsou pro to décko neredalné, nebo
mimo. Tady by mél mit hlavni slovo urcité ucitel a zdaroven i asistent, a nez napisou
zpravu, tak to s nima konzultovat. Ti dva prece o ném vi toho nejvic a taky vi, co na néj
plati.

C: Ja moc ne, to spis u nas jde pres ucitele. Ale kdyz v ramci presetreni vysledkii toho

ditéte prijdou, tak se treba zeptaji i mé, jak to vidim. Ale to je spis vyjimecne a je to

Skoda, protoze treba s tou moji N. jsem nejvic pravé ja.

E: Pokud jde o SPC, tak mi to prijde hodné zaskatulkovany. Takové napasovani vseho

na néjaky standard.

B: Mi prosté prijde, ze maji zavedeny néjaky univerzalni system a ty individualni

potreby nezohlednuji. Ja to vaimam jako jen takové splnéni si povinnosti.

A: Zda se mi to casto az zbytecné. My jim totiz pred tim delame za Skolu hodnoceni

toho ditéte a oni to vidycky jen potvrdi.
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v' Dostane to, co nepoti‘ebuje (kvalita spoluprace se SPZ)

Dle informantii B a A se tato ur€ita univerzalnost v ¢innosti poradenskych zatfizeni
projevuje 1 poné¢kud problematickym ziskavanim pomtcek, které nepatii mezi nejcastéji
poskytované. Zde by opét dle jejich ndzoru mél mit asistent pedagoga na zakladé
opodstatnénych argumentti vétsi vliv na jejich vybér.

B: Jen jednou se mi podarilo v pripadé chlapce s mozkovou dysfunkci prosadit a

nakoupit balancni pomucky, ale ted zrovna jsem kladla poZadavek na nakup

pracovnich sesitu a doted je nema a asi ani mit nebude. Takze mi vadi ten jejich
zavedeny systém, do kterého si nedaji zasahovat.

A: A kdyz jsem jim treba Fikala, Ze ucebnic uz mame kvantum, ale nemame prostiedky

na nakup ucebnich pomiicek nebo treba na procvicovani motoriky, tak to odkyvou, ale

ve vyjadreni to pak neni. Jsou tam zase jen penize na nakup specialnich ucebnic.

D: Potom ale ty konkrétni veci vybiram ja. Ale tak by to i mélo byt, protoze ja to dité

znam vlastné nejlip a vim, co mu vyhovuje a jaké jsou jeho moznosti i co by se nam

v ramci vyuky hodilo a pomohlo nam.

v Diagnostika mimo t¥idu je netiplna (kvalita spoluprace se SPZ)

Dalsim problematickym mistem v ¢innosti poradenskych zafizeni je dle informantt
provadéni diagnostiky zaka se SVP. Dle jejich ndzoru je velkou chybou, ze diagnostika
probiha jednoradzové, v nékterych ptipadech jen jednou za rok, a navic oddélené¢ mimo
ttidu a vyucovani. Informanti se domnivaji, Ze timto zplisobem neni mozné objektivné
zaka posoudit se vS§emi okolnostmi, které na néj pisobi, coz ve vysledku vede ke zkresleni
zavéreéného zhodnoceni zdka. Toto chybné posouzeni pak zna¢né komplikuje praci
asistentll pedagoga i uciteld, nebot’ ndsledn¢ navrzena opatieni neodpovidaji skutecnym
potfebam zéka.

D: Ale ve tridé jsou jen jednu vyucovaci hodinu a navic, kdyz tam prijde cizi clovek,

tak i ty décka jsou viastné jiné a neodpovida to té bézné vyuce. Kdyby tam dochazeli

treba v pribéhu celého tydne, tak uvidi mnohem vic z reality. V té diagnostice nejsou

pak zohlednény veskeré faktory, které tam vidime my s ucitelkou, ale jsou pro nds i

toho zaka néekdy zasadni.

B: ..kdyz si vezmou to dité bokem a ten specialni pedagog dela analyzu nebo

diagnostiku, tak je to o nicem. Casto se nedozvime nic nového.

F: Vtom systéemu je hodné citit ta sesnérovanost a vlastné jenom splnéni a odfajfknuti

jednoho z bodu. Blbé je, Ze pak se v tom placame my v téch triddach.
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Dle informantd vSak ani pfi vyjadieni nesouhlasu s vysledkem a zplisobem provadéni
diagnostiky neni dosazeno zZadné zmény, pficemz Skolska poradenské zatfizeni se ve svych
argumentech opiraji o aktualni stav zéka a stanovené¢ metody hodnoceni.
E: Oni si to nikdy nabourat nenechaji. Reknou, Ze postupuji podle schvilenych metod
a hotovo.

D: ...ve findle se stejné dozvime, Ze na zdklade diagnostiky se jevi tak a tak.

5.3 Axialni kodovani

Dalsim krokem, ktery nasleduje po otevieném kodovani je kodovani axialni. Pii této
operaci jsou ziskand data uspofddana novym zplsobem, piicemz cilem je vytvofeni
struktury vazeb a vztahii mezi jednotlivymi kategoriemi za pomoci tzv. paradigmatického
modelu a nésledné zkonstruovani teorie. Konstruovani teorie znamend, Ze jsou vytvoreny
proménné (kategorie) uvedeny do vzdjemnych vztahii. Rikime tedy nap¥iklad, Ze podminky
A vyvolavaji jev B, nebo Ze se tento jev odehrdavad v kontextu C. (Svatiéek, a kol., 2007, s.

92). V ramci paradigmatického modelu pracujeme s témito pojmy:

o Pri¢inné podminKky (stoji za vyskytem n¢jakého jevu, jsou jeho pfi¢inou)

o Jev (urcity fenomén)

o Kontext (ur¢ité podminky, které nalezi fenoménu a zarovenl ovliviluji strategie
jednani)

o Intervenujici podminky ($irsi kontext ovlivilujici strategie jednani)

o Strategie jednani (reakce, snahy, interakce, vyvoj)

o Nasledek (vysledek strategii jednani)
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Obr. 1 - Model axialniho kdédovani
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v' Interpretace axialniho kodovani

Pti vytvatfeni paradigmatického modelu jsme postupovali tak, Ze jednotlivé kategorie,

které¢ vznikly po otevieném kodovani, jsme piifadili k jednotlivym polozkam a sledovali

jsme jejich vzajemné vztahy. Ustfednim jevem se stala kategorie ,,Pracovni odhodlani

asistenta pedagoga®, ktera byla identifikovana zejména na zéklad¢ proinkluzivnich postoju

vSech informantl a jejich vnitfniho pfesvédCeni a vili, v maximalni mife podpofit
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vzdélavani zakt se SVP a pomoci jim v jejich rozvoji navzdory znacné psychické zatézi i
prekazkam, kterym musi v ramci vykonavani této profese AP celit. Dle AP je inkluzivni
vzdélavani urcita Sance, kterou musi dostat kazdé dite, bez ohledu na jeho limity.

Do prti¢innych podminek, které¢ smétuji k vySe uvedenému jevu, byly zahrnuty
kategorie, které vystihuji vychozi pozadavky, které povazuji AP za primarni v celém
procesu inkluzivniho vzdélavani. Jedné se o potfebu podpofit Zdka se SVP pfi vzdélavani,
pomoci mu se zaclenénim do tfidniho kolektivu a v neposledni fadé¢ pomoci uciteli pfi
inkluzivnim vzdélavani. VSechny tyto poZadavky sméfuji k naplnéni hlavni mysSlenky
inkluze, ktera spociva v odstranéni exkluze zakl s jakymkoliv hendikepem.

Do kontextu paradigmatického modelu byly zafazeny osobnostni ptedpoklady asistentl
pedagoga, jejich znalosti a dovednosti a také psychickd odolnost. Ze strany informantii
byla béhem rozhovorti velmi patrnéd laska k détem, lidskost, empatie, respekt a tolerance
vici potfebam hendikepovanych zakl. Vedle téchto osobnostnich pfedpokladii jsou velmi
dilezité kompetence a dostate¢né znalosti AP zejména v oblasti pedagogiky a psychologie,
které spole¢né s osobnostnimi pfedpoklady pfedstavuji zakladni kdmen pro usp&Snou praci
s zakem.

Jako intervenujici podminky byly identifikovany faktory, jejichz povaha a kvalita se
bud’ pozitivné, nebo negativné promita do strategii jednani. Bylo zjiSténo, Ze timto
vyznamnym faktorem je uroven nastaveni inkluze ve Skolnim prostiedi, kterd je dana
zejména kvalitou vedeni Skoly a jejim postojem k inkluzi, a ve vysledku miize mit
podporujici nebo brzdici charakter. DalSim neméné dilezitym faktorem, ktery se promita
do zplsobu a efektivity prace AP s ziakem, je kvalita jejich vztahu. Klicova je dle
informantli vzajemna divera, kterd je zakladnim piedpokladem pro efektivni spolupréci,
jenZ nésledné vede k naplnéni vzdélavacich cilli. Vyznamnym faktorem je Groven a kvalita
legislativni a metodické podpory asistentd pedagoga. V této oblasti spatfuji v soucasné
dobé AP jisté nedostatky, at’ uz v souvislosti s podminkami pro vykonavani povolani AP,
tak v souvislosti sabsenci funkénich metod a strategii potiebnych pro praci
s hendikepovanym zakem. Cinnost AP je vyrazné spjata zejména s uditeli, rodi¢i zakl se
SVP a poradenskymi pracovniky, pfi¢emz vyzkum v této oblasti odhalil jak usnadiujici,
tak 1 brzdici okolnosti, majici vliv jak na kvalitu vzidjemné spoluprace, tak i1 uspésné
vzdélavani zaka.

Do oblasti strategii jednani byla zahrnuta funkcni spoluprace s kolegy, individualni

ptistup k zdkovi pii zachovani respektu a tolerance, aplikace U¢innych podplrnych

vvvvv
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vySe uvedenymi intervenénimi podminkami a v tthrnu ptedstavuji zplisob jednani, kterym
je dosazeno urcitého vysledku. Z rozhovort s informanty vyplynulo, Ze funkéni spoluprace
mezi kolegy je predevsim vysledkem kvalitniho nastaveni inkluze ve Skolnim prostiedi.
Tato skuteCnost se projevuje nejen pozitivnimi a respektujicimi vztahy mezi
pedagogickymi pracovniky, ale u jednotlivych aktérti navic posiluje odhodlani, nadSeni pro
praci i potiebu prohlubovat své znalosti a rozvijet se. Tyto okolnosti ve vysledku umoziuji
zavadéni novych vyukovych metod i efektivnéjs$i zplisob dosahovani stanovenych cild.
Jako dalsi strategie jednani byl identifikovan individudlni a respektujici ptistup k zdkovi se
SVP. Tento zplsob jedndni je podminén nejen velkou mirou tolerance, respektu a
pochopeni pro potieby hendikepovaného Zaka ze strany AP, ale také kvalitou spoluprace
s jednotlivymi aktéry inkluze a urovni legislativni a metodické podpory, kterd takovy
pristup k zékovi se SVP umoznuje a podporuje ho. Strategie jednani umoziujici aplikaci
ucinnych opatfeni byla definovdna na zékladé zkuSenosti a spoluprace AP s poradenskymi
pracovniky a poradenskymi zafizenimi. Vyzkum odhalil, Ze u¢inné opatfeni dle skutecnych
a individualnich potieb Zaka se SVP se dafi aplikovat zejména diky poradenskym
pracovnikim v jednotlivych Skolach (vychovnym poradcim), ktefi svym odbornym
pristupem a komplexni znalosti zaki se SVP 1 Skolnich podminek kompenzuji mnohdy
problematické a standardizované vystupy Skolskych poradenskych zatizeni. Dalsi strategii
jednéani je participace rodi¢ii na vzdélavani svého ditéte. Toto strategie je vysledkem
spoluprace AP s rodi¢i zaka se SVP, jejimz cilem je poskytnout rodiciim informace pro
praci s zakem v domécich podminkach, sjednotit cile a v nékterych ptipadech rodice
motivovat a presvédcit je o dulezitosti jejich role pti vzdeélavani jejich ditéte.

Jako nasledek byly identifikovany kategorie: Usnadnéni zalenéni do spolec¢nosti,
Ochrana Zdka se SVP, Rozvoj hodnot intaktnich zaki a Proména klimatu tfidy. VSechny
tyto kategorie jsou vysledkem strategii jednani celého procesu inkluzivniho vzd€lavani
v zékladnich Skolach. Pro zaky se SVP je velmi dulezité, aby dosahli béhem skolni
dochazky co nejvétsiho rozvoje a samostatnosti, ktera je pfipravi na zivot ve spolec¢nosti.
Zde spatfuji AP nejvétsi vyznam inkluze a pfi své praci s zdkem usiluji o maximalni
naplnéni tohoto cile. Dle informantt tato snaha neni jen na stran¢ AP, ale po samostatnosti
touzi 1 samotni Zaci se SVP a chtéji se co nejvice vyrovnat svym intaktnim spoluzakiim,
kteti jsou pro n¢ velkou motivaci. Velky vyznam ma AP jako ochrance zdka se SVP jak
v souvislosti se zdravotni Gjmou, tak vlivem okoli. Diky kontaktu s rodi¢i mtize hloubéji
nahlédnout i do rodinnych poméra svéfenych zaka a mnohdy patii mezi prvni osoby, které

mohou odhalit v jejich vychové zavazné problémy. Vyzkum rovnéz odhalil, Ze pfitomnost
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zaka se SVP ma velmi pozitivni vliv na intaktni zaky. Dle zkuSenosti informantid se tato
skutecnost u intaktnich Zakt projevuje velkou empatii a toleranci vii¢i hendikepovanym
lidem, ochoté¢ jim pomadhat, respektovat jejich nestandardni potfeby a uvédoménim si
hodnoty vlastniho zdravi. Bylo rovnéz zjisténo, ze ptritomnost hendikepovaného zaka ma

znaCny vliv na tfidni klima a v porovnani s intaktnimi tfidami zde dochazi k vyrazné

vewr

5.4 Selektivni kodovani

Selektivni kodovani predstavuje nalezeni ustiedni kategorie, na jejimz zakladé je
kategorie, ktera k sobé vtahuje nejvice ostatnich a kolem ni se pak vytvaii nova teorie. Je
velmi dobre datove nasycena — spada pod ni relativne mnoho kodii, pod které spada
mnoho indikdrorii (Svaticek, a kol., 2007, s. 92). P¥i zpracovavani vysledné teorie pak
dochazi k postupnému odstoupeni od jednotlivych dat a vznikd obecnéjsi teorie, ktera

koresponduje se zkoumanym jevem.
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Obr. 2 - Model selektivniho kddovani
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v" Interpretace selektivniho kodovani

Jako centralni kategorie byla identifikovana poloZka s nazvem ,,Osobnost asistenta
pedagoga“. Do této kategorie byly zahrnuty jak osobnostni a charakterové vlastnosti, tak
znalosti 1 dovednosti, kterymi asistent pedagoga musi disponovat, aby dokdzal s zdkem
efektivné pracovat a dosahnout téch nejlepSich moznych vysledki. Velmi dilezita je
vnitini motivace a pracovni odhodlani AP, které tizce souvisi s postojem k inkluzi a vztahu

k hendikepovanym détem, coz jsou primarni pfedpoklady pro kvalitni a efektivni
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vykondvani této profese. Vyzkum odhalil, Zze klicovym faktorem tspesné inkluze je
vzajemnd spoluprace a podpora vSech aktérli, kterych se inkluzivni vzdélavani dotyka.
V této souvislosti je stézejni predevSim nastaveni inkluze v jednotlivych Skolach. Bylo
zjisténo, ze mira proinkluzivity ve Skole je odrazem postojui a ptisobeni jejich vedeni, které
zaroven podporuje a motivuje pedagogické pracovniky ke vzajemné spolupraci nebo
naopak vytvaii piekazky. Cinnost AP je provazana s celou fadou aktérd inkluzivniho
vzdélavani, kteti mohou vyraznym zpisobem promlouvat do jeho prace s Zdkem se SVP, a
to jak pozitivn¢, tak 1 negativné. Mezi nejvyznamngj$i patii ucitelé, rodice
hendikepovanych zaka a poradensti pracovnici ¢i poradenska zatizeni. Velky vyznam pro
AP ma rovnéz legislativni a metodickd podpora, kde v soucasné dob¢ spatiuji AP znacné
nedostatky. Funk¢ni spoluprace se zminénymi aktéry v kombinaci s kvalitni metodickou
podporou se vyraznym zpusobem odrazi na vysledcich vzdélavaciho procesu, nebot’
umoziiuje nejen individudlni piistup k zékovi, aplikovat u¢inna podpurna opatieni na
zakladé jeho skuteCnych potieb, ale i zapojit rodi¢e do vzdélavani, coz opét vyrazné
pfispiva k trovni jeho dosaZenych vysledki.

Cely proces inkluze Ize oznacit za stroj, ktery musi pracovat v dokonalém souladu a
jakékoliv selhani nekteré z jeho soucasti se vzdy odrazi na vysledku celého procesu. Ze
schématu jednoznacné vyplyva, Ze asistent pedagoga neni jeho jedinou dulezitou soucasti,
ale v mnoha ohledech je vyjime¢nym aktérem inkluzivniho procesu, nebot’ jeho ¢innost je
piimo spojena s zakem se SVP a je dorucovatelem veskeré pomoci a podpory, kterd je
spojena nejen s vyukou, ale 1 udalostmi mimo ni. AP je zakovi se SVP nejen oporou pii
vzdélavani a rozvoji, ale je také jeho ochrancem a priivodcem, ktery zamezuje jakékoliv
ujmé na zdravi i1 vzniku problémovych situaci. Bezpochyby velky vyznam mé také
vychovné plisobeni AP smérem intaktnim zakim. Bylo zjiSténo, ze jeho pfitomnost a
pritomnost hendikepovaného zdka velmi pozitivné ovlivni klima tfidy a u intaktnich zaka
je patrny vyrazny hodnotovy rozvoj i nizsi vyskyt problémového chovani.

Zaveérem je nutno zminit, Ze pokud jsou zajistény vyse zminované podminky, podpora
a vzajemnd spoluprace vSech ucastnikd, tak inkluzivni vzdélavani s nemalym pfispénim
asistenta pedagoga neomylné smétfuje k budoucimu snazSimu vstupu zaka se SVP do

spolecenského prostredi a realného zivota.

5.5 Interpretace dat

Cilem vyzkumu bylo popsat roli asistentli pedagoga v podminkach béznych

zakladnich $kol a porozumét tak jejich vyznamu v inkluzivnim procesu. S ohledem na
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tento cil byly stanoveny i cile dil¢i, které sméfovaly do oblasti, jez se intenzivné dotykaji

jejich Cinnosti i role v inkluzivnim vzdélavani.
e QOdpovédi na dil¢i vyzkumné otazky

1. Jak asistenti pedagoga vnimaji svoji pozici ve skolnim prostiedi a ve Skolském

systému, a které faktory ji ovliviji?

Z vyzkumu vyplynulo, Ze pfevdzna cast asistentl pedagoga hodnoti svoji pozici ve
Skolnim prostfedi pozitivné a citi se byt plnohodnotnymi a respektovanymi cleny
vzdélavaciho tymu. Kli¢ovou roli vtomto ohledu hraje dle jejich ndzoru vedeni
jednotlivych skol, které ma zésadni vliv na zptsob, jakym bude vSemi pracovniky Skoly
pohliZeno nejen na asistenty pedagoga, ale zejména na inkluzivni vzd€lavani jako takové.
Kvalitni a proinkluzivné orientované vedeni Skoly dokaze dle ndzoru AP svym postojem
motivovat vSechny pedagogické i nepedagogické pracovniky k vzajemné spolupraci,
podporovat jejich rozvoj a mnohem lépe se jim pak dafi napliovat vzdélavaci cile i
zdolavat ptipadné prekazky. Ackoliv byly reakce vétSiny AP na vnimani pozice ve Skole
pozitivni, zaznély 1 ptipady, kdy vedeni Skoly zaujima k AP velmi rezervovany piistup a
povazuje je za mén¢ vyznamné pracovniky Skoly. Tento postoj se dle AP promitd do
celkového nastaveni pracovniho kolektivu a ve Skole pak prevazuji spiSe protiinkluzivni
nazory, které jakékoliv spoluprici a vzajemné podpoie brani. Také tento ptiklad vSak
potvrdil, Ze ma-li byt ve skole dosazeno vzajemné spoluprace v duchu inkluze a respektu
mezi vSemi pracovniky, je kvalita vedeni a jeho postoj kliCovym faktorem.

Vedle kvalitniho vedeni Skoly je pro AP dalsim dulezitym faktorem, ktery se vyrazné
dotyké jejich pozice, podpora AP na statni Urovni. Bylo zjisténo, Ze mezi bariéry, které
komplikuji jejich cinnost, patii zejména neddvno legislativn¢ upravené zkraceni
pracovnich uvazkli, mald Casovd dotace na nepiimou ¢innost a nedostatek efektivnich
vzdélavacich kurzl. Dle nazoru AP se tyto zmény negativné promitaji do prace s zakem a
zpusobuji komplikace také ucitelim. Nedostatecny prostor pro nepiimou c¢innost
zpusobuje, Ze piipravy na vyucovani a pfipadné vytvafeni pomuicek potiebnych k vyuce
jsou AP nuceni realizovat ve svém volném cCase, coz dle jejich ndzoru neni zcela v potfadku
a snizuje to odhodlani pracovat s zadky se SVP co nejefektivnéji a vénovat se jim v
maximalni mozné mite. Dale Zminéné zkraceni pracovnich Gvazki vede ke stfidani vice
AP u jednoho Zdka se SVP. Tato skutecnost pfedstavuje znacnou zatéz nejen pro stiidajici
se asistenty a ucitele, kterym neustalé piedavani informaci o zdkovi zabira urcité mnozstvi

Casu, ale pfedevsim zplsobuje potize samotnému zakovi se SVP, ktery je timto vystaven
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neustalym zméndm v pristupech a metodach jednotlivych asistentli a Casto se s nimi
vramci svého hendikepu obtizn€ vyrovnava. Nedostatky spatiuji AP také v kurzech
zamétfenych na jejich ¢innost, které by bylo v praxi mozné zurocit. Kriticky se vyjadfili o
snaze MSMT zaméstnavat velky pocet nekvalifikovanych asistenttl, ktefi by v prvé fadé
meéli byt prubézné dovzdelavani, pficemz absence vzdélavacich programi pak vede tyto
pracovniky k rliznym improvizacim a nekvalitné odvedené praci. Velmi efektivnim
zptisobem ziskavani prakticky vyuzitelnych metod je dle AP sdileni informaci a vyména
zkuSenosti mezi asistenty z jinych Skol. Timto zpisobem lze ziskat cenné poznatky, které
jsou na rozdil od teoreticky zpracovanych metod a postupti pouzitelné v praxi.

Vyzkum rovnéz odhalil, Ze velmi kriticky vnimaji asistenti pedagoga nizké kvalifika¢ni
pozadavky pro vykonavani profese AP. Dle AP je takové nastaveni kvalifikacnich
pozadavkl neStastnym ustupkem ze strany ministerstva, které se timto zpuisobem snazi
uspokojit velkou poptavku Skol po asistentech. Tento systém vSak nahrava lidem, kteti jsou
na pracovnim trhu téZce uplatnitelni a moznost vykonavani asistenta pedagoga mnohdy
nevoli zdivodu vlastniho pfesvédCeni a vnitini potfeby pomadhat détem, ale jejich
motivace je zejména finan¢ni. Dle zkuSenosti AP tyto nizké pozadavky v praktické roviné
narazeji na neznalost zvlasté v oblasti pedagogiky a psychologie a jsou pii¢inou mnoha
problému pfi préci s zdkem se SVP. Projevuji se nejen v pristupu a vztahu ke svéfenému
zakovi, ale plisobi také znacné potize pedagogiim, kteti pak takového asistenta vnimaji
spiSe jako zatéz nez partnera. Negativné nekompetentnost asistentli piisobi rovnéz na
rodice zakli se SVP, ktefi k nim nemaji pfili§ velkou davéru, coz snizuje jak prestiz

povolani AP, tak celkovou troven inkluzivniho vzdélavani.

2. Jak asistenti pedagoga vnimaji prdaci s zakem se SVP a intaktnimi zZaky, a které

faktory ji ovliviiuji?

Prvoradym ukolem AP pedagoga je byt zdkovi se SVP pevnou oporou a pomoci mu
nejen dosdhnout co mozna nejlepsich vzdélavacich vysledkt, ale také se zaclenénim do
ttidniho kolektivu. V ramci dosazeni téchto cili musi AP vynalozit znacné tsili a
v maximalni mife vyuZit své znalosti, schopnosti i talent. Behem vyu€ovani piisobi AP
jako urcitd spojka mezi ucitelem a zdkem. Jeho ¢innost spociva zejména v upiesnovani
ukoli zadanych ucitelem a pomoci zakovi pii zépisech, komunikaci ¢i nedorozuméni. Dle
AP je pfi veskerych cinnostech tfeba neustdle usilovat o jeho co moznd nejveétsi
samostatnost a pomahat pouze v odivodnénych ptipadech, aby zjeho strany nedoslo

k nezadouci pasivite. Jediné za tohoto ptedpokladu 1ze dosdhnout jednoho z hlavnich cili
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inkluze, kterym je rozvoj jeho nezavislosti, kterd mu umozni sndze se zafadit do
spolecnosti. Zakladni podminkou usp&$né prace s Zdkem se SVP je dle AP pozitivni vztah,
ktery je zalozen na empatii, vzajemné divéie a velké toleranci, pfiCemz je nutné neustéle
vnimat jeho jedine¢nost a individudlni potieby. Cinnost AP s zakem se SVP neni omezena
jen na dobu béhem vyucovani, ale travi s nim veskery ¢as od okamziku jeho vyzvednuti od
rodi¢l az po jeho opetovné predani. Zejména v Case mimo piimou vyuku piisobi AP jako
ochranci, privodci 1 medidtofi. Dle AP muze vlivem snizenych mentalnich schopnosti
nékterych Zakli se SVP dochazet nejen ke vzniku zranéni, ale také k chybnému
vyhodnoceni urcitych situaci, které u nich mohou z divodu nepochopeni vyvolat
nepfimétenou reakci. Predevsim v téchto chvilich ma asistent pedagoga velky vyznam a je
schopen tyto situace zdkovi objasnit, pficemz podobnym zplisobem plisobi i opaénym
smérem, kdy naopak vysvétluje odlisSny zplsob uvazovani ¢i netypickych projevii zaka
jeho okoli. Role asistenta pedagoga je v tomto ohledu velmi cennd, nebot’ svoji intervenci
pomahd zéka se SVP nejen pfipravit na spoleCensky zivot, ale také vyznamné pfispiva
k budovani tolerance a respektu ve svém okoli. V této souvislosti je také dilezité zminit, Ze
AP v nasem vyzkumu se zcela ztotoziuji se zdkladni myslenkou inkluze, ktera spoc¢iva v
umoznéni hendikepovanym détem vzdélavat se spolecné se svymi vrstevniky a poskytnout
jim maximalni podporu pro jejich rozvoj. Dle jejich nazoru je inkluze urcita Sance a kazdé
dité si zaslouzi, aby na néj bylo pohliZzeno jako na bytost, kterd ma urcity potencial bez
ohledu na jeho limity. Jeji nejvétsi piinos spatfuji v usnadnéni vstupu do socidlniho
prostiedi, dosazeni lepSich zivotnich podminek a uplatnéni na trhu prace. Zkusenosti AP
také potvrdily, ze pracovni odhodlani hendikepovanych zaka je ve vétSin€ pripadd velmi
vysoké a chtéji se vyrovnat svym intaktnim spoluzdklim, ktefi jsou pro né timto velkou
motivaci.

Jednou z prekazek, na které AP pfi vyuce narazeji, je obasna nutnost opustit s zakem
se SVP tfidu, aby se pfedeSlo krizovym situacim z diivodu jeho psychickych potizi.
Prestoze se jedna o postup, ktery se nesluCuje s principy inkluzivniho vzdélavani, jedna se
dle AP o nejefektivnéjsi zplisob, jak udrZet kvalitu vyuky s ohledem na intaktni Zaky 1 zdka
se SVP a tento postup by mél byt dle jejich nazoru ze strany MSMT oficialné podpofen.
Z rozhovora rovnéz vyplynulo, Ze prace AP je spojena se znacnou psychickou zatézi, ke
které dochazi vlivem obav o bezpeci svéfenych zakl a také emocniho tlaku souvisejiciho
zejména s jejich postizenim a v nékterych piipadech také s neutéSenymi poméry v jejich

rodinach. Tato z4t€z se promita i do soukromého Zivota AP, a je proto velmi nutné dbat na
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vlastni psychohygienu. Dle AP je v této souvislosti po urcité dobé vhodné zacit pracovat
s jinym Zakem se SVP a predejit tak jak syndromu vyhoteni, tak pfilisné fixaci Zaka na AP.

Ackoli je asistent pedagoga nejcastéji pridélen jako podplrné opatfeni ke konkrétnimu
zékovi se SVP, pii spravné nastavené spolupraci s ucitelem jeho ¢innost nesméfuje jen k
tomuto zakovi, ale v pfipad¢ potieby se vénuje i ostatnim zakiim. Z vyzkumu vyplynulo,
ze béhem vyuky je primarné ¢innost AP spjata s pedagogickou ¢innosti, av§ak vlivem casté
pfitomnosti AP ve tfid¢ i béhem ptestavek se stdva zaroven vychovatelem a divérnikem,
ktery miize svou osobnosti vyrazné piispét k formovani charakteru zakt. To, Ze pro zaky
nepiedstavuje pfiliSnou autoritu, se z jejich strany projevuje veétsi mirou diavéry, nez je
zdrahaji svétit se mu se svymi problémy. Asistent pedagoga se miize prostiednictvim takto
nastavené¢ho vztahu s zaky dostat 1 k fad¢ zdvaznych informaci, které mohou vyzadovat
rychlé teSeni. Dle AP jiz samotnd pfitomnost hendikepovaného Zdka ve tfidé vyrazné
proméni jeji klima a dle jejich zkuSenosti se jedna o zménu velmi pozitivni. Tato
skutecnost se dle jejich nazoru projevuje velkou toleranci vi¢i hendikepovanym lidem,
ochoté jim pomahat, respektovat jejich nestandardni potfeby a uvédoméni si hodnoty
zdravi. Zminén byl rovnéZz obecné pratelstéjsi a vstiicnéjsi kolektiv s menSim vyskytem
problémového chovani zaki. Své argumenty opirali zejména o srovnani s intaktnimi
ttidami, ve kterych mnohem castéji dochazi k projeviim agrese a Sikany. Nékteti AP
pokladaji takovou proménu v chépani intaktnich zakti za jeden z nejvétSich uspécht
inkluze. Zminény vSak byly 1 pfipady, kdy pfitomnost zidka se SVP s vyrazné

problémovym chovanim muize mit na tfidu vliv spiSe negativni.

3. Jak asistenti pedagoga hodnoti spolupraci s uciteli, a které faktory ji ovliviiuji?

Vyzkum odhalil, Zze AP si siln¢ uvédomuji dalezitost spoluprace s uciteli a povazuji ji
v ramci uspésného vzdélavani zakl se SVP za zdsadni. Dle AP vyzaduje vétSina zaki se
SVP téméf nepfetrzitou pozornost a bez jejich pomoci by nebylo v silach ucitele zaroven
uspésné zvladnout vyuku 1 ostatnich zakt. Tento fakt si dle AP uvédomuji i ucitelé, a
pokud je spoluprace funkcni, je AP pii vzdélavani vitanym pomocnikem. Za velkou
vyhodu také povazuji to, ze ptitomnost dvou pedagogickych pracovnikii dovoluje realizaci
mnohem zajimavéjsi a kreativnéjsi vyuky. Dalsi vyhodou je také to, Ze AP mlze zejména
v ptipadé¢ stiidajicich se ucitelli pfedat fadu dalezitych informaci tykajicich se stavu zdka
se SVP a postieht z piedes§lé vyuky, coz ucitelli umoZziuje operativné upravit didakticky

zZamer.
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Obecnym predpokladem funkéni spoluprace s uciteli je dle AP vzajemny soulad a
vztah zaloZen na respektu, Ucté, divéfe a vzdjemna opofe. Idedlni je, pokud se podafi
navazat také pozitivni osobni vztah, avSak prioritou jsou pro né fungujici pracovni vztahy.
V praktické roviné je vSak dilezita zejména vzdjemnd sehranost a profesionalita. BEhem
rozhovorit byly zminény urcité tendence nckterych ucitelt vyzadovat po asistentech
¢innosti, které jsou bud’ mimo rozsah jejich kompetenci, nebo se naopak jedna o ponizujici
ukony. Proto je dle AP dulezité stanovit si v ramci spoluprace s uciteli ur¢ité hranice, které
by mély zabranit pfekracovani kompetenci asistentil pedagoga a tim predchazet ptipadnym
problémim béhem vyuky. Pro AP je rovnéz dulezité, aby byli ze strany ucitelti vnimani
jako partnefi a odbornici, ktefi mohou svymi zkuSenostmi a mnohdy hlub§im poznanim
zaka se SVP prispét k snazsi a efektivngjsi vyuce. Tato divéra ve schopnosti asistenta se
projevuje zejména tim, Ze uclitelé respektuji jeho nazor a davaji mu dostateCny prostor
k samostatné praci. Dle informanti je tfeba nastavit si s ucitelem otevieny vztah zalozeny
na upfimnosti a neustale spolu komunikovat, aby nedochazelo k hromadéni negativnich
emoci nebo se zabranilo problémim ¢i pfipadnému nedorozuméni v souvislosti s vyukou.

Za nejcast¢jsi bariéru ve spolupraci s ucitelem povazuji AP ob¢asné nerespektovani
nazoru AP a jeho varovnych signald, kterymi jim davaji najevo, ze s Zakem se SVP neni po
psychické strance néco zcela v poradku a bylo by vhodné omezit tlak na tohoto zéka, nebo
pfipadné opustit tfidu. Dle informanti v takovych chvilich by mél mit asistent vétsi
pravomoc k tomu, aby na takové situace mohl rychle reagovat i bez souhlasu ucitele, nebot’
feSeni musi byt v nékterych piipadech velmi rychlé, aby se zabranilo eskalaci
problému zaka a poté narocnéjsSimu zvladnuti celé situace. Zaroven vsak bylo zminéno, ze
predpokladem pro takto nastavenou pozici asistenta pedagoga by mély byt dostatecné
zkuSenosti a kompetence, pfi¢emz bylo opét poukazano na problém nizkych kvalifikacnich
pozadavka na AP. Dalsi prekazku ve spolupraci s uciteli spatiuji AP v obCasné nizké
urovni empatie uciteld vici zakim se SVP a uvédomeéni si jejich limith a schopnosti
v souvislosti s mirou a typem jejich hendikepu. Tato skutecnost v praktické roviné narazi
nejen na potize téchto zakl se zvladanim zadanych tkold, ale je také Casto zdrojem fady
nepochopeni a kiivd vii¢i nim. Problém s pochopenim a vciténim se do role postizeného
zaka maji dle AP spiSe ucitelé vysSiho veéku. PfiCinu spatiuji v koncepci diivejSich
pedagogickych skol, které nebyly pfili§ orientované na vzdé€lavani zakiim s postizenim, a

jejich absolventi jsou vii¢i novym trendiim a metoddm ve vzdélavani méné otevieni.
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4. Jak asistenti pedagoga hodnoti spolupraci s rodici zZakii, a které faktory ji

ovliviuji?

Ihned v Gvodu je nutno zminit, ze AP ptikladdaji funkéni spolupraci s rodi¢i zaka se
SVP velky vyznam a dle jejich nazoru se jeji kvalita vzdy projevi na vzdélavacich
vysledcich zdka. Hlavnim cilem této spoluprace je v maximalni mozné mife podpofit
vzdélavani a rozvoj Zdka a rodiCe, ktefi na ném maji zdjem, by méli i v domacich
podminkach se svym ditétem pracovat. Pfedev§im z tohoto divodu je nutny neustaly
kontakt s rodic¢i, nebot’ AP jim mohou ptedat informace, které¢ se tykaji probirané¢ho uciva a
rodice tak mohou na vyuku plynule navazat. Dle AP je velmi dulezité, aby rodice i $kola
byli ve svych pozadavcich smérem k zakovi se SVP jednotni a cely vzdélavaci proces mél
logickou strukturu, ktera pro n¢j bude pfehlednd a srozumitelna.

Z rozhovora vyplynulo, Ze zptisob kontaktu AP s rodici, jeho ¢etnost 1 dulezitost zavisi
zejména na mife a typu postiZeni ditéte. V nékterych leh¢ich piipadech postaci jen piedani
struénych informaci pfi prebirani zédka pred vyuCovanim a po ném, piipadné
prostfednictvim telefonu nebo formou SMS zpravy. Naopak u zaki, u kterych je hendikep
vyraznéj$i a nejsou schopni sdélit informace rodi¢lim sami, je nutna intenzivnéjsi i
podrobnéjsi komunikace kazdy den. V této souvislosti povazuji AP za velmi vyznamné
informace, které¢ jim rodice zakti se SVP mohou poskytnout o jejich aktudlnim zdravotnim
a psychickém stavu. Tyto mohou byt velmi cenné zvlasté v ptipad€ zaka trpicich dusevni
poruchou a poruchou chovani. Asistent pedagoga ma tak vEét§i moznost pfipravit se na
mozné komplikace, upravit zplsob prace s zdkem a také na tuto skuteCnost upozornit
ucitele. Podobn¢ dochazi k ptedani téchto informaci smérem k rodicim, kdy naopak AP
jsou rodi¢tim sd€leny postiehy z vyuky. Dle zkuSenosti informantti je také velmi dilezité
ve vztahu s rodi¢i vymezit jisté hranice, aby nedochédzelo k nezddoucim a nepiijemnym
situacim, které by mohly vzajemnou spolupraci narusit. V nékterych piipadech maji rodice
sklony vyuzivat asistenty i mimo ramec jejich pracovnich povinnosti a pfi bezbiehé ochoté
asistenta vychazet jim vstfic mtize postupem casu dojit az k neiinosnému narusovani jejich
soukromého Zivota.

Dle AP je jednim ze zékladnich ptedpokladt ucinné participace rodicii na vzdélavani
svého ditéte uvédomeni si priorit a tzv. tdhnout se Skolou za jeden provaz. Jediné pii
sledovani spole¢nych cili a vzijemné sladéném ptlisobeni je mozné u zaka se SVP
dosédhnout téch nejlepsich moznych vysledkii, které povedou k jeho samostatnosti a

pomohou mu pii zaclenéni do spolecnosti. Rada rodict si dle jejich ndzoru neuvédomuje,
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co je pro jejich dit¢ podstatné. Dle AP jsou velkou komplikaci ptili§ ambiciézni rodice,
kteti pfehnané Ipi na mnohdy utopistickych vykonech svého ditéte, které v kone¢ném
dasledku nejsou pro jeho kvalitni zivot ani pfili§ podstatné. Vysledkem neumeérného tlaku
rodi¢l jsou pak pretizené déti, které sice mohou na jednu stranu dosahovat v nékterych
oblastech nadprimérnych znalosti, ale na strané druhé mohou mit problém se zvladnutim
sebeobsluhy. Oproti tomu se AP setkavaji i s rodi¢i, ktefi povazuji jakékoliv pedagogické a
vychovné snazeni smérem k jejich ditéti za zbyte¢né. Dle zkuSenosti AP se tyto ptipady
tykaji nejCastéji zakli pochéazejicich ze socialné slabych rodin a rodin, ve kterych dochézi
k selhavani jejich funkci zejména z divodu rtiznych zavislosti. Zejména v téchto pripadech
se pak AP alesponn Castecn¢ snazi kompenzovat svym pozitivnim plsobenim absenci
zdravého rodinného prostfedi a pfedavaji tak zakovi kladné hodnoty a vzory. V této
souvislosti je nutno zminit, ze z diivodu traveni velkého mnozstvi Casu s témito zaky 1
kvality spoluprace s jejich rodi¢i maji AP vic nez kdokoli jiny ptehled o rodinnych
pomeérech a Casto jsou prvnimi osobami, které v rodin€ zaregistruji zdvazné nedostatky
vyZzadujici feSeni orgdnu SPOD. Tim ve své podstaté plni také roli socidlniho pedagoga,
ktery by dle nazoru AP mél predevsim z ditvodu nartistajicich socidlnich problémi ptisobit

v kazdé Skole.

5. Jak asistenti pedagoga hodnoti spolupraci s poradenskymi pracovniky, a které

faktory ji ovliviiuji?

Vyzkum odhalil, Zze pro asistenty pedagoga jsou nejvyznamnégj$imi osobami, od
kterych ziskavaji pottebné rady pro praci s zdkem se SVP a fesi ptipadné problémy,
vychovni poradci piisluSnych skol. Spolupraci s nimi hodnoti informanti velmi dobfe a
povazuji je za odborniky, kteti znaji nejen konkrétni Zaky s veskerymi okolnostmi, ale maji
piehled také o Skolnich podminkéch. Tato zevrubna znalost se dle informanti velmi
pozitivné odrazi na praci s hendikepovanym zakem i jeho vysledcich, nebot’ umoznuje
efektivni planovani vyuky na zéklad¢ jeho skute¢nych a individudlnich potifeb se vSemi
okolnostmi, které se ho dotykaji. Dle AP je mozné zaleZitosti spojené se vzdélavacimi
potiebami zdka se SVP fesit i s uliteli, ale tato cesta je vhodna spiSe v pripadech, kdy
nedochazi v ramci vyuky ke stfidani vice ucitelli. V opacném ptipad¢ je vhodné&jsi, aby
s nékterym z poradenskych pracovniki komunikoval pfimo asistent pedagoga, nebot’ mize
poskytnout komplexnéjsi a detailngj$i postiehy nejen z vyuky, ale i mimo ni. Dle AP se
muze jednat o informace, které¢ by nemusely byt ucitelem zaregistrovany, ale mohou mit

znaény vyznam pii planovani vhodnych metod a podpory Zdka. Z rozhovori také
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vyplynulo, Ze velkou vyhodou pfi praci s hendikepovanym zakem je znalost a orientace AP
v oblasti specialni pedagogiky. Takovi AP jsou dle jejich zkuSenosti schopni fadu
problémil vyftesit vlastnimi silami bez potieby konzultace s poradenskym pracovnikem
Skoly a také prace s zadkem je pro né mnohem snazSi a efektivngjSi. Zejména z téchto
divodi by dle jejich nazoru mély byt znalosti v oblasti specidlni pedagogiky zahrnuta do
kvalifikacnich piedpokladi asistentli pedagoga.

Jestlize z vyzkumu vyplynuly velmi pozitivni zkuSenosti AP v souvislosti se spolupraci
s poradenskymi pracovniky ve Skolach, tak naopak velmi kriticky se informanti
vyjadfovali o spolupraci se Skolskymi poradenskymi zatfizenimi. Hlavni vytky zaznély
zejména v souvislosti s ur€itou tendenci téchto pracovist zavéry z Setfeni unifikovat a
nezohlediiovat veskeré faktory, které mohou v nékterych ptipadech zdsadnim zpiisobem
promlouvat do vzdé€lavacich potieb zaka a ovlivnit jeho vzdélavaci vysledky. Tento zpiisob
prace se dle AP projevuje 1 snahou poskytovat zakiim se SVP mnohdy nepotiebné
pomuicky a je témé&f nemozné dosahnout v ramci rozhodnuti SPZ né&jaké zmény. P¥i¢inu
tohoto stavu spatiuji AP v pfetizeni téchto pracovist, ktera jsou vramci zrychleni
veskerych ¢innosti nucena Cinit standardizovana feseni. Tento stav vSak pokladaji AP za
nepfijatelny a je nutnd zména v koncepci téchto zatizeni. Zejména z téchto diivodil by dle
asistentil pedagoga méla Skolska poradenska zatizeni ve svych vystupech vice zohlednovat
navrhy Skolského poradenského pracovisté a asistentil pedagoga, nebot’ travi s Zdkem se
SVP nevice Casu a jejich postfehy a vnimani Sirokych okolnosti mohou byt pii planovani
vzdélavaci podpory Zaka velmi cenné.

Dals$im problematickym mistem v ¢innosti poradenskych zafizeni, které jde ruku v ruce
s poskytovanim ,,univerzalnich® podplrnych opatieni, je dle AP provadéni diagnostiky
zakli se SVP. Dle AP je velkou chybou, ze tato diagnostika probiha jednorazové,
v nékterych piipadech jen jednou za rok, a navic oddélené¢ mimo tfidu a vyucCovani. Dle
nazoru AP timto zpilisobem neni mozné objektivné zdka posoudit se vSemi okolnostmi,
které na néj ptisobi, coz ve vysledku vede ke zkresleni zavére¢ného zhodnoceni zéka. Toto
chybné posouzeni pak znacné komplikuje praci asistenti pedagoga i ucitelli, nebot
navrzena opatfeni neodpovidaji skuteCnym potiebam zdka a vyrazné komplikuji
vzdélavani 1 jeho rozvoj. Z rozhovort také vyplynulo, ze ani pfi vyjadieni nesouhlasu
s vysledkem a zptisobem provadéni diagnostiky nebyva dosazeno zadné zmény a Skolska
poradenskd zafizeni se ve svych argumentech opiraji o aktudlni stav zdka a

standardizovanou metodu hodnoceni.
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ZAVER

V diplomové praci jsme se zabyvali problematikou vyznamu a role asistenta
pedagoga v procesu inkluzivniho vzdélavani, kdy hlavnim cilem bylo popsat ¢innost
asistentll pedagoga v podminkach béznych zakladnich Skol a porozumét tak jejich
vyznamu pi1 spole¢ném vzdélavani 74kl se specidlnimi vzdélavacimi potiebami a zaki
intaktnich. Price je rozd€lena na ¢ast teoretickou a cast praktickou. V prvni kapitole
teoretické casti se zabyvadme inkluzi v celospolecenském kontextu, pficemz za ucelem
jejiho Sirsitho pochopeni jako spolecenské promény se zde veénujeme zejména jejim
hlavnim myslenkdm, zékladnim principtim, jednotlivym tdrovnim, pojeti, a rovnéz
historickému vyvoji inkluze a ukotveni v mezindrodnich i narodnich dokumentech.
Ve druhé kapitole se jiz uzZeji zaméfujeme na inkluzi ve Skolnim prostfedi se vSemi
soucdstmi, které se realizace inkluzivniho vzd€lavani v zékladnich Skolach dotykaji.
Zabyvame se zde klicovymi podminkami i nejcastéjSimi piekazkami pii budovani
inkluzivniho prostfedi ve Skole a zdroven srovndvame segregovany a inkluzivni typ
vzdélavani, zamétujeme se zde také na inkluzivni pedagogy, zaky se specialnimi
vzdélavacimi potfebami, poradenska pracoviSté, podpirnd opatfeni 1 kurikularni
dokumenty. Tteti kapitola je jiz konkrétné vénovana asistentovi pedagoga. Zabyvame se
zde jeho ukotvenim ve vzdélavacim systému, kvalifikaénimi i osobnostnimi piedpoklady,
kompetencemi, rozsahem ¢innosti a ptisobnosti. Velmi diilezitou oblasti ¢innosti asistenta
pedagoga je jeho spoluprace s uciteli, rodi¢i zaki se specidlnimi vzdélavacimi potiebami a
poradenskymi pracovniky, které se v ramci této kapitoly rovnéZz vénujeme.

Praktickou c¢ast diplomové prace tvoifi vyzkum. S ohledem na cil vyzkumu byl
zvolen kvalitativni pfistup Setfeni, a jako metoda sbéru dat polostrukturovany rozhovor. Do
vyzkumného souboru bylo zahrnuto Sest asistentli pedagoga, plsobicich v zdkladnich
Skolach ve Zlinském kraji, ktefi aktualné spolupracuji s pedagogy a maji praktickou
zkuSenost se vzdélavanim zdkti se SVP trvajici minimalné jeden rok. Vzhledem
k hlavnimu vyzkumnému cili bylo stanoveno i1 n€kolik cilii dil¢ich, jejichz ukolem bylo
z pohledu asistentli pedagoga popsat jejich pozici ve Skolnim prostiedi a odhalit aspekty
ovliviiuyjici vykondvani této profese, a dale popsat, jak asistenti pedagoga hodnoti
spolupraci s pedagogy, zaky se SVP, jejich rodi¢i a Skolskymi poradenskymi pracovniky a
zjistit, jaké faktory se do ni promitaji. Soucasti praktické ¢asti diplomové prace je rovnéz

analyza ziskanych dat. Pro tuto ¢ast byl zvolen design zakotvené teorie, pfi¢emz analyza
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byla provedena pomoci otevieného, axialniho a selektivniho kédovani. Soucasti praktické

¢asti je rovnéz interpretace ziskanych dat a zavére¢né shrnuti.

Zavéreéné shrnuti a odpovéd’ na hlavni vvzkumnou otazku

Jaky je vyznam asistenta pedagoga v inkluzivnim procesu?

Velmi stroze by se na otdzku jaky je vyznam AP v inkluzivnim vzdélavani dalo
odpovédét, Ze znacny, nebot na zdkladé¢ naseho vyzkumu bylo zjiSténo, ze je
nepostradatelnou souc¢ésti inkluzivniho procesu, prostfednictvim které je uskute¢novana
veSkera pomoc a podpora, ktera k zakovi s hendikepem v ramci inkluzivniho vzd€lavani
prichazi. Tato argumentace by byla zifejm¢ dostateCné padnd, ale rozhodné ne zcela
vystizna. Hlavni ukol AP spociva samoziejmé v pomoci a podpote Zdka s hendikepem pfi
vzdélavani, avSak vyzkum odhalil, Ze jeho role i vyznam je mnohem S§ir§i a v mnohém
piesahuje 1 hranice Skoly. Pokud se ve svém hodnoceni opieme o vySe interpretované
vysledky vyzkumu, tak zjistime, Ze AP je kromé& podpory Zaka pii vzdélavani zaroven jeho
ochrancem a privodcem, ktery dba o jeho bezpecnost, poskytuje mu vysvétleni a odpovédi
na jeho otazky, je také mediatorem v piipadé nedorozuméni a v neposledni fade
spojovacim ¢lankem mezi nim a intaktnimi zaky. Zejména v této oblasti je jeho role zvlast
vyznamna, nebot’ svym plisobenim ve tfid¢ a pozitivnim postojem zaloZenym na respektu a
toleranci vytvari proinkluzivni prostfedi usnadiujici zaclenéni tohoto zdka do kolektivu,
¢imz vyrazné pfispiva k naplnéni jednoho ze zékladnich cilli inkluzivniho vzdélavani.
Velky vyznam ma role asistenta pedagoga rovnéz v oblasti spoluprace rodict Zaka se SVP
a Skoly. Zde AP pusobi jako propojovatel skolniho a domaciho prostiedi, ktery ma za tukol
dosédhnout co mozna nejvétsiho souladu ve vzdélavacich pozadavcich skoly a o¢ekavanim
rodi¢l. Ani v této oblasti neni jeho role jednoduché a neziidka je v pozici podporovatele,
motivatora a mnohdy i ochrance lidskych prav, ktery rodi¢tim pomaha pochopit vyznam
vzdélani 1 jedinecnost jejich ditéte.

Vyzkum jednoznacné potvrdil, Ze pro usp€sné zvladnuti inkluzivniho vzdélavani je
nutnd spoluprace vsech aktérii tohoto procesu a selhani kterékoliv soucésti tohoto soukoli
se vzdy odrazi na jeho vysledcich. To samé plati i v pfipad€ asistenta pedagoga, nebot’ zda
bude pro inkluzi pfinosem, ¢i naopak piekdzkou do velké miry zavisi na jeho osobnosti,
vnitini motivaci, charakteru a kompetentnosti. V kazdém ptipad¢ je asistent pedagoga
v procesu inkluzivniho vzdélavani jednou z postav, bez které by nebylo mozné realizovat

spolecné vyuku intaktnich zakl a zakt se SVP, zachovat pfitom jeji kvalitu a zaroven
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poskytnout hendikepovanému zakovi potfebnou podporu a vénovat mu dostate¢nou
pozornost.

Zaveérem bychom chtéli uvést, ze dle naseho nazoru k plnému pochopeni vyznamu
asistenta pedagoga nestaci pouze se zameéfit na ¢innosti, kterych se jeho ptisobnost dotyka,
ale ke skute¢nému ocenéni je nutné ztotoznit se s myslenkou inkluze jako takové. Pfi
hledani odpovédi na tyto otdzky je nutno zaméfit se az na samou podstatu lidstvi a
skutecnosti, které Cini cloveéka Clovékem. Inkluze jako takova vychazi z presvédceni, Ze
kazdy ¢loveék bez ohledu na sviij ptivod, zdravotni stav a spolecenskou pozici ma stejna
prava participovat na spolecenském zivoté a podilet se na utvafeni vlastniho zivota. Je
zcela jasné, ze lidé, ktefi neobjevi sami v sobé tyto hodnoty, nebudou nikdy chépat ani
smysl inkluze, ani vyznam asistenta pedagoga. Historie nd&m bohuZel mnohokrat dokazala,
ze Clovek se ve svém zaslepeni, které bylo Casto motivovano mocenskymi a ekonomickymi
z4jmy, odklonil od téch nejuslechtilejSich myslenek a zapomnél, Ze nikdo z nas si svij
osud nevybral a v zddném okamziku si nemizZeme byt jisti svoji spoleCenskou pozici ani
zdravotnim stavem. Uv&domeéni si této skutecnosti nas proto nemuze nechat chladnymi a
lhostejnymi viici t€ém, ktery neméli tolik Stésti a jsou odkazani na pomoc jinych lidi.
Asistenta pedagoga nelze v zadném piipad¢ oznacit za jedinou a kliCovou osobu, ktera
témto lidem poméha dosahnout co mozna nejlepsich schopnosti potfebnych k zivotu, stejné
jako timto zplisobem nelze oznacit ani ucitele, rodinu, ani kohokoliv jiného, koho se osudy
téchto lidi dotykaji, ale je zcela jasné, Ze kazdy z téchto osob je vlastné tou kli¢ovou

osobou a nepostradatelnym ¢lankem v celém fetézci inkluzivniho procesu.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

AP

SVP
SPC
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.

SPZ

asistent pedagoga

specialni vzdélavaci potteby
specialné pedagogické centrum
pedagogicko-psychologické poradna

Skolské poradenské zatizeni
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