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ABSTRAKT

Bakalatské prace se zabyva méfenim spokojenosti zaméstnancti v primyslovém podniku.
Na zakladé¢ literarni reSerse rozebira konkrétni Casti tykajici se lidskych zdroja, interni
komunikace, motivace, odménovani, vzdélavani zaméstnancli a metodiky kvantitativniho
vyzkumu. Zkoumad, jaky vliv méa spokojenost zaméstnanci na chod zakladnich procesii
organizace prumyslové firmy. Cilem této prace je vyhodnoceni kvantitativniho vyzkumu
méieni spokojenosti zaméstnancii dané firmy, provedeni analyzy, ze které vyplynou

doporuceni na zlepSeni procesti v métenych oblastech spokojenosti zaméstnanct.

Kli¢ova slova: Spokojenost zaméstnanct, pracovni prostiedi, interni komunikace, motivace,

vzdélavani, odménovani, kvantitativni vyzkum.

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with measuring employee satisfaction in an industrial company.
Based on a literature search, it analyzes specific sections related to human resources, internal
communication, motivation, remuneration, employee training and quantitative research
methodology. It examines the impact of employee satisfaction on the running of the basic
processes of an industrial company's organization. The aim of this work is to evaluate the
measurement of employee satisfaction of the company, to perform an analysis, which will
result in recommendations for improving processes in the measured areas of employee

satisfaction.

Keywords: Employee satisfaction, work environment, internal communication, motivation,

education, remuneration, quantitative research.
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UvVOD

Lze definovat spokojenost? Miizeme zméfit spokojenost? Jak miizeme tento lidsky pocit
fidit a pfispivat k tomu, ze budeme mit v pracovnim prostfedi spokojené spolupracovniky
kolem sebe? Miizeme s pojmem spokojenosti pracovat pouze jako se subjektivnim pocitem
kazdého €loveka, nebo jej mizeme zobecnit a nastavit v praci procesy, méfitelné ukazatele,
které nam zefektivni kvalitu prace a pracovniho prostfedi? Co muze firma ziskat, pokud ma
spokojené zaméstnance? Naopak: Co mitiZe ztratit, pokud se ve firm¢ vyskytuji deprimovani

spolupracovnici?

Odpovédi tématu spokojenosti, slovu spokojenosti, pocitu spokojenosti se bude zabyvat tato
bakalaiska prace. Nejprve v literdrnich reSerSich, které v této praci predstavi teorii, smér
a metodiku k ziskdni odpovédi tématu pracovni spokojenosti. V praktické ¢asti se metodou
kvantitativniho vyzkumu bude bakalaiska prace zabyvat analyzou n¢kolika pracovnich sekci

ve vybrané primyslové firme.

Zaver této bakalaiské prace bude doporuceni na zlepSeni procesu ze ziskanych a
analyzovanych dat spadajicich do sekci: spokojenost s praci, interni komunikace ve firmé,
vztahy na pracovisti, vzdélavani zaméstnanct, vedeni a fizeni firmy, budoucnost firmy,

hodnoceni pracovniki, bonusovy systém, benefity nabizené spolecnosti zaméstnanctim.

Vyznam spokojenosti zaméstnancli neni jen aktudlni téma soucasnosti. Tento pocit
doprovazi lidstvo jiz od pradavna. Kazd4 demokraticky smyslejici civilizovana spole¢nost
by se timto tématem méla zabyvat, analyzovat, rozvijet a aplikovat zmény vedouci
ke zlepSeni pracovnich procesti. Od dob samotného otrokarstvi, utlaku, natlaku, nucenych
praci v nelidskych podminkach, neptipustné zaméstnavani déti je nase spolec¢nost jiz velmi
daleko. Zijeme v dobé& konzumu, blahobytu, zajisténi rovnych podminek, zajiiténi 1ékaiské
péce a spravedlivého vydelku. NaSe spolecnost se nemiiZze srovnavat s Zadnymi ¢asy dob
minulych, protoZe v nasi spolecnosti jsou zajiStény potieby v souladu s lidskou dlstojnosti,

nad kterou dbé v pracovnim procesu zakonik prace a listina zdkladnich prav a svobod.

Ptesto se s nespokojenosti v zivote i na pracovistich setkdvame dennodenné. Pro¢? Chybi
nam socidlni lidskda empatie? Materidlni spokojenost? Muzeme mluvit o zavisti, nebo
dokonce zasti a naslednym odchodim z pracovisté? Doprovazeji zaméstnance pocity kiivdy,
nepochopeni, nedocenéni, neohodnoceni, nemoznosti komunikovat? Rozkli¢ovani tohoto
tématu je zodpovédnym rozhodnutim managementu firem. Nalezeni kofenové pficiny

nespokojenosti, jeji vyvraceni a nasledné nastaveni dobie fungujicich procest s kladenym
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dirazem zvlasté na velmi dobfe nastavené interni procesy komunikace by méla byt cestou
kazdého zaméstnavatele. Nezapominejme se z minulosti poudit a pamatovat uspéchl éry
kupftikladu ,,batovské spokojenosti. Jak Tomas a nasledn¢ Jan Antonin Bat'a dokazali, ze
mésto Zlin bylo vyhlasené priimyslové mésto prvni republiky? Na jakém principu panovala
vjejich zavodech vSeobecna spokojenost? V Ceskoslovensku byl nejznaméjsim
zakladatelem odd¢leni interni komunikace, ktera dbala na spokojenost zaméstnancii, Tomas
Bata. ,,SEF“, (jak ho pracovnici nazyvali) dokézal z potieby spokojenosti zaméstnancti
vyvinout sofistikovany systém, skladajici se z né€kolika slozek socialniho, motivacniho
a vzdélavaciho systému (Hejlova, 2015, s. 70). Necht by bylo mysleni a konani Tomase Bati

ptikladem manazerti souc¢asnych firem.

»Jestlize existuje néjaké tajemstvi tspéchu, pak spocivad ve schopnosti postavit se na misto

druhého a vidét v§echno jak svyma, tak i jeho o¢ima.“ Henry Ford

»Podnik, ktery nepfinasi nic jiného nez penize, je ubohy podnik.“ Henry Ford
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I. TEORETICKA CAST
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1 RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

., Vést nebo iidit? To je otazka, kterou si ¢asto klade mnoho vedoucich pracovnikd. Ridit
muzete napiiklad auto ¢i jiny dopravni prostfedek. Lidi byste vSak méli predevsim vést.*

(Halik, 2008)

1.1 Rizeni lidskych zdroji v organizaci

V kazdé spolec¢nosti, organizaci i firmé se oddéleni personalistiky zabyva aktivnim fizenim
lidskych zdroja. Tato specifické ¢innost se zabyva fizenim lidského potencidlu v organizaci.
Podle Amstronga a Taylora (2015, s.45) proces fizeni lidskych zdrojii a zaméstndvani lidi
v organizaci zahrnuje krom¢& zaméstnavani lidi v organizaci i strategické fizeni lidského
kapitalu, pracovniho vykonu, odménovani pracovniki, vzdélavani a rozvoj, sleduje pracovni

vztahy, dbé na spolecenskou odpoveédnost, vyviji péci a poskytuje sluzby zaméstnanctim.

1.1.1 Plinovani lidskych zdroji a Fizeni lidského kapitalu

Personalnim planovanim se rozumi strategické a obsahlé zajisténi lidskych zdroji
v organizaci tak, aby podnik mé&l neustale v potfebné kvantité 1 kvalité k dispozici lidské
zdroje nezbytné pro dosahovani korporatni strategie. Strategie lidskych zdrojii v podniku je
fizen strategickym dokumentem personalniho planovani. Smyslem personalniho planovani
je urcit, jaké lidské zdroje bude organizace potiebovat a ptedevsim, kde je ziska. Organizace
tak mohou planovat své personalni potfeby z vnitinich zdroji (urcené pracovniky vzdélavat
a pfipravovat na jiné pozice), nebo ze zdroji vnéjSich hledat vhodny personélni potencial

k zabezpec€eni svych cilii. (Personalni planovani a strategie lidskych zdrojt, 2015)

Rizeni lidského kapitalu vychazi zvize a strategie organizace. Podnikova vize musi
definovat: kdo je organizace, co déld, kam sméfuje a jaké jsou jeji cile. Dle Armstronga
(2007, s. 31) GspeSnost podnikani v kazdé organizaci tvoii jeji zaméstnanci. Cilem fizeni
lidského kapitdlu v organizaci je dosazeni udrZeni kvalifikovanych, motivovanych
pracovniki, ktefi podaji pozadovany pracovni vykon. Organizace tedy musi neustale fidit

sviyj lidsky kapital k uspokojovani, zvySovani a rozvijeni schopnosti pracovnikd.
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1.1.2 Rizeni pracovni vykonnosti

,Rizeni vykonnosti se zpravidla realizuje v roénim cyklu, ktery zagina stanovenim cild,
pokracuje prubéznym sledovanim a poskytovanim zpétné vazby o dosazeném vysledku a je
zakoncen vyhodnocenim dosazenych vysledki* (Wagnerova, 2008, s. 35).

Rizeni pracovniho vykonu je predeviim nastrojem dosahovani efektivnich vysledki
organizace. Principem fizeni pracovniho vykonu je systematické fizeni zaméstnanct
na zakladé provazani stanovenych osobnich, nebo tymovych cili odvozenych od cila
organizace. Spociva v pravidelném hodnoceni pracovniho vykonu, nasledného vzdélavani
zaméstnancu a rozvijeni odménovani, ale také i rozvoje jejich nasledného kariérniho ristu.
(Amstrong, 2011, s. 23)

Mathis a Jackson (2005) definuji hodnoceni zaméstnanci jako proces zhodnoceni
a komunikace se zaméstnanci zaméfeny na to, jak dobie odvadéji svou praci vzhledem
k nastavenym pozadavkiim a standardiim pracovniho mista.

Koncepce fizeni vykonnosti (Perfomance management) je dle Wagnerové nadiazeno
problematice ,,pouhych a jednoduchych* ob¢asnych a izolovanych pracovnich hodnoceni.
Rizeni vykonnosti je totiz zaloZeno na principu vedeni na zakladé souhlasu, nebo
komunikace a domluvy se zaméstnanci, spiSe nez na vedenim prostfednictvim piikazl

(Wagnerova, 2008, s. 105).

1.1.3 Hodnoceni zaméstnanci

Systémy pracovniho hodnoceni vznikaly po druhé svétové vélce jako nastroj ke zdlivodnéni
vySe odmeény. Proces byl tzce spojen s materidlnimi vysledky. Pokud byla vykonnost
zamestnance niz§i nez o¢ekavana, pak byl jeho plat snizen. Opacné, bézn€ v organizacich
fungovala skutecnost, Ze pokud byla vykonnost vy$§i nez ocekavani, byl plat zvySen.
Nebyly brany v uvahu moznosti rozvoje zaméstnance (Wagnerova, 2008, s. 9).

Podle Hronika (Hronik, 2006, s. 15-17) je hodnoceni zamé&stnancl uzce vazano na dalsi
navazujici procesy personalntho motivaéntho a pracovniho procesu spojeného

s odménovanim a vzdélavanim. Oblasti hodnoceni rozd€luje na tii Casti:

1) Vstup (predpoklady zamé&stnancd, jejich praxe, zptsobilost, schopnosti)
2) Proces (ptistup zaméstnance ke svéfenym ukonlim a ukolim, pracovni chovani)

3) Vystup (méfitelné parametry: nédklady, mnozstvi, trzby, ukazatele vykonnosti KPI)

vvvvv

s. 23).
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a) Monitorovat minuly vykon vzhledem k stanovenym ciliim,

b) identifikovat potencial pracovnika,

c) poskytovat pracovnikovi zpétnou vazbu o tom, jak si v praci pocina,

d) identifikovat potfeby v oblasti rozvoje,

€) umoznit pracovnikovi pfilezitost projednat své ambice se svym nadiizenym,

f) zlepSovat vykon v budoucnosti.

1.1.4 Pracovni doba a doba odpocinku

Zakonik prace ¢. 262/22006 Sb. definuje Pracovni dobu takto: Pracovni doba (Cas),
po kterou je zaméstnanec povinen pro svého zaméstnavatele vykonavat praci.

Pracovni doba je pro kazdého zaméstnance danym pojmem, zakotvena v pracovni smlouve.
Pro kazdého ¢loveka vsak tak moc rozdilna. Nepfetrzity provoz, vicesménny provoz, prace
na rizikovych pracovistich, prace z domova, pruzna pracovni doba, pevna pracovni doba.
Muze si v dnes$ni dob¢ clovek vybrat? Z mnoha pracovnich on-line serverti toku 2022 je
zifejmé, ze ano. Poptavka personalistli po zkuSenych a kvalitnich pracovnicich je velka.
Stanovena tydenni pracovni doba u zaméstnancti podle zdkoniku préace ¢ini 40 hodin tydné,
pficemz existuji 1 vyjimky, kdy nemusi byt tato doba dodrZena. Dle §79 odstavec 2 a 3,
u zaméstnancu pracujici v nepfetrZitém provozu je pracovni doba stanovena na 37,5 hodin
tydné.

Zameéstnavatel je povinen stanovit jednotlivym zaméstnanctim pracovni dobu podle rezimu
jejich prace a poskytnout jim nejdéle po 6 hodinach nepftetrzité prace piestdvku v praci
na jidlo a oddech v trvani nejméné 30 minut. Mladistvému zaméstnanci do 18 ti let, musi
byt tato prestavka poskytnuta nejdéle po 4,5 hodindch nepfetrzité prace. Dale je povinen
rozvrhnout pracovni dobu tak, aby zaméstnanec mél mezi koncem jedné smény a zacatkem
nasledujici smény nepftetrzity odpocinek po dobu alespon 12 hodin béhem 24 hodin

po sob¢ jdoucich a aby zaméstnanec mél nepietrzity odpocinek v tydnu v trvani alespoil

35 hodin. Nepftetrzity odpocinek v tydnu nesmi €init u mladistvého zaméstnance méné

nez 48 hodin (Pracovni doba dle zakoniku prace, 2022).
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1.1.5 Odménovani a benefity na pracovisti

Mzdu definuje Zakonik prace v § 38, kdy od vzniku pracovniho poméru je zaméstnavatel
povinen piid€lovat praci podle pracovni smlouvy, platit mu za vykonanou praci mzdu nebo
plat, vytvaiet podminky pro plnéni jeho pracovnich kol a dodrzovat ostatni pracovni
podminky stanovené pravnimi ptedpisy, smlouvou nebo stanovené internim piedpisem
(Zakon €. 262/2006 Sb., 2007).

Benefity — neboli odménovani nad ramec urcené mzdy patii k velmi oblibenym motiva¢nim
slozkam kazdé organizace. Systémy benefiti jsou v souCasné dobé soucasti strategie
organizaci. Seznameni s benefity podniku probiha zpravidla jiz pfi prvotnim pohovoru
uchazece o zaméstnani. Pojem benefitd neni v pracovnim prostiedi zddnou novinkou. Dle
Kotyzové a Harantové (Kotyzova, Harantova, s. 83, 2015) jiz Tomas Bat’a poskytoval fadu
benefitl v podobé bydleni, socidlniho programu, kulturniho vyZiti nebo zvyseni kvalifikace.
Z divodu vice nez dva roky trvajici pandemické situace se firmy rozhodly nestagnovat
pouze v nabidce tradi¢nich benefitli jako jsou stravenky, pfispévky na sportovni a kulturni
akce, sics days, diichodové ptipojiSténi a jiné, ale pfizpiisobit své benefity v nabidce i formou
psychologické podpory pro své zaméstnance, ktefi trpi socidlnim odloucenim, stresem
ze zmény rezimu, potykaji se se zajiSténim distancni vyuky pro své potomky. V nabidce
novych benefith muizeme sledovat trendy v podob& lekci jogy, osobni konzultace

s psychologem on-line, nebo s metodami zvladani stresu (JaroSova, 2022).

1.1.6 Vztahy na pracovisti a Eticky kodex

Lidé neziji pouze ve svém vlastnim prostoru, ale o tento sviij prostor se béhem pracovniho
procesu déli s ostatnimi kolegy. Vztahy na pracovisti mohou byt nekdy, slozité
komplikované, nékdy mohou byt vyhrou v loterii. Jak je to mozné? Zcela urcité zalezi
na personalistech organizaci, ktefi jiz pii prvnich ptedvstupnich pohovorech detekuji nejen
schopnosti, ale 1 povahu uchazece. Proto jiz prvotni vybér nového kolegy do jiz zab&hlého
tymu je dilezity proto, aby se vztahova pracovni kultura nepokazila, nenarusili se vzdjemné
vybudované vztahy, ba naopak, personalista musi dbat, aby se ptfichodem nového
spolupracovnika atmosféra na pracovisti zlepSila. V zaméstnani travime tém¢ef tietinu svého
Casu. At chceme nebo ne, vznikaji nam diky tomu pomérné velkd mnoZzstvi socidlnich vazeb
a vyznamnych vztahi. Nastaveni podminek, které v zaméstnani umoznuji pozitivni socidlni
vazby, by mél byt jeden z dillezitych primdrnich procesti persondlniho odde€leni firmy.

Pokud mame na pracovisti dobré vztahy a zaméstnanci se citi dobfe v pracovné — socidlnim
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prostiedi, nartstd zaméstnavateli produktivita nejméné o 31% vyssi, oproti pracovnikiim,

kteti se vyskytuji v neutralnich, ¢i stresujicich vztahovych podminkach (Hlusicka, 2019).

Eticky kodex neboli kodex chovani (Code of ethics, Code of conduct) je systematicky
zpracovany soubor obecnych, ale i konkrétnich norem a predpist. Dokument upravuje
obecné, ale i jednotlivé postupy v organizacich i v jednotlivych profesich. Dulezity je obsah
kodexu. Firemni eticky kodex by mél zahrnovat firemni hodnoty, postoje a normy chovani.
M¢l by feSit zejména témata: diveéryhodnosti organizace, konflikty zdjmt, sexualni
obtézovani, rovnad prava, ekologii, vztahy na pracovisti, interni komunikaci, nebo také
komunikaci firmy na socialnich sitich zaméstnancti. Nékteré organizace mohou mit eticky
kodex pro své zaméstnance zdvazné, kdy zaméstnanec pii podpisu pracovni smlouvy
podepisuje 1 Eticky kodex spolecnosti a pfi jeho poruseni s nim muze byt dokonce pracovni

pomér rozvazan (Martinkova, 2016).

1.2 Vzdélavani a rozvoj
1.2.1 Rozvoj zaméstnanci

Vykonnost procestl, hodnoceni a planovani rozvoje zaméstnanct rozviji ve své publikaci
(Handbook of Total Quality Management, 1998) Ron Kennet a Marc Maisel. Vykonnost
procesii rozvoje zameéstnancii se zabyva tfadou inovaci v redesignu né€kolika kli¢ovych
procest efektivnosti v oddéleni lidskych zdrojt. Autofi uvadéji, Zze efektivni piistupy, které
mohou vést ke zvySeni trovné aktudlniho vykonu zameéstnance piispivaji nejvice dva
samostatné procesy — hodnoceni potencidlu zaméstnanct a planovani jejich rozvoje.

Vsechny organizace, které si uvédomuji hodnotu a vyznam lidského kapitalu ke svému
fungovani dbaji na jejich rozvoj. Pro zaméstnance maji nastaven proces planu osobniho
rozvoje zaméstnance. Je to dokument — seznam, pouzivany v oddé€leni lidskych zdroji
sméfujicich ke zvySeni kompetenci pracovnika. Tento pldn obsahuje formalni obecné
vzdélavani, navrhnutd Skoleni, samostatné vzdélavani, distancni vzdélavani, préci
na projektech, pracovni aktivity zaméstnance vedouci ke zvySeni jeho kvalifikace a jeho
dalSimu pfinosu pro organizaci (Plan osobniho rozvoje zaméstnance (Personal Development

Plan), 2016).
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1.2.2 Pracovni prostiedi

Pracovni prostiedi plisobi na spokojenost a vykon pracovnikil. Neptiznivé pracovni prostiedi
zvysuje usili pracovnika na prekonani vlivii a pii dlouhodobém pusobeni mtze dojit jak
ke zdravotnimu, tak i psychickému poSkozeni pracovnika. Pracovni prostfedi ovliviiuje
mnoho faktorG — pracovni poloha, klimatické podminky, osvétleni a barevna uprava
pracoviste, hluk a v neposledni fadé bezpecnost prace (Kocianova, 2010).

Skladba a uroven pracovniho prosttedi ptisobi na pracovni pohodu, vykon, ale i zdravotni
stav pracovnika. Naro¢né adaptace na neptiznivé pracovni prostiedi vyvolava u pracovnika
Casto nespokojenost nebo odpor, ktery se obvykle objevi v jeho vztahu k zaméstnavateli
(Huttlova, 1994).

Naopak, ,,ptiznivé pracovni podminky na pracovisti stabilizuji zaméstnance a posiluji jejich
sounalezitost s vykonavanou praci a realizovanymi cili zamé&stnavatele. Sou€asné zvySuji
atraktivnost prace a zlepsuji povest zaméstnavatele (PéCe o zaméstnance a pracovni
podminky, 2013). Pozitivné ovliviuji zdravi, spokojenost, motivaci, schopnosti, vysledky

a chovani zaméstnancu.

1.2.3 Bezpecnost prace a ochrana zdravi

Podle Simka (Simek, 2015) Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci (zkratka BOZP) lze
definovat také jako legislativou stanovend pravidla nebo opatfeni, jejichz Ukolem je
predchézet ohrozeni nebo poSkozeni lidského zdravi pfi pracovnim procesu. Vztahuje se
z pohledu BOZP je zadkon €. 262/2006 sb., Zakonik prace, ze kterého vychazi zakladni
pozadavky na vztah mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem. Mezi dal$i predpisy, kterymi
se pravidla BOZP tidi definuje zédkon ¢. 309/2006 sb.

Prevenci rizik se rozumi soubor opatfeni v kazdé organizaci, ktery dba o zabezpeceni
technologického, pravniho, organiza¢niho, nebo administrativniho charakteru.

BOZP je souhrnem opatieni ze strany zaméstnavatele, jehoz cilem je zamezit vzniku
ohroZeni ¢i poSkozeni zdravi nebo ztratdm na Zivotech pracovniki.

Zajisténi $koleni zaméstnancti na BOZP je povinnosti zaméstnavatele. Skoleni BOZP musi
absolvovat kazdy zaméstnance. Formy $koleni mohou byt rtizné. Skoleni na pracovisti,

Skoleni mimo pracovisté, on — line Skoleni (e — learning).
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Z casového hlediska zaméstnanec musi absolvovat Skoleni vstupni pii nastupu
do zaméstnani, periodické (opakované) Skoleni zaméstnancti a Skoleni, pokud zméni
pracovni pozici spojenou se zménou pracovnich rizik. Povinnosti zaméstnavatele je vedeni
a zpracovavani dokumentace BOZP a pravidelné provadéni provérek na pracovisti.
Ve firmach BOZP vétSinou zajistuji externi firmy, které zajistuji Skoleni zaméstnanct
1 provadéni provérek — tedy komplexni kontrolu nastaveni systému BOZP v organizaci.

,BOZP je povétSinou zaméstnavateli vnimana spise jako povinnost a zakonna nutnost nezli
oblast, ktera by organizaci néco ,,pfindsela® nebo ,,vydélavala®. Nicméné je potieba si
uvédomit, ze lidsky zivot je jen jeden, a tak pokud zaméstnavatel chce, aby pod jeho piikazy
pracovali lidské bytosti, musi jim umoznit podminky pro bezpeény vykon prace.” (Simek,

2015)

V kapitole Rizeni lidskych zdrojii bylo definovano literarnimi reSerSemi zakladni sloZeni
a seskupeni tohoto lidsky velmi naro¢ného pracovniho procesu. Na tuto kapitolu navazuji
reSerSe pojmu z oblasti Firemni kultura a Pracovni motivace, kterd podé vysvétleni celkové
atmosféry a charakteru firmy. Vysvétli ndm zakladni firemni prvky a jeji symboly, hodnoty
a hrdiny. Seznami nas s hlavnimi motivatory pracovniho procesu, propojujici se s tématem
pracovni spokojenosti.

,Firemni kultura je zpiisob, jak se firma chova a jak véci déla. Je to soubor norem, které
ovliviiujyi chovéani vSech zaméstnanci. Z urovné firemni kultury vychazi uroven firemni
komunikace. Kultura je tvofena snadno rozeznatelnymi fyzickymi znaky (oblékani
pracovnikil, logo a firemni vizualizace) ale také, a to zejména, nastavenymi hodnotami
a jejich sdilenim vSemi zamé&stnanci. Je tvofena chovanim vlastnikl, managementu a vSech

zaméstnancl prave v ramei téchto hodnot “ (Hola, 2006, s. 10).
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2 FIREMNI KULTURA, PRACOVNI MOTIVACE

Firemni kultura vyjadtuje urCity charakter firmy celkovou atmosférou, ovzdusim, vnitinim
zivotem ovliviiujici mysleni a chovani spolupracovnikii firmy. K firemni kultute patii také
zvyklosti a ritudly vyuzivané ve firm¢, hodnoty, které se projevuji v obecnych vzorcich

chovani a jednani vSech pracovniki (Vysekalova a kol, 2020 s.76).

Nekteré firmy jsou svazany fadou vnitinich procesi predpisti a funguji do znacné miry
automaticky. Jiné firmy zase naopak poskytuji velkou miru vnitini svobody, ale pravé
za cenu jisté chaoti¢nosti a mensi efektivity. Kombinaci téchto dvou zékladnich parametrti

vznikaji Ctyti zakladni typy firemni kultury: klanové, hierarchické, neformalni a soutézivé.

Firemni kultura konkrétni firmy je pak unikatni smési téchto ¢tyf komponentl. U vyrobnich
firem je typickd hierarchické kultura, v sektoru FMCG (rychloobratkové zbozi) prevlada
soutéziva kultura a ve financnim sektoru se setkavame s kombinaci klanové a hierarchické

slozky (Broz, 2018).

Podstatou typt firemni kultury jsou tyto zakladni rysy firemnich kultur, které rozeznavame
podle miry otevienosti k trznimu prostfedi a svobody rozhodovani zaméstnanct (Broz,

2017):
1) Hierarchicka se vyjadiuje nizkou mirou svobody a malou otevienosti.
2) Klanova je nejvice zobrazena vysokou mirou vnitini svobody a malou otevienosti.
3) Soutéziva se vyznacuje s nizkou mirou svobody a velkou otevienosti.

4) Neformalni firemni kultura je v podstaté¢ zastoupena s vysokou mirou svobody

a velkou otevienosti

2.1.1 Prvky firemni kultury

vvvvvv

zaméstnani. Personalisté by se méli vZdy snaZit do pracovniho procesu vybirat prave ty lidi,
kteti do firemni kultury zapadnou a je velkou pravdou, Ze na druhé stran€é zaméstnanci si
hledaji své pracovni misto ve firmach pravé tam, kde firma odpovida jejich ndzortm,

postojiim, hodnotam - tj. vS§emu, ¢emu co prave firemni kultura predstavuje.

Hlavni prvky firemni kultury dle (Vysekalové a kol. 2020, s.76):
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1. Symboly — patii do nich riizné zkratky, firemni slang, dress code, symboly postaventi,

které jsou ovsem znamé skryté na druhy pohled a jen ¢leniim takové organizace.

2. Hrdinové — skupina imagindrnich, nebo také skutecnych lidi, kteti slouzi pravé jako
modelové idedlniho chovani a jsou to ONI — nositelé tradice, feknéme vzor idealniho
zaméstnance — manazera. Nejvice jsou tyto ikony zastoupeny mezi zakladateli

spole¢nosti.

3. Ritualy — jak jiz napovida slovo, patfi sem vSechny nezbytné ¢innosti, projevy,
neformalni aktivity (oslavy narozenin), ale 1 formalni schlize, psani zprav, planovani,

informacni a kontrolni systémy.

4. Hodnoty — promitaji se do pracovni moralky, sounalezitosti pracovniki s firmou.
Piedstavuji nejhlubsi uroven kultury. Je to obecné povédomi toho, co je dobré
a Spatné, hodnotné a nehodnotné. Pracovnici ve vedoucich pozicich by méli vSichni

sdilet jednotné tyto firemni hodnoty a delegovat je na své podiizené pracovniky.

2.1.2 Motivace

Slovo motivace pochazi z latinského slova movere — pohyb. Motivaci se rozumi rostouci
potieba spoustéjici aktivitu organismu pro dosazeni vytyCeného cile. Motivace vychazi
z vnitinich podnétd (potfeba poznavaci, seberealizace, kulturni) a wvnéjSich podnéti
(moznost odmény, hrozba trestu, cil povySeni v zamé&stnani apod.) (Jelinek, Jetmarova,

2017, s. 117).

Lidé jsou motivovani ke zvySené flexibilit€¢ svych povinnosti, tkoll a cili vedouci
k dosazeni vyty¢enych vysledkt, kdyz predpokladaji, Ze jejich vykony povedou k dosazeni
cile a s tim spojen¢ odméné jak vefejného uznani, tak financni odmény (Armstrong, 2015,

s. 49).

S patficnou, procesné zavedenou pracovni motivaci ve firmé, se miizeme dockat pozitivniho
vysledku pro zaméstnavatele vedouciho k oddanosti zaméstnance vici svému

zamestnavateli.

»~Pracovnici nedosahuji skvélych vysledkii pod pfisnym dohledem ze strany managementu,
na Uzce vymezenych pracovnich mistech, nebo kdyz je s nimi zachazeno jako s nepiijemnou

nutnosti, ale naopak kdyz ziskavaji vétSi odpovédnost, jsou podnécovani ke spolupraci
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vvvvv

jednotliveiim i organizaci.” (Walton, 1985, cit. podle Armstronga, 2015, s.49)

2.1.3 Motivatory

Zamgéstnavatelé pracujici s motivacnimi teoriemi svym zaméstnanctim piindseji spoustu
benefiti a vyhod, které uspésné stimuluji a motivuji zaméstnance k lepSim vykoniim

(Jancikova, 2016).

Existuje cela fada motivacnich teorii, které Ize vyuzit v riznych situacich a pro rtizné
osobnosti lidi. UspéSnost spravného motiva¢niho faktoru hodné€ zavisi na osobnosti
konkrétniho ¢lovéka a samoziejmé i na kultute firmy. Pro organizace je motivovani jedincti

jednim z kli¢ovych faktora tispéchu (Motivace, motivovani a motivaéni teorie, 2019).
e Adamsova teorie spravedlnosti (Adams’ Theory of Justice)
e Alderferova teorie motivacnich potfeb ERG (Alderfer’s Theory of Motivation)

e Herzbergova motivacni teorie dvou faktori (Herzberg’s Two Factor Motivation

Theory)
e Maslowova pyramida potieb (Maslow’s Pyramid of Needs)
e McClellandova teorie ziskanych potieb (McClelland’s Three Needs Theory)
e McGregorova teorie XY (McGregor’s XY Theory)
e Skinnerova teorie zesileni (Skinner’s Reinforcement Theory)
e Vroomova teorie o¢ekavani (Vroom’s Expectancy Theory)
(Motivace, motivovani a motivacni teorie, 2019)

Motivatory, které ovliviiuji naSi spokojenost, jsou nezbytnou podminkou k motivaci
zaméstnanci, napiiklad udélend pochvala, systém dosazitelnych odmén, bonusovy systém,

povyseni, moznost osobniho rtistu, (Martinkova, 2017).

Nezbytnou soucasti spravné a zdravé motivace je také dobie vedend, procesné zavedena

interni komunikace ve firmé.
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2.1.4 Pracovni spokojenost

,»Podnik mize fungovat je tehdy, jestlize ma k dispozici a mize vyuzivat tii okruhy zdroju:
Materidlni a finan¢ni zdroje, Ideové a informacni zdroje (Know — How), Lidské zdroje.
Rozmnozovani a efektivni vyuzivani téchto tfi zdroji je stézejnim tkolem podnikového

fizeni“ (Koubek, 1997, s.11).

Spokojenost zaméstnanct je dulezitd slozka kazdého vSedniho dne, které musi kazda
organizace, ¢i firma cilené¢ budovat. Péce o ,své“ lidi by méla byt v kazdé firme
samoziejmosti. Pokud jsou lidé na pracovisti spokojeni, 1épe se adaptuji ke vSem
optimalizace spoleCnosti, v€asna komunikace a reagovani vedeni svymi strategickymi
rozhodnutimi fidit firmu jinou cestou nez doposud. Spokojenost zaméstnanci odbourava
jejich strach piizplisobit své zvyklosti né€emu novému, nezazitému. Kupiikladu: seskupeni
odd¢leni, zmény ve vedeni spolecnosti, ale také uzpiisobeni firmy na necekané udalosti
s pfeménou vyrobniho procesu spojenou s automatizaci vyroby, zménou obchodni strategie,

vys$8imi néroky procesu kvality ve firmach.

»Aby firma uspéla a byla maximélné¢ vykonnd a stabilni, musi mit po vSech strankach
vykonnéjsi zameéstnance, nez maji ostatni konkurenti na pracovnim trhu. Aby zaméstnanec
byl po vSech strankach vykonny a na maximum fungujici, sta¢i, kdyZ bude splnéna jedina,
ale klicova podminka: musi mit komplexné oSetfeny zasadni lidské potteby* (Knizkova,
2021).

Pracovni spokojenost ve firméach se tak v soucasnosti dd mé&fit a spravovat pies rizné
softwarové programy a nastroje jako mize byt ekonomicky nastroj ELA — Employer Life
Assistant — celosvétové nejpopularné€j§i ekonomicky HR nastroj pro zaméstnavatele

(Knizkové, 2021).

2.1.5 Teorie pracovni spokojenosti dle Maslowovi pyramidy potieb

Abraham Harold Maslow v roce 1943 definoval Maslowovu pyramidu (potieb). Tato
pyramida je pfedstavena jako hierarchie lidskych potieb, nebot’ Maslow véftil, ze kazdy
Clovék ma predpoklady k tomu, aby dosahl zivotniho naplnéni, jen k tomu potiebuje
piekonat nékolik ptekazek. Maslow vytvofil pomyslnou pyramidu potieb podle toho s jak

velkou intenzitou na nas potieby naléhaji (Wagnerova, 2008, s. 14).
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A.H. Maslow v knize Motivation and Personality z roku 1954 uvedl, ze ,,primérny ¢lovék

ma podle néj nasyceno 85 % fyziologickych potieb, 70 % potieby bezpeci, 50 % potieby

lasky, 40 % potieby uznani a 10 % potieby seberealizace* (Slavna Maslowova pyramida

potieb, 2020).

Obrazek 1 Maslowova pyramida v nas, zdroj: (Prochazkova, 2018)

Dle Prochazkové, 2018 jsou potieby podle Maslowovy Teorie motivace zafazeny

v pyramid¢ potteb nasledovné:

1)

2)

3)

4)

Fyziologické potteby — jsou to potieby, diky nimZ je ¢lovek Ziv. Jde o napliovani
potieb, které zajist'uji udrzeni rovnovazného stavu naseho organismu, jako je jezent,
dychani, pohyb, spanek, rozmnozovani, vyméSovani, nebo také potreba smyslové

stimulace a odstrafiovani bolesti.

Bezpeci a jistota — silnd lidskd potfeba vyhybani se nebezpe¢i a ohrozujicim,
neznamym podnétim. Naplnénim této potieby je vyhledani jistoty, stability

a spolehlivosti.

Sounalezitost a laska — ¢loveék zije v komunite. Nezije sam. Je to potieba diky niz
muzeme udrZovat piibuzenské a mezilidské vztahy. Je to lidska touha byt milovan,
milovat, a nékam a k n€komu patfit. Tato potfeba chrani ¢lovéka pied samotou,

depresi a uzkostmi.

Uznani a sebeucta — potieba ktera vychdzi z touhy ¢lovéka byt uznan nejen svym
okolim, ale 1 sam sebou. Dosahnout opravdové hluboké sebeticty mize byt dlouhym
Zivotnim procesem. Doséhnout licty od dalSich lidi neni v €asu Zivota ¢loveka lehce
dosazitelné, proto se tato potifeba nachdzi t¢éméf na vrcholu pyramidy. Ne kazdému

Z nés je prano tuto potfebu v Zivoté naplnit.
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5) Seberealizace — silnd potieba rozvinout své schopnosti, talent, potencial, Potfeba
osobnostniho rustu, touha po védéni, a estetickych zazitcich. Na nejvyssim vrcholu

Maslow zaradil pottebu sebetranscendence — duchovni pottebu.

Maslowova pyramida potreb

Potieba
seberealizace

Potfeba uznani, ucty
Potfeba lasky, pfijeti, spolupatfiénosti
Potieba bezpedéi a jistoty

Zakladni télesné, fyziologické potfeby

Obrézek 2 Maslowova pyramida potieb, zdroj: (Slavna Maslowova pyramida potieb, 2020)
Zoommagazin.iprima.cz

Pokud se v pracovnim procesu spokojenosti zaméfime na potiebu seberealizace a jejiho
vlivu na na$ pracovni vykon, ukdze nam tato potieba, Zze chceme a potfebujeme rozumeét
tomu, co délame, jak to délame a pro¢ to délame. Pti seberealizaci se ¢lovEk pokousi o plné
vyuziti svého potencialu, ktery chce postupné navySovat. Ukolem stfedniho i Top
Managementu firem by méla byt nejen potfeba a schopnost motivovat a vést své tymy, ale
v prvé fadé je tieba s pracovniky dobie komunikovat. Jen timto néstrojem se da predejit
k neptfedvidatelnym, nevyziddanym a nechténym nedorozuménim, komplikacim, které
mohou vést az ke komunikac¢ni krizi, uvnitf 1 zevnitt podniku (Maslowova pyramida potieb

a pracovni vykon, 2018).
Wagnerova (2008, s.14) popsala Maslowovu teorii potfeb v oblasti pracovni motivace takto:
e Fyziologické potfeby ... Mzda.

e Potieba bezpeci a jistoty... Pracovni jistota, dichodové zabezpeceni, odborova

ochrana.

e Potieba lasky a soundlezitosti... Pfijeti pracovni skupinou ve formalnich

1 neformalnich vztazich.
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e Potieba uznani a sebeticty... Tituly, povySeni, respekt.

e Potieba seberealizace... Pracovni seberealizace a osobni rast.

Maslowova pyramida potreb v oblasti pracovni
motivace dle Wagnerové.

6
5
4
3
2
1
0
seberealizace, povyseni, prijeti pracovni mzda
odbrony riist  tituly, respekt pracovnim jistota, socialni
kolektivem a diichodové
zabezpeceni

Obrazek 3 Maslowova pyramida v oblasti pracovni motivace, zdroj vlastni

2.1.6 Méreni spokojenosti zaméstnancu

Pro Gspésné zvladnuti vSech personélnich ¢innosti (planovani potfeb zamé&stnancti, pfijimani
a adaptaci novych zaméstnanci, motivaci, hodnoceni, fizeni osobniho rozvoje, vzdélavani
a méfeni efektivnosti vzdélavacich aktivit a dalsi), které je rozhodujici pro t€inné fizeni
lidskych zdroji v kontextu vSech novych pozadavki norem ISO t. 9000, jsou klicovymi
a nepostradatelnymi ukony trvalé monitorovani a méfeni spokojenosti zaméstnanct

(Nenadal, 2008, s.197).

Podle Vodaka a Kucharc¢ikové (2011, s. 62) se méfeni spokojenosti uskuteciiuje za icelem
posileni firemni péce a loajality zaméstnancti. Nezadouci odchod zaméstnance je ztratou
intelektudlniho know-how, ptipadné i dalSich zdrojl, véetné mozného poskozeni firemni
reputace. Naopak loajalni zaméstnanec je nositelem hodnoty a udrzovatelem kultury

podniku, znalosti, pozndni procest a vnimavosti k potfebam zékazniki.

Procesy méfeni a monitorovani spokojenosti zaméstnancti shrnul Nenadal (s. 198, 2008)

do téchto bodu:

a) Definovat, kdo je pro organizaci zaméstnanec a co piedstavuje pro organizaci spokojenost

zamestnancu,
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b) identifikovat znaky spokojenosti zaméstnanct/vedoucich zaméstnancd,
¢) navrhnout dotazniky k monitoringu a méfeni spokojenosti zaméstnanct,
d) stanovit rozsah méfeni (tzv. vzorkovani zaméstnancit),

e) vybrat vhodné metody sbéru dat,

f) vytvotit vhodné postupy pro vyhodnocovéani dat, vCetn¢ postupti kvantifikace miry

spokojenosti,

g) vyuzivat vysledkii méfeni a monitorovani spokojenosti zaméstnanci jako vstupil

pro podnikové procesy zlepSovani.

Spokojenost zaméstnancti ve firmé se odrazi na celkové angazovanosti zaméstnancu.
Angazovany zaméstnanec sdili firemni hodnoty a cile. Je stastny, pokud je firma spésna,
dafi se ji a on mize byt tak soucasti celkové prosperity firmy. Ma pocit plného zapojeni,

které mu ptinasi uspokojeni (Broz, 2017).

Zaméstnavatel mize v soucasnosti pfesn¢ meéfit a porovnavat, diky pouziti riznych
softwarovych nastrojli, angazovanost zaméstnance v rtiznych tymech s tymovou kulturou.

Spokojenost zaméstnancl pfindsi firme ¢i organizace finan¢ni prospéch (Broz, 2017).

Nenadal (2012, s. 198) konstatuje, Ze ,,vysledky monitoringu a méfeni spokojenosti
zaméstnancl se musi stat centrem trvalé pozornosti vSech fidicich pracovnikl organizace.
Jakékoliv negativni trendy ve vyvoji indexd spokojenosti musi byt chapany jako

jednoznacéné varovani pred blizicimi se ekonomickymi problémy a fluktuaci zaméstnancu.

V kapitole Firemni kultura a Pracovni motivace byla zhodnocena mimo jiné v pracovnim
procesu i Maslowova pyramida potieb, kde jsme dozveédéli, Ze od mzdy k seberealizaci
a odbornému rastu, musi ¢lovék uc¢init mnoho krokli a ptekonat hodné pracovnich vyzev,
aby se dostal k pomysinému vrcholu spokojenosti. Jak miize byt pracovni spokojenost
provdzana s interni komunikaci ve firmé? Jaké mohou byt nasledky spravné interni

komunikace versus zadné firemni nekomunikace?
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3 INTERNi KOMUNIKACE

,,Jsem clovek debaty a komunikace a snazim se s lidmi mluvit. Nejsem clovek boje. “ Radim

Ochvat, cesky novinar

,, Komunikace podniku se neridi etikou, naopak — komunikace dba na etiku a obhospodaruje

Ji v zdjmu vnitinich a vnejsich cilu.** Gilles Lipovetsky, francouzsky filozof

Interni komunikace je zadkladnim prvkem komunikace v kazdé firmé¢ ¢i organizaci, byt je
Casto podcenovana. Musime si uvédomit, ze dobra povést kazdé firmy vychazi vzdy z vnitra,

od svych zaméstnancti a odrazi do jisté miry jeji firemni kulturu (Hejlova, 2015, s. 152).

Jakubikova (2013, s. 305) povazuje interni komunikaci jako ,,proces uskute¢iovany mnoha
nastroji a prostfedky, jehoz cilem je sdileni vlastnické, respektive manazerské vize firmy

vSemi zaméstnanci, jejich identifikace s t€mito cili, s firmou a jeji strategii®.

Vsechny procesy komunikace, které v organizaci probihaji, vyrazn¢ ovlivituji fungovani
organizace. Velmi vyznamna je komunikace odehradvana prostfednictvim siti, ktera se mtize
také ovSem zvrhnout v nechténou ,.SuSkandu®. VSichni si v dneSni dobé velmi dobfie
uvédomujeme, jak moc elektronickd posSta a sit€¢ podporuji okamzitou vyménu nézoril
a informaci at’ v pozitivnim, nebo negativnim sméru komunikace. Elektronicka komunikace
obcas zplsobuje pietizeni informacemi, ale také velmi omezuje osobni komunikaci tvari
v tvar, kterd je Casto a stale nejlepSim zplisobem, jak néceho dosdhnout (Armstrong, 2015,

s. 169).

Hold (2006, s. 1) vavodnim slovu své knihy Interni komunikace ve firmé& potvrzuje
provedenym vyzkumem svou domnénku, Ze interni komunikace je mnohdy zbyte¢nou
slabinou vétSiny firem. Management Casto podceniuje vyznam IK. Firmy opomijeji podstatu
interni komunikace zakotvenou v dennodenni manazerské praci, nacez se firmy pfili§ Casto

soustiedi pouze na technickou podstatu pojeti komunikace.

Dle Vymétala (2008, s. 263) nejde jen o sdélené a sdilené informace, ale také hlavné
o postoje a divéru. Kvalita interni komunikace zalezi na kazdém tidicim pracovniku, zvIasteé

na jeho pozitivnim postoji, vstficnosti, a komunika¢nich dovednostech.

»opravné nastavend interni komunikace posiluje prosperitu firmy a je vyraznym
stabiliza¢nim faktorem v obtizng&jSich obdobich. Fungujici komunikace uvnitt firmy je
vyraznym znakem vyspélosti jeji vnitini kultury a urovné dennodenni manaZerské prace.*

(Hola, 2006, s. 1).
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3.1.1 Nastroje interni komunikace

Nastroji interni komunikace rozumime vSechny ukony patfici do skupiny komunika¢niho
mixu, které organizace vyuzivd k dosazeni co nejlepsi efektivnosti vedeni interni
komunikace, jako nastroje k naslednému zvétSeni produktivity prace s vysSim ziskem firmy
(Hejlova, 2015, s. 153). Pro efektivni pokryti komunikace existuje sada komunikacnich
nastroji — znamych pod pojmem Komunikaéni mix. Komunika¢ni mix je soucasti

marketingového mixu kazdé firmy, nebo organizace (Hola, 2006, s. 6).

Komunika¢ni mix vychazi z posledniho bodu Marketingového mixu (Juraskova, Hornak

akol., 2012, s. 105).
Marketingovy mix:
1) Product (Vyrobek)
2) Price (Cena)
3) Place (Misto)
4) Promotion (Propagace) — Komunikacni mix
a) Advertaising (Reklama)
b) Personal Selling Osobni prode;j
c) Sales Promotion (Podpora prodeje, Sponzoring, Event Marketing)
d) Public Relations (Vztahy s vetejnosti)
e) Direct Marketing (Pfimy marketing)

Hejlova (2015, s. 152) uvadi, Ze v interni komunikaci firem se nej€astéji vyuZivaji tyto PR

nastroje a komunikac¢ni kanaly:

e clektronicka komunikace (e — maily, newslettery, intranet, firemni socidlni sité,

blogy, digitalni nasténky),
e cventy (vyjezdova zasedani, spolecné snidan€, sportovni a kulturni akce, vecirky),

e firemni média (videa, tiSt€né Casopisy, bulletiny, publikace, brozury, letaky,

nasténky),

e face to face setkani (porady, rozhovory, meetingy, interpersonalni komunikace, ptani

k narozeninam).
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Interni komunikace byva ¢asto prifazovana pouze k oddéleni HR, aniz by byla brana vaznost

procesné vlozit IK do piisobnosti v§ech oddé€lenich podniku.

V redlném prostiedi mnoha firem se vyznam komunikace dle Holé (2006, s. 4) projevuje

v téchto ¢innostech:
e sdélovani zprav, informaci, rozhodnuti,
e vyjasiiovani skuteCnosti, stavili, situaci,
e piesvédcovani, ovliviiovani,
e implementace zpétné vazby ve vSech komunikaénich vztazich,

e konkrétni ¢iny manazeru, jejich chovani, dodrzovani firemnich pravidel a zasad, ale

i obecného etického a moralniho ramce, sdileni spole¢nych hodnot.

wewr A

3.1.2 Nejcéastéjsi prekazky v interni komunikaci firem

Dle zjisténych Seteni priizkumu Institutu interni komunikace v roce 2014 na otazku slabé
podpory managementu pro zfizeni, nebo implementaci IK ve své firmé, 44 % respondentt
z oslovenych firem odpovédelo, Ze je z ¢asti implementace IK ptekazkou, 27 % respondentti
na stejnou otazku odpovédélo, ze je velkou piekdzkou. Pouze tato jedind otazka
v odpovédich kvantitativniho dotazniku nam potvrzuje, Ze 71 % manaZerti oslovenych firem
nepodporovalo stadlou implementaci interni komunikace na svych pracovistich (Hejlova,

2015, s. 153).

wev

Mezi nejcastéjsi diivody, pro€ se ji Ceské firmy nevénuji, patii nedostatek dovednosti v této
oblasti, z&jmu o tuto oblast, Spatné nastavené procesy, slaba podpora managmentu, nezajem
nasi spole¢nosti o tuto problematiku, nedostatek zaméstnanct, kterym by firmy chtéli
a mohli ze svého rozpoctu vytvofit pracovni misto odbornika — manaZera interni

komunikace, ktery by se problematikou IK a néslednou 1 krizovou IK plné vénoval.

Pokud by se vedeni firem hloubéji zabyvalo touto problematikou, pfisli by na to, Ze
angazovani a spokojeni zaméstnanci maji:
e 37% nizsi absenci,

e 25% niz$i fluktuaci (u firem s velkym obratem),

e  65% niz§i fluktuaci (u firem s malym obratem),
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e 48 % mén¢ bezpecnostnich incidentt,
e 41 % mén¢ ptipadi tykajici se kvality a vad,
e 10 % vyssi spokojenost zaméstnanci.

(Vite ze? 2017)

V realité firem a organizaci se setkdme velmi Casto s nespokojenymi zameéstnanci. Prace
s lidskymi zdroji je i dnes podcefiovanou oblasti, na kterou v pracovnim procesu mnohdy

v persondlnich a komunikaénich odd¢€leni nezbyva cCas.

Reditel a spoluzakladatel Institutu Interni Komunikace Toma§ Poucha (Poucha,2021) fekl:
»V roce 2009 se ndm smadli, Ze vymysSlime novou, naprosto neopodstatnénou disciplinu,
jakou je interni komunikace. Dnes mame za sebou stovku konzultaci, nékolik set
pripadovych studii od nas i ze zahranici a desitky, doufejme spokojenych ¢leni“. Nutno
dodat, 7e TIK dnes nastavuje procesy v CR velkym renomovanym firmam se stovkami az

tisici zaméstnanci.

Pavlecka (2008) popisuje porazit pirekazky vinterni komunikaci jednoduchymi
komunika¢nimi metodami, kterymi by se mélo vedeni firem fidit tak, aby v organizaci

nedochézelo ke zbytecnym komunika¢nim Sumtiim. Zéasady definoval takto:

1) Nemlcet: V kazdé krizové komunikaci se vyplati komunikovat, nemlcet a objasnit
pracovnikiim té€zkosti daného problému. Jediné tak, skute¢nd pravda vyplyne
na povrch a firma se tak vyhne nepfijemnym nepravddm o pifedmétném sporu

a rychleji vytesi krizovou situaci.

2) Nenudit: Uzplsobit firemni casopisy, firemni on-line komunikaci k jazyku
vhodnému k dané firemni kultufe a ke sloZzeni zaméstnanct. Ne vSichni vyrobni
zaméstnanci budou znat pojmy z t€Zké pravnicke, €1 obchodni rétoriky a mnohdy se
stavd, ze dané interpelaci zaméstnanci nerozumi. Firemni sdéleni by meéla byt

uzpusobena formatu obecné srozumitelnosti. Mluvte jejich feci!

3) Neplkat: Jasng, stru¢né, vystizn¢€ podat své sdéleni zaméstnanciim by mélo byt cilem
kazdého vedouciho. KoSatd souvéti a krkolomnd nic nefikajici sdéleni
zaméstnanclim nic nepfinesou a mohou vyvolat u zaméstnanctli i nepochopeni. Neni
na Skodu, pokud se s prednesem komunikujiciho sdéleni obrati generalni feditel

na konzultaci s manaZerem vnitini komunikace.
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V interni firemni komunikaci je dle Mikové (2017) nejdalezitéjsi prizptisobit komunikaci
svym zaméstnanctim.

e Mit zavedenou pravidelnou interni komunikaci — staci v kratké forme. Naptiklad
sepsat v kazdém odd¢leni jednou tydné par ocenujicich poznamek, na které mohou
navazovat mési¢ni souhrny vseho dtilezitého.

e Nezapominat na nutnost setkavani se ve formé porad, setkani se zaméstnanci v tvari
v tvar.

e Bézné je online, vyznamné je offline. Klicové zmény ve firmé by se méli oznamovat

vzdy osobné.

V nékterych firmach naopak mutzeme sledovat trend seskupovani interni a externi
komunikace, kdy firmy zavadé¢ji interni komunikacni oddé€leni. MlzZeme se nové setkat
1 s pojmem brand journalism, Zurnalistika znacek. Mezi takové inovativni oddéleni patii
napiiklad interni komunikacni oddéleni v automobilce Nissan (Hejlova, 2015, s.156), nebo
se také muzeme setkat s oznaCenim pracovni pozice zodpovédné za interni komunikaci
ve firméach v ramci oddéleni lidskych zdrojt, jako je tomu v podniku Meopta Pterov — ktera
ma danou pozici v ramci oddéleni HR a je nazvana: HR Business Partner pro vnitrofiremni

komunikaci.

Mgéteni pracovni spokojenosti v ndvaznosti riznych bodi firemnich procest je dileZitym
a cennym atributem k ziskdvani informaci o sou€asné interni atmosfére ve firmé, i v rdmci
vSech jejich oddélenich.

Metodou méteni pracovni spokojenosti ve firméach, organizacich a institucich je nejcastéji

v soucasnosti aplikovan interni marketingovy prizkum /vyzkum.
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4 METODIKA A TECHNIKA SBERU DAT

4.1 Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum je proces, v némz se provadi sbér dat, jejich analyza a nasledné

zpracovani a vyhodnoceni.

Vyzkumné analyzy mohou slouzit jako informace, a to organizovanym a systematickym
zpusobem k nalezeni feSeni konkrétnich problémi. Firemni vyzkum byva mén¢ nakladny
nez externi, agenturni. Vyhodou interniho firemniho vyzkumu je velmi dobrd znalost
firemniho prostfedi, nevyhodou pak urcita slepota, ale také subjektivni vidéni problematiky,
nedostatek odbornikli a mensi zkuSenost s vybérem a vyuzitim metod vyzkumu. Externi
agenturni firemni vyzkum je provadén profesionaly pro oblast marketingového vyzkumu,
pouzivajicich vyuziti nejnovéj§ich metod a technik zpracovani. Casto byva ve firmach

vyuzivan kontinualni vyzkum, ktery se opakuje (Paulov¢akova, 2015, s. 23-24).

4.1.1 Kbyvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum zkoumad a analyzuje vztahy, zévislosti a pficiny pfimo u zkoumané
jednotky a ty pak zobecniuje. Jde o hloubkovy rozbor nékterych dil¢ich jevi a jejich
psychologickych kvalit. Uéelem je zjistit motivy, minéni, a postoje vedouci k uréitému
chovédni. V porovnani s kvantitativnim vyzkumem se kvalitativni vyzkum realizuje
v menSich vzorcich, naptiklad metodou Focus Groups, kdy jsou respondenti tdzani na jejich
nazor v malych uzavienych skupinidch. Respondent neni vZdy ochoten, nebo schopen
odpovidat na n¢které otazky. Kazdy Clovék je jiny, a proto je tieba zvazovat, jak se zeptat.
Metody kvalitativniho vyzkumu jsou vedeny dotazovanim, pozorovanim a experimentem

(Kozel, 2006, s.120, 125, 126).

4.1.2 Kvantitativni vyzkum

Kvantitativni vyzkum je marketingovd metoda, slouzici k tomu, abychom mohli udaje
o vypovidajici kvalité, sluzbé, procesu méfit, kvantifikovat a prevést ji na kvantitu. Ptiklady
kvantitativniho vyzkumu: Sekundéarni vyzkum (sbér udajii z ¢asopisi, roCenek, evidence
zmetkovitosti, zprav ze sluzebnich cest). Primarni vyzkum (zjistovani nazort respondentt
na vyrobek, znacku, firmu pomoci dotaznikového Setfeni). Omnibus (sbér nazori

na vyrobky, znac¢ky, firmy riznych odvétvi) (Kozel, 2006, s. 119).
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4.1.3 Metodologie vyzkumu

»Metodologie se zabyva systematizaci, posuzovanim a navrhovanim strategii a metod

vyzkumu. Pfedmétem této discipliny jsou néstroje védy (Hendl, 2012, s.32).

Metodiku ke zjisténi soucasného stavu spokojenosti zaméstnanct s interni komunikaci
a informovanosti v primyslové firm¢ sidlici ve zlinském regionu jsem po zvazeni vybrala

metodu pomoci kvantitativniho vyzkumu.

K zjisténi a prizkumu spokojenosti zaméstnanct v primyslové spole¢nosti by se nabizela
kombinovana metoda kvalitativniho i primarniho kvantitativniho prizkumu. Pro tcely
a srespektem ke ptfani firmy pokryt dotaznikem vSechny zaméstnance napfic¢ vSemi
oddélenimi, jsem volila primarné metodu kvantitativni, o to neexperimentalnim vyzkumem,
kdy vyzkumnik neuplatiiuje zménu situace, podminek nebo zkuSenosti jedincti (Hendl,

2012, s. 45).

4.2 Méreni spokojenosti zaméstnancii v primyslové firmé

Kvantitativni vyzkum zjist'uje data o Cetnosti vyskytu néceho, co se déje nyni anebo uz to
probéhlo. Uéelem je ziskat méfitelné &iselné udaje, kdy se pracuje s vétsim mnozstvim

respondentli v procesu formalniho dotazovani (Kozel a kolektiv, 2006, s. 120).

K analyze M¢feni spokojenosti zaméstnanct v primyslové firmé budou slouzit data ziskana

z dotazniku zaméstnancl sloZend z uzavienych 1 otevienych otazek dotaznikového Setfeni.

Nicméné, vtomto piipadé kvantitativniho dotaznikového Setfeni je postup prizkumu
dostatecné Casové naplanovan. Dotaznik je podan strukturované, aby ho mohli snadno
vyplnit v8ichni zaméstnanci firmy nezavisle na svém postaveni z pohledu hierarchie firmy

a aby bylo mozné odpovédi lehce kvantifikovat a vyvodit z néj zavéry vyzkumnych otazek.

Dotaznik byl distribuovan zaméstnanctim elektronicky odkazem na jejich e — mailové adresy
formou Google Forms dotazniku. N&kterym zaméstnanctiim, byl dotaznik podan v papirové

off-line podobé. Z tohoto prizkumu byla vSechna data zpracovdna a analyzovana
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dle vysledkti pomoci kontingen¢nich tabulek a z nich vyvozujicich vyslednych tabulek
a grafii. Nasledovalo vyhodnoceni vyslednych analyz dle sledovanych segmentt.
Zameéstnanci méli na vyplnéni dotazniku urcenou ¢asovou periodu deseti dnti.

Zaméstnanci byly se spusténim dotazniku seznameni tyden dopiedu v ramci interniho
komunikac¢niho systému firmy.

Informace byly také promitany elektronicky na on-line slidu vramci velkoplo$nych
televiznich zatizeni ve firmé v prib¢hu 1 tydné pied spusténim dotazniku.

Informacni slide jsem pro firmu vytvofila a také predkladam jeho znéni v ptivodni verzi

v této praci.

Dotaznik spokojenosti
zameéstnancu
prumyslového zavodu

Vaieni spolupracovnici,

v navaznosti velice Uspéinych pruzkumu Vasi
spokojenosti z minulych let, jsme pro Vas pripravili
aktualni dotaznik spokojenosti zaméstnancu.

* Dotaznikove setfeni bude probihat elektronicky
od 14.1. - 27.1. vcetné. Dotaznik bude zcela
anonymni. Bude zpracovan pfes externi portal,
externim pracovnikem

* Vas hlas nam pomuie zlepsit a nastavit pro Vas co
newhudne;m pracovni podminky a pracovni
prostredi.

* Dotaznik obdriite dne 14.1. do vasich e -
mailovych schranek.

Va3 nazor je velmi dilezity!

DEKUJEME €

Obrazek 4 Informacni slide zaméstnancim primyslové firmy pied spusténim dotazniku,
zdroj vlastni.

4.2.1 Cil vyzkumu

Prizkum dotaznikového Setfeni kvantitativnim vyzkumem s dirazem na spokojenost
a informovanost zaméstnancli ve vyrobni firm¢é mé za cil poznat a zméfit spokojenost
zaméstnanct ve vyrobni firmé skladajici se z nékolika faktorti spokojenosti zaméstnance.
Me¢teno bylo nékolik segmentid spokojenosti spjatych s kvalitou, s procesy firmy,
bezpecnosti prace. Sledované aspekty v kvantitativnim dotaznikovém Setfeni:

1. Spokojenost s praci.
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Interni komunikace ve firmé.
Vztahy na pracovisti.
Vzdélavani zaméstnanci.
Vedeni a fizeni firmy.
Budoucnost firmy.
Hodnoceni pracovnikd.

Bonusovy systém.

W ® N 0N kWD

Benefity nabizené spolecnosti zaméstnancim.

V otevienych otazkach méli zaméstnanci prostor vyjadrit se ke v§em podnétim
vedoucim ke zlepSeni pracovniho prostiedi. Vystupem Setfeni bude soucasny uceleny
obraz zaméstnancti s atmosférou spokojenosti ve firmé¢ v souladu z vySe zminénymi

sledovanymi segmenty.

4.2.2 Vyzkumné otazky
1) Jak vnimaji zaméstnanci firmy pracovni klima a atmosféru ve firm¢e?

2) Jaka je kotenova pficina ptipadné nespokojenosti ve firmé?

4.2.3 Primyslovy podnik ve zlinském Kkraji

Ve vyrobni firmé nachézejici se ve zlinském regionu pracuje 552 zaméstnanci. Tato firma
ma v regionu silnou pracovni pozici a dobré jméno. Firma je ryze Cesky vyrobni podnik
s mnohaletou tradici, jejiz zaCatky spadaji pfesn¢ do poloviny let 20. stoleti.

Zékaznikiim po celém svété poskytuje firma komplexni sluzby k zajisténi vyroby
komponentli od vyvoje, konstrukce, vyroby, sériové vyroby, zajisténi logistiky a servisu.
Ve firm¢ je vicesménny provoz v nékolika vyrobnich oddé€lenich v pracovnim rezimu
37,5 hod. tydné.

Interni marketingova komunikace je ve firm¢ vyuzivana zejména v oddéleni lidskych zdrojt.
Ve firm¢ probihd interni komunikace v ramci komunikacni platformy rdmcové ve vSech
oddélenich.

Interni komunikac¢ni mix spolecnosti — tedy soubor prostredki, kterymi firma komunikuje

se svymi zaméstnanci se v této spolecnosti sklada:
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e pravidelny informacni direct € — mailing,
e firemni intranet
e porady se zaméstnanci

e informacni technologie rozmisténé ve velkoplosnych obrazovkach v prostorach

firmy
e profesionalni firemni socialni sité¢ FB, Instagram, LinkedIn

e zameéstnanecké eventy — Dny pro zaméstnance (konajici se pravideln€ v rocnich

intervalech)
e pravidelné teambuildingy vedoucich pracovnikli

Spolecnost poskytuje svym zaméstnanym ke dvaceti dniim ¢erpani dovolené nad ramec pét
dni volna. Firma nabizi zaméstnancim velké mnozstvi benefiti (sick days, penzijni
pfipojisténi, Benefit kartu s pfispévkem od zaméstnavatele, dotovanou celodenni stravu,
ptispévek na bryle, dotované café — bary, Akademii — moznost vzdélavani a rozvoje,
prispévky na vyznamna vyro¢i, zdarma vstupy na mistni sportovni aktivity, prispévek na
détské rekreace).

Firma pouZziva k fizeni procesti interni ERP systémy.

Firma je primyslovou stalici zaméstnanosti v regionu. V ndvaznosti na pfani vedeni
spolecnosti jsem v dotazniku nezatadila otdzku tykajici se analyzy odpovédi na rozdéleni
pohlavi jejich zamé&stnanci, nebot’ tento ukazatel neni pro vyslednou analyzu dotazniku

pro firmu stéZejni. Firma zamé&stnava 308 Zen a 244 muzi.

Spoluprace prizkumu spokojenosti bylo uskutecnéno napfic celou firmou, vSemi
zaméstnaneckymi pozicemi, od THP pracovnikii, pracovnikli ve vyrobnich oddé€lenich, ale
1 pracovnikii v podpirnych rezijnich profesi. Dotaznikové Setfeni bylo dobrovolné
a anonymni.

V navaznosti na vysledky kvantitativniho prizkumu si firma bude moci nastavit akéni plan
zlepSeni procest, akéni plan na odstranéni kofenové pfiCiny piipadné zjisteéné
nespokojenosti, nebo také prenastavit parametry k efektivngjSimu vyuziti svych

komunikac¢nich procesti.
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Kvantitativni prizkum bude sledovat, jak vnimaji zaméstnanci firmy strategicka rozhodnuti
firmy a zda jsou s nimi sezndmeni. Zda maji vSichni zamé&stnanci stejnou moznost vyjadfit
se k pracovnim problémim. Zda maji zaméstnanci dostatecny piistup k odpovédim ke svym
pracovnim otdzkam, navrhiim na zlepsSeni, planovanym Skolenim, které je zajimaji a které

1 v ramci své profese potiebuji.

Naslouché vedeni firmy potfebam svym zaméstnanctim? Aplikuje do svych komunikac¢nich
procest metody, aby vedeni védélo, jak jsou zaméstnanci spokojeni s kvalitou komunikace

napfi¢ firmou?
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II. PRAKTICKA CAST
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5 DOTAZNIKOVE SETRENI SPOKOJENOSTI ZAMESTNANCU
VE VYROBNIi SPOLECNOSTI.

Dotaznikové Setfeni metodou kvantitativnim vyzkumem bylo provedeno formou uzavienych
a otevienych otdzek v systému on-line Google Forms a také v off-line formé ptistupné pro
zaméstnance vyrobni spolecnosti v obdobi od 17. 1. 2022 — do 27. 1. 2022.

Vsechny odpovédi respondenti byly anonymni a zaméstnanci se mohli vyjadrit k tématu
Spokojenosti  zaméstnanci v 9 sledovanych segmentech. Dotaznik se skladal
z 49 uzavienych a otevienych otazek. V otevienych otdzkach mohl zaméstnanec sdélit sva
préani tykajici se navazujiciho Skoleni k jejich profesi a podani navrhli na zlepSeni v interni
komunikaci a pracovniho procesu. Analytické prehledy z tabulek i grafy vysledkl jsou
poskytnuty vedeni spolecnosti ptilohou zpracovanou v Excelu. Priloha dotaznikového
zpracovani prizkumu spokojenosti zaméstnanct v primyslové firmé je také soucasti BP
na samostatném odkazu — linku.

Pocet obdrzenych odpovédi od respondentt je 303.

5.1.1 Spokojenost s praci

Sledovany segment Spokojenost s praci. Cely zavod. Pocet odpovédi respondenti

303
60,00% 46,9%
49,50%
50,00%
41,25% 41,25% 42,2%
40,00% 36,3%
29,04% 30,0% 0,0% 57 7%
30,00% :
22,11% 23,4%
20,00% 9 15,8%
' oo 12,29%%°
10,00% 1.26% 6,93% ’ I L%
,99%0,99% 0,66% 7% ,0% 7%

0,00% .— o . — - —_— Co

Prace, kterou Opét bych si Doporucil bych Pral/ abychsi  Jsem spokojen s

vykonavam mi vybral/atuto zameéstnanivtéto pracovatvjinem  povésti firmy.

vyhovuje. firmu, stejnou firmé svému oddéleni firmy,
profesi. zZnamému. nebo najiné

pozici.

M ano spise ano MspiSe ne MWne MWnezodpovézeno

Graf 1:Segment: Spokojenost s praci, cely zavod, zdroj vlastni.
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Pti analyze odpovédi respondentll v celém zavodé sledujeme, Zze v odpoveédich na otazky

segmentu Spokojenost s praci pies 80 % respondenti odpovédélo, Ze je spokojeno s praci,

kterou vykonavaji, opét by si vybralo stejnou firmu i profesi, doporucilo by zaméstnani

v této firme svému zndmému, nepialo by si pracovat na jiné pozici a vétSina respondentti je

spokojena s povésti firmy a reputaci svého zaméstnavatele.

Spokojenost s praci. Cely zivod: Pofet respondenti 303

. ; . , .. Pial/ a bych si
PP Prace, kterou Opét bych si vybral/a Doporucil bych alabychst .
Cely zivod/ pocet o . . -, e . pracovatv jiném Jsem spokojen s
- o vykondvam mi tuto firmu, stejnou  |zamestnani v této firme . L.
odpoveédi y . . . - oddéleni firmy, nebo poveésti firmy.
vyhovuje. profesi. SVENT ZNAMEN. P
na jiné pozici.
ano 150 88 91 37 84
spise ano 125 125 110 4 142
spise ne 22 67 71 128 48
ne 3 21 29 91 24
nezodpovézeno 3 2 2 3 5
soucet: 303 303 303 303 303
. ; . , .. Pial/ a bych si
L Prace, kterou Opét bych si vybral/a Doporucil bych alabychst .
Cely zavod/ procenta o . . -, e . pracovatv jiném Jsem spokojen s
C s vykondvam mi tuto firmu, stejnou  |zamestnani v této firme . L.
z poctu odpovedi y . . . - oddéleni firmy, nebo poveésti firmy.
vyhovuje. profesi. SVENT ZNAMEN. P
na jiné pozici.
ano 49,50% 29.04% 30,0% 12.2% 27.7%
spise ano 41.25% 41,25% 36,3% 14.5% 46,9%
spise ne 7.26% 22.11% 234% 42.2% 15.8%
ne 0,99% 6.93% 9.6% 30,0% 7.9%
nezodpovézeno 0,99% 0.66% 0.7% 1.0% 1.7%
soucet: 100.,00% 100,00% 100.0% 100,0% 100.0%

Tabulka 1:Segment: Spokojenost s praci, cely zavod, absolutni etnost, procentudlni ¢etnost,

zdroj vlastni

81 respondenttl, coz odpovida hladin€ 26,7 % odpovédi, by si pfalo pracovat na jiné pozici,

nebo v jiném oddéleni firmy.

Doporuceni pro zlepSeni spokojenosti pracovni pozice/ pracovniho mista:

Zjisténi skutecného diivodu nékterych respondentii chtit pracovat na jiném oddéleni ¢i

na jiné pozici v ramci firmy a tuto skute¢nost se zaméstnanci komunikovat. Pfipadné a pokud

by profesni znalosti zaméstnancti byly v souladu s pracovnim mistem jiného oddé€leni

navrhnout t€émto zaméstnanciim pfesun na jiné odd¢lenti.
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5.1.2 Interni komunikace a pfredavani informaci

Interni komunikace, predavani informaci . Cely zavod. Pocet
respondenti 303

70,00%
£0.00% 58,42%
. o
5000y 27:92% 40,26%
' 42,57%
39,27% 39,27%
40,00%
’ 32,67% 30 36% 35,31%
20.00% ! 25,74%
. o
a,
D 20,46% 17,49% 18,81%
20,00% 14,85%
10,89%
10,00% 195% ,60% - 6,60% -95%
,97%
oo M [ = N M
Ve svém oddéleni Dostavam Uvitla/a bych ve  Spoluprace i Se svym piimym
mohu svij ndzor dostatek firmeé kvartalni nastavena nadrizenym mohu
vyjadfit oteviené. informaci od mésictni souhrn komunikace mezi  komunikovat
svych informaci. oddélenimi zcela oteviené.
nadrizenych? funguje dobre.
M ano spiSe ano M spise ne Hne W nezodpovézeno

Graf 2 :Segment: Interni komunikace, predavani informaci, cely zavod, zdroj vlastni.

V souctu odpovédi zaméstnancii vramci celého zavodu sledujeme pozitivni trend
oteviené¢ho vyjadieni svého ndzoru a obdrzeni informaci od svych nadfizenych.
Ve sledovaném segmentu Interni komunikace je zfejmé, Ze by zaméstnanci uvitali vice
internich komunikaci ve formé kvartalni informovanosti, nebo ztizeni firemniho Casopisu.
Toto prani vyslovilo téméf 80 % zaméstnancl. Pies 84 % respondentl se také vyjadiilo

pozitivné k tomu, Ze mize se svym piimym nadfizenym komunikovat zcela oteviené.

V otazce, zda spoluprace i nastavena komunikace mezi oddélenimi funguje dobie se
vyjadiilo 45 % respondentl pozitivné, kdezto 54 % respondentli vyjadiilo opacny postoj.

Z piijatych odpovédi je ziejmé, ze zména modelu interni komunikace by mohla zménit
postoje spokojenosti zaméstnancii v oblasti nastavené komunikace mezi oddé€lenimi
a prospéla by ke zlepSeni komunikace mezi sledovanymi oddélenimi.

Nejvice spokojeni vtomto segmentu s nastavenou mezifiremni komunikaci jsou THP
pracovnici v zastoupeni 54 % a pracovnici Stfediska 1 v poméru 55 %. Naopak, respondenti

z odd¢leni Strediska 2 v poméru 64 %, Stfediska 8 v poméru 61 %, Logistika a Sklady
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v poméru 55 %, rezijni pracovni v poméru 58 %, by si pfaly lepsi nastavenou komunikaci
mezi oddélenimi.

Trend nevyvaZeného poméru odpovédi respondentli mezi THP a vyrobnimi zamé&stnanci
v odpovédi na otazku Spoluprace i1 nastavend komunikace mezi oddé€lenimi funguje dobfe,

muze byt doporucujicim ukazatelem k potiebé nastaveni lepSiho procesu mezifiremni

komunikace.

Spoluprace i nastavena komunikace mezi oddélenimi funguje dobfe.

50,00% 47,2%
) 45,65% 45,2% 45,5% R 44,4%
45,00% 33,3% 40,9%
40,00% 38,9
)
0 31,5% 3
35,00% S3/0% 6% g 5E 33.3% 31,8%
27,3% 21,3% T
30,00% ;
25,0%
25,00%
20,00% - 2% 9% 18,2
15 00 14,13%
,00% 1%
9 " 83% 9,1%
10,00% 529% 7% 5 6% -
o 4,1% .
5,00% I 8%
,0% I
0,00% L I .
THP 1 2 7 8 sklady refijni zam.  nespecifikovani

M ano

spise ano MspiSene Mne Mnezodpovézeno

Graf 3:0tazka: Komunikace mezi oddélenimi, zdroj vlastni

Interni komunikace, pi‘edavani informaci . Cely zavod. Pocet respondenti 303
L . Ve svem oddéleni Dostavam dostatek | Uvital/a bych ve firmé Spolupracle ' nasta\-'laja Se ?}'ym,pmn}nn
Cely zdvod/ pocet o , . ) A komumikace men nadfizenym mohu
1 mohu sviy ndzor informaci od svych kvartaln mésiéni . T
odpoveédi e L o , . oddélenims finguje | kommmtkovat zeela
vyjadiit oteviens. nadi{zenych? soubrn informac. . .
dobie. oteviens,
ano 144 92 119 20 177
spise ano 99 129 122 119 78
spidene 45 62 53 107 33
ne 15 20 9 57 15
nezodpovézeno
soucet: 303 303 303 303 303
Soolmorice i masarem | Se svvm offms
. Ve svémoddileni | Dostivimdostatek | Uvitla/a bych ve firmé petprace L Iasavem ¢ sx )m,pmnym
Cely zivod/ procenta o L . , . e s kommikace men nadfizenym mohu
i} o mohu sviyj ndzor informacf od svych kvartalni mésiéni L . .
z potu odpovédi P Y . i oddélenimi finguje kommmikovat zeela
vyjadiit oteviens, nadfizenjch? soubrn informaci. ) L
dobie. otevieng,
ano 47.52% 30.36% 39.27% 6,60% 5842%
spise ano 32,67% 42.57% 40,26% 39.27% 25.74%
spidene 14,85% 2046% 17.4%% 35.31% 10.89%
ne 495% 6,60% 297% 18,81% 4.95%
nezodpovézeno 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
soucet: 100.,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Tabulka 2 :Segment: Interni komunikace, predavani informaci, cely zavod, zdroj vlast
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5.1.3 Vztahy na pracovisti

Vztahy na pracovisti . Cely zavod. PoCet respondentti 303

60,00%

>4,13% 52,81%
a,
50,00% 49,17% 42,24%
38,94% S 26% s

o, N o
40,00% 35,64%
30,00%

’ 25,08% 24,75%

18,48% 20,13%
20,00%

13,20%
9,24% 10 89%
10,00% ,94% 5,61%
) g 50% ,98%
.,99% d
0,00%
Mam pocit Skolegyna Vmeémoddéleni Na kolegy se Tésite se
firemni pracoviétisi  zalezi koleglim mohu nasledujici den
sounalerzitosti a vzajemné na spoleénych  spolehnout. V do prace?
stability . pmahame, vysledcich.  pripadé potreby

respektujeme se. mi pomohou.

Hano spise ano MspiSe ne MWne M nezodpovézeno

Graf 4 :Segment: Vztahy na pracovisti, cely zdvod, zdroj vlastni

Z uvedenych odpovédi respondentli segmentu Vztahy na pracovisti je ziejma velka
vzajemna kolegialnost dosahujicich vysledki 93 %, ktera panuje napfic¢ kazdého oddéleni.
Vysledky spokojenosti segmentu Vztahli na pracovisti ve vnimani zaméstnancu v otdzkach
firemni sounalezitosti, pomoci, respektu, davéry ke kolegiim jsou v kladnych odpovédich
hodnoceny vysoko k 80 %.

Tyto velmi pozitivni vysledky jsou sledovany napfic¢ vSemi oddélenimi.

24

61 % zaméstnancu se t&$i nasledujici den do prace. V porovnani absolutni ¢etnosti je zietelny

pozitivni pfistup v odpovédi respondentl k otazce Zda se t&si nasledujici den do prace

nejvice u zaméstnanct, kteti ve firmé ptsobi 5 let a vice.
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TéSite se nasledujici den do prace? Celkem odpovédi
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5.1.4 Vzdélavani zaméstnanci a profesni rozvoj
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Vzdélavani zaméstnanci, profesni rozvoj. Cely zivod. Pocet respondenti 303

Skoleni organizovana

Vim, co musim v praci

Firma vyuziva a

Ve firmé se mohu dale

Cely zavodv/ [focet firmou jsou pro mé udélat pro to, abych podporuje rne vzdélavat a zvySovat
odpovédi o L. schopnosti a
prinosem. mohl ve firmé rist. . svou odbornost.
dovednosti.
ano 69 87 52 51
spiSe ano 116 101 120 98
spiSe ne 72 65 76 98
ne 33 41 44 46
nezodpovézeno 13 9 11 10
soucet: 303 303 303 303

Cely zavod/ procenta

Skoleni organizovana
firmou jsou pro mé

Vim, co musim v praci
udélat pro to, abych

Firma vyuziva a
podporuje mé

Ve firmé se mohu dale
vzdélavat a zvySovat

zpoctu odpovedi prinosem. mohl ve firmé rust. schop nostlha svou odbornost.
dovednosti.

ano 22,77% 28,71% 17,16% 16,83%
spise ano 38,28% 33,33% 39,60% 32,34%
spise ne 23,76% 21,45% 25,08% 32,34%
ne 10,89% 13,53% 14,52% 15,18%
nezodpovézeno 4,29% 2,97% 3,63% 3,30%

soucet: 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Tabulka: 3 Segment: Vzdé€lavani a profesni rozvoj, cely zavod, zdroj vlastni.

se nasledujici den do prace? Analyza z pohledu odpracované doby.
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Vyrobni firma Skoli pravidelné¢ své zaméstnance! Segment Vzdelavani zaméstnancl
a profesni rozvoj ndm ukazuje pozitivni ¢isla. Firma ma pies 60 % spokojenych
zaméstnancl v otazkach Skoleni organizovanych firmou. Respondenti vnimaji, Ze jsou pro
né organizovand Skoleni pfinosem, vétSina vi, co musi v praci udé€lat, aby mohli ve firmée
profesné rust. V otazkach dalSiho vzdélavani a zvySovani své odbornosti respondenti je
patrné, ze polovina zodpovézenych je spokojena se souc¢asnou nabidkou dal§iho vzdélavani,
kdezto dal$i polovina respondenti by si ptala dalsi vzdélavaci aktivity.

Ttetina respondentll si mysli, Ze firma nevyuzivd a nepodporuje jejich schopnosti
a dovednosti respondentl.

Navrhy ke zlepSeni: Je sezndmeno vedeni kazdého oddéleni o potencidlu moznosti ristu
vSech svych zaméstnanct?

Odpovédi lze nalézt ve zlepSeni nastaveni procesu interni komunikace — naptiklad ro¢nimi

pracovnimi pohovory se zaméstnanci.

5.1.5 Vedeni a Fizeni firmy

Vedeni oddéleni a fizeni firmy . Cely zavod. Pocet respondenti 303

45,00% 41,25% 42,57%
38,61%
40,00% 36,96% 35,97%
35,00%
29,70%
30,00% 25,74% 27,12%
25,00% 72,77%
20,00% 16,17%
14,19%
15,00% 12,21%
10,00%
- [] ] B

0,00%
Maj nadfizeny mi  Mé podané podnéty, Vedouci oddéleni ma Vazim si prace svého
vidy fekne, zda je s ndpady, vedouci ke jasnou vizi, kterou nadfizeného, déla

mou praci spokojen, zlepSeni procesu dovede predat dal.  pro své oddéleni i
nebo nespokojen. prace jsou vyslySéeny firmu maximum.
a aplikovany.
H ano spiSe ano MspiSene Mne M nezodpovézeno

Graf 6:Segment: Vedeni a fizeni firmy, cely zavod, zdroj vlastni.
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Ve vyrobni firmé si vazi svych nadfizenych! Ve vysledcich segmentu Vedeni oddéleni
a fizeni firmy mizeme sledovat vysoké pozitivni hodnoty odpovédi respondentti v otazce:
Vézim si svého nadfizeného, dé€la pro své oddé€leni i firmu maximum ve skoré kladnych
odpovédi celého zavodu dosahujici hladinu 78 %.

V névrzich na zlepSeni by mohlo zaznit naptiklad zlepSeni v pozornosti vedeni oddélenich
na navrhy zaméstnanct ke zlepSeni podanych podnéta a napadii vedouci ke zlepseni procesu
prace. Vétsina respondenti je presvédéena, ze vedouci jejich oddéleni mé jasnou vizi, kterou
dovede piedat dal.

Muj nadfizeny mi vzdy fekne, zda je s mou praci spokojen: (procenta odpovédi odrazeji
nazor respondentil, ktefi se zucastnili priizkumu, ne zaméstnanct celého zavodu). V této
uzaviené komunikativni otdzce panuje v zdvodé spokojenost vyjma dvou oddéleni 001

a 008, kde respondenti vétSinoveé zodpoveédeli otazku ne, spise ne.

MUj nadrizeny mi vzdy rekne, zda je s mou praci spokojen, nebo
nespokojen.
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Graf 7: Otazka: Komunikace s nadiizenym, v ramci vSech odd€lenich., zdroj vlastni.
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Komunikace s nadfizenim, v rdmci odpracované doby zaméstnance, zdroj

V rozboru komunikaéni otdzky, zda mi mij nadfizeny vZzdy tekne, zda je s mou praci

spokojen zieteln€ sledujeme trend spokojenosti u zaméstnanct pracujicich ve firmé vice nez

5 let. Jejich postoje v priseciku postojli v ramei Setieni spokojenosti jsou stabilné pozitivnim

vyjadienim.

Vedeni spolecnosti by si mohlo naptiklad dalSim Setfenim zjistit, co by mohlo vést

ke komunikativné pracovnim feSenim ke zvyseni spokojenosti u zaméstnanci, ktefi ve firmé

pracuji méné nez 5 let.
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5.1.6 Informovanost zaméstnancii vedouci k budoucnosti organizace.

Informovanost zaméstnanci vedouci k budoucnosti
organizace . Cely zavod. Pocet respondenti 303

80,00%
P 71,95%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00% 34,32%
31,35% 29,37%
30,00% .
13% 23,10%
20,00% 11 55% 13,2088
10,00% I I I
Mam dostatek Stabilita firmy a Jsem pravidelné Verim, Ze firemni
informaci o jistota prace je pro informovan o cile jsou spravne.
dlouhodobych cilech mé dileZita. zavadéni nowvych
a planech firmy. wvyrobki, zakaznikq,
produktd.
M ano spiSe ano nevim MspiSsene Mne Mnezodpovézeno

Graf 9: Segment: Informovanost zaméstnancii vedouci k budoucnosti organizace, cely
zavod, zdroj vlastni.

Stabilita firmy je pro zaméstnance primyslové firmy dileZitd! Respondenti se v tomto
segmentu odpoveédi zcela pozitivné vyjadrili k tomu, Ze stabilita firmy je pro né velmi
dilezita. Je patrné, ze svou pfitomnost ve firme berou velmi zodpovédné a nemaji v celku
souctu odpovédi myslenky na zménu prace nebo opusténi firmy k jinému zaméstnavateli.
Pokud by tomu tak bylo, nebyl by vysledek odpovédi Stabilita firmy a jistota prace je
pro m¢ dulezita v poctu kladnych odpovédi 92 %.

Pro vedeni firmy je tento vysledek ukazatelem k tomu, Ze se ve firm& nachazeji stabilni
zaméstnanci, ktefi nepfemysleji firmu opustit. Vysledky prizkumu v otdzce pravidelné
informovanosti o zavadéni novych vyrobkl, je svym souctem odpovédi v nadpoloviéni
vetsing (ne, spiSe ne, nevim), spiSe vysledkem k implementaci bodu do akéniho planu
managementu o mozném zavedeni efektivni informovanosti svych zaméstnanct o zavadéni
novych vyrobkl a novych zékazniki, ke kterym dochdzi v pribéhu roku.

V otazkach dostate¢nych informaci o dlouhodobych cilech a planech firmy spolu s otadzkou,

V¢étim, ze firemni cile jsou spravné, pozorujeme procentudlné velky pocet respondentti, kteti



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

49

nevédi, jak zodpovédét tyto otazky. Navrhy na zlepSeni: Zefektivnit interni nastroje

komunikace v oblastech budoucich cilti a planta firmy.

5.1.7 Organizace prace v oddélenich

Prace je spravedlivé rozdélena — toto si mysli polovina respondentd dotaznikového Setfeni

celého zavodu. Druhd polovina si mysli, Ze neni.
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Graf 10:0Otéazka: Prace je spravedlivé rozdélena — sledované postoje z pohledu odpracované

doby, zdroj vlastni.

V obraze rozpadu doby zaméstnani ve firm€ na postoje zamé&stnanct ke spravedlivé délbé

prace sledujeme, Ze zaméstnanci pracujici vice nez 5 let ve firmé jsou vétSinove presvédcent,

ze je prace spravedlivé rozdé€lena. Postoje zaméstnanctli, pracujicich ve firmé do 4 let

vykazuji spiSe opacné postoje.
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Organizace prace. Cely zavod. Pocet respondenti 303.

Adaptace nového pracovnika probiha dle adaptacniho planu - 24,75% 27,06% _
Pro Vyrobu: Zau€eni na pracovisti je ¢asové dostatecné. _ 28,45% 25,00% _

Pro THP:AdaptaEnfgcl’és?atj:;;\?zumiteIn\? a casové - 25,00% 39,22% -
Vim, jakou praci a v jaké kvalité musim odevzdat. _ 20,45‘,@15’%

Vnimam, Ze ukazatele I‘fPI a kv?litu’ vyroby, mohu ovlivnit _ 24,09% 20,13% _

kvalitou své prace.
Prace je spravedlivé rozdélena. - 30,03% 13,86_
Oddéleni, na kterém pracuji je dobfe planovano a fizeno. _ 31,35% 14,199’_

0,00%  20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

W ano spise ano nevim M spise ne MWne Mnezodpovézeno

Graf 11: Segment: Organizace prace, cely zavod, zdroj vlastni.

Velmi dobré informovanost se ukazala u respondentli v otazce: Vim, jakou praci a v jakeé
kvalit¢ musim odevzdat — pozitivn¢ odpoveédélo 95 % respondentti. Tento vysledek miizeme
hodnotit velkym uspéchem informovanosti o pracovni povinnosti odevzdani pracovniho

zadani napfic¢ celého zévodu.

Doporuceni na vétsi soustfedénost pti adaptaénim pldnu nového zaméstnance pro THP
i vyrobni zaméstnance ze strany srozumitelnosti i casového rozméru — dat novym
zaméstnanciim vice informaci a vice ¢asu.

Mensi poloving dotdzanych respondenti by vyhovovalo vice ¢asu na zaskoleni v adaptacnim
planu, proto by bylo vhodné oteviit na toto téma komunikaci se zaméstnanci a zjistit, pro¢
poloviné zaméstnanct adaptacni plan vyhovuje a druha polovina respondentd naopak nevi,

nebo jim adaptacni plan nevyhovuje.
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5.1.8 Pracovni prostiedi

Pracovni prostredi. Cely zavod. Pocet respondenti 303
45,00%

40,00% 40,26% 37,62% 35,64% B 40:92%  36,96%
35,00% 33,33% 32,67% "
30,00%
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Mam k dispozici Ve firmeé se Spokojenost s Skoleni BOZP
vSechny potrebneé dodrzuji viechny celodenni hodnotim jako
pracovni porebna pravidla stravou, dostatecne.
pomiicky, a postupy prace. Vyhovuje mia
potreby. chutna mi.
W ano spise ano nevim MspiSene Mne M nezodpovézeno

Graf 12: Segment: Pracovni prosttedi, cely zavod, zdroj vlastni.

Firma nam poskytuje piijemné pracovni prostiedi! Takto hodnoti respondenti tento
sledovany segment. Skv¢lé vysledky ve vnimani respondentii v otazkdch segmentu
Pracovniho prostfedi dosahuje vyrobni zavod ve vSech odd¢€lenich.

Pracovni pomticky a potieby jsou ve firm¢ zajistény! Tuto informaci sdili 78 % dotazanych
zaméstnancdl.

Ve firmé se dodrzuji vSechna potiebna pravidla a postupy — pozitivné odpovédélo 68 %
dotazanych respondentl. Skoleni BOZP jako dostate¢né hodnoti 77 % dotazanych
pracovnikd.

Spokojenost s moznosti vyuziti v zavodu celodenni stravy, kterd navic chutna, hodnoti

pozitivné 73 % dotazanych.
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5.1.9 Motivace, hodnoceni, benefity

Motivace, hodnoceni, benefity . Cely zavod. Pocet respondenti 303

Ve firmé je pravidelné aplikovan pracovni pohovor s
nadfizenym.

S vystupem pracovniho rozhovoru jsem sezndmem. - 15,84%  24,75%

18,81%  21,45%

Bonusy jsou navazany na spravedlivé ukazatele, které mohu
ovlivnit i

25,08%

Jsem seznamen/a s bonusovym systémem a rozumim mu. 30,36% 9,579

Meé finanéni hodnoceni je srovnatelné s lokalnim trhem prace. 28,05% 22,44%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

™ ano spiSe ano nevim MspiSene Mne M nezodpovézeno

Graf 13:Segment: Motivace, hodnoceni, benefity, cely zavod, zdroj vlastni.

Bonusovému systému rozumi nadpolovi¢ni vétSina respondentti! Ve vysledcich hodnoceni
segmentu Hodnoceni, Benefity, Motivace je ziejmé, ze 62 % respondentli si mysli, Ze jejich
finan¢ni hodnoceni ve firmé¢ neni srovnatelné s lokalnim trhem prace, nebo nevi, zda je
srovnatelné. Naopak, vétSina respondentl si mysli, Ze bonusy nejsou navazany
na spravedlivé ukazatele, které¢ by mohli ovlivnit. Rozpacité vysledky odpovedi respondentil
souvisi s otdzkou pracovniho pohovoru s nadiizenym. Stejné odpovedi dosahujici hladiny
20 % se objevuji ve vysledku vSech odpovédi (ano, ne, nevim). Z tohoto vysledku Setfeni je
mozné, ze pracovni pohovory nejsou ve firmé plosné a strukturované fizeny a jsou

aplikovany pouze v nékterych oddélenich.

5.1.10 Doba zaméstnani

V otadzce Jak dlouho ve firmé pracuji dle vysledkli dotaznikového Setfeni méame k dispozici
porovnani v odpovédich respondentl v nejvyssi mife zastoupeni zaméstnancd, kteti pracuji
ve firmé od 5 a vice let: 96 respondentli, 11 a vice let: 97 respondentl, 2-4 roky: 63
respondentli a 39 zaméstnancti odpovédelo, Ze pracuje ve firmé 1 rok a méné. Z téchto dat

plyne skuteCnost, Ze firma disponuje svymi kmenovymi zaméstnanci — srdcafi, ktefi maji
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velmi nizkou miru fluktuace na dalSich lokalnich trzich prace. Je to pozitivni vysledek této
prumyslové firmy. Z dat, které mame k dispozici také vyplyva, ze respondenti dotaznikti
spokojenosti jsou v zaméstnani v této firmé dlouhou dobu. Velmi dobie znaji své pracovni
prostiedi, ve kterém travi denn¢ sviij pracovni ¢as. Hodnoceni dotazniku spokojenosti

zaméstnancli mizeme tedy nazvat zcela relevantnim k vysledkim Setieni, které z n¢ho

vyplynuly.

Doba zaméstnani ve firmé - odpovédi respondentil
v dotazniku spokojenosti v obdobi 01/22

1 rok, nebo méne, 39
24 roky 63
540 let 96

11 a vice let 97
nezodpovézeno 8

Tabulka 4 Doba zaméstnani ve firmé., zdroj vlastni.

Rozdily v postojich spokojenosti panuji ve firmé mezi zaméstnanci, ktefi jsou zaméstnani
ve firmé do 4 let a mezi zaméstnanci, kteti jsou ve firmé vice nez 5 let. Tato skupina lidi
ma velmi silny pocit firemni sounaleZitosti. Nejmens$i miru pocitu sounalezitosti deklaruji
zaméstnanci, ktefi jsou ve firmé méné nez jeden rok. Doporuceni pro vedeni firmy: vice
integrovat do firemniho spolecenstvi nové zaméstnance, aby 1 oni méli vétsi miru pocitu

firemni sounalezitosti.
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Mam pocit firemni sounalezitosti.
Absolutni cetnost odpovédi.
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Graf 14 Otazka: Pocit firemni sounalezitosti s ohledem na odpracovanou dobu
respondentll, zdroj vlastni.

5.1.11 Zaméstnanecké benefity zkoumané z hlediska diileZitosti

vvvvvv

poskytuje svym zaméstnancim velkou skélu zaméstnaneckych benefitli. Z hodnoceni
respondentli vyplynulo, Ze nejvice Zadanym benefitem je z hlediska dilezitosti nejvice cenén
benefit Tydnu volna navic. Dale je pro zaméstnance dulezitd karta vyhod a nakupt
Benefitka. Z pohledu jistot velmi Zadané Penzijni pfipojisténi a nasledujicim, le¢

v neposledni fad€ diileZitym benefitem je sportovni vyuziti zdarma.
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Benefit z hlediska
nejdulezitelnosti

1) Tyden volna navic

)

2) Benefitka
3) Penziini pripojisténi

4) Sportovisté, koupalisteé

5) Zavodni strava/ dotovana strava
6) Sick days

7) Finanéni bonusy

8) Pruzna pracovni doba

9) Prispévek na dopravu

10) Prispévek na oéni optiku

Tabulka 5 Benefit z hlediska dulezitosti, zdroj vlastni.

5.1.12 Zaméstnanecké benefity zkoumané z hlediska nejvétSiho vyuziti

Nejvyuzivangj§im benefitem je Benefitka, dotahuje ji vyuziti dotované stravy! Pokud se
podivame na vyuziti benefitl, ne z hlediska pocitu dilezitosti, ale opravdové vyuzitelnosti
zaméstnanci, tak mame prvni desitku nejoblibenéjSich benefit celkem ve stejném sloZeni,
avSak, v rizném umisténi. Nejvice vyuzivany benefit v této firmé je karta Benefitka na
nakup 1éciv, vyuziti fitness centra a k ndkupu vstupenek do kina. Druhym nejcennéj$im
benefitem je dotovana strava, a az tfetim nejvice uzivanym benefitem je Tyden dovolené
navic. Ze ziskanych dat pozorujeme, Ze dotovand strava je vysoce cenénym atributem
pro vétsinu zaméstnancii, proto je toto zjisténi dilezité pro vedeni spole€nosti pifi Gvaze

zachovani, rozsifeni, modernizovani zdvodni jidelny.
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Benefit z hlediska
nejvyuzivatelnosti

1

) Benefitka

2) Dotovana strava
3) Tyden dovolené navic

4) Sportoviété, koupalisté, kulturni akce
5) Penzijni pfipojisténi

6) Pfispévek na détsky tabor

7) Pfispévék na doprawu

8) Pruzna pracovni doba

9) FinanCni bonusy

10) Pfispévek na oéni optiku

Tabulka 6 Benefit z hlediska vyuzitelnosti, zdroj vlastni.

5.1.13 Pozadovana Skoleni vyplyvajici z dotaznikového Setfeni

Seznam pozadovanych Skoleni od zaméstnancti pro vedeni firmy vyplynul z dotaznikového
Setfeni v ramci poloZené oteviené otazky.

Prizkumem odpovédi respondentt je zfejmé, ze se jednd v nejvyssi mife o prani zucastnit
se technickych Skoleni vyplyvajici zpozadavki technickych profesi napfic vSemi
oddélenimi firmy.

Vyplyvajici Skoleni spadaji do kompetenci odd€leni Kvalita, Logistika, Vyroba, Finan¢ni
oddéleni.

V prani zaméstnanctli se promitaji Zddosti o kurzy ciziho jazyka s pochopitelnymi pozadavky

komunikace se zahrani¢nimi partnery.
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Pozadovana skoleni dle respondentti dotazniku
spokojenosti zaméstnancu vyrobniho zavodu v
obdobi 01/2022

Angliétina

3D konsktrukce

Certifikace VDA 6.3

DTK

KvalitaF

Ugetni

Interni auditor,

Ergonomie pracovisté

7S, ANG,

Lean production

IT dovednosti, Word a Exel $koleni

Metrologie, statistika

Kvalitativni hodnoceni Cp, Ck

Prace s optikou, jazyk

Programovani ABB roboru spojené se zavadénim robotizace
Vysokozdvizny vozik

Chromovani dild

Skoleni na zmény fungovani Qi a DCI a nové funkce

Prace ve wskach ,pneumatika, hydraulik
Vzdélavani v oblasti programovani CNC strojl, informatika, kreslici
programy

Tabulka 7 Pozadovana Skoleni dle respondentti, zdroj vlastni.
5.1.14 Navrhy na zlepSeni respondenti dotaznikového Setieni

Néavrhy na zlepSeni — oteviend otazka k vyjadieni vlastniho ndzoru zaméstnancli. Navrhy

na zlepSeni se tykaji okruhu:

e Managementu fizeni.
e Interni komunikace.
e Navrhy na zlepSeni vybaveni pracovniho prosttedi, investic.

e (Odpoveédi finan¢niho razu.
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Vsechny odpovédi v souctu 104 otevienych odpovédi respondentii byly predany vedeni
firmy, které mohou jejich vahu hodnotit a pracovat s nimi k nastaveni zlepSeni pracovniho

procesu a prostiedi svych zaméstnanct.

5.1.15 Zodpovézeni vyzkumnych otazek a zhodnoceni vystupi prizkumu

spokojenosti

Z praktické casti projektu BP s t¢ématem Prizkumu spokojenosti zaméstnancii vyrobni
spolecnosti vyplynulo, ze o dotaznikové Setieni projevilo zajem 303 zaméstnanct

z celkového poctu 554 zaméstnancu.

Dotaznik se skladal z 49 otazek a byl zaméten na sekce:
1. Spokojenost s praci.

Interni komunikace ve firm¢.

Vztahy na pracovisti.

Vzdélavani zaméstnancii.

Vedeni a fizeni firmy.

Budoucnost firmy.

Hodnoceni pracovnikd.

Bonusovy systém.

o ® N 0N kv

Benefity nabizené spole¢nosti zaméstnanctim.

Sledované sekce vysledki otdzek kvantitativniho vyzkumu vedoucich k zodpovézeni
vyzkumnych otazek byly analyzovany v BP.
Z Setteni téchto sekci a polozenych VO vyplynulo:

1) Jak vnimaji zaméstnanci firmy pracovni klima a atmosféru ve firme?

2) Jaka je korenova pricina pripadné nespokojenosti ve firme?

» Dotaznikového Setieni se ucastnilo 303 zaméstnanct. Z toho 211 z délnickych profesi
a 92 zameéstnancti z technickoekonomickych profesi.

» Z rozboru znalosti informaci s ohledem na pracovni povinnosti, zakazniky, vyrobky
a Skoleni ziskané informace ukdzaly, ze vétSina zaméstnancii je s informacemi

pracovnich povinnosti seznamena.
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» Adaptacni plan neni srozumitelny poloving zucastnénych respondentt. V této oblasti by
méla firma pfistoupit k aktualizaci adaptacniho planu jak pro THP, tak pro pracovniky
ve vyrobé.

Zcela jista je napii¢ vSemi odd€lenimi kolegidlnost mezi pracovniky firmy.

Na své kolegy se miize spolehnout vétSina respondentti dotaznikli spokojenosti.

Préce je dobie planovana a fizena — to si mysli ptes 60 % respondentli celého zavodu.

YV V VYV V

Doporuceni vyplyvajici z dotaznikového prizkumu spokojenosti je posilnit néktera

oddé€leni zavodu o procesnéji fizenou interni komunikaci, nebot’ v otdzce — jak vidi

respondenti komunikaci napfi¢ oddélenimi odpovédéli z vétsiny dotazovanych odpovedi

ne, spise ne.

» Mozné doporuceni na zlepSeni v IK by rozhodné mohlo byt v fizené IK s nastavenymi
a definovanymi procesy, kvartalni informovanosti zaméstnanct a s pfesnou urcitosti
zavést motivacni informaéni systém napti¢ celym zavodem v souladu s firemnim
komunika¢nim mixem.

» Doporuceni ke zvazeni vytvofeni firemniho casopisu s kvartalni, nebo pulro¢ni

frekvenci vydani.

Vzhledem k vySe uvedenému mizeme konstatovat, Ze vyzkumné otazky:

1) Jak vnimaji zaméstnanci firmy pracovni klima a atmosféru ve firme?

2) Jaka je korenova pricina pripadné nespokojenosti ve firme?

Byly analyzovany a zodpov€zeny na zdkladé¢ kvantitativniho dotaznikového Setfeni

a nésledné na zéklad¢ rozboru dotaznikl bylo zjisténo:

» VétSina zaméstnanci je spokojena s komunikaci se svym piimym nadfizenym.

» VétSina zaméstnancl se citi v praci dobie a fadi se mezi hrdé a loajalni
zaméstnance firmy.

» Vétsina zaméstnanci ma k dispozici vSechny potiebné pracovni pomucky
a vybaveni.

» Vétsing zamestnanct 1 s ohledem na vysledky vyuzitelnosti benefitd v zavodni
jideln¢ chutna.

» VétSina zaméstnanct az 95 % je seznamena a vi jakou praci a v jaké kvalit€¢ musi

odevzdat sviij pracovni tkol.
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vvvvvv

pro respondenty prizkumu spokojenosti 5 dnii volna navic.

Z celkového rozboru vysledkii meéfeni dotazniku prizkumu spokojenosti muzeme
konstatovat, ze ve sledované firm¢ panuje pracovné — pratelskd, kolegialni atmosféra, ktera
muze byt jesté posilena v budoucnu o procesné fizenou interni komunikaci, métitelnou
a analyzovatelnou napiiklad pravidelnym zavedenim pracovnich pohovort s vedoucim
pracovnikem daného oddé¢leni.

» Kofenova pficina nespokojenosti v ramci celé firmy z métfeni dotazniku v zasadé

nevyplynula.

Ptipadnou nespokojenost zaméstnancii bychom mohli zminit pouze v pfipadé, Ze by se
jednalo o rozbory diléich otdzek v ramci potieby aktivnéj$i komunikace mezi oddé€lenimi,
otazky rozdéleni prace na pracovistich a pracovnich pohovord, které na nékterych
odd¢lenich probihaji, na nékterych ne. Doporuceni na zlepSeni procesu interni marketingové

komunikace.

Z pruzkumu spojenosti zaméestnancti v prumyslové firme také vyplynulo:
» V¢tSina zaméstnancii by si opét vybrala zaméstnani v této firme.
» Objevila se i procenta respondenttl, kteti by si praly pracovat na jiné pozici, at’ uz
ve stejném, nebo jiném oddéleni.
» Pokud by se pravideln¢ aplikovaly ro¢ni pracovni pohovory s nadiizenym, tyto
osoby by byly identifikovatelné a firma by jim ve spolupréaci s HR odd€lenim mohla

nabidnout moZny pfesun na jiné pracoviste, a tudiz vétsi pracovni spokojenost.

Cil dotaznikového Setfeni byl analyzou zodpovézenych otdzek z dotazniku splnén
a doporuceni vedouci ke zlepSeni interniho komunikaéniho procesu ve vyrobni firmé je

nasledujici:

e Aktualizovat proces interni komunikace napfi¢ a mezi vSemi firemnimi oddélenimi.

e Nastavit proces kvartalni informovanosti napii¢ oddélenimi naptiklad formu nového
firemniho on-line Casopisu.

e Identifikovat osoby, kteti svymi negacemi kazi atmosféru na pracovisti, fesit s nimi

jejich jednani a informovat je o negativnim dopadu jejich komunikace na pracovni
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kolektiv. Pomoci jim piekonat vrdmci krizové komunikace jejich primarni
problémy.

e Vytvofit komunikaéni mix pravidelného procesu interni komunikace a jeho
meéfitelnd data vyuzivat k riistu a prospechu celého primyslového zavodu.

e Vramci kvartalnich aktualizaci sekundéarnich i primarnich dat z informaci vSech
odd¢leni seskupit aktuality kazdého oddéleni a provést naptiklad anketu o nejlepsSiho
zaméstnance kvartalu kazdého oddéleni.

e Na zakladé dosazenych KPI vysledkli zvefejiiovat nejlepsi pracovni tym
v prumyslovém zavodu, v kazdém mésici zpétné a vysledky gratulace a predani
mensi odmény i s obrazovym materidlem zvefejiiovat na firemnich on-line poutacich

a socialnich sitich.
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ZAVER

ReserSe autorii napfi¢ vSemi komunikativnimi oblastmi v pracovné — pravnim vztahu
zaméstnance a zameéstnavatele dokazuji, Ze 1 v soucasnosti v mnoha organizacich, viceméné
opusténé ponechand a procesné netizend interni komunikace miize mit za nésledek Spatny

hospodaisky vysledek s nestastné frustrovanym clovékem — zaméstnancem, ktery nemtize

podat ocekavany vykon.

Zavérem této bakalarské prace je skutecnost, ze sledovana primyslova firma prizkumem
spokojenosti svych zaméstnancii dosahla vyborného vysledku v mnoha sledovanych
segmentech prizkumu. Zaméstnanci sledované firmy chodi rddi do svého zaméstnani,
otevien¢ komunikuji se svymi kolegy, mohou se na své kolegy spolehnout. Mnoho
zaméstnancl pracuje ve firmé vice nez 5 let. Pracovnici jsou velmi loajalni ke svému
zaméstnavateli. [ pfes zjiSténou procentudlné plosnou spokojenost zaméstnancli vychazejici
zmnoha meétfenych sledovanych sekci je zprizkumu spokojenosti pro management
spole¢nosti zfejmé, uvazovat o0 moznosti posileni tymu procesni interni komunikace zvlaste

napii¢ mezi oddelenimi, naptiklad v ramci oddéleni HR a zfizeni nové pracovni pozice

vnitrofiremni komunikace.

Vseobecng, by firmy a organizace neméli podcenovat dilezitost interni komunikace. Interni
komunikace firem, pokud je spravné procesné¢ nastavena, pfispiva k vSeobecné dobré
informovanosti v§ech zaméstnancti, zabratiuje klepiim a pomluvam na pracovisti. Omezuje
nepiijemné, mnohdy vyhrocené komunikacni situace na pracovistich, a naopak rozviji
mezifiremni vztahy a pfispiva k pozitivni pracovni atmosféfe na pracovisti a k vybornym

hospodatskym vysledkiim a k zajisténi spokojenosti svych zaméstnanci.

»Jakmile vedouci a odpovédni lidé a jakmile vSichni bezejmenni a poctivi pracovnici nevédi,
pro¢ pracuji a k ¢emu maji sméfovati, pozorujeme na celém narod¢ zlenoSeni, zmalatnéni,

upadek.“ Jan Antonin Bata
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PRILOHA P I: DOTAZNIK SPOKOJENOSTI ZAMESTNANCU
VYROBNI FIRMY

Dobry den, vazeni spolupracovnici,

pfipravili jsme pro Vas dotaznik prlizkumu spokojenosti zaméstnanct. Vas nazor nds zajima,
proto prosim dotaznik vyplite, abychom se mohli spolecné podilet na neustdlém zlepsovani
pracovnich procesl. Tento dotaznik je predloZen ve stejném znéni do vSech nasich provozi. U
odpovédi vyplnte (zakfizkujte) vidy jen jednu moznost.

Vase odpovédi jsou pro nas dllezité. Dotaznik je zcela anonymni, zpracovan externim
pracovnikem. Dékujeme.

Spokojenost s praci

1) Préce, kterou vykonavam mi vyhovuje.

ano spiSe ano |spiSene |ne

2) Kdybych znovu stél /a pfed rozhodnutim o vybéru zaméstnani, vybral bych si tuto
firmu, stejnou profesi.

ano spiSe ano |spiSene |ne

3) Doporucil/ a bych zaméstnani v této firmé svému znamému?

ano spiSe ano |[spiSene |ne

4) Pral/a bych si pracovat v jiném oddéleni firmy, nebo na jiné pozici.

ano spiSe ano |[spiSene |ne

5) S povésti firmy jsem spokojen

ano spiSe ano |[spiSene |ne

Interni komunikace, predavani informaci

6) Ve svém oddéleni mohu svij nazor vyjadrit oteviené.

ano spiSe ano |[spiSene |ne




7) Dostavam dostatek informaci od svych nadtizenych?

v

8) Uvital/a bych ve firmé kvartalni mési¢ni souhrn informaci v rdmci vsech oddéleni

9) Spoluprace i nastavena komunikace mezi oddélenimi funguje velmi dobre.

10) Se svym pfimym nadfizenym mohu komunikovat zcela oteviené, vnimam jeho snahu

ano spiSe ano |spiSene |ne
spolecnosti?

ano spiSe ano |spiSene |ne

ano spiSe ano |spiSene |ne
a podporu.

ano spiSe ano |[spiSene |ne

Vztahy na pracovisti

11) Mdm pocit firemni soundlezitosti a stability.

12) S kolegy na pracovisti si vzajemné pomahame, respektujeme se.

14) Na kolegy se mohu spolehnout. V pfipadé potfeby mi vidy pomohou.

ano spiSe ano |[spiSene |ne
ano spiSe ano |[spiSene |ne
13) V. mém oddéleni zalezi koleglim na spolecnych vysledcich.
ano spiSe ano |[spiSene |ne
ano spiSe ano |[spiSene |ne
15) Tésite se nasledujici den do prace?
ano spiSe ano |[spiSene |ne




Vzdélavani zaméstnanct, profesni rozvoj

16) Skoleni organizovana firmou jsou pro mé piinosem.

ano spiSe ano |[spisene |ne

17) Vim, co musim v préci udélat pro to, abych mohl ve firmé profesné r(st.

ano spiSe ano |spiSene |ne

18) Firma vyuZiva a podporuje mé schopnosti a dovednosti.

ano spiSe ano |spiSene |ne

19) Ve firmé se mohu déle vzdélavat a zvySovat svou odbornost.

ano spiSe ano |spiSene |ne

Vedeni oddéleni, fizeni firmy

20) MUj nadfizeny mi vidy fekne, zda je s mou praci spokojen, nebo nespokojen.

ano spiSe ano |spiSene |ne

21) Mé podané podnéty, napady, vedouci ke zlepsSeni procesu prace jsou vyslySeny a
aplikovany.

ano spiSe ano |[spiSene |ne

22) Vedouci oddéleni ma jasnou vizi, kterou dovede predat dal.

ano spiSe ano |[spiSene |ne

23) VAiim si prace svého nadtizeného, déla pro své oddéleni i firmu maximum.

ano spiSe ano |[spiSene |ne

Informovanost zaméstnancl vedouci k budoucnosti organizace

24) Mam dostatek informaci o dlouhodobych cilech a planech firmy.

spise , ”
ano nevim spise ne |ne
ano




25) Stabilita firmy a jistota prace je pro mé dilezita.

spise , -
ano nevim spise ne |ne
ano

26) Jsem pravidelné informovan o zavadéni novych vyrobk( do vyroby, pfipadné o novém
zdkaznikovi, nebo koncicim produktu ve vyrobé.

spise , -
ano nevim spise ne |ne
ano

v

27) Vérim, ze firemni cile jsou spravné.

spise , ”
ano nevim spise ne |ne
ano

Organizace prace v oddélenich

28) Oddéleni, na kterém pracuji je dobre planovano a fizeno.

spise , -
ano nevim spise ne |ne
ano

29) Prace je spravedlivé rozdélena.

spise , o
ano nevim spiSe ne |ne
ano

30) Vnimam, Ze ukazatele KPI a kvalitu vyroby, mohu ovlivnit kvalitou své prace.

spise , -
ano nevim spise ne |ne
ano

31) Vim, jakou praci a v jaké kvalité musim odevzdat.

spise , -
ano nevim spise ne |ne
ano

32) PRO THP: Adaptacni plan pro nové zaméstnance je srozumitelny a ¢asové dostatecny.

spise , ”
ano nevim spise ne |ne
ano




33) PRO VYROBU: Zauéeni na pracovisti (BOZP, NAVODKY, MANILUPALACE SE STROJI
apod.), bylo ¢asové dostatecné.

spise , -
ano nevim spise ne |ne
ano

34) Adaptace nového pracovnika probiha dle adaptacniho planu.

spise , I
ano nevim spise ne |ne
ano

Pracovni prostiedi

35) Vsechny potfebné pracovni prostredky mam vzidy k dispozici (pracovni obleceni,

pomucky, nastroje, vybaveni).

spise , ”

ano nevim spiSe ne |ne
ano

36) Ve firmé se dodrzuji vSechna potifebna pravidla a postupy prace.

spise , -
ano nevim spise ne |ne
ano

37) S moznosti celodenniho stravovani ve firmé jsem spokojen, stravovaci systém mi
vyhovuje a chutnd mi.

spise , -
ano nevim spise ne |ne
ano

38) Skoleni bezpeénosti a ochrany zdravi zaméstnancd pfi praci (BOZP) hodnotim jako

dostatecné.
spise , -

ano nevim spiSe ne |ne
ano

Hodnoceni, bonusovy systém, motivace, benefity

39) Mé finan¢ni ohodnoceni ve firmé je srovnatelné s lokalnim trhem prace.

spise , ”
ano nevim spise ne |ne
ano

40) Jsem seznamen/a s bonusovym systémem a rozumim mu.



spise , ”
ano nevim spise ne |ne
ano

41) Bonusy jsou navazany na spravedlivé ukazatele, které mohu ovlivnit.

spise , -
ano nevim spise ne |ne
ano

42) Ve firmé je pravidelné aplikovan pracovni pohovor s nadfizenym.

spise , -
ano nevim spise ne |ne
ano

43) Vystup tohoto pracovniho pohovoru je mym nadfizenym analyzovan, hodnocen a
s hodnocenim jsem seznamen.

spise , ”
ano nevim spise ne |ne
ano

44) Ktery z nabizenych benefitli je pro mé nejdilezitéjsi?

45) Které nabizené benefity vyuzivdm nejcastéji?

46) Jak dlouho ve firmé pracu;ji?
a) 1roknebo méné
b) 2-4 roky
c) 5-10let
d) 11 avicelet

47) Ve kterém oddéleni pracuji?

a) THP

b) Vyroba stf. 001

c) Vyroba stf. 002

d) Vyroba stf. 007

e) Vyroba stf. 008

f)  Vyroba stt. logistika a sklady
g) liné:



48) Pokud je pro Vas dosavadni zaskoleni nedostatecné, nebo mate zajem o dalsi
vzdélavani, prosim napiste nam, o jaky kariérni rozvoj pfipadné skoleni mate zajem.

49) Dékujeme Vam za vyplnéni dotazniku. Zde mate prostor nam sdélit doporuceni pro
zlepseni.
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