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ABSTRAKT

vvvvvv

jejich rodinnych pfislusnikd, a uzivanim sluzby tisnové péce. Na problém je nahlizeno z
perspektivy stafi, starnuti a problémy s nim spojené. Zamétuje se na to, jaké existuji jiné
prostiedi. Také se zabyva socialni sluzbou tisnové péce, kterd je pro tuto bakalarskou praci
zasadni. Je zde zminén i pojem telefonické krizové intervence. Text piinasi odpovédi na
otazku zkusenosti seniort a jejich rodinnych ptislusnikd se socialni sluzbou tisniova péce.
Pro zodpovézeni otazky bylo vyuzita metoda kvalitativniho vyzkumného pojeti. Jako
metodu sbéru dat v ramci vyzkumného Setieni jsem vyuzila polostrukturovany rozhovor, a
jako vyzkumny design jsem zvolila metodu zakotvené teorie. Prace se také zaméfuje na
poznani potieb seniort, kteti vyuzivaji vybranou sluzbu tisnové péce. Zjistili jsme, jaky
vyznam piisuzuji uzivatelé této sluzby a jejich rodinni pfislusnici i sluzbé Tistiové péce
vyznam. Zhodnotili jsme potiebnost a moznosti vyuziti této vybrané socialni sluzby a
dilezitost domaciho prostiedi pro seniory. NaSe zjisténi lze vyuzit pro lepsi piehled

fungovani socialni sluzby tisfiové péce v praxi.

Klic¢ova slova: seniofi, stafi, tisiova péce, socidlni sluzby, klienti, doméci prostiedi

ABSTRACT

The Presented Bachelor deals with the experiences of seniors who live in their home
environment, their family members and the use of an emergency care service. The problem
is viewed from the perspective of old age, ageing and the problems associated with it. It
focuses on what other social services there are for the elderly who live and want to continue
to stay in their natural home environment. She's also involved with The Emergency
Assistance  Social Service, which is essential to this bachelor's thesis. The notion of
telephone crisis intervention is also mentioned. The text provides answers to the experience
of the elderly and their family members in Emergency Assistance social services. A
qualitative research approach was used to answer the question. As a method of data
collection in the research investigation, | used a semi-structured conversation, and as a

research design | chose the grounded theory method. The work also focuses on recognizing



the needs of seniors who use the chosen Emergency Assistance service. We have identified
the importance attached by users of this service and their family members to the Emergency
Assistance Service. We have assessed the need for and opportunities to use this selected
social service and the importance of the home environment for the elderly. Our findings can
be used for a better overview of the functioning of the Emergency Assistance social service
In practice.

Keywords: seniors, old age, Emergency Assistance, social services, clients, home
environment
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UvVOD

Ma bakalarska prace se zaméfuje na problematiku socialni sluzby tisniova péce, kterou
vyuzivaji seniofi, ktefi ziji ve svém domacim prostiedi. Cilem této prace je poukazat na
zkuSenosti s vyuzitim této socialni sluzby v praxi, predevsim na to, jakym zplisobem a jak

tato sluzba ovliviiuje ziti v domacim prostiedi u klientt a jejich rodinnych ptislusniki.

Tisnova péCe je urCena predevSim seniorim a lidem se snizenou sobé&stacnosti, a to v
dasledku socialniho vylouceni nebo zhorSeni zdravotniho stavu. Je urcena piedevSim tém
lidem, ktefi ziji osamocené a v ptipad¢ krizové nouzové situace napft. pad, chronickd nemoc
apod., pottebuji mit trvalou dostupnou pomoc v podob¢ distan¢niho pohovoru, zvednuti ze
zemé€ po padu, prvni zdkladni pomoc pfi zranéni nebo i1 v nékterych piipadech zdsah rychlé
zachranné sluzby. Klicovy prvek tisiové péce je hlasova komunikace zapocata po stisknuti
tlacitka klientem, nebo systémovym vyhodnocenim technickych zatizeni, ktery ma klient

této sluzby ve svém domové (Lorman, 2021).

Toto téma jsem si piedevsim vybrala z toho divodu, jelikoz dle mého nazoru vyzkumnych
praci na toto téma se zaméfenim na zkuSenosti s tisnovou pé¢i neni mnoho, a ja bych chtéla
dat vice do povédomi prave sluzbu tisnoveé péce a jeji moznosti vyuziti pro seniory, protoze
si myslim, Ze socialni sluzba tisniova péc¢e miize byt velmi prospé$na nejen pro jeji uzivatele,
ale i pro rodinné ptislusniky uZivatelt. Pfedev§im tim, Ze dava seniorovi moznost zit v jeho
domaécnosti, a to je dle mého nazoru pro nékteré seniory velice dilezité. Také si myslim, Ze
diky této praci mize tato socialni sluzba zjistit, jak ji vnimaji jeji uzivatelé a jejich rodinni
piisluSnici.

Teoretické problematice vénuji prvni étyfi kapitoly. Prvni kapitola vymezuje pojmy staii a
starnuti, pfina$i nahled na problémy, které se v seniorském ve€ku objevuji, také se zde
objevuje otazky kvality a smysluplnosti zivota ve stati. Ve druhé kapitole teoretické Casti se
zamétuji na druhy terénnich socidlnich sluzeb, které mohou vyuzivat seniofi, ktefi ziji ve
svém piirozeném prostiedi. V praci upfesiiuji, kterym cilovym skupindm jsou jednotlivé
formy a druhy socialnich sluzeb urceny, a jaky maji funkce pro seniory zijici v domacim
prosttedi. JelikoZ socidlnich sluZeb, které seniofi smi vyuZzivat je opravdu mnoho a vSechny
druhy by nebylo mozné do mé bakalarské prace popsat, zvolila jsem pouze terénni socialni
sluzby, které mohou seniofi vyuzivat ve Zlinském kraji. Dalsi teoretickd kapitola je

vénovana prave socialni sluzbé tisnova péce, se kterou jsem piimo spolupracovala v otdzce



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 11

24

vyzkumu v praktické ¢asti. Posledni kapitolu v teoretické ¢asti se zamétim na telefonickou

krizovou intervence se seniory.

ey

V praktické ¢asti provedu vyzkum zaméteny na zjiSténi, co seniorim zijicim v domacim
prostiedi pfinasi socialni sluzba Tistové péce. Budu se vénovat metodologii vyzkumu,
definuji cile vyzkumu, stanovim vyzkumné otazky, popiSu, jakym zplsobem jsem volila
informanty a jak probihal sbér dat. Pfi vyzkumu volim kvalitativni postup, sbér dat probéhne
v domécim prostfedi a vyuzivaji sluzby tisniové péce. Jako metodu analyzy dat zvolim
metodu zakotvené teorie, ziskana data z vyzkumu podrobim otevienému, axialnimu a

selektivnimu kédovani. Vyhodnoceni a interpretace vysledkl bude spolu s diskusi.
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1. TEORETICKA CAST
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1 STARI A STARNUTI

V tvodni kapitole jsem se rozhodla prvnim misté vymezit terminy jako jsou: stafi, starnuti,
dimenze starnuti, kvalita zZivota seniorti, smysluplnost Zivota ¢lovéka ve stafi a sobéstacnost
seniora. Podle mého nazoru tyto pojmy souvisi s mou praci ztoho divodu, ze se ma
bakalaiska prace zaméiuje na vékovou skupinu seniord, a seniofi Z velké ¢asti tvofi i mij

vyzkumny soubor. Tyto pojmy tedy neodmyslitelné souvisi s vékovou skupinou seniort.
1.1 Vymezeni pojmu stari a starnuti

Starnuti je neodvratny, celoZivotni proces, na jehoz konci je stari. (Ondrusova, 2019)

Pacovsky a Hefmanova (in Zumérova, Balogova, 2009, s. 10) vystihuji starnuti a staii jako:
., Specificky biologicky proces, ktery je charakterizovan tim, zZe je dlouhodobé nakodovan, je
nevratny, neopakuje se, jeho povaha je riznd, zanechava trvalé stopy. Jeho rozvoj se ridi

druhové specifickym casovym zdkonem. Podléha formativnim viiviim prostredi. *

Biologické starnuti se da tedy povazovat za obecnou zékonitost piirody — vSe, co je Zivé,
se prirozen¢ rozviji, ale stejné tak pfirozené postupem casu slabne a umira. Stafi tedy mize
pusobit jako socialni konstrukt, pfi kterém vyplyva, ze pfiznani statusu stafi (oznaceni za
starého) se miiZe jevit jako neutralni zjiSténi, pfitom ale toto zjiSténi mize pfinést pozitivni
zvyhodnéni (prioritni postaveni, zmoudieni, pozitivni diskriminace), nebo naopak v hor§im
pfipadé¢ néaznak diskrimina¢niho vylouceni (pokles Zivotni Urovnég, ageismus, socidlni
vylougeni aj.) (Cevelova, 2016, str. 11). V momentalni dobé existuje mnoho teorii a hypotéz
o pficinach starnuti. Jednou z nejznaméjSich je geneticka teorie, kterd je zalozena na
geneticky pfedem naprogramované délce Zivota ¢lovéka. Pokud se rodi¢e doziji vyssiho
veku, s pravdépodobnosti se doziji vysokého veéku i jejich déti (Mlynkova, 2011). Také se
muzeme setkat ve spojitosti se staiim naptiklad s teorii imunologickou, ktera se vénuje
kapacitou imunitniho systému, které se s vékem piirozené snizuje, a autoimunitni kapacitou
ktera taky dle této teorii ke starnuti patii (Fabris, 1991). Jako dalsi teorii mizu zminit ku

ptikladu teorii neuroendokrinni, ktera tvrdi, ze zakladem starnuti jsou zmény spjaté se

snizenim produkce hormont. (Fabris, 1991).

Stafi je vSeobecné pojmenovani nésledujici faze biologického vyvoje jedince. Pojem stafi
se povazuje za zavéreCnou vyvojovou etapu, kterd zavrSuje zivot fyzicky, psychicky,
osobnostné a duchovné. Ve stafi se tedy jedince setkdvd zejména se zdnikem vyvijenim,
s ubyvanim sil a vlastnosti biologické se poji s vlastnostmi socidlnimi (Cevelova, 2016).

Lidsky v€ék mizeme rozliSovat podle riznych wthlt pohledi. Nejcastéji se ve spojitosti



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 14

s lidskym vékem mutizeme setkat s pojmy jako biologicky vék (Ptacek, 2010), kalendaini vék
(Kalvach, 1997), psychologicky vé&k, (Kalvach, 2005), funkéni stav, nebo také
postproduktivni vék (OndruSova, 2019). Kalendaini vék se da jednozna¢né vymezit.
Svétova zdravotnicka organizace (WHO), rozliSuje vyssi vek takto: 60—74 let rané stafti, 75-
85 vlastni staii, 90 let a vice: obdobi dlouhovékosti S ohledem na demograficky vyvoj a
zlepSovani aktivniho stavu seniort, je v soucasné dobé povazovan pocatek staii od 65 let,
stafi se s ohledem na tento vyvoj déli nasledovné: 65 — 74 let: mladsi seniofi, 75 — 84 let:

starsi seniofi, 85 let a vice: velmi stafi seniofi, dlouhovéci (Holmerova, 2003).

Obrazek 1 Seniorskeé vekové slozeni 65+ ve vybranych letech
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(CSU, 2021)

1.2 Dimenze starnuti

Dle Ondrusové (2019) je biologické starnuti predev§im systém zanikani organovych
systémt a funkci, zaroven je starnuti nesynchronizovany vyvoj starnuti jednotlivych organd,
které ale chabnou rozdilnymi zptsoby. Dalsi pojem spojeny s procesem starnuti je snizena
schopnost, zpomaleni psychomotorického vyvoje a metamorféza starnouciho Cloveka ve

vice oblastech, a to, v psychické, fyzické, socidlni a spiritualni.
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Typické télesné zmény se projevuji v oblasti snizeni vykonnosti v§ech funkci, v postoji a v
chtizi, dochazi k tubytku svalové hmoty a sily. Vyznamné jsou i zmény smyslového vniméni,
jelikoz dochazi ke snizeni sluchové a zrakové ostrosti, stejn¢ tak klesa Cich a chut

(Dvorackova, 2012)

Psychicka dimenze je zalozena na zméné osobnostnich ryst, kognitivnich funkci, na
pfijimani sebe samého a své reakce na vlastni stafi. Tato dimenze se také vztahuje na oblast
mentalniho zdravi jedince, na psychicky stav jedince, ktery se méni disledkem starnuti.
(Ondrusova, 2019). Psychicky stav seniora se dd podle této dimenze ovlivnit zdravym
zivotnim stylem, spravnym sestavenim a dodrzovanim rezimu dne a spravné zvolenou
psychickou aktivitou, ktera mize vést napt. k dusevni pohodé¢ u jedince (Kalvach, 2004).
Obecné plati, ze jedince se dokaze hiife pfizpiisobovat a v disledku toho trva na svych
nastavenych navycich a stereotypech (Hatlova, 2010). Senior nemusi dobfe pfijimat zmény
spojené s pfibyvajicim vékem a muze se stat, Ze bude reagovat negativng, tzv. mize byt
mrzuty, bez chuti do zivota, mize vyhledavat samotu a Zzit v Gstrani (Kubal¢ikova, 2015).
Mezi psychické zmény a projevy je také mozné zatadit kognitivni funkci, jako je zhorSeni
paméti, vnimani ¢i pozornosti (Mlynkova, 2011).

Fyzicka dimenze reprezentuje biologickou oblast v obdobi starnuti jedince. Jedna se
predevsim o starnuti organismu, se kterym se vSak vaze 1 vngj$i zmeéna ¢loveéka. Tyto vnéjsi
télesné¢ zmény jako je ubyvani elasticity pokozky, redukce vody v téle, souviseji se vSemi
organovymi soustavami (Pacovsky,1990). V obdobi stafi dochazi k poklestt spravnych
funkeci vnitinich organti, ke zmén€ imunitnimu systému a lidského metabolismu. Pfi starnuti
se jedinci setkavaji s fyziologickymi zménami zejména se zeslabenim vykonnosti srdce,
zeslabenim sily kosti, s ochabenim svald aj. oslabenim, které jde vSak v pribéhu ovlivnit
alespon spravnou zivotospravou a aktivnim zivotem (Ondrusova, 2019). Socialni dimenze
zahrnuje predevsim socialni zaclenéni starnouciho jedince do spolec¢nosti, postoje jedince
k jeho okoli, jeho chut’ podilet se na a aktivitach v jeho blizkém okoli. Diky starnuti dochazi
ke zmé&nam vztahil nejen mezi rodinnymi pfislusniky, ale také mezi vrstevniky a kamarady
jedince. S odchodem do penze se poji i mén¢ piijemné zmény, jako je opusténi pracovniho
kolektivu, s kterym se mize vazat i preruseni nékterych socialnich kontaktti. Také mtize u
seniorském véku nastat piestéhovani z mista bydlisté, coz muze byt pro jedince velkou
psychickou zatézi, obzvlast' zda se jeho odchod z bydlisté poji se ztratou blizké osoby
(partnerem, partnerky). Podle nejnovéjsich vyzkumi (Kubal¢ikova, 2015), soucasni seniofi

davaji prednost zejména samostatnému zivotu v domécim prostiedi, ale jsou radi, pokud
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jejich blizci maji bydlisté nedaleko (OndrusSova, 2019). Posledni, za to neméné dulezita
dimenze starnuti, kterou uvadi Odrusova,2019, je dimenze spiritualni. U né¢kterych jedincti
spiritualita tvofi dilezitou soucast zivota, coz se vsak pfi starnuti mize zménit. Diive véfici
jedinec muze v disledku staii zazivat krizi své viry. Pro mnoho seniora je vSak ucast na
aktivitach organizovanych cirkvi velmi dilezitd, pfedev§im moznost patiit do spolecenstvi
cirkve. Spiritualni potieby jde nelehké odhadnout a vymezit, jelikoZ je naro¢né tyto potieby
méfit a u kazdého ¢loveéka jsou velmi individuélni, a nékdy se muze stat, Ze se dilezitost
téchto potieb zlehcuje (Vanickova, 2002). Obdobi pokrocilého staii miize byt narocné
k vzhledem ke vzdaleni vnéjsi formy duchovniho zivota. Nékolik autort se také zaméfuje
na pozitivni vliv viry pfedevs§im na piekonavani slozitosti, které se poji se starnutim a starim.
Spiritualita mize byt pro seniora piinosna zejména tim, ze dokaze podpoftit napiiklad chvile
smysluplnosti, smifeni. Chvile, které jsou spojeny se spiritualitou tedy mohou podpofit pocit
pohody a wnitini klid, tedy velmi dulezité aspekty podporujici kvalitni zivot ¢loveka
(Ondrusova, 2019).

1.3 Kbvalita zivota senioru

,Svetova zdravotnickd organizace (WHO) definuje kvalitu Zivota jako jedincovu percepci
jeho pozice v Zivoté v kontextu své kultury a hodnotového systému a ve vztahu k jeho ciliim,
ocekavanim, normam a obavam. Jedna se o velice Siroky koncept multifaktorialné ovilivnény
Jjedincovym fyzickym zdravim, psychickym stavem, osobnim vyznanim, socialnimi vztahy a
vztahem ke klicovym oblastem jeho Zivotniho prostredi“ (Vad'urova ;Miihlpachr, 2005, s.11).
Dle (Dragomirecké in Tome$, 2017) vnasi studium kvality Zivota ve stafi do této
problematiky hodnoceni otdzky, které tento mlady multidisciplinarni obor neustale
obohacuje a prohlubuje. Nazory seniorii na faktory, které ovliviiuji kvalitu jejich zivota Casto
oponuje poznatkim o zékladni dulezitost zdravotniho stavu a materidlniho zabezpeceni,
napiiklad se zd4, ze dne$ni mladsi seniofi povazuji naplnéni zakladnich biologickych jako
samoziejmé (Dragomirecka in Tomes, 2017). Jelikoz nartst populace seniorti rychle
stoupnul, pfemistil se vyzkum kvality zivota ze zdravotnickych zafizeni do bézného zivota
(Hudakova, 2013). Pro kvalitu Zivota ve stafi jsou dulezité zejména tyto oblasti: zdravotni
stav a funkéni schopnost seniora, pocit uzite¢nosti/neuzitecnosti pro druhé lidi, sit’ socialnich

vztahll, mira vnimané socialni opory, finan¢ni situace a kvalita bydleni. (Payne., 2005).
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Kvalita Zivota je komplexni a priifezové téma; za kvalitu zivota ve staii a aktivni zapojeni
do spolecnosti nesou nedilnou odpovédnost jednotlivci i spolecnost. Existuje nékolik typu,
které 1ze vyzkouset a aplikovat pro lepsi kvalitu staii. V prvni fadé musi sdm v sobé a svém
okoli pfekonat a zménit dosavadni stereotypy v pohledu na starnuti, stafi a seniory stejné
jako predsudky o zivoté, postaveni a vyznamu seniorii ve spolec¢nosti (Zvonikova,2012).
Kdyz opustime od okruhti fyzického a duSevniho zdravi, objevi se nam ve spojitosti kvality
Zivota, nejen u seniort stranka ekonomicka. Ekonomicka nezavislost mize také jako jeden
z faktort ovlivnit kvalitu Zivota u seniora. Pro piedpoklad ekonomické nezavislosti u seniora
a také zabezpeceni plnohodnotného a kvalitniho zivota ve stafi je mimo jiné také dilezité a
nepostradatelné hmotné zabezpeceni. Hmotné zabezpeceni si muze jedinec zajistit
odpovédnym piistupem v Zivoté a nepodcenénim piipravy na staii (Celedova, 2016). Pojem
kvalita Zivota nebyl plvodné¢ védeckym pojmem, i kdyz byl pravidelné¢ zminovan
v n¢kolika ekonomickych pracich. Do obecného povédomi vstoupil az v Sedesatych letech
20. stoleti jako vyraz metaforicky, ktery shrnoval socialné-politické cile (Vad'urova;
Miihlpachr, 2005). Kvalita Zivota se neda zcela vymezit, jelikoz je velmi subjektivni a
individualni, kazdy ¢lovek ji miZe hodnotit jinak, kazdy ¢lovék mize mit jinou piedstavu
kvalitniho Zivota. Kvalita Zivota ma velmi intenzivni charakter, v prib&hu zivota, v riznych
zivotnich se muze aktualni pohled na kvalitni Zivot odliSovat. (Hudakova, 2013). Ve
spojitosti s pfibyvanim seniorti v nasi spolecnosti, prodluzovani primérné véku doziti se
kvalita Zivota ve staii stala velmi dilezitym pojmem. Payne (2005) rozdéluje kvalitu Zivota
do dvou dimenzi — objektivni a subjektivni. Lidskd emocionalita a vS§eobecna spokojenost
se zivotem je obsahem subjektivni dimenze. Zatimco objektivni kvalita Zivota se tyka
fyzického zdravi, socialniho statusu, socialnich a materiadlnich podminek zivota. Klade dtiraz
na individualni hodnoty a vysady, spojuje spokojenost s hodnocenim vyznamu. Podle
Sleezera et al. (2004), mizeme kvalitu Zivota charakterizovat jako hodnotové orientovanou,
subjektivni, holistickou, obsahujici objektivni meéfitka, které souvisi s uspokojovanim
potieb. Kvalita ¢lovéka ma zajisté velky podil na zdravi a vyrovnanost jedince v obycejnych
¢innostech, také kvalita Zivota velmi ovliviiuje zdravotni stranku ¢lovéka, pocit klidu a

pohody, ale také na socidlni a hospodatské vlivy téchto podminek (Hudékova, 2013).
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1.4 Smysluplnost Zivota ¢lovéka ve stari

Hodnota smysluplnosti Zivota patii k nejhlubSim lidskym spiritualnim potfebam.
Smysluplnost zivota se d4 popsat tim, Ze ma Cloveék pocit, ze jeho zivot ma smysl, kdyz
¢lovéka jeho zivot napliuje, déla v zivoté to, co popuzuje za dilezité (Kfivohlavy, 2006).
Smysluplnosti zivota miizeme rozumét jako uvédomovani si souvislosti, icelu a dilezitosti
vlastni existence, se kterym se poji vytvareni a splnéni smysluplnych a hodnotnych cilu,
které jsou bezpochyby u kazdého ¢loveka jiné, a po jejiz dosazeni miize nasledovat pocit
spokojenosti a naplnéni (Ktivohlavy, 2006). Podobné jako v otazce kvality zivota jde
V tomto tématu vypozorovat zajem o problematiku smysluplnosti Zivota a seberealizace ve
starSim véku ve vétsi mife az v nynéjsi dobé, a to predevsim z ditvodu prodluzovani lidské
délky zivota (OndruSova, 2011). Problematika smyslu Zivota nabyva v obdobi star§iho
véku opakovany vyznam k novym okolnostem zivota. Mnozi autofi poukazuji na to, Ze
udrzet si pocit smyslu zivota je pro toto obdobi jednim z hlavnich vyvojovych cili
(Wong,1998; Krause, 2012; Halama, 2015). V tomto obdobi je pfirozené zhorSeni v oblasti
fyzického zdravi, socidlniho Zivota (napf. odstéhovani déti), pracovniho Zivota (napf.
odchod do diichodu) apod. K témto zménam ve stati se mohou ptidat také zivotni situace,
jako je napf. ztrata Zivotniho partnera, svou roli sehravaji 1 existencidlni aspekty jako blizici
se smrt nebo kulturni aspekty, napf. upfednostiiovani ekonomického vykonu, ktery je u
star§iho &lovéka stale vice omezeny (Celedova, 2000). Zivotni smysluplnost neodmyslitelng
zapada do celozivotniho procesu vyvoje Cloveéka po spiritualni strance, v€etné v obhodi
starnuti, ale také pii zvladani zmén a tézSich situaci, se kterymi se Clovék muize praveé
(Kftivohlavy, 2006). Ve stafi je velmi dilezitym poslanim piedevsim celistvost jako opak a
obrana pro bezmoci a beznadéji. Zivotni témata jako jsou: vypotradani se s minulosti a jeji
pfijimani, naplnéni a smysluplné proZiti Zivota, potvrzeni vlastni Zivotni cesty a diileZitosti
ucelu zivota, neodmyslitelné souvisi s zivotni integritou (Erikson, 1999). S otdzku vlastni
existence se jedinci setkavaji a maji snahu se srovnat nejvice praveé v obdobi stafi, predevsim
proto, Ze se schopnost piizplsobeni snizuje, s ¢im se poji narocnéjsi se vyrovnavani se
S obtizemi, ztratami, ale také ¢asto onemocnénimi, které se s touto zivotni etapou poji a jsou
pro ni bohuzel takika charakteristické rysy. Velky vliv miize mit pro seniory také pocit, Ze
jejich zivotni stav se zhorsuje, a diky pribyvani véku, mohou mit strach z uvédomeéni blizici
se smrti. Nékteti seniofi nevénuji tolik pozornosti témto tématiim spojené se smyslem Zzivota,

coz muze byt v nekterych ptipadech stézejni, jelikoz pravé pochopeni a akceptovani smyslu
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a vyznamu svého Zivota ptispiva k stavu Zivotni zralosti a moudrosti. (Ondrusova, 2019).
Da se tedy konstatovat, Ze smysluplnost Zivota je jeden z mnoha faktor, ktery ptisobi a
souvisi s otdzkou kvality zivota. Fakt, ze smysluplnost Zivota uzce souvisi a ovliviiuje
fyzické i psychické zdravi, dokladaji ¢etné studie (Ondrusova, 2011).

Podle vysledkli z vyzkumd, kterou jsou zaméfeny pravé na toto téma ukazuji fakt, z
evidentni vliv na to, nakolik stafi lidé prozivaji Zivot smysluplné maji nasledujici

specifika: (Ondrusova, 2019)

- dobry zdravotni stav

- pocit dulezitosti, uzite¢nosti

- ptiznivé mezilidské vztahy

- potéSeni a radost v Zivoté

- udrzovani optimismu a nadéje v budoucnost
- tvofivost

- sluzba druhym lidem

- aplikovani duchovni slozky zZivota a zboZnost
- konstruktivni reminiscence

V tomhle vyzkumu, ktery probihal v Ceské republice (2007-2008), dotaznikovym $etfenim,
se zucastnilo 252 seniort starSich 75 let (jejich pribérny vék byl 82 let), zahrnoval seniory
aktivni, sobésta¢né zijici v domacim prostiedi, také se zicastnili seniofi, z domovi senioril
nebo pacienti z 1é¢eben dlouhodobé nemocnych a z nemocnic nasledné péce. Z vysledki
vyzkumt vyplynulo, ze hlavnim predpovidatelem nizké irovné smysluplnosti Zivota ve
stari je depresivita. Jako dal$i vyznamné faktory byly z tohoto vyzkumu vypozorovany:
vék lidi nad 85 let, nesobéstacnost, u seniorti, ktery zili sami ve svém domové¢ také
osamélost. U muzl se také projevil jako vyznamny faktor fakt, Ze neméli moznosti
vykonavat odborné povolani, a tim nestihli zrealizovat ve své pilivodni profese.
(Ondrusova, 2019). Faktory, které maji vliv na smysluplnost u seniort, jako jsou: Spatny
zdravotni stav, v€k, nesobéstacnost nelze jiz zmeénit, tak hlavni piedpovidatel a to
depresivitu, jde tspésné 1€cCit. Ze studii a vyzkumi tedy vyplynulo, Ze pii praci se seniory je
vhodné se zaméfit na podporu smysluplnosti zivota podle jejich jednotlivych potieb, a u

rizikovych jedinct na diagnostiku a 1é¢bu deprese (Ondrusova, 2011).
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1.5 Sobésta¢nost seniora

,,Sobéstacnost je definovana jako schopnost postarat se adekvatnim zpiisobem o sebe a svou

domacnost. Ma slozku fyzickou, psychickou, socialni a hmotnou. *“ (Zavazalova, 2001)

Miru sobéstacnosti ovliviiuje hned nékolik faktorl, jako jsou vazné nemoci, Spatné
podminky pro bydleni, a dalsi jiné rizikové faktory, se kterymi se bézny senior ve stari mize
setkat. DalSim problémy, které maji vliv na samostatnost a sobéstacnost jedince miizou byt
také neshody v roding, $patna komunikace a domluva s rodinou, neochota v poskytovani
pomoci. z jejich strany. Také mize dojit ke Spatné dostupnosti socidlnich a zdravotnich
sluzeb, coz zvlast' pro star§iho clovéka mize byt velice zasadni. Nizkd mira sobé&stacnosti
sobé¢stacnosti ma zenska populace. Pii ztrat¢ samostatnosti dochazi postupem casu ke
shromazd’ovani defektl, ke snizeni funkénosti lidskych schopnosti, toto snizeni se nejdiive
objevi u seniora tak, Ze mu zacne dé€lat problém vykonavat kazdodenni bézné ¢innosti, na
které byl jedinec zvykly a pfi dalsi etape ztraty sobéstacnosti zacina cloveku délat problém

jeho vlastni sebeobsluha.

Ztrata sobéstacnosti je diky stafi ¢astym strachem. Seniofi se obavaji, ze budou muset byt
odkazani na cizi pomoc, a ze tak ztrati svoji nezavislost a sobéstacnost, ktera pro né¢ muze
hrét zasadni roli v otazce kvality jejich Zivota. (Zavéazalova H., 2001) Zavislost ¢lovéka na
jiné osobé miiZe pfijit bud’ nenadale, a to naptiklad pfi¢inou ne¢ekaného onemocnéni (cévni
mozkova piihoda), nebo riznymi urazy, ke kterym bohuzel diky zhorSené mobilit¢ mtize u
senioru dochézet Castéji. Ke ztrate zavislosti miize vSem také dojit postupné Casem, zejména
zhorSujicim postupem onemocnéni, jako je ztrata sluchu, zraku, Alzheimerovi choroby,

demence a jinych onemocnéni (Kubaléikova, 2015).
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2 SOCIALNI SLUZBY PRO SENIORA V DOMACIM PROSTREDI

Ziakon o socialnich sluzbach (108/2006 Sb.) definuje socialni sluzby jako ¢innosti, které
zajist'uji pomoc a podporu osobdm za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho
vylouceni. Tyto sluzby zahrnuji: socialni poradenstvi, sluzby socialni péce, Sluzby socialni

prevence.

Socialni sluzby jsou poskytovany prioritn¢ lidem, ktefi jsou néjakym zplsobem
spolecensky, nebo zdravotné zvyhodnéni. Cilem socidlnich sluzeb je predevsim zlepsit
kvalitu zivota témto jedincim, pifipadné alesponn v néjaké mitfe snaha jedince zaclenit do
spolecnosti, cil muze byt také spoleCnost branit pred riziky, ktera se mohou pojit se
znevyhodnénymi jednotlivei. (Matousek, 2007) Cely systém sluZzeb si béhem nékolika
uplynulych let proSel velikymi zménami, v prvni fad€ doslo k rapidnimu nardstu mnozstvi
vSech socialnich sluzeb, tim padem jsou zase tyto sluzby o néco vice dostupnéjsi, s tim se
poji narist a vybudovani novych typt zatizeni socialnich sluzeb. Také vznikly nové metody
a formy pro socidlni praci s lidmi (Kozlova, 2005). ,,Zdkladnimi a zasadnimi cinnostmi pri
poskytovani socidlnich sluzeb jsou pomoc pri zvladani beznych ukonii péce o viastni osobu,
pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy
nebo pomoc pri zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani nebo pomoc pri zajisteni bydleni,
pomoc pri zajistéeni chodu domdcnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti,
poradenstvi, zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim, socialné terapeuticke
¢innosti a pomoc pri uplatinovani prav a opravnénych zajmu.* (MPSZ, 2020). Socialni
sluzby se poskytuji jako sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni. Pobytovymi sluzbami
se rozumi sluzby spojené s ubytovanim v zafizenich socialnich sluzeb. Ambulantnimi
sluzbami se rozumi sluzby, za kterymi osoba dochdzi nebo je doprovdzena nebo
dopravovana do zafizeni socidlnich sluZzeb a soucésti sluzby neni ubytovani. Terénnimi
sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim pfirozeném socidlnim
prostiedi (Zakon €. 108/2006 Sb). Pravé typy socialnich sluzeb s terénnimi formami se budu
vice zkoumat a zabyvat, jelikoz pravé tyto socidlni sluzby mulize senior Zzijici ve

svém piirozeném prosttedi vyuZzivat.

V nésledujici kapitole se chci zaméfit na konkrétni socialni sluzby, které nabizi systém
socialni pomoci tém senioriim, ktefi se rozhodnou setrvat ve svém domacim prostredi i pres
sniZzenou sobé&stacnost. Konktrétné jsem se rozhodla zaméfit na terénni socialni sluzby, které

mohou seniofi vyuzivat ve Zlinském kraji.
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Dle § 38 zékona ¢. 108/2006 Sb. maji vSechny sluzby fazené mezi tzv. sluzby socidlni péce
spole¢ny obsah, a to ,,napomdahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost,
s cilem umoznit jim v nejvyssi mozné mire zapojeni do bézného Zivota spolecnosti, a v
pripadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim diistojné prostredi a zachdzeni. ** Také je
zde dale uptesnéno, zZe ,,kazdy ma prdavo na poskytovani sluzeb socialni péce v nejméné

omezujicim prostiedi* (Zakon ¢. 108/2006, Sb, § 38).
2.1 Terénni socialni sluzby

Mezi terénni socialni sluzby spadaji takové sluzby, které mize senior vyuzivat ve svém
prirozeném, domécim prostfedi. Pracovnici terénni socidlni sluzby dochazeji za svym

klientem domt a poskytuji mu potiebnou intervenci a nasmlouvané tikony.

,,Cilem sluzby byva mimo jiné podporovat rozvoj nebo alespon zachovani stavajici
sobéstacnosti uzivatele, jeho navrat do vlastniho domdciho prostiedi, obnoveni nebo
zachovani piivodniho zZivotniho stylu, snizeni socialnich a zdravotnich rizik souvisejicich se

zpusobem Zivota uzivatelii* (Hrozenska; Dvorackova, 2013, s. 61).
2.2 Pecovatelska sluzba

Jakou nejvice vyuZivanou terénni socialni sluzbu mezi seniory se da povazovat peCovatelska
sluzba. (Bickova, 2010). Zafizeni pecovatelské sluzby seniorim nabizi komplexni péci.
Cilem pecovatelské sluzby je klienta udrZet co nejdéle v jeho domacim prostiedi. Sluzba je
vhodna pro osoby, které si samy nejsou schopny zajistit své zdkladni Zivotni potieby.

(Kozlova, 2005)
2.3 Osobni asistence

Osobni asistence funguje jako terénni sluzba urcena ¢clovéku, ktery se ocitl v neptiznivé
zivotni situaci z diivodu zdravotnich problémi. Diky pomoci osobnich asistentii tak mtize
klient zvladat vykonavat ukony, kterych by sam bez dopomoci nebyl schopny vykonat.
(Kozlova, 2005) Sluzba uzivateli poméha pii zvladani béZnych tkonl péce o vlastni osobu,
pomoc pii osobni hygiené, pomoc pii zajisténi chodu domécnosti, zprostiedkovani kontaktu
se spolecenskym prostfedim a pomoc pfi uplatnovani prav a opravnénych zajmia (MPSV,
2020). Napln prace socialniho asistenta je sestavena individualné vici klientovi (Kozlova,
2005).
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2.4 Telefonicka krizova pomoc

Sluzba telefonické krizové pomoci je terénni sluzba, kterou klient mize vyuZzivat na
piechodnou dobu, pokud se momentalné nachazi v situaci ohrozeni zdravi nebo zivota nebo
v jiné obtizné zivotni situaci, kterou nezvlada fesit sam a potiebuje odbornou pomoc. (Zakon

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 55)
(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
a) telefonickou krizovou pomoc

b) pomoc pfi uplatinovani prav, opravnénych zajmi a pti obstaravani osobnich zalezitosti.

(Zakon €. 108/2006 Sb., § 55)

2.5 Tisnova péce

Na zavér terénnich sluzeb vhodné pro seniory v domacim prostiedi zminuji socialni sluzbu
tisnové péce, které se budu v této praci vénovat detailnéji v nasledujici kapitole. JelikoZ jeste
do prosince roku 2021 nebyla ve Zlinském kraji zfizena sluzba tisiové péce, mam velkou
radost, ze v lednu 2022 zacala fungovat Tisiiovd péce Dohled na dosah, z.s.ve Valasském

Meziti¢i (Registr poskytovateli soc. sluzeb, 2022), a ja tak mizu zatadit tuto sluzbu do této

¢asti zamétené na terénni sluzby ve Zlinském kraji.
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3 SLUZBA TISNOVE PECE

sluzbu tisnové péce, jelikoz pravé na zkuSenosti uzivatel této sluzby je zamétfena 1 ma
prakticka ¢ast prace. Musim fict, ze dle mého nazoru tato sluzba nejspis neni jesté tak znama
mezi vefejnosti jako jiné socialni sluzby, proto bohuzel o této sluzbé piili§ informaci nebylo.
V této kapitole se zabyvam tématy: zrod tisnové péce, zdkladni ¢innost tisnové péce, cilova

skupina a druhy a dimenze tisnové péce.
3.1 Zrod tisiiové péce

Sluzbé tisiové péée trvalo delsi dobu, neZ se dostala do Ceské republiky. Z podatku tato
socialni sluzba zacala fungovat nejprve v nékolika evropskych zemi (V Némecku,
Rakousku, Dansku, Francii, Anglii), napi pod nazvem Emergency Line, nebo Natfut telefon.
V Ceské republice méla sluzby tisiové péée zrod roku 1992, kdy MgA. Jan Lorman, feditel
Gerontologiského institutu, 0. p.s., vypracoval projekt a za podpory Ministerstva
zdravotnictvi se zfidila sluzba tisnové péci i u nas. Nékolik let se pro tuto sluzbu hledalo
spravné optimalni technické feSeni a vhodny model pro tuto sluzbu. Trvalo 14 let, nez se
tato nova sluzba podafila prosadit i do Ceského zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach. Diky zavedeni nového zakonu vznikla moznost regulérni statni dotace. Vznik této
dotace byl hlavni diivod, pro¢ o tuto realizovani této nové socialni sluzbu stoupl zajem u
dalSich organizaci. Jiz roku 2007 tisiovou péci zaznamenalo a zaregistrovalo 13 pobocek.
Nanestésti, nekteré pobocky v dnesni dobé zanedbavaji uzivateld, a tim sluzba misto

zvySovani bezpeci u uZivatelt, bezpec¢i snizuje (Lorman, 2021).

3.2 Zakladni ¢innosti tisnoveé péce

Dle Zakonu ¢. 108/2006 Sb., § 41, je tisiiovd péCe terénni sluzba, kterou se poskytuje
nepretrzita distancni hlasova a elektronickd komunikace s osobami vystavenymi stalému
vysokému riziku ohrozeni zdravi nebo zivota v ptipadé ndhlého zhorSeni jejich zdravotniho
stavu nebo schopnosti Mezi zdkladni ¢innosti tisnové péce patii: poskytnuti nebo

zprostfedkovani neodkladné pomoci pii krizové situaci, socialné¢ terapeutické

¢innosti, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, pomoc pii uplatiovani
prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zaleZitosti (Zakon ¢&. 108/2006 Sb., §
41). Také zde spadaji ¢innosti socialniho poradenstvi, vyjezdy smluvné zajisténé dopravni

zdravotni sluzby jen ve vybranych lokalitdch, bezpe¢né¢ ulozené klice od bytii uzivatell pro
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potieby feeni krizové situace jen v uréitych lokalitich (ZIVOT 90, 2011) Tistiova péce
funguje pro lidi se snizenou sobéstacnosti, pro osoby, které ziji samostatné, ale jsou kvuli
véku, nemoci nebo postizeni dlouhodobé vystaveny vysokému riziku ohroZeni zdravi, nebo
zivota (Schlanger, 2021). Sluzba funguje na zaklad¢ 24hodinového spojeni. Hlavnim
prvkem vyuziti je hlasova komunikace, kterd zapocne pfi stisknuti tlacitka klientem, nebo
pfivold pomoc dispecera pfi systémovém vyhodnoceni signalt technickych zatfizeni které
jsou umistény v jeho byté. Dispeceii musi okamzité vyhodnotit situaci a musi byt pfipraveni
na to, Ze ¢lovek, ktery je v nouzi mluvi, pferyvave, zmatené, jde mu tézko rozumét. Tisnova
sluzba se sluzba dlouhodobé péce. Poskytovatelé sluzby se musi s klienty pravidelné
telefonicky spojovat. Sluzba je terénni, tzn., Ze probiha ,na dalku“, z domova klienta
(Lorman, 2021). Tistiova péce patii do jadra systému integrovanych podpurnych sluzeb. Jiz
zminované tisnové tlacitko, které mé klient na ruce, kterym alarmuje dispecink muze
fungovat 1 velmi daleko, tfeba i na krajské a mezikrajské urovni, odkud aktivuje mistni
aktéry (rodinu, sousedy, zdchranou sluzbu, méstskou policii, hasi¢e). Pii sluzbé tisnové péce
se da polemizovat jako o ptfikladu nové utvatené zdravotné socialni primarni péce ,,pro 3.

tisicileti (Diakonie CCE, 2018).

Tabulka 1 Zakladni informace o tisiové péci

Druh socialni sluzby tisiiova péce Mobilni (terénni)v byté i mimo byt uzivatele

Forma poskytovani sluzby Terénni (v byté uZivatele, nebo mimo domov
uZzivatele = venku)

Prostory, odkud je sluZba realizovana |Domacnosti uzivatell tisnové péce, mimo domov
uzivateli = ve venkovnim prostfedi, zikladna
dispecinku tisiiové péce

(ZIVOT 90, 2011)
3.3 Cilova skupina tisiiové péce

Cilovou skupinou TP jsou Seniofi, osoby se zdravotnim postizenim — seniofi a osoby se
zdravotnim postizenim v nepfiznivé zivotni situaci, ohrozeni zdravotnimi a socidlnimi
riziky. TP je komplexni socialni sluzba, ktera nabizi nepfetrZitou distancni hlasovou a
elektronickou komunikaci s osobami, které jsou v dusledku sniZeni sobésta¢nosti vystaveny
stalému, vysokému riziku ohroZeni zdravi nebo Zivota v pifipadé nahlého zhorSeni
zdravotniho stavu nebo schopnosti. Zakladnim cilem sluzby je snizit zdravotni a socialni
rizika starych nebo zdravotné postizenych lidi a umoznit jim zit v jejich vlastnim socidlnim

prostiedi. Dispefink monitoruje uzivatele sluzby v jeho byté ¢i venku, je s nim v
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oboustranném spojeni a v krizové situaci zabezpecuje zprostiedkovani okamzité odborné
pomoci, kterou si uzivatel pfivold pouhym stisknutim tisniového tlacitka. Tato sluzba je
nepretrzita 24 hodin denn¢ a 7 dni v tydnu. Existuje ve dvou variantich domaci a mobilni.
Uzivatel, ktery se octne v tisni, zmackne tlacitko, které u sebe neustale nosi. Tlacitko vysle
signalni alarm na dispe¢ink (Web Nadosah, 2022). Operatorky pracujici v této socialni
sluzbé se s uzivatelem spoji, komunikuji s nim a zjisti povahu problému, podle které pak
zorganizuji pomoc kontaktuji rodinu, zachrannou sluzbu, policii atd. V nékterym
organizacim mohou mit klienti ulozené klice od domova, v pfipadé nouze nebo jakykoliv
komplikaci je pak mozné klice vyzvednout a umoznit napt. nenasilny vstup zachranné sluzby

do bytu uzivatele, kdyz ten neni schopen sam oteviit (ZIVOT 90, 2011).

3.4 Drubhy tisiiové péce

V této kapitole bych se chtéla vénovat druhtim tisiiové péce, které tato sluzba nabizi. Kazda
konkrétni pobocka miize nabizet trochu odlisné sluzby, ale zdkladni rozdéleni na druhy jsou:

domaci tisiova péce a mobilni tisiova péce. Témto druhlim je tato kapitola vénovana.

3.4.1 Domaci (statutarni) tisiova péce

vvvvvv

ve svych domovech, kde travi vétSinu svého ¢asu. Sluzba je navazana pevnou telefonni linku
v byté uZivatele, nebo mlZe byt napojena pres GSM sit. Bezpec¢i uZivatele vyznamné
doplituje pohybové ¢idlo. To Vv ptipad€ delsiho nepohybu v byté (kdyz uzivatel upadne a
nestihne zmacknout tlacitko) upozorni dispecink. Pomoci domaci verze tisnoveé péce je
mozné uzivateli zabezpecit jeho byt pred vloupanim tlacitko funguje jako kddovaci zafizeni.
Pokud uzivatel byt opousti, jednoduse zakdduje. Pokud do néj piesto nékdo vstoupi, zatizeni
vysle alarm na dispecink. Mobilni tisiovd péce Hodi se hlavné pro aktivni uzivatele v

seniorském véku nebo zdravotné postizené (ZIVOT 90, 2011).
3.4.2 Mobilni (terénni) tisiova péce

Terénni péce je urcena spise aktivnim uzivatelim, ktery napt. dokazi ovladat mobilni telefon
a ktefi se sami pohybuji mimo své obydli, kde v§ak musi byt dostatecny signal telefonniho
operatora. Pfes SOS tlacitko, které je na zadni strané telefonu se maze klient dovolat na

dispecink, kde mu zprostiedkuji vhodnou pomoc (Web Nadosah, 2022).
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Existuje také ve dvou variantach: bud’ krabicka do kapsy a mobilni telefon pro seniory.
Funguje po celé CR viude tam, kde je pokryti mobilnich operatori at’ uz doma, nebo venku.
Varianta krabicky je vybavena automatickou detekci nehybnosti. Tisnova péce ma i chytré

doplitky, které jsou zahrnuty v pausalni platbé za sluzbu (ZIVOT 90, 2011).

Obréazek 2 Vyskyt sluzby tisiiové péce v krajich CR

Vyskyt sluzby TP v krajich CR
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(Registr poskytovateli soc. sluzeb, 2022)

3.5 Dimenze tisniové péce

Tisiova péce zatim jako jedind sluzba, kterd vyuziva asistativni technologii je definovana
zakonem o socidlnich sluzbach. Tisiova péce se stava métitkem kvality socidlnich sluzeb
v nékolika dimenzi (Schlanger, 2021).

Prvni dimenze hovofi o tom, zZe pokud se budou moct nastavit pravidla pro tishovou péci
tak, aby jeji sluzby skute¢né zvySovaly kvalitu zivota lidem, ktefi sluzby vyuzivaji, dokazou
spravné nastavena pravidla vést k rozvoji kvalitnich sluzeb, a tim také hodnotny Zivot s touto
asistenci. Perspektiva a vize této sluzby je velmi dilezitd, jelikoz bez ni nemé smysl fesit
kvalitu sluzby, TP je totiz teprve na zacatku debaty o standardech socidlnich sluzeb.
(Schlanger, 2021). Dimenze druha pojednava ptedev§im o obsahu této sluzby. Nazev
tisnova sluzby miize totiz predstavovat, Ze jeji vyuziti je pouze ve chvili nouze, tisné,
zejména chvilich nebezpeénych a Zivotu ohrozujicich. Ugel této sluzby viak neni pouze
spjaty s relativné ne tolik pravdépodobnou chvili velkého ohrozeni na zivoté. Obsahem této
sluzby je predevSim ten, ze se snazi o odstranéni jakékoliv tisn¢, kterd mize plynout

Zz minimalniho, ale v n¢kterych pfipadech mozného rizika, at’ uz se tohle riziko tyka jak
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ohrozeni na zivoté a zdravi, tak i z jinych hledisek, které mohou byt vazané s pocitem
nebezpedi. Mezi poskytovatelem a uzivatelem tedy nevznikd vzajemna spoluprace pouze jen
zmacknutim ,,nouzového ‘ tlacitka, jejich spoluprace je mnohem intenzivnéji zalozena na
Cast&jSich zpusobech komunikace. Mira a obsah této komunikace souvisi pravé s riziky u
Klienta, nebo s jinymi, pro klienta dilezitymi tématy, které chce aktualn¢ tesit. (Schlanger,
2021). Dalsi a neméné¢ dilezitou dimenzi je forma komunikace. V této sluzbé se mizeme
setkat s nékolika druhy komunikaci. Objevuje se zde komunikace, které je zrealizovana
nebo sdélovani na zékladé prenosu dat), také komunikace s velkou vahou a to komunikace
osobni, kterd je uskuteCnénd osobnimi navstévami v pfirozeném prostiedi klienta, a
Vv neposledni fad€ je velmi dilezity v této sluzb&é monitoring klienta (tento druh sdélovani
informaci se tykd polohy klienty, pohybovych aktivit a také zakladnich vitalnich funkci).
Ctvrtou, dalii velmi dileZitou dimenzi vytvati osoby, které poskytuji tuto socidlni sluzbu.
Tito pracovnici maji velmi dilezity ukol pii poskytovani jakékoliv socialni sluzby. Spojuji
vztah, ktery vznika mezi klientem a poskytovatelem. Dlvéra je velmi dalezitd a zasadni
vlastnost, kterd ale mezi poskytovatelem a klientem nevznikad automaticky, musi se na ni
pracovat a rozvijet ji. Je to podstatny prvek kvalitu zivota klienta, z hlediska soc sluzby
pracovnici. Ve vétsSing€ piipadech jsou to totiz ptedevs§im oni, co s klientem maji nejblizsi
vztah a jsou s nimi nejvice v kontaktu. Krom¢ pracovnikd v pfimé pé¢i maji dilezitou roli,
na kterou se nesmi zapominat, také pracovnici v call centech, dispeceti. Predevsim v tisnové
péci jsou pro realizaci sluzby nejvice zasadni (Schlanger, 2021). Posledni, patou dalezitou
¢innosti je technologie. Stejné jako se klient tisnové péce spoléha na pecujici osoby,
poskytovatel péce se musi spolehnout na technologie, se kterymi pracuje. Technologie pro
socialni sluzby znamenaji koncova zatizeni, ktery zprostfedkovava zjisténi spojeni, zatizeni
call centra nebo dispecinku, a dal$i zafizeni, které poskytuji dulezita data. Pokud chceme
budovat kvalitu ve vSech dimenzich této sluzby, musime stanovit hlavni podminky a
pravidla, diky kterym bude sluzba zrealizovana a bude skutecné spliiovat a napliiovat jeji
vlastnosti. Tyto podminky a pravidla pravé tvoii standart socidlni sluzby. Socialni sluzba je
bez tohoto standardu tézko uchopitelna aktivita, u které nelze posuzovat jeji kvality

(Schlanger, 2021).
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4 TELEFONICKA KRIZOVA INTERVENCE SE SENIORY

Jelikoz sluzba tisnova péce, na které je nejvice zaloZzena moje bakalarska velmi tizce souvisi
a spolupracuje predevsim s principem telefonického kontaktu, rozhodla jsem se v této
podkapitole popsat sluzbu telefonické krizové intervence, pii kterém je také velmi dulezitym
prvkem vhodné zvolend komunikace s klientem pies telefon. Myslim si, Ze pojmy tisnové
péce a telefonické krizové intervence spolu neodmyslitelné souvisi, proto jsem se rozhodla
TKI vénovat kapitolu v mé praci. Podle mého ndzoru se soubory metod a technik telefonické

krizové pomoci v telefonické krizové intervenci daji velmi vhodné pouzit na sluzbu TP.

,, Telefonicka krizova pomoc je soubor metodik a technik krizové prace s klientem, zaloZeny
na jednorazovém nebo opakovaném telefonickém kontaktu s pracovistem, které se deklaruje

Jjako pracovisté krizové intervence. *“ (Zéakon ¢. 108/2006 Sb., § 55).

Telefonicka krizova intervence (TKI) ma svoje vyhody, ale také se s ni poji nékolik
omezeni. U omezeni mizeme mluvit napiiklad ve spojitosti s nepfitomnosti fyzického,
vizualniho kontaktu (chybé&ji prvky neverbalniho kontaktu) (Hanus, 2006), také je zde mozna
nevyhoda v podobé pieruSeni telefonického kontaktu, s tim se poji pfitomnost casového
stresu, protoze 1 béhem kratSiho ¢asového useku, ktery je vymezen pro komunikaci s osobou
na druha strané telefonni linky, je potieba si vybudovat urcité navazani kontaktu a alespon
maly stupen divéry, aby volajici nebyl odrazen, nebo se nepolekal a telefon nezavésil, diiv
neZ dojde k néjakému zavéru. Nevyhodou také miiZze byt nedostatecna zpétna vazba pro
pracovnika TKI. (Spatenkova, 2004) Jestlize TKI probiha s vékovou skupinou seniortl, je
zde mozné¢ omezeni v podobé¢ naruseni komunikacnich schopnosti, kter¢ miize byt
zplisobeno stafim a to: porucha sluchu, neurologické onemocnéni, psychickd onemocnéni
aj, (Minibergerova, L., 2006). JelikoZ se jedna o komunikaci pted telefonni linku, je dilezité,
aby pracovnik mluvil s klientem pomalu, nahlas, srozumitelné a svou mluvu ptizpisobil
mluvé klienta. Telefonickd krizova intervence je definovana zdkonem 108/2006 Sb. jako
telefonicka krizova pomoc. TKI ma ovSem bezesporu mnoho vyhod, a to predevs§im (nejen)

pro cilovou skupinu seniorti. Vyhody TKI jsou: (Spatenkova, N., 2004)
- okamzita pomoc (Casto nonstop sluzba)

- bezbariérovost (neni tfeba domluva terminu)

- snadna dostupnost (klient mtze volat témét odkudkoli)

- bezpecdi a kontrola klienta (mtze zlstat na misté, kde se citi v bezpeci)
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- anonymita (s tim mtize souviset vétsi otevienost klienta)
- nizké naklady (Senior linka, Elpida, pro seniory zcela bezplatna sluzba)

Hlavni kol TKI je hovofit o problému klienta, kvili kterému na telefonni linku zavolal.
Seniofi telefonuji na tuto linku davéry kvali krizim, obtiznym zivotnim situacim, které
vznikaji z vice moznych situaci. Pracovnik TKI vyuziva pii hovoru s klientem techniku
krizové intervence. TKI by méla seniorovi doprat pocit klidu a bezpeci, vyslechnuti,
vyjadfeni empatie, a piedev§im emocionalni podporu. TKI chce nabidnout klientovi aktualni
podporu k feSeni klientova problému ,,tady a ted** (Rackova in Ondrusova, 2019). ,, Pro stdri
je charakteristické, Ze se ztraty a Zivotni nahromadi, a stari lidé se pak stavaji slabsimi a
zranitelnéjsimi.” (Pichaud, 1998 s. 26) Mnoho krizovych situaci ve stafi je zplsobena
pfedev§im néjakou ztratou. Krize ma individudlni charakter. Krizovy stav je casové
Odborna prace v krizové intervenci je individualni ke kazdému clovéku a jeho situaci.
Krizova intervence musi obsdhnout cely klientdv prostor ve smyslu jeho bio-
psychosocialné-duchovnich slozek (Vodackova, 2002). Autorky Havrankova a Schusterova
uvadéji, ze ¢lovek ve stafi prichazi o své prirozené zdroje podpory a pomoci — ptichazi o své
vrstevniky, sourozence, zZivotniho partnera. Ztraci své postaveni a vyznam v zameéstnani, ¢i
dokonce 1 v rodin€. Jeho télo se opotiebovava a slabne. Dale rozdéluji problematiku starych
lidi dle nejriznéjSich oblasti. Jedna se o osamélost, tyrani a dale kupt. o témata bytovych
problémt, majetkovych problémi, péce o bezmocného seniora, sebevrazednych uvah, reakci
na dlouhodobou téZkou nemoc a umirdni, ale i mezigeneracniho souziti ¢i rozvodu v

seniorském véku (Havrankova in Vodackova ,2002).
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5 CHARAKTERISTIKA VYZKUMU

Za ucelem zjisténi, jaké jsou zkusSenosti uzivatell a jejich rodinnych piislusnikti se sluzbou
tisnové péce, jaké jsou potieby senioru, kteii vyuzivaji sluzbu tisiiové péce a jaky je ptinos
sluzby TP z pohledu uzivatelii sluzby a jejich rodinnych pfislusnikii TP, volim kvalitativni
vyzkumné pojeti. Rozhodla jsem se pro kvalitativni vyzkum na zaklad€ toho, ze mi ptijde
tento sbér dat pro zjiStovani zkusenosti se sluzbou TP nejvhodnéjsi. V nasem vyzkumu nés
zajima, jaké jsou zkuSenosti a v jaké mife z pohledu uzivateli socidlni sluzby a jejich
rodinnych pfislusnikt je socidlni sluzba tisiiové péce pfinosnd a vyuzivand. Dotazujeme se
také, zda vnimaji diillezitost zivota v pfirozeném prostiedi, pro¢ se rozhodli pravé tuto sluzbu
vyuZzivat a jakym zptisobem sluzby tisiovou péée vyuzivaji. Vyznamny metodolog Creswell
(1998, s. 12) definoval kvalitativni vyzkum takto: ,,Kvalitativni vyzkum je proces hledani
porozumeni zalozen)" na riiznych metodologickych tradicich zkoumani daného socialniho
nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje riizné
typy textu, informuje o ndzorech ucastnikii vyzkumu a provddi zkoumani v prirozenych
podminkach.” V bézném piipad¢ kvalitativni vyzkumnik vybird na zac¢atku vyzkumu téma a

urc¢i zékladni vyzkumné otazky.

5.1 Vyzkumné cile

Hlavnim cilem naseho vyzkumu je prozkoumat a popsat zkuSenosti seniord a jejich
rodinnych pfislusnikii se socialni sluzbou tisniova péce. Dalsi cil je poznat blize potieby
seniortl, ktefi vyuZivaji vybranou sluzbu tisnové péce. Také chceme zjistit jaky vyznam
pfisuzuji uZivatelé této sluzby a jejich rodinni pfislusnici pfisuzuji sluzbé tisnové péce.

Chceme zhodnotit potfebnost a moznosti vyuziti této vybrané socialni sluzby.
5.2 Vyzkumné otazky

Vyzkumné otazky Ize dopliiovat a modifikovat béhem vyzkumu, ale zékladni cil vyzkumu
je nutné stanovit predem. Nésledné¢ volime metodologii a vymyslime vyzkumny plén,
sbirdme a analyzujeme data, dochdzime k zavérim a doporucenim. V urcitych ptipadech se
kroky jako definice vyzkumné otazky, volba metod, sbér dat a jejich analyza opakuji a cely
proces ma iterativni charakter, na jehoz konci stoji vyzkumna zprava o dosazenych

vysledcich (Hendl, 2005).
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Hlavni vyzkumna otazka

Jaké maji zkuSenosti se sluzbou tisnové péce uzivatelé a jejich rodinni ptislusnici?

Diléi vyzkumné otazky

1. Jaké jsou potieby seniord, ktefi vyuzivaji sluzbu tisnové péce?
2. Jaky vyznam pfisuzuji tisnové péci uzivatelé této sluzby a jejich rodinni piislusnici?
3. Jak jsou sluzby tisiiové péce potiebné a vyuzitelné?

5.3 Vyzkumny soubor

Vybér mého vyzkumného souboru byl piedem stanoveny, tvoii ho 6 respondentd.
Vyzkumny vzorek byl dostupny, se sklada ze Ctyt uzivateli, ktefi vyuzivaji socialni sluzbu
tisnioveé péce, Z toho jsou dvé uzivatelky Zeny, a dva muzi. Dalsi respondenti se skladaji ze
dvou piibuznych uzivatela tisnové péce, obé Zeny, jejichz rod. ptislusnici jsou také Zeny.
Jelikoz v Ceské republice neni mnoho socialnich sluzeb tisiiové péce, zaméfila jsem se na
tuto konkrétni sluzbu, o které jsem nejvice slySela, a ktera méa dle mého nazoru nejvice
klientl v oblasti tisnové péce. Tato konkrétni sluzba tistiové péce se nachdzi v mésté Praha.
Respondenti byli z krajského mésta Praha a z Pardubického kraje. V mém vyzkumu bylo
pro me slozit&jsi sehnat prave rod. ptislusniky, pfedevsim z toho diivodu, ze rod. ptislusnici
se casto nechtéli podilet na rozhovoru, nebo uzivatelé nebyli s pfislusniky v kontaktu, z toho
divodu utvaii minoritni skupinu v mém vyzkumu. V rozhovoru jsem méla pfipravenych 11
otazek pro uZivatele TP, a 12 otazek pro rod. pfislusniky uZivateld TP. VSechny otazky v

rozhovoru jsou oteviené.

5.3.1 Kritéria pro volbu respondentii — uZivateli tisiiové péce

- respondent musi byt v seniorském véku, tj. musi byt nejméné 65 let stary (viz

vymezeni seniorského véku v teoretické ¢asti),
- respondent Zije ve svém prostiedi,
- respondent minimalné pul roku vyuziva sluzby tisnové sluzby,

- respondent ma dostatecné kognitivni a vyjadfovaci schopnosti, aby byl schopny

porozumeét mému rozhovoru a odpovidat v rozhovoru na kladené otazky,
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5.3.2

Kritéria pro volbu respondentii — rodinnych pfislusniki uzivateli

- respondent musi mit ptibuzensky vztah s uzivatelem TP,

- respondent se musi s uzivatelem TP stykat osobn¢€ min. 1x za mésic,

- respondentim rod. ptislusnik musi min. pil roku vyuzivat sluzby tisiiové péce,

5.3.3

Charakteristika respondentii
Respondent ¢. 1

PaniL.J., 84 let, vdova, bydli sama v pronajmu v garsonce ve 2. patie, sluzbu tisniové

péce vyuziva 4. rokem, vlastni statutarni zafizeni a naramek TP
Respondent ¢. 2

Pani M. K., 74 let, vdova, je na invalidnim voziku, bydli sama v pronajatém bytu

1+1, tuto konkrétni sluzbu vyuziva 2 roky, vlastni statutarni zatizeni a naramek TP
Respondent ¢. 3

Pan J. K. 83 let, vdovec, bydli sdm v byté v 8. patfe s vytahem, sluzbu vyuziva 4.

rokem, vlastni zafizeni a naramek.
Respondent ¢. 4

Pan M. J., 85 let, vdovec, bydli s papouskem v pronajatém byté, sluzbu vyuziva 4.

rokem, vyuZziva zatizeni a naramek.
Respondent ¢. 5

Pani L. P., 45 let, klientka TP je jeji maminka, 77 let, vyuZziva tisnovou péci, vyuziva

sluzby 2 roky, bydli sama v rodinném domecku na vesnici
Respondent ¢. 6

Slecna B. N., 26 let, klientka TP je jeji babicka, 85 let, vyuziva tisiovou péci 3 roky,

klientka bydli v s manzelem, synem a snachou v rodinném domé
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5.4 Prubéh rozhovora

Vsechny rozhovory do mé bakalaiské prace probéhly v zacatku roku 2022. Po telefonické
domluvé jsem se dostavila do sidlisté socialni sluzby, kde jsem se s instituci a chodem této
sluzby dikladné seznamila a kde mé pracovnice této sluzby seznamila s klienty a jejich
rodinnymi ptislusniky, kteti poskytli souhlas k rozhovoru do mé bakalaiské prace. Kdyz
jsem byla dostatecné obeznamena s dispeCinkem Tisniové péce, atim, jak probiha
telefonicky kontakt s klienty, vyzkousSela jsem si sama s dohledem pracovnikli volat
klientim sluzby pii kazdodennim obvolani, které je pro sluzbu obvyklé. Po ,,zauc¢eni jsem
zacCala uskutecnovat s vybranymi respondenty rozhovory. Vedouci tisiiové péce se nejprve
spojil s vybranymi klienty, u kterych si myslel, Ze by mohli s u¢asti na rozhovoru souhlasit.
Kdyz vybrani respondenti souhlasili, domluvil vedouci sluzby se mnou, kdy bych mohla
dojet do sidla dispecinku jejich sluzby tisnové péce a uskutecnit zde telefonicky rozhovory
s klienty. Pied zahajenim rozhovoru jsem se nejprve oslovenym respondentim piedstavila,
vysvétlila jim ditvod rozhovoru a respondenti byli obezndmeni, k jakym ucelim budou jejich
vypovédi vrozhovoru pouzity. Vybranych respondentli jsem se zeptala, zda souhlasi
s nahravanim hovoru a ujistila jsem je o anonymité. V budové dispecinku TP probihaly
rozhovory pouze s jejich klienty. Rozhovory s respondenty rodinnych piislusnikt klientd
jsem si zajistovala sama, metodou snéhové koule, nejprve jsem ziskala kontakt na jednu

respondentku, a diky ni jsem ziskala kontakt na respondentku druhou.

5.4.1 Zpusob komunikace s respondenty

Aby byl zplisob komunikace u vSech respondentii stejny, rozhovory se v§emi respondenty
probihaly telefonicky, z jejich domaciho prostiedi. Tento typ komunikace jsem zvolila
zamérné, jelikoz klienti jsou na hovory z této sluzby zvykli, a zatizeni ze kterého jsem volala
davérné znaji. Pro zachovani diskrétnosti jsem se domluvila s pracovniky této sluzby, Ze mi
vyhradi pro uskuteciiovani rozhovorli samostatnou mistnost, aby nebyla naSe komunikace
nijak ruSena, nebo pferuSovdna. Rozhovory tedy probihali v soukromi, pouze mezi
vyzkumnikem a respondentem. Délka nejkratSiho rozhovoru byla 23 minut, délka nejdelsiho

byla 45 minut.
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5.5 Metoda sbéru dat

Jako metodu sbéru dat vramci vyzkumného Setfeni jsem zvolila polostrukturované
rozhovory. Zakladem této metody bylo sestaveni otazek, které naim umoznili ziskani dat a
my jsme tak mohli zkoumat podstatu daného jevu. V prubéhu rozhovoru byly striktné
dodrzovany, doslo pouze k drobnym Upravam v ptipad¢ potadi otdzek. Divodem vybéru
metody byl piedevs§im cil umoznit respondentim Siroky prostor pro jejich vypovédi. Dle
Svaticka a Sed’ové (2010) je rozhovor v kvalitativnim vyzkumu nejvice vyuzivanou metodu.
Konkrétné polostrukturovany rozhovor je slozen z pfedem pripravenych otazek a
realizujeme jej dotazovanim Uucastnika badatelem. V typickém piipad¢ kvalitativni
vyzkumnik vybird na zac¢atku vyzkumu téma a urci si zdkladni vyzkumné otazky. Otazky
muze modifikovat nebo dopliiovat v pribéhu vyzkumu, béhem sbéru a analyzy dat. Z tohoto
divodu se nékdy kvalitativni vyzkum povazuje za emergentni nebo pruzny typ vyzkumu.
Vyzkumnik vyhleddvd a analyzuje jakékoliv informace, které pfispivaji k osvétleni
vyzkumnych otazek, provadi deduktivni a induktivni zavéry. Seznamuje se s novymi lidmi

a pracuje piimo v terénu, kde se néco déje (Hendl, 2005).

5.6 Vyzkumny design

Jako vyzkumny desing jsem zvolila metodu zakotvené teorie. Dle Strausse A. a Corbinové
J., (1999) je zakotvena teorie induktivné odvozena ze zkoumani jevu, ktery reprezentuje. To
znamena, Ze je odhalena, vytvofena a prozatimné ovefena systematickym shromazd’ ovanim
udajii o zkoumaném jevu a analyzou téchto udajii. Proto se shromazd’ovani udajii, jejich
analyza a teorie vzdjemné dopliluji. Nezac¢iname teorii, kterou bychom nasledné ovétovali.
SpiSe zacindme zkoumanou oblasti a nechavame, at’ se objevi to, co je v této oblasti
vyznamné. Jelikoz reprezentuje realitu, méla by byt také srozumitelna a smysluplnd pro
zkoumané osoby a osoby, které v této oblasti pracuji. Pokud jsou tdaje, na nichz je zaloZena,
srozumitelné a vystizné a interpretace jsou Siroké, méla by byt teorie dostatecné pruznd, aby
se dala aplikovat na riizné situace spojené se zkoumanym jevem. Také by nam méla
poskytovat moznost ovliviiovat zkoumany jev (Straus, 1999). Mym cilem v zakotvené teorii
vyuziji rozhovor polostrukturovany, ktery mi umozni jit v rozhovoru vice do hloubky.
Prvnim krokem analyzy je metoda otevien¢ho kddovani. Oteviené kodovani probihd tim
zpusobem, Ze jsem rozdélila pomoci barevného vyznaceni data - slova, véty, odstavce.

Z vyznacenych celkill jsem vytvofila kédy, které reprezentovali urcity jev. Kody jsem poté
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rozdélila do jednotlivych kategorii a subkategorii. U kazdé kategorie ur¢ime jeji vlastnosti,
které nam dle Svaticek a Sed’ova (2014) pomiZe uréit vztah mezi jednotlivymi kody. Dalsi
krokem pfi zakotvené teorii je kodovani axialni. Pi této form¢ kodovani podle Strausse a
Corbinové (1999) hledame spojitost mezi subkategoriemi a kategoriemi a tim nam vznika
celistvy pohled na konkrétni zkoumany jev. Dal§im a poslednim krokem je selektivni
koédovani. Pfi tomto kodovani vznikd kategorie hlavni, kterd je nadfazend vSem jinym
kategoriim, a mé spojitost mezi nimi. Ukolem hlavni kategorie je také vytvofeni kostry
zakotvené teorie, jeji zaklad je paradigmaticky model, ktery vyjadiuje vztahy mezi
kategoriemi. Tato teorie nam odpovida na otazku: ,Jakd je motivace seniorii k setrvini

V domacim prostredi?”.

5.7 Otazky kladené v rozhovoru

Pro sviij polostrukturovany rozhovor jsem meéla nachystanych né€kolik hlavnich otazek. U
uzivatell sluzby tisnové péée i u rod. piislusnikli se otazky malinko lisily. Strukturu
rozhovoru a otazek jsem prabézné piizpusobovala aktualnimu vyvoji rozhovoru i
individualn¢ dle potteby respondenta. V pribéhu rozhovori se stalo, Ze na nékteré otazky
respondenti odpovédéli v priubéhu jiné otazky, na zodpoveézenou otdzku jsem se tudiz neptala
znovu. Také se stalo, ze nékteré otazky byly zodpovézeny strucné, v takovém ptipadé jsem
se bud’ tdzané otazce vratila a zopakovala jsem ji. KdyZ se stalo, Ze respondent otazce
neporozumél, zkusila jsem otazku jinak, srozumitelnéji zformulovat. Musim konstatovat, Ze
vSichni respondenti v rozhovoru byli komunikativni, moje role tak Casto spocivala pouze

Vv korigovani mySlenek dotazovanych.

5.7.1 Hlavni okruhy otazek pro uZivatele tisniové péce

1. Jaky je va$ momentalni zdravotni stav, mate néjaké obtize? Jak tyto obtize souvisi se
sluzbou, kterou vyuzivate?

2. V ¢em u sebe nejvice vnimate zménu s pribyvajicim vékem?

3. Co pro vas znamena zit ve své vlastni domacnosti?

4. Kde a jak jste se dozvédéli o sluzbé tisnové péce? Jak dlouho vyuzivate sluzbu
tisnové péce?

5. Proc jste se rozhodl/a vyuZzivat prave sluzby tisiové péce? Co byl hlavni diivod?.

6. Jaky druh tisnové péce vyuzivate, co vSe tento druh sluzby piinasi?
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10.
11.

5.7.2

o g~ w DN

10.
11.

12.

Vyuzivala jste/ vyuzivate jeste n¢jaké jiné socidlni sluzby? Pokud ano, jaké?
Vyuzil/a jste jiz v minulosti pomoc tisfiové péce? Co se vam stalo?

Jaky je pro vas hlavni pfinos sluzby tisiiové péce? Jakym zplisobem, vam vyuzivani
tisnové péce zménilo kvalitu vaseho zivota?

Co si podle vas mysli o sluzbach tisnové péce vasi rodinni ptislusnici?

Jak by se podle vas méla sluzba proménit, aby jesté 1épe (nebo co nejlépe) odpovidala

vaSim potfebam?

Hlavni okruhy otizek pro rodinné prislusniky klienti tisiiové péce

Jaky je momentéalni zdravotni stav vaseho blizkého? Mé né&jaké obtize? Jak tyto
obtize souvisi se sluzbou, kterou vyuziva?

S jakymi téZkostmi se podle vas vas blizky setkavate v ramci v§edniho dne?

Jak Casto se zhruba s vasim blizkym osobné/telefonicky stykate?

V ¢em nejvice vnimate zménu u vaseho blizkého s ptibyvajicim vékem?

Jak je podle vés pro vaseho rodinného piislusnika dualezité ziti v jeho domacnosti?
Kde a jak jste se dozvédéli o sluzbé tisnové péce? Jak zhruba dlouho vas blizky
tuto sluzbu vyuziva?

Pro¢ si myslite, Ze se vas blizky rozhodl vyuzivat pravée sluzby tisnové péce? Co byl
hlavni diivod?

Jaky je podle vas hlavni pfinos sluzby tisiové péce?

Vyuzil/a vas rod. ptislusnik jiz v minulosti pomoc tistiové péce? Co se mu stalo?
Jak ovliviiuje vas zivot skutecnost, ze vas blizky vyuziva socialni sluzbu TP?

Jak by se podle vas méla sluzba proménit, aby jesté 1épe (nebo co nejlépe)
odpovidala vasim potfebam?

Co si podle vas mysli o TP vasi rodinni ptisluSnici, ktefi tuto sluzby vyuzivaji?
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6 VYSLEDKY VYZKUMU

Cilem mého vyzkumu bylo doplnit teoretickou cCast bakalaiské prace o odpovédi na
stanovené vyzkumné otazky tykajici se zkuSenosti a vyznamu socidlni sluzby tisnové péce
zaveérecné kapitoly vyzkumu se vénuji zhodnocenim provedeného vyzkumu, diskusi

ziskanych vysledkl a provazanosti zkoumané oblasti se socidlni pedagogikou.

6.1 Interpretace ziskanych dat

Provedenim analyzy otevieného kddovani a nasledné strukturace dat, jsem ziskala 36 kodu,

které jsem urcila a rozd¢lila do Sesti hlavnich kategorii.

Proc zrovna

tisnova péce \

. Sjednana
Problémy SRV
. e sluzba tisnové
senioru v
péce
DlleZitost Pouziti
domaciho tisnového
prostfedi tlacitka

Pfinos sluzby
a spokojenost
se sluzbou

Obrazek 3 Kategorie vyvozené z vyzkumu
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6.1.1 Proc zrovna tisiiova péce

Tato prvni kategorie zahrnuje piedev$im divody, pro¢ se respondenti rozhodli pravé pro
socidlni sluzbu tisiiové péce. Ve vyzkumu jsem vyvodila, ze dva nejcastéj$i a nejveétsi
divody, které byly ve vétSin€ ptipadech rozhodujici pro vyuziti tisnové péce byly zhorSeni
zdravotniho stavu seniora, a z divodu ovdovéni. Nutno zminit, ze téma ovdoveéni se tykalo
5 z 6 respondent.

Kategorie obsahuje kody: divody sluzby, fyzicky a psychicky stav, ovdovéni, zmény ve
stafi, zhorSeni zdravi, obavy rodiny

Respondenti, ktefi zacali vyuzivat sluzbu tisnové péce, méli tedy ve vétsiné piipadech
podobné divody, jeden z hlavnich diivodu byl ten, Ze se jim zhorsil zdravotni stav. R-4 byl
sobéstacny do té doby, nez ho v 81 letech postihla zlomenina kréku, kdy se jeho stav tak
zhorsil, ze ¢astecné skoncil na invalidnim voziku. S potfebou invalidniho voziku nebo
minimalné holi, se jeho sobé&stacnost zhorSila. ,, Jsem po zlomeniné krcku, tii roky, takze
Jjsem skoncil na voziku, v detstvi jsem mél détskou obrnu, ktera se mi ted taky ozyva a ty
svaly zacinaji ochabovat, jako chodim i s holema, ale ten vozik pouzivam castéj . R-4 je
vSak potad natolik sobéstacny, aby se o sebe dokazal postarat. Také pro R-2, kterd je jiz 15
let trvale upoutana na invalidnim voziku, byla sluzba tisnové péce nutnosti. ,,Vite ja jsem si
pred patnacti lety zlomila nohu v praci, v kolené, a pravé jsem si zlomila tu nohu kterd byla
vic nosna, vite vzdycky mate nohu, ktera je vice postizena a druha vic a ja uz jsem nedokazala
normalné chodit. R-5 zminuje za divod zfizeni sluzby pro jeji maminku fakt, Ze si zabouchla
dvefe na toaleté, a nemohla se odtud dostat. Situaci ale nastésti po dvou hodinach zachranila
sousedka, na kterou zavolala pfes okno. Dcera potvrzuje, ze tato konkrétni situace nejvice
prispéla k rozhodnuti vyuzivani této sluzby. Podobnou, ale nejspis vice nebezpecnou situaci,
zazila s babickou v rodin€ R-6. ,,Hlavni impuls k té sluzbe byl jeji predesly pad, kdy zustala
dlouho lezet na zemi - byla tak slaba a "mimo" Ze nevédéla jak se odemyka jeji telefon,, Tato
nepiijemna zkusenost rozhodla v dilezitosti této sluzby pro babicku R-6, kterou si uz nyné;si
klientka nebyla moc jistd a z pocatku si nechtéla tuto sluzbu zfidit. Dal$i Casty divod ke
zatizeni TP byl ten, Ze respondenti ziistavali bydlet sami, a to ve vétSin€ piipadii Z diivodu
ovdovéni. Napiiklad R-3 zminoval fakt, Ze mu zemfela manzelka jako diivod zfizeni sluzby
TP ,Jak manzelka zemrela a ja jsem ziistal v byté sam, tak miij syn chtél at’ mam aspon
néjakou jistotu. .R-4 také zminoje, Zze hlavni divod k vyuZzivani sluzby byla smrt jeho
manzelky.,,Kdyby Zila manzelka, tak bych tu sluzbu asi nemél, kdyz jsme na to byli dva, tak

Jjsme si spolecné pomdahali kazdy den* R-4 také zminuje, Ze si je védom tim, ze kdyz uz zije
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V byté¢ sam, nem¢l by mu kdo pomoct v pfipad¢ padu. Také u R-3 byl divod ke sluzbé
ovdovéni, ndpad na sluzbu ale piiSel ze strany syna. ,,,Jak manzelka zemrela a ja jsem ziistal

Vv byté sam, tak miij syn chtél at mdam asporn néjakou jistotu. “.

6.1.2 Sjednana sluzba tisniové péce

Kapitola Sjednana sluzba tisnové péce se zaméfuje na prvotni proces sjednani sluzby, jaké
byli pocity klientt, ktefi se sluzbou seznamovali. Zamétuje se i na délku pouzivani sluzby
tisnové péce a na druh sluzby, ktery ma klient sjednany.

Kategorie obsahuje kody: druh sluzby, prvotni obavy, informace o sluzbé, délka péce,
zaskoleni sluzby, rozsiteni sluzby, vliv rodiny

Nejprve se zaméfime na to, jak probihalo prvotni sjednani a sezndmeni se sluzbou u jejich
uzivatelii. VéEtsin€ respondentiim sluzbu tisnové péce sjednali rodinni piisluSnici, nejvice
se shodovali divody, ze méli o své blizké strach, napf. R-6 s rodinou, pfisla s nadpadem
tisnové péce pro jeji babicku jako prvni. ,,Ono jsme hlavné s tim napadem prisli prvni my
Jjako rodina, protoze jsme zacali o ni mit ¢im dal vetsi strach.,, U vétSiny respondentli na
sjednani sluzby méli rodinni pfisluSnici nejvetsi vliv a byli iniciatofi k uskute¢néni prvnimu
kroku a ptihlasenim klienta ke sluzbé. R-2 si vSak sjednala sluzbu sama, jelikoz dfive, kdyz
jesté nebyla na invalidnim dtichod¢, pracovala v socialnich sluzbach a méla povédomi, zZe
tato sluzba existuje, a kvili zhorSeni jejiho stavu si sluzba sjednala sama. Z rozhovorta
vypliva, Ze nejprve byli nékteti klienti k této sluzbé skepticti a nediivétivi, jelikoz znamenala
tato sluzba pro né néco nového a nepoznaného. Prvotni obavy nejsou nejspis u sjednani nové
sluzby neobvyklé, nebylo tomu jinak ani u maminky R-5 ,,Prvni se moc netvdrila, asi jak
vetsina dichodcii ma strach z jakykoliv modernich veéci, tak se bala, aby ji nékdo pres
hodinku nesledoval (smich), samoziejmé jsem ji to vysvétlila“. Jak ale z vyzkumu vypliva,
Ze prvotni obavy se ¢asem po vyuzivani sluzby u uzivatelt vytratily, a sluzba pro n€ nyni je
znama a divéryhodngjsi. Skoleni a vysvétleni ze strany sluzby k porozuméni sluzby také
pomohlo. R-5 jesté dodava, Ze Skoleni také pomohlo pii pochopeni fungovani sluzby. ,,Z té
tisnnove péce pracovnici nam o tom udelali Skoleni, takze pochopila jak vse funguje a uz si
nato zvykla“ Doba, po kterou klienti sluzby vyuzivaji, se samoziejmé lisila, i fakt, Ze tato
konkrétni sluzba tisiové péce nefunguje na trhu ptili§ mnoho let zplsobil, Ze nejdelsi délka
ziizeni sluzby byla v tomto konkrétnim ptipadé u R-1, tato respondentka vyuziva konkrétni
sluzby jiz ¢tyti roky. Druh sluzby byl u vétsiny respondentd naramek s tisnovym tlacitkem,

statutarni zafizeni a u nékterych jedinct i senzor pohybu. R-6 zminila, Ze u jeji babicky
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budou uvazovat o rozsiteni sluzby. ,,Akordt jesté premyslime, Ze babicce zaridime i naramek,
Jjelikoz ma od sluzby jenom tisniovy telefon,,. S tisnovym telefonem ma zkusenosti i R-3 ktery
ovSem vlastni s telefonem 1 tisnovy naramek. Naramek s tisnovym tlac¢itkem respondentim
z vyzkumu dle jejich slov velmi vyhovuje, piedev§im ztoho divodu, ze nosi naramek
nepietrzité¢ na ruce a nemusi na n¢j myslet. R-4 také rozsitil svou sluzbu a kvuli zhorSeni
zdravotniho stavu si pofidil misto tisiového telefonu hodinky. Z vyzkumu tedy vypliva, ze

5 z 6 ti respondentti vlastni i tento tisfiovy naramek, ktery se dle jejich slov zda jako

wewvr

6.1.3 Pripady pouziti tisiového tlacitka

Ptipady pouziti tisnového tlacitka ndm asi mohou nejvice potvrdit diileZitost této sluzby a
presvédEit nas o jeji potiebnosti. Vyzkum se zabyval koncertnimi situacemi, které se staly

klientim vybrané pro ucel tohoto vyzkumu.
Kategorie obsahuje kody: divody pouziti tisnového tlacitka, spoluprace s rodinou

Nekteti respondenti, nastésti, nouzové tlacitko nemuseli jesté pouzit. R-2 ale jiZ nékolikrat
tisnové tlacitko pouzila, v minulosti pouZzila tlacitko predevsim, kdyz chtéla pomoci
S nemocnym manzelem. ,,Kdyz manzel tieba nedejboze spadl nebo omdlel, zmackla jsem to
tlacitko a takovi kluci Sikovni dojeli, vzdycky aspon jeden®. Sama si ale nedavno, v prosinci
roku 2021 vyzkouSela zavolat sobé pomoc pomoci tlacitka, kdyz upadla mezi posteli a
invalidnim vozikem, a sama by si v této situaci neporadila, jelikoZ byla zaklinéna. ,,Heledte
se, mé prosté ujela postel, protoze mam tu elektrickou, a ja jsem ziistala viset meziposteli a
vozikem a to vam reknu Ze ta hodina byla pro mé utrpeni a byla jsem fakt rdada, kdyz jsem
videla tu pomoc ve dverich. “ Respondent €. 3 zase preventivné stla¢i nouzové tlacitko, zda
je v poradku a zafungovalo by v pfipadé nutnosti. ,,Vite, ja jednou tak za 14 dni vyzkousim
to tlacitko, nejdriv je upozornim, aby jako nebyl zadny poplach a az pak zkousim, jestli to
tlacitko funguje. “ R - 6, viucka uzivatelky tisnové péce také potvrdila, Ze babicka jiz pouzila
tisnové tlacitko natelefonu. ,, Ano, uz jednou pouzila, babicka upadia na WC a zaklinila se,
na telefon dosdhla a stacilo pouze zmacknout tlacitko a prijela pomoc* Klientce, mamince
R - 5 se také stala situace, kvili které musela zméacknout tisnové tlacitko, kdyz vstala rychle
z postele a zatmélo se ji pred ofima. R-5 byla rada, Ze na dispecinku pfi zjisténi poplachu
z tlacitka zavolali na pomoc nejprve ji, aby o situaci védéla a mohla za maminkou dojet.
V této situaci vSak za maminkou jela dcera druhd, z toho divodu, ze to ma ke klientce bliz.

Také R-6 oceiiuje na sluzbé to, Ze dispecink pfi pouziti tlacitka nezavola rovnou lékate, ale
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nejprve rodinného prislusnika, kdyz se tak s klientem domluvi. Pokud by ovSem nastala
situace, ze by klientovi nebylo fyzicky dobfe, ma sluzba tistové péce pod sebou zdravotni
tym, ktery by klientku v ptipad¢ potieby oSettil a mohl by po posouzeni zavolat zachranku.
R-6 tedy velmi vyhovuje tato komunikace se sluzbou. ,,U nékterych seniorii, co jsou tak
trochu hypochondri, je lepsi Ze volaji rodine a neobtézuji tak hned lékare, pokud to neni
potieba*. Z vyzkumu vypliva, Ze polovina respondentil zatim nemusela vyuzit tisnové
tlacitko k ucelim pomoci pfi padu, kdezto polovin¢é respondentim tlacitko tisnové péce
pomohlo pii krizové situaci a dispeCink tisnové péce poslal véas pomoc. Z rozhovoru
vypliva, jak moc pro respondenty byla ,,zachrana®“ pomoci tlacitka dilezita, o tom se
piesvédéila i R— 2, ktera pomoc opravdu potiebovala. ,,Reknu vam, Ze ta hodina byla pro mé
utrpeni a byla jsem fakt rada, kdyz jsem vidéla tu pomoc ve dverich. Nedokadzu si predstavit,

Ze bych tam lezela kdovi jak dlouho, kdybych ty hodinky neméla. .

6.1.4 Dilezitost domaciho prostiedi pro seniora

VSichni respondenti i rod. pfislusnici se shodli, Ze jedna z nejvétsich vyhod, které sluzba
tisnové péce ma, je fakt, Ze mohou ziistat ve svém domove, tam kde jsou zvykly a kde to
maji radi. Také povazuji za pozitivni vyhodu, Ze si zde mohou délat své oblibené aktivity.
S domacim prostiedim, s domovem také souvisi vztahy s jejich ptibuznymi, prateli, jejich

komunikace a navstévovani.

Kategorie obsahuje kédy: bydleni seniora, vyznam domova, volno¢asové aktivity, domov

pro seniory, vztah s rodinou, pomoc rodiny, vztah s piateli

Respondenti vyjmenovali vice diivodd, pro¢ je pro né dulezité byt doma. Nejvice jmenovali
dtvody jako je vlastni klid, vlastni pohodli, Ze dokazou byt jesté viici moznostem sobéstacni
a postarat se o sebe. Respondentka €. 1 je rada v domacim prostiedi i z toho duvodu, ze
nedaleko bydli dcera. ,,Takhle, ja bych asi nemohla byt v tom domove, nedokazu si to
predstavit, jsem rdada Ze jsem doma, vecer jsi jdu lehnout, vezmu si knizku, ctu si dokud
neusnu, hodné chodim na prochazky, vecer za mnou prijde dcera se zeptat co potrebuju,
Jjsem rada kdyz dojde.“ Pro R-4 byl jeden z dtlezitych divodu pii sluzbé TP fakt, ze mize
zustat doma se svym papouskem, ktery ma pro n¢ho velky vyznam. ,, Pokud to pujde tak
chci byt doma rozhodne, protoze jednak mam papouska doma a nerad bych ho zradil tim, Ze
by si musel zvykat na nové prostredi, no a pak to ma spoustu vyhod, Ze si ten sviij cas rozlozite

podle svych predstav Ze jo“. Zrozhovoru casto vyplivalo, jak moc je pro n¢ bydleni
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v domacim prostiedi dilezité a podstatné. Také ale v n€kolika rozhovorech padla samovolné
otazka domova pro seniory. Jediny R-3 ma zazaddno do domova pro seniory, dle jeho slov
vSak vypliva, Ze si neni Gplné jisty, zda je tato socidlni sluzba pro n¢ho vhodna, zatim je rad,
kdyz miize byt doma ve svém byté. , Jako mam tam zazadano, ale moc nevim, jak bych to
tam zvladl, ja mam rad sviyj klid, sviij chliv (smich), jsem rad zZe si tu miizu delat co chci. ™
R-2 ma o domov¢ pro seniory jasno. ,,Domov pro seniory prosim vas ne. Ja porad rikam, Ze
chci umrit ve svoji viastni posteli. “. R-1 je rada v domacim prostfedi i z toho divodu, ze
nedaleko bydli dcera a Zivot v domové pro seniory si nedokaze predstavit z toho divodu, ze
ma rada sviij rezim a své aktivity, na které je zvykla. Také se svéfila, Ze je velmi aktivni,
Casto stravi ¢as venku nebo v kavarné s kamaradkami, navstévuje kurz némdciny, chodi na
rizné prednasky a snazi se ve svych 84 letech vést aktivni a zajimavy Zivot, ,Takhle, ja bych
asi nemohla byt v tom domove, nedokdzu si to predstavit, jsem rada ze jsem doma, vecer jsi
jdu lehnout, vezmu si knizku, c¢tu si dokud neusnu, hodné chodim na prochdzky “ VétSina
respondentli zminovali v rozhovorech ¢asto s ismévem navstévy rodinnych prislus$nikaii,
ktera je pro né taky velmi dilezitym a rozhodujicim prvkem Vv jejich Zivoté. Za R-1 dochazi
dcera, které bydli o tfi domy od ni. ,,Vecer za mnou chodiva dcera se zeptat co potrebuju,
Jjsem rada kdyz dojde,,. Z rozhovori bylo ziejmé, jak moc je pro vétSinu respondentil rodina
dilezita, v nékterych pripadech §lo vypozorovat, ze rodina funguje a samotného seniora to
té$1, a déla mu to radost. R-3 ma naptiklad velmi dobry vztah se synem. Syn sice od n¢j bydli
veelku daleko, ¢asto chodi do prace, ale dvakrat tydné mu chodi na veliké nakupy. Taky maji
S otcem zaryty ritudl. ,,My to ale mame se Synem zarizeny tak, Ze mam teda tu tisniovou sluzbu
a mimo to ho vzdycky prozvonim na nez jdu spat, zZe jsem zivej, a rano ho zase prozvonim,
Ze jsem se Zivej vzbudil (smich) ““. VéEtSina respondentii maji s rodinou kladné vztahy a stykaji
se s nimi v ramci moznosti, zejména Casovych, dle jejich slov Casto, ale nevadilo by, kdyby
je navstévovali vice. Napriklad ale R-2 se vSak s rodinou pfili§ nestyka. ,,Heledte se, oni
Jjsou hlavné asi 350 kilometrii daleko, prijdou tak jednou dvakrat za rok na par dnit o to je
vSe“. Za to ma ale tato respondentka dle jejich slov spoustu pratel a pecovatelek, takze si pry
nemiize stézovat. Pratele také hraji dilezitou roli i v zivoté R-1. D4 se tedy z vyzkumu
usoudit, ze vztahy srodinou nebo pratele jsou pro respondenty a rodinné piislusniky
respondentt velmi dalezité. Sluzba tisiové péce jim tedy muze zajistit i to, Ze se mohou se
svymi blizkymi nadéle stykat v domacim prostiedi ¢i kdekoliv kde si budou ptat. Tohle by
jim dle jejich slov naptiklad v jiz zminovan domové pro seniory chybélo, a i z tohoto divodu
jsou radi doma. Diky tomu, Ze seniofi z mého vyzkumu ziji doma, maji prostor i moznosti

pro své volnocasové aktivity dle jejich volby. R-1 vyuziva této moznosti velmi zodpovédné
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a oblibenych volno¢asovych ¢innosti ma hned nékolik. ,,Vite, budete se smat ale ja chodim
na kurz némciny, aby trochu ta hlava zacala pracovat, taky chodim na paméti, tam si
povidame a na prednasky. S kamaradkama chodim na prochazky, nékdy v restauraci se
sejdeme. “. Vétsina respondenttll jsou tedy jesté velmi aktivni na jejich vék a fakt, ze ziji

doma jim K jejich aktivnosti jenom pomaha a udrzuje je aktivni.

6.1.5 Prinos sluzby a spokojenost se sluzbou

Tato kapitola se zabyva piedevSim tim, co sluzba tisiiové péce seniorovi a jeho rodiné
piinasi, jak a jestli jim dokazala tato sluzba vylepsit kvalitu zivota a jak celkové hodnoceni

a spokojenost s tuto socialni sluzbu, kterou vyuzivaji.

Kategorie obsahuje kody: pomoc sluzby, vyhody sluzby, jistota, sobéstacnost seniora,

samostatnost seniora, hodnoceni sluzby, doporuceni sluzby, komunikace se sluzbou

Ptinos sluzby pro jejich uzivatele byl témét totozny, nejvice zminovali pravé vyhodu, ze
mohou setrvavat ve svém domacim prostiredi, také Casto zminovali, Ze je piijemné védét,
7e kdyby se néco délo nebo stalo, tak se maji kam obratit. Casto také zmiovali, Ze jejich
rod. pfislusnici bydli daleko, a nez by se k nim dostali, tak by to trvalo dlouho, tento ptiklad
zminovala 1 R-1.,.Janicka (dcera) je pres tyden v praci, nez by dojela z prace k nam, my
bydlime na dédine, tak to je skoro hodina, tak to uz bych byla pryc¢, jak se rika. Takze
zaplatbanbuih Ze je tu takova pomoc, jsou bezvadny. “ Také se nazory respondentli shodovali
na tom, Ze je pro n¢ dilezity pocit jistoty. R- 4 vyjadfuje nejvétsi piinos sluzby TP
nasledovné: ,,Prosté je dobré védeét ze nekde je nékdo, kdo vam pomuze v pripadé potreby,
kdybych prosté potieboval pomoct s nécim, co nezviadnu sam*. Vétina seniorti ve vyzkumu
vnimala jako veliky pozitivni pfinos sluzby, Ze jesté mohou Zit do miry, které jim to jejich
zdravotni stav dovoli sobéstaény a samostatny Zivot. Napiiklad R-2 je na to, jaké ji
zdravotni problémy, diky kterym je na elektrickém voziku potkali, je pofad v rdmci moZnosti
velmi samostatna, ptedev§im i diky pomoci ze strany socialnich sluzeb ,,.Jsem rdda, Ze si
miizu deélat co chci ja, jit ven, nebo teda spis jezdit (smich), kdy se mi zachce. Jsem prosté
rdada ze furt miizu bydlet sama, i kdyz s pomoci ale to mé nevadi. ““. Ptinosu sluzby pro seniory
z mého vyzkumu tedy vyplyva nékolik, od nich se také vyvijela spokojenost se sluzbou,
ktera byla ze strany vSech respondentli ziejma. VSichni respondenti si konkrétni sluzbu
tisnové péce velmi chvalili, ani v jednom pfipad€ se u tazanych respondentli neobjevilo

negativni hodnoceni sluzby. Nejvice byly klienti spokojeni s pracovnice na dispe¢inku
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tisnové péce, velice si komunikaci s nimi chvalil a hodnotili velice kladné, Ze jim pracovnice
v ramci tydenniho obvoldvani zavolaji v pfedem domluveny den a hodinu a zeptaji se
klientim, jak se jim dafi. Klienti nejvice ocenuji dle vyzkumu osobity a individualni piistup
pracovnic. R-3 tydenni obvolavani také vyhovuje. ,.Jd jsem spokojeny, oni mi volaji kazdy
tyden jestli jsem v pohode, tak jsem rad. Néktery maji se mnou trpélivost a poslouchaj mé,
to co jim povidam “. R-4 se vyjadiuje v pracovnicim na dispecinku tisnové péce nasledovné:
., Slecny na telefonu jsou milé a hodné, za tu dobu, co si spolu volame je fakt vétsinu uz znam
a poznam po hlase. ““. 1 ze strany rodinnych ptislusnik se v rozhovoru ozyvali pouze chvaly
a kladné hodnoceni na sluzbu tisfiové péce. R-5 nejvice oceniovala, ze kdyz si jeji maminku
brala na vikend, tak stacilo na dispecink pouze zavolat, kdy odjizdi a kdy se vraci a
zabudovany systém tisnové péce tak nemél zbyteény poplach, kdyz nezaznamenal u klientky
v byté 12 hodin pohyb.

6.1.6 Problémy seniori

Béhem vyzkumu jsem také narazila na skutecnost, Ze dotazovani seniofi se potykaji s
nékolika problémy, které se v nékolika piipadech shodovaly, a kterym jsem se rozhodla
vénovat samostatnou kapitolu ve vyzkumu.

Kategorie obsahuje kody: osamélost seniora, nevyhovujici bydleni, ceny bydleni, ceny
sluzeb, minulost seniora, jiné sluzby

KdyZ opomenu zhorSovani zdravotniho stavu, kterym jsem se zabyvala v prvni kapitole
vyzkumu, zminovali vétSinou dotazovani respondenti jako problém, ktery je trapi, obCasny
pocit osaméni. Jak uz jsem zminovala, ovdovéni se tyka 5 ti z 6 ti respondentt, a tato
skute€nost dle slov seniori a vysledkiim vyzkumu pfispiva pravé k obCasnému pocitu
osamélosti. R-3 se o jeho zené také zminil. ,,Jsem asi radsi doma ve svojem, i kdyz sam no.
Skoda no, Ze mi manzelka odesla, Zili jsme spolu 57 roki.*. Mezi dalsi obtize, které
respondenti zmifiovali bylo u nékterych nevyhovujici podminky pro bydleni. R-3
popisoval skute¢nost, ze jeho panelovy dum, ve kterém bydli v 8. patie sice vytah ma, ale
k vytahu a od vytahu musi vzdy zvladnout nékolik schodi, které uz mu s piibyvajicim
vékem délaji velky problém. Pokud ma jit naptiklad k doktorovi, je pro ngj cesta k nému
naro¢na a vycerpavajici. Pro pfisti ndvstévu si jiz ale objednal sluzbu, ktera mu zajisti pfevoz
k 1ékafi i od 1ékafe piimo od dveii jeho bytu. Pravé i dalsi socialni sluzby mohou seniortim
usnadnovat jejich zivot doma a mohou pomoci senioriim snizovat jejich problémy, které by

mohli nastat pii kazdodennich situacich. Konkrétn¢ R-3 zafidil jeho syn sluzbu dovazku
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obéda, za kterou je senior velmi vdécny. ,,Je to takova vyhoda Ze nemusim nikam chodit, jen
Jjdu ke dverim kdyz zazvoni kolem poledne, Ze uz tu jsou. . R-2 kromé¢ tisnové péce vyuziva
i sluzbu pecovatelské sluzby, které ji zajistuji osobni hygienu a dovoz k 1ékafi a také ji
napomaha k tomu, aby mohla i nadale setrvavat ve svém pfirozeném prostiedi. Seniorka se
ale také zminovala, Ze vyuctovani za socidlni pecovatelské sluzby neni levna zalezitost.
Mam je teda vobden, vono to je docela drahy, tak za mnou chodi jenom kazdy druhy den,
ten prispévek co dostavam by mi asi na to nestacil“. Z vyzkumu vypliva, Ze jednim z
problému u tazanych seniorl je pravé otdzka financi. R-1 mé zase Spatnou zkuSenost se
zdrazovanim v restauracich, do kterych diive chodila ¢asto ve volném ¢asu s kamaradkami.
wNekdy v restauraci se sejdeme, no ale ted’ ty ceny, to je hrozny, no uz do restauraci moc
nechodime spis jen na ty prochazky a navzajem si stézejem jak je co drahy (smich)“. Také
jsem ve vyzkumu narazila na otazku seniofi a bydleni. Respondenti se v nékterych
ptipadech svéfovali, ze placeni ndgjmu ve meésté neni levna zalezitost, konktrétné¢ R-1 se
zminovala o svém bydleni takto. ,,4Asi pul roku bydlim v malinkym bytecku, ma malou
loznicku, obyvadcek i kuchynku, cena je teda sSilend, jeste jsem neplatila ani vodu, to vam ani
nebudu rikat Kolik platim. “. Da se tedy z vyzkumu fici, Ze dotazovani senioti maji nékolik

problémt, se kterymi se obzvlast’ pii Zivoté ve mésté museji potykat.

6.2 Vztahy mezi kategoriemi

Na zdklad€¢ dalsiho postupu, coZ je v této casti vyzkumu axidlni kodovani, vznika
paradigmaticky model, ktery znazorfiuje vztahy mezi kategoriemi. To, jaka bude u seniora
motivace k setrvani v domacim prostiedi, vypliva ze skutecnosti, jaky je aktualni fyzicky a
psychicky stav seniora, jaka je mira sobésta¢nosti a samostatnosti seniora a jak je pro néj
dulezité domaci prostfedi. V tomto pripadé¢ mizeme mluvit o piipadé setrvani v domacim
prostiedi jako jeden z divodu sluzby tisnové péce, kterou senior vyuziva. Nasledkem
motivace seniora je ve vétsin€ piipadech zachovani zivotni urovné a kvality zivota seniord.
Vysledkem motivace mize byt také napiiklad vétsi sobéstacnost seniora, vEétsi moznosti pii

volbé volnocasovych aktivit, vétsi svoboda pii celkovém Zziti v domécnosti.
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FPricinné podminky Nesledky
WVyuZivani tisdove pete Pocit bezpeéi
Akiualni fyz a psy. stav Pocit domova

Dilezitost domaciho prostiedi Fontext Uchovani kvality Zivota

Tizfiova péce

Jev
Motivace k setrvini
v domacim prostiedi

Intervenujici podminky Strategie
Soucasna situace . Sobéstatnost
Pomoc rodiny a piatel - L Svoboda
Bydleni Volnofasové aktivity

Obrazek 4 Paradigmaticky model

6.3 Motivace senioru Kk setrvani v domacim prostredi

V poslednim kroku vyhodnoceni vyzkumu, a to v selektivnim kédovanim je na misté se
zamyslet a vybrat centralni kategorii, se kterou je motivace seniort spjata. Kvuli ¢etnosti
kategorii a jejich provazanosti mezi nimi je nemozné urcit pouze jednu kategorii. Pokud vSak
nahlédneme do ziskanych a zpracovanych dat, zjistime Ze pouze jedna kategorie je spjata se
s kazdou kategorii, kterou vyrazné ovlivituje. Touto kategorii je prave ,,VyuZivani tisiiové
péce. To, jak velka je jejich motivace, se vyvijelo na zaklade¢ toho, ze dotazovani jedinci si
prali zistat ve svém domacim prostiedi vyplyva piedevsim z tohoto divodu, Ze se rozhodli

vyuzivat socialni sluzbu tisiové péce. Vyuzivani této sluzby jim umoznilo a pomohlo
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Vv setrvani doma a bylo tak pro seniory motivaci v tomto rozhodnuti. To, zda citi né¢jakou
motivaci, je dano jejich potiebami. Mezi potieby dotazovanych seniorti patii zejména jejich
sobéstacnost, uchovani kvality Zivota a pocit bezpeci ¢i jistoty v ptipade nouze. Také je tato
kategorie spjata s chovanim stavajiciho spoleCenského zivota, ktery se vaze s urCitou
svobodou rozhodnuti traveni volného ¢asu. VSechny tyto potfeby jim mlze pomoct zajistit
prave sluzba tisiiové péce. Seniofi vnimaji motivaci jako zpusob ke zlepSeni kvality zivota,
coz pro n¢ znamena jejich spokojenost, psychicka pohoda a klidny Zivot bez stresu, ale také

dostate¢né materialni zajisténi, které jim mize pomoct v navozeni spokojenosti a pohody.

MOTIVACE
Domov
Volny
¢as - /
Vyuzivani
tisnové — Jistota
Sobé - 7 péce
stacnost \
f Uchovani
kvality
Pocit Z1vota
bezpeci

Obrazek 5 Vybér centralni kategorie
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6.4 Odpovédi na vyzkumné otazky

V této casti kapitoly se chei zaméfit na odpovedi tii dil¢ich vyzkumnych otazek, které jsem

svym kvalitativnim vyzkumem a provedenou analyzou ziskala.

6.4.1 Jaké jsou potieby seniori, ktef'i vyuZivaji sluzbu tisiiové péce?

Potieby seniorl jsou samoziejmé individudlni zélezitost, kazdy jedinec ma své potieby
piirozen¢ jinak nastavené. Ve svém vyzkumu mi ale také vyplynuly potfeby seniord, které
se ve veétsing pripadech u respondentti shodovali a opakovali. Pravé na tyto spolecné potieby
jsem se zaméfila a dala jsem dohromady nékolik potieb, které mi z vyzkumu vyplynuly.
Téma potieb seniorti ve spojitosti se socialni sluzbou tisnové péée v probeéhlych rozhovorech
zaznélo nékolikrat, nebo vyplynuly z rozhovoru hned v nékolika ¢astech. Ziskané vyzkumné
odpovédi, které se u respondentt shodovaly a opakovaly, byly téméf jednoznacné a ve své

podstaté se daji shrnout do nékolika pojmii:

- Potieba setrvani v domaci prostredi

- Potieba sobéstacnosti

- Potieba volnocasovych aktivit

- Potieba jistoty v piipadé ohroZeni

- Poti‘eba jistoty pro rodinné prislusniky

Musim fict, Ze dle vysledkli usuzuji, a jiz v mé praci zaznélo, Ze pravé potieba setrvani
v domacim prostiedi byla pro dotazované respondenty a uzivatele tisiiové péce pii volbé této
sluzby ve vétSing piipadech nejvice zdsadni. Neméné dilezitou potiebu, kterou respondenti
zminovali je potfeba sobé&stacnosti a samostatnosti, samoziejm¢ v takové mife, v jaké to
seniorim jejich zdravotni stav a jiné faktory ovliviwyjici jejich sobéstacnost dovoli. Dle
vysledkll vyzkumu vyplivd, ze seniortim k zachovani sobéstacnosti velmi prospiva praveé
setrvani v jejich domécim prostredi. Tyto dvé potieby se tedy vzajemné dopliuji a souvisi
spolu velmi uzce. Také dalsi bod, ktery se da z vyzkumu vyvodit, a ktery také velmi souvisi
s bydlenim seniora doma, je potfeba volnocasovych aktivit. Nékolik dotazovanych

respondentli zminovalo, Ze je pro n¢ dulezité, a ze jim ,,doddvaji energii pravé volnocasové
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aktivity, které diky pobytu doma mohou realizovat, at’ uz slo pouze o prochazky, nebo o
navstévovani riznych fizenych aktivit. Nelze opomenout ani rodinu a ptatele, se kterymi se
vybrani seniofi ve svém volném Case schazeji a ve vétSin¢ ptipadech bylo traveni ¢asu
S jejich blizkymi pro né zasadni a pfinasejici radost. Z tohoto vyzkumu se da dle mého
nazoru také usoudit, ze prave potieby téchto volnocasovych aktivit takovym zplisobem miize
mit pozitivni vliv na jejich duSevni pohodu, jelikoz respondenti mluvili o téchto aktivitach
s velkym nadSenim a sradosti. V neposledni fadé z vyzkumu vySly potieby jistoty
v ohrozenti, jak ze strany klienta, tak ze strany rodiny. Z vyzkumu vyplynulo, Ze pocit jistoty
a bezpeci je velmi velkym pfinosem a velka vyhoda sluzby tisiové péce, kterd jim tuto
potieba pomaha naplnit. Tyto potieby jsou neméné dilezité pro dotazované respondenty a
spolu s ptedeslymi potiebami hraji velkou roli v rozhodnuti a v divodu, pro¢ vyzivaji

zminovanou sluzbu.

6.4.2 Jaky vyznam prisuzuji tisiiové péci uzivatelé této sluzby a jejich rodinni
prislusnici?

Na tuto konkrétni otdzku jsem mohla nahlizet ze dvou uhli pohledu, ze strany samotnych
klienth tisnové sluzby, a ze strany rodinnych ptislusnikt téchto klienti. Musim konstatovat,
ze v obou skupinach respondentli vyplynuly stejné zavéry. Nejvice zminovali pfi tématu
vyznamu sluzby ptredevsim skutecnost, Ze jsou mnohem klidnéjsi, kdyz jsou klienti tisnové
pé€e 24 hodin ,,pod kontrolou“, a ze v pitipadu nouze, padu, se maji na koho obritit.
Z vyzkumu tedy vypliva, ze pocit bezpeci ma pro uzivatele tisiové péce i pro jejich rodinné
ptislusniky nejvétsi vyznam. Jako dalsi velky vyznam pro klienty a jejich rodiny ma
skutecnost, Ze diky této sluzbé mohou klienti ziistat ve svém domacim prostiedi, jak jsem jiz
ve vyzkumu zminovala. Tato skute¢nost byla pro respondenty ve vyzkumu natolik zasadni,
Ze jsem se této tématice vénovala v konkrétni kapitole viz vySe. Rodinni pfislusnici tedy
podle vyzkumu nejvice na této sluzbé ocenuji vétsi ,klid v dusi”, ze je o jejich blizké
Vv ptipadé€ potieby postarano a je jim zavolana v piipad¢ nouze pomoc. Rodina dotazovanych
respondentl v ¢etném ptipade bydli od uzivatell sluzby ve vétsi vzdalenosti, tzn. ze by jim
trvalo delsi dobu, nez by mohli k nim domd dojet, i z tohoto divodu rodina tuto sluzbu
ocenuje. Z vyzkumu ndm tedy vychazi, Ze klienti i rodinni pfisluSnici vyzdvihli velmi velky
vyznam sluzby pro vSechny strany a pro vSechny dotazované je tato sluzba, dle jejich slov

piinosna.
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6.4.3 Jak jsou sluzby tisiiové péce potiebné a vyuzitelné?

Z vyzkumu vyplivda, ze potiebnost socialni sluzby tistiové péce je na misté, jelikoz mame
dokazano, Ze v nékolika situacich klientim pomohla v ptipadu nouze, ve které se dotazovani
respondenti ocitli. Respondenti uvedli n€kolik konkrétnich krizovych piipadu, ve kterych
Jim TP pomohla pfivolat pomoc a ,,zachranila“ je. Ve vyzkumu vyslo najevo, ze v nékolika
situacich klienti vyuzili pfedevsim tisniové tlacitko, které hraje v této sluzbé da se fict zdsadni
a dulezitou roli, a tvoii zéklad, diky kterému muze byt TP tolik potfebna. Také jsme dosli
domacnosti a dle mého nazoru, je zejména u téchto seniort tisiové péce nejvice potiebna.
Ptedevsim pro seniory, ktefi se rozhodli zlstat ve svém ptirozeném prostiedi je tato sluzby
nejvice vyuzitelna a vhodna, pokud chtéji oni nebo napf. jejich rodinni ptislusniky vétsi pocit
jistoty a bezpeci, v piipad¢ néjaké nouze Ci krize, které by mohla v Zivoté seniora nastat, a
se kterou by mohlo tisiiové tlacitko pomoci. Moznosti vyuziti tisnové péce maji klienti
rovnou nékolik, respondenti vyzivali zejména moznosti statutarniho zafizeni, tisnového
naramku a tisiového telefonu. Co se tyka s potfebnosti sluzby u jednotlivych uzivatell, tak
ve vétsing pripadech to byla prave rodina, kdo pfisel s napadem potieby vyuZiti této sluzby.
Vétsina respondentti s potiebnosti sluzby souhlasilo, a chtélo sluzby ihned zacit vyuzivat, u
nékterych jedinct se vak dle vyzkumu objevily prvotni obavy ze sluzby, a i pohybnosti o
potiebnosti. Pochybnosti a dilezitosti se objevovaly u uzivatell sluzby z toho diivodu, ze si
ptipadli jeSté v takovém dobrém zdravotnim 1 psychickém s stavu a neméli pocit, Ze sluzbu
potiebuji. OvSem po zjisténi, jak sluzba funguje, a po delsi dobé uzivani, dokazou vsichni
respondenti ve vyzkumu tuto sluzbu ocenit, uvédomovat si jeji potiebnost, a jakym
zpisobem ovliviigje jejich zivot. VSichni respondenti v kone¢ném vysledku zminovali, ze

jsou velice radi za vyuzivani této sluzby, a ze maji tuto sluzbu v dosahu svého okoli.
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6.5 Diskuse

O existenci tisiové péce jsem se dozveédéla ve druhém rocniku studia, na hodiné s ndzvem
Socialni sluzby. Tisnova péce totiz podle zakonu 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach spada
do zafizeni, ve kterych miize socialni pedagog pusobit. Sluzba socialni péce mi pfisla natolik
zajimava a dle mého nazoru velmi uzitecnd pro seniory, kteti chtéji setrvat v domacim
prostfedi, ze jsem se rozhodla pravée ji vénovat mou bakalatskou praci. Jelikoz jsem ale o
této sluzbé diive neslysela, ze by nékde v mém blizkém okoli byla k dispozici a byla by
moznost tuto sluzbu vyuzivat, podivala jsem se na Registr poskytovatelil socialnich sluZeb,
a zjistila, ze v Ceské republice se nachazi nyni dohromady pouze 18 pobodek tisiiové péce,
Z toho prvni sluzba, ktera spadéa pod Zlinsky kraj vznikla az v lednu letosniho roku 2022, viz
Obréazek 2 Vyskyt sluzby tisiiové péce v krajich CR, coZ je ve srovnani s jinymi druhy sluzeb
opravdu nizky pocet. PfiSla jsem diky mému kvalitativnimu vyzkumu tedy na to, jak tato
sluzba mize byt pro seniory uzite¢na a jak jim v n€kolika konkrétnich situacich dokazalo
tisnové tlacitko pomoci. Myslim si, ze z mého vyzkumu muize vyplivat, jak sluzba mize
fungovat a byt prospésna. Dle mého nazoru, tato sluzba neni tolik docenéna, a neni o tuto
sluzbu takovy zajem, jaky si myslim, Ze by si tato sluzba zaslouzila. Na dvody, pro¢ o tuto
sluzbu neni takovy zdjem, je na misté se dotazovat cilové skupiny této sluzby, ktefi tuto
sluZbu nevyuzivani. Myslim si, Ze by na toto t¢éma by se mohl uskutecnit zajimavy a ptinosny
vyzkum, ktery by nam mohl pomoct s odpovédi na divody, pro¢ neni o sluzbu takovy zajem

a pro¢ v Ceské republice neni tolik pobodek této sluzby.
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ZAVER

Ve své bakalatské praci jsem se zabyvala problematikou socialni sluzby tisnové péce, kterou
vyuzivaji seniofi Zijici ve svém doméacim prostiedi. V teoretické Casti jsem také popsala
teorii stafi a starnuti, se kterym se Seniofi potykaji. Pozornost jsem se v této casti zaméfila
zejména na kvalitu zivota seniora a na jejich sobéstacnost. V dalsi teoretické kapitole jsem
zminila i jiné socialni sluzby, které mize senior v domacim prostfedi vyuzivat. V zavéru
teoretické Casti prace jsem se zaméfila pfedevsim na sluzbu tisnové péce, ktera je hlavnim

tématem mé bakalarské prace, a na telefonickou krizovou intervenci se seniory.

V praktické Casti jsem navazala na ¢ast teoretickou, predevsim tedy na pojem tisnové péce.
Vyzkum probihal mezi Sesti respondenty, z toho ¢tyfi byli seniofi vyuZzivajici sluzeb tisnové
péce, a dva respondenti byli rodinni pfislusnici seniorii. Zvolila jsem kvalitativni postup
vyzkumu a jako sbér dat jsem pouzila polostrukturovany rozhovor. Jako metodu analyzy dat
jsem vybrala metodu zakotvené teorie, ziskana data z vyzkumu jsem podrobila otevienému,
axialnimu a selektivnimu kédovani. Mym tkolem bylo pomoci vyzkumu zjistit a poukdzat
na zkuSenosti s vyuzitim této socidlni sluzby v praxi, pfedev§im na to, jak tato sluzba
ovliviiyje ziti v domacim prostiedi u klientd a jejich rodinnych ptislusnikti. Pfedevs§im jsem
se snazila vyzdvihnout, pfinos tisnové péce pro seniory i jejich rodinné ptislusniky. Dotkla
jsem se také tématiky divodii pro ztizovani sluzby, hodnoceni sluzby, také jsem narazila na

a upozornila na tématiku problémy seniort, se kterymi se mohou setkavat.

Hlavnim cilem této prace bylo zanalyzovat a popsat, jaké maji zkuSenosti uzivatel¢é a jejich
rodinni ptislusnici se sluzbou tisnové péce. Domnivam se, ze tento cil prace se mi podafilo
splnit. Dalsi cil byl poznat blize potfeby seniori, ktefi vyuzivaji vybranou sluzbu tisfiové
péce, avSak podrobné&jsi vhled do této problematiky ze zjisténych dat nebyl tak dikladny,
jak jsem ocekavala. Také jsem zjistila, jaky vyznam pfisuzuji uzivatelé této sluzby a jejich
rodinni pfislusnici sluzbé tisnové péce. Zhodnotila jsem potiebnost a moznosti vyuziti této

vybrané socialni sluzby.

Z vysledku vyzkumu Ize zpozorovat, ze zkuSenosti seniort a jejich rodinnych ptislusniki se
sluzbou tisfiové péce jsou velmi kladné, vyvodit tuto skuteCnost muzeme piedev§im z
konkrétnich zkuSenosti pfi zmacknuti tisnového tlacitka, kdy tato sluzba pfiijela vcas ve
vsech pripadech, a mohla tak pomoci seniortim v nouzi. Z vyzkumu muzeme také pfijit na
skuteCnost, ze pro dotazované seniory je predev§im otazka ziti v domacim prostiedi, a

zachovani sobésta¢nosti a samostatnosti nejvice zasadnim piinosem pii vyuzivani této
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sluzby. Pro rodinné ptislusniky je nejvétsi piinos sluzby, dle vysledkd, v pocitu jistoty ze

strany tisnové péce Vv piipad¢, ze by se jejich blizky ocitl ve stavu nouze a nutnosti pomoci.

Zjistili jsme, Ze potiebnost této sluzby je na mist¢, zejména u seniori, ktefi bydli sami, a ve
vétsing piipadech jejich rodina nebydli pobliz. Z vyzkumu jsme také vyvodili, Ze davody
vyuzivani TP byly z divodu ovdovéni a zhorSeni zdravotniho stavu. Také jsme pfisli
Z vyzkumu na to, ze TP mé hned nékolik moznosti vyuzivéani, které respondenti vyuzivali:
statutarni zafizeni, tisnovy naramek, tistiovy telefon. Nektera ziskana data mé uplné
nepiekvapila, napt. divody k vyuzivani tisiové péce, néktera ale predc¢ila méd ocekavani,
napf. jak velkou dulezitost ma tato sluzba u jejich uzivateld a jejich rodiny, zejména
Vv pripad¢ pouziti tisnového tlacitka. V pribehu analyzy jsem také narazila na skute¢nosti,
jako napiiklad problémy seniorti S bydlenim a financemi, kterym jsem tolik nevénovala

pozornost, a diky nim jsem se dokazala na problematiku podivat jinym tthlem pohledu.

V dusledku intenzivniho badani a zjistovani, jak cela sluzba tisnové péce funguje, a jaky ma
dopad na seniora a jeho rodinu, ocenuji systém této sluzby velmi pozitivné. Myslim si, Ze
této sluzbé by se méla klast vétsi dalezitost, nez tomu dle mého nazoru bylo doposud. Diky
vyzkumu jsem lépe pochopila, jak moc zasadni miiZze byt pro seniora ziti doma, které sluzba
tisnové péce seniorim umoziuje, a jak tato skute¢nost dokaze ovlivnit jejich sobésta¢nost a
naplnovani jejich potieby. Myslim si, ze pravé od toho jsou tady sluzby jako tisnova péce a
jiné terénni sluzby, které by pravé toto rozhodnuti mélo podporovat a pomoci tak v setrvani

seniora ve svém domacim prostiedi.

Na zavér bych chtéla jesté¢ dodat, Ze jsem velmi rada za moznost nahlédnout do sluzby
tisnové péce v praxi, a diky tomu zkoumané problematice 1épe porozumét. Dle mého nazoru
ma tato zminovand sluzba velky potencial, a mlzZe byt velice prospéSnd nejen pro jeji

uzivatele.
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P2: LETACEK TISNOVE PECE

TI‘S“[W ﬂ PEeE ZWUT | Q) EUBTE Y BELPELi 24 HODIN DENNE DOMA 1 VENKL. )
TISNOVA PECE S TISNOVYM TLAGITKEM NEDOVOLI, ABYSTE ZSTALI BEZ POMOCI
SITUACE, KTERE MOHOU NASTAT: AYRI@ NONSTOP DISPECINK:

e PAD OPERATORKY, KTERE JSOU ZDRAVOTNI SESTRY
NEBO SOCIALNi PRACOVNICE:

ZAJISTENI POMOCI:

« KONTAKTOVANI RODINY,
SOUSEDU, PECUJICICH NEBO

* Komunikujl s VAMI bahem kiize 2 okamité zavolajl pomoc JINYCH BLIZKYCH 0SOB
= NEUOLNOSTI ZHORQEN' = Kontakiuji rodinu nebo jiné Vami zvolené osoby, WEDENYCH V KONTAKTECH
ZDRAVOTNIHO STAVU praktického I8kate, policll
* Eviduji zakladni informace o Vas.
* Provadi navitévy v byté, aby mély aktulni (daje +* ROZHOVOR

« OHROZENI NEBO TYRANI piipadné Vam poradr nebo vysvtli mozné nejasnosti.

Na zakladé dostupnych informaci o Vés najdou
nejvhodnéfsl fedeni situace, ve kieré se nachazite,
Preventivné Vam volaji jednou tydné — zndte se,
Zabezpedu|l uloZeni vasich KIto*,

Prostfednictvim domdciho zafizeni pomohou zabezpetit
Vs byt pred vioupdnim v pfipadé vasi nepfitomnosti.
Prostfednictvim mobilnihe zafizeni mohou pibliEng
urtit misto, kde se nachazfte v krizové situaci
Kontroluji funkinost zafizeni,

» POSKYTNUTI INFORMACI

e STRACH

» VYJEZD ZDRAVOTNI SLUZBY

= SAMOTA

. Pﬁwm:fxui ZACHHAHHI'EQSLUEBY,
HASICO NEBO POLICISTO

h_ ) A *die dand kkalty

@ 27Rizeni Tisiove PECE DOMA: | [ VENKU: | 3N

MOEILNI TELEFON

5 tighowim talitkem furguje

doma | venku. mokost basité

knmunikace & Klientem, phibliing
1 Inkalizace

TLAGITKD HA KRK TLAGITKD  TELEFOM - éasitd komunikace  CIDLO PONYBU - hlidd poiyt USTREDNA
& moknosti kidovini byt HA RUKU ubhvalele a dspedinky anepohyb v bylé J

KRABICKA NA KRK

§ tisfiovym taliem lunguje dona
| venkw, Fidd pohyt 2 nepobyb,
zajdtuje pibiEno iokalizss, o
aktuslnim stavy baterie in‘ormuje
clspeéink, hlasitd komurikace

KONTAKTUJTE NONSTOP DISPECINK TISNOVE PECE ZIVOTA 90 NA TEL. 222 333 539-543 NEBO VEDOUCI SLUZBY Fartne’

NA TEL. 222 333 570. EMAIL: TISNOVAPECE@ZIVOT90.CZ. Zodpovime viechny Vase dotazy a pomiZeme Vam @ ccroeeyia Delolitte @ 0 - d)
zorigntovat se v nasi nabidce. Zivot 90, Karoliny Svétlé 18, Praha 1, www.tisnovapece.cz, www.zivot90.cz.

(ZIVOT 90,2011)
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Klient (83 let)
Klient & 3
Hlavni otazky pro klienty tisfiové péce:

1. Jaky je v4$ momentaini zdravotni stav, mite néjaké obtiZe? Jak tyto obtiZe souvisi
se sluZbou, kterou vyuzivite? st

No nejsem.zdravs,mém.sideéni nedomykavost a_srdedni aritmii-mams-potom-mim suchy ¢
~kalena, no jako uz mam 83 roku, tak to podle toho tak i vypada. Chodil jsem i na ortopedie,

ale ono to nemélo moc vyznam, no jako délam si z toho srandu, ale ty kolena m i vrzou jak

kdyZz hospodar otvira vrata od stodoly, jak se fikd. Jinak sim se najim, sim si zajdu na

zéciwd tojsou asi ty zaklady, jinak kdyZchodim po byté tak jako citim inavu brzo, tosrdce

asi nestadi tak rychle pumpovat. Ja, kdyZz chei nékam.jit,.ticba k doktorovi, kdyZ musim, M{M‘f

tak musim osm.schodiijit.od.aytabu.a k vytahu, a to je pro.mé ytrpeni, jesté ze mim ten

vytah ale, to je pomoc. Nastésti jsem ted’ tfi nedéle nikam nemusel tak jsem odpocaty, Mam.

to objednany, Zc.az piiSié puidu k dokiorovi. ak pro mé piijede sanitka, e mi pomiZoual 4

nespadnu ze schodil, je to pro m¢ nérodny, vite. }’(. :

2. V em u sebe nejvice vnimate zménu s pribyvajicim vékem?

Jako zdrayi vite Lo je je jedna véc, to je uZ celkem Spatny, ale ani necheete védét, jak mém ;( . ol
_mlady myslenky (smich). Vite, ja jsem hodné€ ukecany ¢lovek, hral jsem jako muzikat dfiv Ab—
na‘!danngt ted’ uz ale nemiizu, uz nestacim s dechem a od té doby kdy mi zemiela 7ena tak =

uz a;;nemam chut moc.hrit. Predtim jsme chodivali s muzikou v§ude po svete hravat, ted’

uz jsme vslchm staff a mime ne_llepsx leta za sebou jo to byly zazntky, bych vém mohl

pomdat ale to by bylo na dlouho, vite. . P

3. Co pro vis znamen4 Zit ve své vlastni domécnosti?
No ja ted’ bydlim sam, v osmym patfe, vytah tam je ale musim téch osm schodi chodit od
vytahu a k vytahu. Byt neni mtj, jak jsem tubydlel s manzelkou, tak ten byt vaucka koupila.

Vite on za mnou uz nikdo moc nepfijde, ml jsem spoustu kamarddi muzikantd, ale za
¢tyfii roky nikdo od nich nezavolal; jak se mam nebo tak, to je mi to lito. Obca.s tu chodim Wi
S —

N

od okna k oknu, ale mam tu krasnej vyhled, kdyz je krasné nasnéZeno, kdyZ je hezky tak
méam vyhled na hory. Vite, jd mdm.ale.zaZadano uz o domoyv diichodcii, ale posledni dobou

uz se mi zhorsil ten zdravotni stav zhorsil. Ted' jsem jako v pofadi, ale ted’ jsem nékde na
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konei. Ale trochu se bojim, Ze to byva po dvou v tom pokoji, ji tady mam takovy sviij ./ . -
bordylek (smich), tak nevim jestl to tomu druhymu tfeba nebude vadit, par dni bychom i 4 g
povidali, ale co potom dél. Jako mam tam: zaZadano, ale moc nevim, jak-bych to tam zviad],

j4 méam rad svij klid, sviij chlw (smich), jsem rad Ze si tumizu délat co chei. Rad se divam

z okna na ulici se furt néco déje,tak to rad sleduju. Jako vim, Ze v tom domové maji i

televizi a tak, ale nevim, co bych tam délal, asi by to pro mé bylo zajimavé jen par dni. Jsem M el
asi rad$i doma ve svojem, i kdyZzsam no. $koda no, ze mi manzelka odesla, Zili jsme spolu AT

57 rokii. Vzal jsem ji na radnici kde jsme se brali kdyZ jsme méli 50 let vyro&i, prvni nas

tam nechtéli pustit, ale kdyZ zjistila Ze to je padesat let, tak nés pustila dovnitf, udélala nam

fotku a donesla dokonce i Sampafisky (smich). No pak jsem to spolu tahli jesté 7 rokii, asi . i
az odesla tak jsem si uvédomil, jak byla zlata. Vite ona méla pak Alzheimera, ale zatim Rlfwtielr=
jenom zapominala, nebyla n&jak agresivni nebo tak, jak umi ti nemocni lidi byt. Roku lednu M
2018 pak bohuZzel zemicla.

4. Kde a jak jste se dozvédéli o shuZbg tisiiové péce? Jak dlouho vyuZivite sluZbu
tisiiové péde? Syn mi fekl, Ze-existuje néco jako tistiova péde, vysvétlil mi, co to je zad
aja jsem si fikal, Ze by tomohlo byt fajn. Ma to vlastn& od t¢ doby, co zemfela manzelka
a Ziju sam, take asi tak Styfi roky. R VY

5. Prot jste se rozhodVa vyuZivat prave sluzby tisiové péte? Co byl hiavni dived?
Jak manzelka zemfela, a ja jsem zistal v byté sam, tak mij syn chtél at’ mam asporn LA
m,Jakou jistotu. Ja Jscm taky viastn¢ rad, ze mizu fungovat sém doma a nemusim

nékoho otravovat nebo tak. 1 kdy? je fakt, ze méam rad spolecnost, ale tady si aspoil Brawilacd
miizu délat véci podle svyho.

6. Jaky druh tisiové péte vyuZivite, co vie tento druh sluZby pfinasi? Ji mam to
zafizeni s telefonem, a pak mam taky ten naramek, ktery mam furt na sobé, coZ je dobré,

ze si na n¢ho nemusim moc myslet a nosim ho furt na ruce. Kdyby se mi néco stalo L/

aaaaaa

tfeba, tak staéi jen stisknout to tlacitko. Nastésti jsem ho ale nepou)nl, Ze by se mi néco Ponad,

i “ Atk
7. VyuZivala jste/ vyuZivite jeSté néjaké jiné socidini sluzby? Pokud ano, jaké?
No ja_ sn nechavam obedy jeSte vozit z vedlejsi vesnice, to_mi i taky, zafidil syn. Je to /"&4"’%

takova vyhoda ze nemusim nikam chodit, jen jdu ke dvefim kdyz zazvoni kolem

K&



