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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva analyzou piipravenosti pracovnikli na digitalizaci vyrobnich
procesi ve vybrané spolecnosti. Hlavnim cilem této prace je navrzeni novych
kompeten¢nich matic pracovnikli podle soucasnych a skute¢nych zjisténych informaci. Data

jsou zjistovany pomoci metod priimyslového inzenyrstvi za icelem splnéni zadanych ukoli.

Klicova slova: digitalizace, digitalni gramotnost, pracovnici, pfipravenost, vyroba

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the analysis of the readiness of employees for the
digitalization of production processes in a selected company. The main objective of this
thesis is to propose new competency matrices for workers according to current and actual
information found. The data is collected by using industrial engineering methods in order to

accomplish the given tasks.

Keywords: digitalisation, digital literacy, workforce, readiness, production
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UvVOD

Duivodu pro digitalizace muze byt spousta, ale vétSina z nich se opakuje u kazdé spolecnosti.
Vybrana spole¢nost neni vyjimkou, a proto digitalizovani pracovnikli se déje za ucelem
zrychleni vyroby, zamezeni chybovosti, uSetfeni nakladt, duplicitu, taktéz se digitalizovana

data Iépe archivuji, a hlavné se miize rychleji reagovat na vykyvy ve vyrobe¢.

Tohle vSechno jsou diivody pro¢ téma bakalaiské prace je analyza ptipravenosti pracovnikl
na digitalizaci. Cilem je zjistit pomoci snimkovéani pracovnich dni pracovnika jejich
skutecné digitalni dovednosti v soucasné dobé a poté analyzovat zjiSténé poznatky
s navrhem ke zlepseni. Dal§im z cila je navrzeni novych kompeten¢nich matic pracovnikli

do podoby nynéjsich a budoucich ¢innosti.

Teoreticka €ast je zpracovana formou literdrni reSerSe z oblasti digitalizace, ptipravenosti
pracovnikll na budouci podobu prace a s tim souvisejici trh prace. Zaroven je zminéna
i kapitola vénovana zlepSovani podnikovych procest, ve které je zminéno mapovani
hodnotového toku procesu nebo plytvani. Tato ¢ast slouzi jako podklad a odrazovy mistek

pro Cast praktickou.

V praktické Casti prace je v prvnich fadcich predstavena vybrana spolecnost, ve které jsou
obsaZzeny obecné informace, vyrobni program nebo organizace vyroby. Dalsi cast
je vénovana organizaci konkrétniho provozu, ve kterém je prace zpracovana s konkrétnimi
pracovnimi pozicemi, které jsou v dalSich ¢astech zpracovany detailnéji pomoci snimkil
pracovnich dni. Nasleduje kapitola ptipravenost pracovniki, ktera je zpracovana za pomoci

leadera adaptace, ktery spolupracuje na strukturovaném rozhovoru a je souc¢asti Focus group.

V zavéru prace jsou sepsany navrhy na zlepSeni spolu s chystanymi projekty spolecnosti.
Hlavnim cilem je navrZeni novych kompeten¢nich matic pracovnich pozic: mistr, predak,
interni kvalita a technolog. Matice se aktualizuji na zakladé¢ zmén, které jsou zjiStény
snimkovanim. A dalSim z ndvrhti je lepsi predavani informaci, které je ve spoleCnosti
pfedavano pomoci papirti ¢i neefektivnich nastrojli. Nové zmény se udavaji zejména
v nainstalovani televizorii na strategickd mista ve vyrob¢, kde k nim budou mit ptistup
vSichni pracovnici. VSechny zminéné chystané projekty se tykaji digitalizace a jdou ruku

v ruce s digitalizaci pracovniku a jejich uleh¢enim dosavadni prace.
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CILE A METODY ZPRACOVANI

Hlavnim cilem této bakalarské prace je navrzeni novych kompetencnich matic, které budou
splnovat standardy a pozadavky spolecnosti. Nové kompetencni matice jsou potieba
z diivodu celkové digitalizace spolecnosti, n¢které stavajici ¢innosti jiz nebudou potieba

anebo budou zjednoduSeny ¢i nahrazeny.

Teoreticka Cast prace bude zamétfena na teoretické poznatky v ramci Priimyslu 4.0 jako
takového a také v ramci trhu prace, nasledné¢ bude zminéna digitalizace a jeji rozliSeni,
dal$im tématem budou poznatky v oblasti zlepSovani podnikovych procesti, ktery predchazi
pfipravenosti pracovnikii na digitalizaci. VSechny zjisténé informace a poznatky budou
cerpany z kniznich zdrojl, internetovych zdroji a také odbornych ¢lanki. Zjisténé informace

budou slouzit jako podklad pro analytickou cast.

Ziskani dat, informaci a podkladi ke splnéni ukolu v analytické ¢asti budou ziskany
méfenim pracovnikl, komunikaci s vedoucimi pracovniky, zaroven 1 konkrétné
snimkovanymi pracovniky a také za pomoci internich informacénich systémul. Analyza
stavajici situace byla zjisténa celkem 3 metodami, které pouZzivaji primyslovi inZenyfi

ke své praci.

Abychom se mohli od néceho odrazit, tak bude potieba provést snimky pracovnich dni
pracovniki, diky kterému se zjisti, jak velkou mirou digitalizace disponuji konkrétni
snimkované pozice. Dal§i metodou bude Ishikawa diagram, kterym se zjisti hlavni
nedostatky pomoci jasn¢ dané otazky. Pfedposledni z metod bude brainstorming, ktery
bude proveden na zakladé stanoveni bariér digitalizace vyrobnich procest. A posledni
z pouzitych metod bude uskutecnény Focus Group, ktery se zrealizuje se zastupci mistri,

predakd, technologti a interni kvalitou spolu s leaderem adaptace.

r w7

V analytické Casti se objevi hlavné analyza soucasného stavu ve vybrané spolecnosti,
se kterym se nasledné pracuje v navrzich. Analytickd Cast se také dotkne ptipravenosti
pracovnikd, ve které pomoci dotazniku bude zjiSténa jejich digitalni gramotnost. Na zavér

budou zminény chystané projekty spolecnosti, které tzce souvisi s tématem digitalizace.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PRUMYSL 4.0

Primysl 4.0 je uzce spojovan s chytrymi tovarnami, automatizaci, robotizaci a dale lepsi
analyzou pracovnich vykonl. Jeho nastroji jsou potom samotna digitalizace a digitalni
transformace, ty se potom skladaji z malych krackda, které vedou az k digitalni budoucnosti.
Takova budoucnost, kde jiz nebude potieba tolik fyzické prace produkované lidmi a ktera

zjednodusi bézné, opakované Cinnosti. (Kodouskova, 2021)

Nova prumyslova revoluce, Prumysl 4.0 ... Tyto pojmy zacinaji hybat svétem. Soucasna
potieba komplexnich reseni, kterd presahuji moznosti jednoho vyrobniho oboru nebo
procesu, vyvolava zmény a pohyby, jaké dosud nemély obdoby. Automatizace, robotizace,

digitalizace ... To vSe, a nejen to, je soucasti ,, Primyslu 4.0 (...)
Ing. Jan Mladek, CSc.

(Matik, 2016)

1.1 Koncepce primyslu 4.0

Iniciativa Primysl 4.0 je pfedev§im o odpovédné podpofe zmény zplisobu mysleni celé

spole€nosti nez o konkrétnich technologiich. (Matik, 2016)

Vojacek (2016) tika, Ze se pod vyrazy Industry 4.0 / Priimysl 4.0 neskryvéa zadné oznaceni
konkrétni normy, komunikacni sbérnice nebo popis konstrukce stroji a zafizeni, taktéz
nestanovuji konkrétni postupy ¢i navody. (Jde o vyraz oznacujici iniciativu velkych
evropskych firem a vladnich ¢initeld, které maji ,,rozhybat* poptavku po novych modernich
technologiich a tim 1 urychlit vyvoj robotizace a modernich zcela automatickych tidich
systémd, co nejmiil zavislych na lidské obsluze). Iniciativu ptevzala vladda a firmy, ktefi maji
za ukol dat do behu poptavku po technologiich, které zajisti rychlejsi vyvoj a implementaci
robotizace a také automatickych fidicich systému, které budou co neyméné zavislé na lidské
obsluze v primyslu. Dale to pfiblizil také ptikladem, ze pomoci digitalizace, robotizace
a automatizace, takze Primyslem 4.0, ma nahradit vétSinu soucasnych cinnosti
vykonéavanych lidmi a tim zaroven zajistit vétsi efektivitu spolecnosti, to znamena piesnéjsi,

v

levnéjsi a spolehlivéjsi vyrobu produkti.

Prvnimi kroky firem, pokud chtéji zavadét Primysl 4.0 do své strategie by mély byt podle
Jittho Holoubka (2016) pravé ono rozhodnuti, ze bude Primysl 4.0 hlavni strategii firmy.
Takové rozhodnuti musi byt podloZeno alespon zakladnimi znalostmi konceptu Primysl 4.0.

Dalsim dilezitym krokem by mélo byt posouzeni, jaky je stupen digitalizace v konkrétni
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firmé a jak bude slozité digitalizaci zavést. Na stejnou otazku odpovédél pan Bernard Bauer
(2016) tak, ze jsou velké rozdily mezi malymi a velkymi firmami. Kdy podle Bauera velké
podniky pracuji na rozvoji digitalizace uz dlouhodobé a investuji do ni nemalé castky.
A jinak je to u malych a stiednich podnika, kde si takové investice ¢asto nemohou dovolit,
proto je podle n€j prvnim krokem né&jakd inventura struktur. Béhem které by vysly najevo,
jaké prvky digitalniho propojovani se jiz pouzivaji a kde jsou ptipadné nedostatky. Zaroven
je podle n¢j dilezité udrzovat kontakt se zakaznikem, jak odbérateli, tak spotiebiteli a zjistit

tak pozadavky na obchodni partnery do budoucna.

O této revoluci mluvi Matik (2016) jako o nové filozofii, ktera piindsi zménu napfic
spolecnosti. Tato filozofie bude mit velky vliv na fadu oblasti od priamyslu, pfes systém
vzdélavani, védy a vyzkumu az po trh prace. Digitalizaci povazuje jako zésadni potiebnou
zménu, se kterou souviseji 1 zmény na trh prace. Vizi Primyslu 4.0 je 1 vznik tzv.
»inteligentnich tovaren®, které dokdzou zastoupit lidsky faktor nejen ve stereotypnich

a jednoduchych ¢innostech, ale taktéz spolupracovat na slozitych rozhodovacich procesech.

Podle Cagatiové, Chromjakové a Sujanové (2020) je efektivni lidské a technologické fizeni
procest primyslu 4.0 zaloZeno na urcitych atributech. Jeho grafické zndzornéni je na

obrazku ¢. 1.

CLOUD COMPUTING

TECHNOLOGICKE
RiZENI PROCESU — BIG DATA MANAGEMENT

PRUMYSLU 4.0

MOBIL SERVICE, KOMUNIKACE

SOCIALN{ PROPOJEN(

LIDSKE RIiZENI
PROCESU
PRUMYSLU 4.0

SDILEN{ ZNALOST{

DIGITALIZOVANA GRAMOTNOST
PODLE CLOVEKA

/

Obrazek 1: Technologické a lidské fizeni procesit

(Cagatiova, Chromjakova, Sujanova, 2020)
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1.2 Primysl 4.0 a trh prace

Trh prace v CR je pomémé vyraznym zpisobem ovliviiovana zahrani¢nim kapitalem. Vliv
zahrani¢niho kapitalu muzeme pozorovat v podnicich samerickym nebo némeckym
kapitdlem. ,,Zahranicni investori se nejvice angazuji v odvétvi informacnich
a komunikacnich cinnosti a odvetvi zpracovatelského primyslu, kde jejich podil na celkové
zaméstnanosti v prislusném odvétvi dosahuje 51 % resp. 46 %. V ramci zpracovatelského
prumyslu je zcela vyjimecna situace ve vyrobe motorovych vozidel, kdy podil zaméstnanych

v podnicich se zahranicnim vlastnikem dosahuje 82 %. “ (Narodni vzdé€lavaci fond, 2016)

Podle Marika (2016) je trh prace misto, kde se stfetavd poptavka zameéstnavatele, ktefi
hledaji zaméstnance k dosaZeni cilt spole¢nosti s poptavkou zaméstnancii, kteti nabizeji své
schopnosti, dovednosti a znalosti za G¢elem ziskani odmény. Zmény zaznamend nejen
pramysl, ale také trh prace a vize Primysl 4.0 pfinese nové zmény, které budou mit velky
vliv na pozadované kvalifikace taktéz na trh prace. Tim dojde ke zméndm v rolich
zaméstnancl, zmény ve struktufe a pracovni naplni mnoho profesi, a zéroven se budou
vyzadovat Gpln€ nové dovednosti po uchazecich o pracovni mista. To znamend, Ze Primysl

4.0 bude mit zasadni vliv na vyvoj zaméstnanosti a nezaméstnanosti.

Bauer (2016) tika, ze pfi prizkumu mezi 270 firmami, ktery vyhlasil, uvedly tfi Ctvrtiny
z nich, ze neocekavaji v souvislosti s digitalizaci Zadné zadsadni zmény v poctu zaméstnanct.
Podle n¢j je jisté jen jediné, a to, Ze nekvalifikovani zaméstnanci jiz nebudou tolik potieba,
a naopak kvalifikovani odbornici budou potieba stale vice. Zaroven nékteré pozice zcela
zaniknou a jiné vzniknou. Pfi stejné otdzce Holoubek (2016) mluvi o postupném vyvoji
automatizace a robotizace vyrobnich procest jako o pfirozené spojeném s nahrazovanim lidi
stroji a tim i samozfejmy tibytek pracovnich mist. Holoubek (2016) ,,Clovek bude vidycky
soucasti i vysoce automatizovanych, flexibilnich procesit vyrobmich, ale i procesii
podpiirnych, jako napr. udrzby stroji (...) V kazdém pripadé bude nutna zména pristupu

k definovani pracovnich pozic (...)

Muzeme fict, Ze automatizace a digitalizace nemusi mit jen negativni vliv na trh prace,
protoze pfece jen prinese nové obory a pracovni pozice, které nahradi nékteré stavajici
pozice. Podle Marika a kol. (2016) srozvojem informacnich, kybernetickych
a komunikaénich technik vznikaji nové pozadavky na pracovniky, a zarovei stale vznikaji
nové specialni profese v oblasti ICT. Vétsi pozornost bude vénovana i praci s rozsdhlymi

soubory dat i otazkdm pocitacové bezpecnosti, kdy vznikaji specializované profese
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odbornikll zajiStujici sbér, uchovani a ptfenos dat, také analyza a transformaci dat
vyuzitelnych ve vyrobé. Z diivodu bezpecnosti a prace s daty budou potieba specialisté
na kybernetickou bezpecnost pii praci s daty a jejich Sifrovani. Déle v oblasti automatizace
vzniknou nové pozadavky na pracovniky s kvalifikaci ovladat nové zafizeni, jednat se bude
o pracovniky, ktefi budou sefizovat, aktualizovat a zajiStovat udrzbu softwaru atd.
na novych zafizenich. Jejich podil na celkové zaméstnanosti mirné stoupd a jsou dobie
vybavené sluzbami kvalifikovanych zaméstnancl. Je jasné, ze pro terciarné vzdélanou
pracovni silu tento sektor otvira nova pracovni mista. Zaroven lze predpokladat zvySenou

poptavku po lidech, ktefi jsou schopni posouvat vyzkum a vyvoj dopiedu.

Spolecnost klade nové pozadavky na podniky a soucasné také nabizi podnikiim fadu novych
moznosti a vyzev. Zmény, které pfinasi informacéni spolecnost se dotykaji vSech aspektl
podniku — jde o zdkazniky, dodavatelé, partnery, konkurenci i vlastni zaméstnance.

V tabulce €. 1 je vidét zména pozadavku diive a nyni.

Tabulka 1: Pozadavky na podniky diive a nyni (Basl, Blazicek, 2012, str. 31)

DRIVE

fungovani v ramci existence lokalnich a ¢asto fungovani na globalnim trhu s redukci
chranénych trhli ochranarskych opatfeni
dlouhodobéj$i stabilita nabidky produktl velmi kratké inovaéni cykly

e e T vstup novych firem na trh a jejich rychly uspéch, ale

i event. zanik
relativni rovnovaha nabidky a poptavky pfebytek kapacit v mnoha oborech
nekompromisni vztah v(éi konkurenci Ucelova spojovani konkurencnich firem do alianci
zakaznik loajalngjsi zvysujici se zakaznické pozadavky

zaméstnanci museji pfedevsim dodrzovat predpisy, zameéstnanci museji byt kreativnéjSi a vice orientovani
dbat na nizké néklady na zakaznika (custormer orierted)

Dle redakéné upravené tiskové zpravy z webu BusinessInfo (2019) se mizeme docist, Ze ze
zpravy svétového ekonomického fora (WEF) je Ceskéa republika v oblasti pracovni sily
nedostatecné pfipravena na digitalni budoucnost. Dovednosti ¢eské pracovni sily jsou pfesné
v poloving mezi 144 zemémi svéta, tedy 72.misto. A to i piestoze jsou Cesi v oblasti ICT
na pfiznivém 42.misté¢ a 41.misto obsadili v digitdlnich dovednostech. NaSim nejvétsim

cvwr

celosvetove (a to 2,2 % 2022, Eurostat).
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Prizkum spolecnosti Soitron (2022) uvadi, Ze jiz od vzniku konceptu Primysl 4.0 ubé&hlo
deset let, a i pfesto ma jeho prvky a principy implementovano pouze 15 % ceskych a 10 %
slovenskych podnikl. A ziroven se témito tématy nezabyvalo bezmala 20 % ceskych

a 30 % slovenskych podnikd.

Je spousta Cinnosti, u kterych by clovék na prvni pohled netekl, ze digitalni znalosti
pottebuje — prodavacka v obchod¢, skladnik nebo vratny — do budoucna bude potiebovat

alespon zakladni digitalni dovednosti, napf.:

e Umét vyhledavat potfebné informace pomoci internetu, také komunikovat pies

e-maily nebo pomoci socidlnich siti,
e Znalost nastroje pro feSeni konkrétnich problému (zvoleni vhodné cesty k datiim),

e Poznat bezpecnou stranku od nebezpecné a rozpoznat divéryhodna data

od nedtivéryhodnych.

Je zardzejici, ze aZ 90 % pracovnich mist v Evrop¢é poZaduje zékladni troveinl digitalnich

znalosti a dovednosti. (HN, 2017)

Mit pocitacovou gramotnost je jeden ze zékladnich faktord, které ovliviiuji chut’ populace
k pfijmuti a vyuZzivani novych technologii, také novych forem poskytovani sluzeb, ale
1 novych forem spotitebniho zbozi véetné moznosti jeho nakupu nebo zplsobu pouZzivani.
Statistiky ukazuji, Ze poCet osob, které nejsou schopny na pocitaci zvladnout zakladni tkony
se ve viech zemich snizuji, ptesto se v CR poiad jedna o celkem vysoky podil lidi, ktefi
nejsou pocitatoveé gramotni, zejména jde o lidi ve vysS§im veéku. Bude potieba posilit typ
vyuky nejenom na vSech stupnich pocatecniho vzdélani (1674 let), ale i1 zvysit kvalitu
a nabidku zamétenych kurzi na vzdélani v pocitacové gramotnosti, napiiklad tteba formou
mezinarodné akreditovanych kurztit ECDL (European Computer Driving Lincence). Rozvoj
gramotnosti na pocitaci je ovlivnén jak formalni, tak 1 neformalni strankou, kde jde
o dostupnost pocitacového vybaveni, kvalitou internetového pfipojeni, internetové vetejné

spravy nebo i rozsifenim internetovych sluzeb. (Mafiik a kol., 2016)

1.3 Digitalizace

Digitalizaci je mySleno v podstaté piebirani analogovych informaci a jejich zakddovani
do nul a jednicek, aby poté pocitace mohly tyto informace ukladat, zpracovavat a prenaset.
Dnes existuje mnoho piikladi pouzité digitalizace v podnicich, ktera bylo jiz pted

desetiletimi. Ptiklad digitalizace je pievod ru¢né psaného nebo strojopisného textu
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do digitalni podoby nebo stejné tak i pfevod hudby z LP nebo videa z kazety VHS.
(Bloomberg, 2018) Nebo také piechod od klasické analogové fotografie (vyvolani 35 mm
filmt) k digitalni fotografii. Piesto jsou to pouze prvni krucky na dlouhé cesté ke skutecné

digitalizaci firmy a jeji digitalni transformaci. (Kod’ ousova, 2021)

Dnes si uz nikdo z nas neumi piedstavit, Ze by zil v domacnosti bez internetu, elektfiny nebo
tepla. Za tyto pro nas podstatné véci mizeme vdécit prumyslu a stale se rozvijejicim

technologiim.

Automatizace je hlavni soucasti digitalizace, at’ uz se jedna o presun pracovnich roli nebo
obecné o transformaci obchodnich procest. ,, Pokud provozujete online platformu, pak vase
spolecnost muze byt jiz z 80 % digitalizovana a miizete dosahnout vyssi efektivity nebo
vytvorit vy$si hodnotu pro zakazniky, kdyz ujdete zbyvajicich 20 % cesty. “ - Georg Tacke,
generalni feditel (Bloomberg, 2018)

Mnoho spole¢nosti velmi digitalizaci vyuziva a myslim si, ze v dneSni dobé uz se s ni lze
setkat v kazdé spolecnosti. PfiSel velky technologicky pokrok, pii kterém se usnadnily do té
doby slozité délané ukony (napt. pii pfichodu do préce si pracovnik vzal svoji papirovou
karticku a orazil pfichod v turniketu) dnes uz je tohle snad nemozné vidét v praxi.
Technologie dovoluji dochazku elektronicky sledovat, a dokonce si 1 navolit smény napied
tteba i na pul roku doptedu. Nasledn¢ si clovék nemusi razit papir v turniketu pii prichodu,
ale tfeba sta¢i pouhy otisk prstu. Lze snadno vytvaret a spolehlivé uchovavat dokumenty
nebo vyfidit rychlou komunikaci pomoci e-mailu, sledovat provoz v podniku aj. V dne$ni
dobé je mozné udélat témé&f cokoliv pies pocitac ¢i chytry telefon a staci jen vzit telefon
do ruky nebo zapnout pocita¢. Kod’'ousova (2021) upozoriiuje, aby digitalizace ve firmach
neprobihala v podob&é modernizace pouze jediného procesu, ale na vSech zafizenich
a ve vSech moZnych procesech. Zakladni myslenkou digitdlniho podniku je Zadna papirova
podoba, v podstaté se nepocita s zddnymi udaji a daty umisténymi na fyzickém papite.
Nestaci se uklidnit mySlenkou, Ze pouzivame e-mail, skenujeme faktury — jsme digitalni.
Do jisté¢ miry tyto malé kroky fadu Cinnosti usnadni, ale ani zdaleka nenapliuji skutecny

potencial celého rastu.

Az na 78 % pracovnich mist je vyZadovana znalost prace s programovym vybavenim, tzn.
umét vytvaret, pouzivat a upravovat dokumenty (tabulky, texty, obrazky, prezentace...).
Posledni vyzkum Evropské komise ukazuje, Ze 39 % zaméstnancti v EU nemd dostate¢né

digitalni znalosti a 14 % nema naopak vibec zadné. (HN, 2017)
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V teoretickém pojeti je konecnym cilem digitalizace tzv. tovarna se ,,zhasnutymi svétly®,
tedy zcela automatizované pracovisté s vyrobnimi zatfizenimi bez ptitomnosti lidské sily.
Dnes jiz existuji tovarny, které skoro odpovidaji nazvu. S jednou z nich se mizeme setkat
u spolecnosti Philips v Nizozemsku, ktera pii vyrob¢ elektrickych holicich strojkt vyuziva
robotické vyrobni zafizeni a jehoz jedinymi lidskymi pracovniky je 9 specialisti pouze

na vystupni kontroly produkti. (Weisser, Ungerman, 2021)

S digitalizaci také souvisi kybernetickd bezpecnost. Se stale rostoucim vyuzivanim
digitalnich technologii vyrazné roste nebezpe¢i kybernetickych utokil s cilem zneuziti
podnikovych nebo soukromych dat (napf. dat firem, zaméstnancii, klient, aj.) nebo
v krajnim pfipadé s cilem ovladnout a fidit napadeny subjekt s vysledkem tento subjekt
napadnout, poSkodit anebo docilit vyroby se zmetkovou produkci. (Ungerman, Weisser,

2021)

1.4 Technologické aspekty

Vychodiska ¢tvrté primyslové revoluce pochdzi z novych modeld provadéni lidskych aktivit
pomoci internetu. To vyvolava prechod od izolované vyuzivané pocitacové a robotické
podpory vyrobnich nebo administrativnich uloh k systémim, ve kterych jednotlivé prvky
vzajemné komunikuji a ovliviiuji se. Dochazi v nich k propojeni svéta redlnych fyzickych
objektl (stroju, zafizeni, robotd, ...) a svéta virtualniho, kde se fyzickd jednotka mulze

zastoupit simulovanym softwarovym modelem. (Maftik, 2016)

1.4.1 Analyza velkych dat (Big Data)

Ziskéani podkladii pro budouci prediktivni systémy a prozkoumdani potencialu pii zavadeéni

téchto prvkil je cilem shromazd'ovéani Big data a jejich analyzy. (Clovék a stroj, 2017)

Big data v Cloudech podpofend umeélou inteligenci pokrocilé technologie snimact
a diagnostiky umoziuji ziskavat dokonaly a prabézny piehled o teplotach, vibracich a jinych
vlastnostech ¢i podminkach provozu jednotlivych komponent, funkénich celkd 1 Casti

a vyrobnich zafizeni. (Kral, Malek, 2020)

1.4.2 Autonomni roboti

Maiik (2016) tvrdi, ze uplatnéni roboti nachazeji zejména v hromadné vyrobé a zajist'uji
vyznamné zvySeni produktivity. V souCasnosti jsou roboti u vyrobnich linek navrzeni

pfedevsim pro specifické tkony v ramci vyrobniho procesu, ve vétSing€ piipadii nejsou
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univerzalni a nemaji schopnost, aby se rozhodovali autonomné. Robotizace cili na zvySeni

produktivity prace.

Roboti ptebiraji od lidskych pracovnikti fadu Cinnosti, to je v dnesni dobé fakt. Pro
pracovniky na vyrobni lince to neni piili§ pozitivni zprava. Robotické zafizeni a dalsi
technologie zaroven vytvareji vice pracovnich pfilezitosti, nez berou (budoucim
ptedpokladem je 70 000-90 000 novych pracovnich mist v potravinaiském primyslu).
Ptesto velmi pravdépodobné budou lidé roboty nahrazeni, protoze téméf vSechny
jednoduché a opakovatelné tkony na vyrobnich linkéch Ize provadét roboticky. (Weisser,

Ungerman, 2021)

Pan Smelik (2018) dodéava, ze nejeden priklad nasazeni robott, zvlast' ve sttednich ¢i malych
podnicich dokazuje, Ze roboti mohou byt tzv. plaminkem, ktery zazehne vyssi produktivitu
a nasledné tvorbu novych pracovnich mist. Piesto stile pietrvava problém obsadit volna

pracovni mista skute¢nymi odborniky. Na zavér tvrdi, ze roboti se stavaji vSestranngj$imi,

wevr

1.4.3 Senzory

Potfebna vzajemna interakce Cloveéka a stroje nebo strojii s sebou nese velké néaroky

vvvvv

jako dil¢i vylepSeni, zejména v presnosti. (Maftik, 2016)

1.4.4 Datova ulozisté a cloudové vypocty

V dnes$ni dobé se cloudové Ulozisté€ vyuziva témeét v kazdém podniku. Pozadavky maji
rostouci kiivku na uloZeni dat a tim 1 jejich samotné ulozeni, bezpecnosti a dostupnosti
odkudkoliv a kdykoliv. Tento rychle rostouci trend klade diraz na bezpecnost, s témito
naroky souvisi i kybernetickd bezpecnost — ochrana primyslovych systémi a vyrobnich
provozil pred kybernetickou hrozbou. Nyni mame na trhu dostatek Cloudovych center

na svétové urovni, ale jen nékolik certifikovanych cloudovych sluzeb. (Matik, 2016)

1.4.5 Aditivni vyroba

Tato vyroba je znaméjsi pod oznaenim 3D tisk. Hlavni vyhodou aditivni vyroby je zejména
rychld vyroba prototypi nebo kone¢nych malosériovych komponent. Na rozdil
od konvencni vyroby (obrabéni, odlévani nebo vstiikovani do forem), je aditivni vyroba

vyznamné rychlejsi, ale ¢asto také u malosériové vyroby podstatné levngjsi. (Stefek, 2018)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 22

S nastupem Priimyslu 4.0 vysoce vykonné decentralizované systémy aditivni vyroby snizi
pfepravni vzdalenosti a zdsoby. Napiiklad letecké spole¢nosti pouzivaji aditivni vyrobu
k aplikaci novych konstrukci, které snizuji hmotnost letadel, ¢imz se snizuji i jejich vydaje

za palivo. (RiiBmann, 2015)

1.4.6 RozSirena realita

Systémy zalozené na rozsifené realit€ podporuji fadu sluzeb, jako napiiklad vybér dila
ve skladu nebo zasilani pokynt k opravam prostfednictvim mobilnich zatizeni. V budoucnu
pracovnici budou moct naptiklad dostdvat pokyny k opravé, jak vyménit konkrétni dil,
zatimco se budou divat na skutecny dil, ktery bude potfebovat opravu. Tyto informace
se budou moct zobrazovat piimo v zorném poli pracovnika pomoci bryli s rozsifenou

realitou. (RiiBmann, 2015)

Z praxe se rozsifend realita objevuje uz napiiklad pfi vycviku hasi¢i a armady, kde
se vyuziva umisténi virtudlnich cild do redlného prosttedni nebo v automobilovém
pramyslu, kde se pomoci projekce informaci na celni sklo provadi studie zaméfené
na vyrobu a servis — sklddani komplexnich sestav vyrobkill, ukazani kontrolnich mist pfi
udrzbé ¢i opravach apod. Efektivni vyuzivani AR (augmented reality) je otazkou

budoucnosti. (Mafrik, 2016)

1.5 Prinosy konceptu Primyslu 4.0

Zvysuje se nabidka i poptavka, produkce se zvySuje az o 30 %. Vyrobni podniky smétuji
k tomu, aby se znich staly tzv. ,,chytré podniky*, které jsou hlavnim prvkem piechodu
k digitalizovanému a automatizovanému podnikéni. V takovych podnicich se spolu
dorozumivaji stroje a lidé a naopak, néasledné musi stroje 1 lidé komunikovat se zdroji.

(Bulvova, 2021)

Dal§im pfinosem muizZe byt prace z domova, kterou oceni predev§im Zeny na matefské
dovolen¢, zdravotné postizeni lidé nebo zdravotné indisponovani zaméstnanci, ktefi by
nemohli dorazit do prace za normalnich okolnosti (pfipady zlomenin, bezptiznakové
onemocnéni Covid-19, apod.). Takovou praci je poté potieba odpovidajicim zplsobem
vymezit. (Weisser, Ungerman, 2021)

Podle generalniho feditele Siemens pana PaliSka (2021) je digitalizace zédkladnim pilitem

dlouhodobé konkurenceschopnosti. Pokud je digitalizace zavedena spravné, tak pomaha

zvysovat efektivitu, produktivitu a zejména flexibilitu firmy. Rika, Ze jednou z jejich vyhod
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je vyrazné zkraceni procestu pti vyvoji novych vyrobkl nebo taktéz proces zavadéni novych
produkti do vyroby, stejné jako planovéani ¢i optimalizaci pfiStich kapacit. Taky
v pozitivnim slova smyslu ovliviiuje vztah mezi &lovékem a vyrobnim procesem. Cerstvym
prikladem muze byt koronavirova krize, kdy firmam, které pochopily, jakym je digitalizace
pfinosem, tak se jim krizi podafilo zvladnout 1épe nez firmam, které k ni zatim nepfistoupily

vibec nebo jen ¢astecné.

Zejména pro Ceskou republiku je zavedeni novych technologii a postup digitalizace
a automatizace obrovsky potencial pro dalsi ekonomicky rist a tvorbu novych pracovnich
mist s vyrazn€jSim ohodnocenim a potazmo dal$im zvySovanim Zivotni urovné ¢i zlepSenim
kvality zivota. Je potfeba vytvofit profesni strukturu, s dostateCnymi pracovnimi
kompetencemi a znalostmi, také digitalni infrastrukturu, aby k tomu viibec mohlo dojit.

(Weisser, Ungerman, 2021)

Lidska sila by méla vykonavat pouze tu ¢innost, kterou nelze zastoupit roboty. S takovym
podnikem se mizeme setkat naptiklad v Nizozemsku, kde se vyrabi holici strojky Philips.
Pracuje tam 128 robotickych pracovnikii a pouze 9 lidskych pracovniki, kteti maji za tikol

jen kontrolovat pozadovanou kvalitu vyroby (Davies, 2015).

1.6 Rizika konceptu Primyslu 4.0

Prvnimi riziky, v souvislosti s Primyslem 4.0 mtZe byt nedostatecné zabezpeceni internich

dat podnikii nebo nedostatecné kvalifikovani lidé.

S lidmi souvisi i negativni dopad muiize ptisobit i na pracovniky starsi generace. Zejména pro
n¢ muze byt naro¢né piizptisobeni se pfichazejicim zméndm a naucit se tak praci s ICT.
Témto pracovnikiim se musi vénovat dostatek Casu a trpélivosti a zaroven s tim 1 zajisténi
Skoleni a vzdélavani. Zaroven se miZe jednat i o znevyhodnénou skupinou lidi s nizkymi
pfijmy kteti nemaji prostor vyuZzivat digitalnich technologii v takové mife. A tim miZou
doplécet na nedostatecné schopnosti, dovednosti a znalosti v ICT. To miize vést k nerovnym
ptilezitostem z hlediska pfesunu na jina pracovni mista nebo jejich obsazovani v disledku

digitalizace, automatizace a robotizace. (Weisser, Ungerman, 2021)

Podle Deloitte (2017) tato revoluce ptindsi obrovskeé riziko zranitelnosti. Z divodu velkého
propojeni vyroby mohou mit kybernetické utoky o mnohem vétsi dopady nez kdykoliv

pfedtim, a proto podniky museji byt pfipraveny. Novdkova (2015) fikd, Zze jednou

vvvvvv
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systému, diky kterému budou podniky chranény pted vnéjSimi hrozbami dal§im nezddoucim

zneuzitim dat.

Spolec¢nosti, které touzi po pfechodu na Primysl 4.0 musi nejprve hodn¢ investovat. Nejhii
to budou snaset mal¢ a stfedni podniky z divodu nedostatku financi. A praveé z toho divodu
se je vlady vyspélejSich zemi snazi povzbudit investicemi do novych technologii. Také

zavadi programy na podporu, ktera pro né¢ mize byt uzitecna. (Davies, 2015)

S rychlou, ackoliv efektivni vyrobou, ptfichdzeji negativni stranky tohoto pokroku tykajici
se zvysSujici se nezaméstnanosti lidi, ktefi se nedokdzou piizplisobit novym narokim
na praci, kterou firma pozaduje. Nové technologie pieji zejména mlad$im lidem, anebo
lidem, ktefi se neboji a jsou ochotni ucit se nové véci. Zarovein se nesmi zapominat na selhani
lidského faktoru, lidi maji stile v pramyslu 4.0 své misto, jen pozménéné.

(computerwolrd.cz, 2018)

Dalsimi riziky podle Weissera a Ungermana (2021) je ovlivnéni bezpecnosti pracovist,
pracovnici museji pracovat s IT systémy a zafizenimi, které ne vzdy jsou dostate¢né
ergonomické, dochézi tak ke zvySeni prace, zdroven se smazdva pomyslnad hranice mezi
soukromym a pracovnim zivotem a tim vznikd problém neomezené dostupnosti, ubyva
socidlniho kontaktu. VSechna tato rizika ovliviiuji pracovni pohodu pracovnika, ktery je
kliCovym zdrojem podniku, takze je potieba piipravit a nastavit opatfeni vhodna

k minimalizaci téchto rizik.
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2  ZLEPSOVANI PODNIKOVYCH PROCESU

Slovo ,,proces‘ pouzivame v kazdodennim Zivot¢ tak ¢asto, Ze si jiz jeho pfitomnost ani plné
neuvédomujeme. Stale rostouci uroven automatizace a fizeni za sebou jdoucich ¢innosti

vyzaduje mapovani specifickych procesi. (Svozilova, 2011)

2.1 Proces, procesni tok

., Proces je série logicky souvisejicich ¢innosti nebo ukolu, jejichz prostrednictvim — jsou-li
postupnée vykonavany — ma byt vytvoren predem definovany soubor vysledkii. “ (Svozilova,

2011)

Jestlize zkoumame nebo navrhujeme novy proces, tak k tomu vyuzivame celou fadu
popisnych a analytickych nastrojt, zejména vyvojové diagramy, popisné soubory, simula¢ni

programy, analytické nebo statistické nastroje. (Svozilova, 2011)

Procesy naopak mohou dokonce i znicit podnikani. Neefektivni proces miize zpomalit
organizaci az do toho bodu, kdy podnik pfichdzi o penize. Na druhou stranu se spravny
proces muze stat skute¢nou konkurencni vyhodou, ktery pomiize dosahnout zisku. Poté uz

zbyva jen otazka, jak se miize proménit primérny proces na vitézny? (Monday.com, 2022)
VSechno zac¢ina u dobie nastavenych procesnich tokd.

., Procesni tok je sled krokii (¢innosti, udadlostni a interakci), ktery predstavuje postupné
rozvijejici se proces, zapojuje do spoluprdce alespon dvé osoby a vytvari urcitou hodnotu
pro zakaznika, jemuz mad slouzit, nebo prispévek pro podnik, v némz se uskutecnuje.

(Svozilova, 2011)

Podle redaktori z Monday (2022) je hlavnim cilem procesnich tokl je zejména pomoc
standardizovat a optimalizovat procesy a pomoci tymu Iépe porozumét tomu, jak konkrétni

podnikani vlastné funguje.

2.2 Cinnost, iikol nebo aktivita

,, Cinnost, iikol nebo aktivita je méritelnd jednotka prdce, jejimz iucelem je transformace

vstupniho prvku do predem definovaného vystupu. “ (Svozilova, 2011)
Je na misté€ otazka, jak specifikovat jednotlivé ¢innosti. Odpovédi ve vétSing€ pripadl byva,
ze jde o to, na jaké urovni podrobnosti pracujeme. Zkuseni odbornici se ptiklani k pravidlu

,1-1-1% kde jde o to, Ze za jednotku Cinnosti povazuji, co v ramci jednoho procesu udéla
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jedna osoba, na jednom misté, za jeden stanoveny Casovy usek. Jedna ¢innost se ohranicuje

tak, ze do ni zafadime vSe, co se vykona pted predanim jiné osobé¢. (Svozilova, 2011)

2.3 Mapovani hodnotového toku

Znamgéjsi pod ndzvem (angl. Value Stream Mapping — VSM) je metoda, kterd vyuziva
vyvojové diagramy k ptehlednému analyzovani a vylepSovani jednotlivych krokti nutnych

pro doruceni produktu nebo sluzby. (Bazala, 2018)

Ulohou hodnotového fetézce je také ukazat, jak jednotlivé procesy &innosti pfispivaji
k tvorbé hodnoty. Odhaluje ptipadné zdroje plytvani. Mize mit podobu soucasného toku
¢innosti, ale také navrh, ktery bychom do budoucna chtéli nebo bychom se chtéli aspon
pfiblizit po implementaci nezbytnych zmén. Retézce jsou ve vétsing piipadd
dokumentovany ve formé diagramd, které obsahuji vykonnostni a ¢asové udaje, bez kterych
bychom se neobesli pro prezentaci tvah o pfispévcich ¢innosti k tvorbé hodnoty a o mife

plytvani. (Svozilova, 2011)

Bazala (2018) dodava, ze smyslem a vyhodami VSM metody stejné€ jako jiné vizualizace,
tak slouZzi jako efektivni nastroj pro spolupraci nebo komunikaci. Pracovnici si diky tomu
mohou vizualizovat soucasny stav procesu nebo mista, kde dochazi k plytvani. Taktéz
se diky tomu mohou zjistit izka mista jako jsou naptiklad nadbytecné prostoje, zpozdéni
apod. A diky tomuto ndstroji se nésledné na zéklad¢ téchto informaci mlZze cely proces

optimalizovat a celkové¢ zefektivnit.

2.4 Plytvani

Témet denné mizeme slySet slovo ,,plytvani. Stale se mluvi o zbyte€ném plytvani, nutnosti
jeho snizovani a moZnosti jeho Gplného eliminovani. Pfesto podstatnéjsi a slozit&j$i cinnosti
je plytvani odhalit, kvantifikovat, popsat a nasledn¢ analyzovat divody jeho vzniku.

(Pavelka, 2015)

Aby podnik mohl vyrabét co nejkvalitné€jsi a zadroven nejlevnéjsi vyrobky, musi se neustale
snazit o eliminaci plytvani. Plytvani je vlastn€ vSechno, co zvysuje nédklady podniku na dany
produkt, aniZ by to ptfidavalo hodnotu pro zdkaznika. Definici, kterou uvedl 1 napt. Tomas
Bata: , Cas nevyuZity na preménu materialu na konecny vyrobek je casem ztracenym.

(Pavelka, 2015)
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2.4.1 Nadprodukce

Japonci je nadprodukce povazovana za nejhorS$i ze vSech druhd plytvani. Negativné

ovlivituje vykonnost podniku. Ve zkratce se vyrabi ptilis mnoho anebo pfilis brzy. (API)

Nadprodukce vznika vétSinou kvuli nahlé pottebé vyuziti vyrobnich kapacit nebo také
podnik vyzaduje vyrobit urcité mnozstvi produkti navic, a to jen pro ,.horsi ¢asy* (Jurova

a kol., 2016)

2.4.2 Prostoje neboli cekani

Jde o ¢ekéni na cokoliv (napf. lidi, material, zafizeni, informace ¢i vyrobu). D4 se fict, Ze je
snadno zjistitelny. Zmetky jsou ve vétsing ptipadi odhaleny jiz ve vyrobnim procesu, a ne
ve vystupni kontrole. NejhorSi scénai nastane, kdyz jsou odhaleny az u koncového

zakaznika. (API)

Pani Jurova (2016) dopliiuje, ze $tihla vyroba ma za kol zajistit plynulou dodavku materialu

k vyrobni lince nejlépe tak, aby vyrobni proces probihal bez zbyte¢nych vypadk.

2.4.3 Zasoba

Na pracovisti se shromaZzduji zésoby v prostorech, na stolech, v pocitacich nebo
ve skladech. Pracovnici maji pocit, Ze tyto zasoby jsou spravné a jsou to tzv. pojistné zasoby.

vvvvvv

je znamé piislovi ,,Zvyk je Zelezna kosile*. (API)

2.4.4 Zmetky neboli defekty

Jestli ve vyrobé vznikaji nekvalitni a neshodné vyrobky, tak pro podnik tak vznikaji zbyte¢né
naklady. Pfi opravé téchto neshodnych vyrobkl je potfeba financni prostfedky, praci
zamestnanct a ¢as navic. Pokud se takovy vyrobek dostane ke kone¢nému zdkaznikovi, tak
nasledky mohou byt fatdlni. Nékdy mohou takové vyrobky poskodit i zafizeni Ci stroje.
(Jurova a kol., 2016)

2.4.5 Nadbyte¢ny pohyb

Zbytecné pracovni tukony jsou formou plytvani. Naopak ukony, které musi byt vykonavany
(pro ptidani hodnoty vyslednému produktu) plytvanim nejsou, tedy pokud jsou zredukované.

(API)
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2.4.6 Transport

Jde o jakykoliv pohyb nebo ptepravu (at’ uz jde o hmotné véci nebo informace) vzdalenégjsi
a komplikovangjsi, nez je nezbytné. Nebo jde o reorganizaci zasob ¢i nesmyslny pohyb

fyzickych ¢i informacnich tokt. (API)

Objekty potteby se bezcilné nebo nepromyslené premist'uji z mista na misto anebo nejsou

tam, kde jsou zrovna potieba, aby dany ukol mohl byt splnén. (Svozilova, 2011)

2.4.7 Nadbyte¢na prace

Zbyte¢né ukony, které si zdkaznik nepieje nebo dokonce rozpoznd a oznaci za zbytecné
aoznaci je za plytvani a nasledné za né¢ neni ochoten zaplatit. Dillezité je se drzet tzv.
zakaznického principu, to znamena nevyrabét produkt zbytecné slozity nebo s prvky, o které

nema zdkaznik zéjem. (API)

2.4.8 Nevyuzity lidsky potencial

Tento druh plytvani Ize ovlivnit hlavné vedoucimi pracovniky, kteti by méli rozpoznat
potencidly v jeho podtizenych. V zasad¢ neni lidsky zdroj a potencial fadné vyuzit firmou
s ohledem na nabizené schopnosti, dovednosti a zkuSenosti. Jeji pfidana hodnota by mohla

byt realizovana za kratsi ¢asovy usek. (API)
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3 PRIPRAVENOST PRACOVNIKU NA DIGITALIZACI

K aspésnosti spoleCnosti je potieba, aby pracovnici byli pfipraveni na zménu, ale zaroven,
aby zménu pfijali a podporovali. Proto pozadavky na znalosti pracovnikt se v soucasné dob¢
stale méni. Neustale se ménici doba, ve které se implementuji nové technologie a ptechazi
se z papirové podoby do digitalizovang, tak v digitalizovaném prostiedi spolec¢nosti plati toto

pravidlo dvakrat vice.

3.1 Digitalni gramotnost

Podle pani Vackové (2021) jsou Cesi ve srovnani se staty Evropské unie v digitalni
gramotnosti pod primérem, cozZ jiz bylo pfed pandemii Covid-19. Pfestoze lidé byli
donuceni pandemii komunikovat vice online, tak se situace nezlepsila. Podle dat EDCL
nejsou v Ceské republice ani 2 % lidi, ktefi se miizou chlubit vysokym stupném pokroéilosti

v digitalni gramotnosti. A z druhé strany je 5 % lidi, ktefi jsou uplné¢ digitdlné negramotni.

Vétsina profesi vyZaduje dalsi konkrétni digitalni znalosti, které mohou, ale nemusi byt pro
kazdy obor odlisné. Jde naptiklad o ucetni, ktera musi disponovat znalostmi a dovednostmi
aktivné pouzivat program na vedeni Gcetnictvi nebo projektovy manazer se neobejde bez
programu pro podporu projektového tizeni nebo také skladnik, ktery musi umét pouzivat

programy pro vedeni logistiky, skladovani nebo ptepravy. (HN, 2017)

Ochota ucit se novym vécem bude v budoucnu vyhodou. Zastupci digitalnich firem tvrdi,
ze digitalni gramotnost je nezbytnd, protoze podle nich mize nabidnout konkuren¢ni vyhodu

1 pti komunikaci se zdkaznikem. (vseoprumyslu.cz, 2019)
3.2 Vzdélavani a rozvoj pracovnikii

Vzdélavani a rozvoj pracovnikd v podniku je dulezité pro udrZzeni motivace a také
konkurenceschopnosti podniku. Podle velikosti podniku jsou ve vzdélavani velké rozdily.
Nyni jiz existuji i takové formy vzdélavani a rozvoje, které jsou efektivni a zaroven finan¢né

nendro¢né. Patii sem naptiklad kou€ovani a mentorovani. (Dohnalova, 2015)

Armstrong (2015) dodava, ze je to proces, ktery zajiStuje to, Ze méa podnik potiebné,
vzdelané, kvalifikované a angazované pracovniky. UmozZziuje si osvojit potiebné znalosti,
schopnosti a dovednosti pomoci vzdélavacich programi, vlastnich zkuSenosti, vedeni

manazerl nebo ostatnich subjekti, ¢i aktivit zprostfedkovavanych organizaci.
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S rostouci digitalizaci, robotizaci, implementaci automatizovanych procesii do jednotlivych
pracovnich ¢innosti a taktéz novych aspekti primyslu 4.0 lze ocekéavat rostouci poptavku
po novych typech dovednosti. Stoupa diilezitost odbornych znalosti, zejména technickych,
ale zaroven stim bude ve svété¢ potieba stile vice mékkych dovednosti, to znamena
komunikace, spoluprace, feSeni problému, adaptabilita, vytrvalost, a predev§im naucit se

novym vécem pii neustdle se ménicim prostiedi. (Weisser, Ungerman, 2021)

Potieba zvySovani digitdlni gramotnosti svych zaméstnancti vnimaji nejen primyslové
firmy, ale 1 strojirenské. Vzhledem k ¢im dal vice zaméfeni na export se s touto
problematikou setkavaji Castéji nez diive. Digitalni gramotnost 1ze vnimat i jako ptilezitost
pro zaméstnance s nizsi kvalifikaci. Protoze pravé oni tim mohou ziskat nejen nové znalosti,
ale také dals$i pracovni piisobeni. Mohou tim mit oproti konzervativnhim pracovnikiim
znacnou vyhodu, tvrdi vykonny feditel koncernu ZKL Jifi PraSil mladSi. Podle mluv¢i
Ceského institutu informatiky, robotiky a kybernetiky CVUT Aleny Novakové digitalizace
muze byt ispésna jen v piipadé, Ze ji zaméstnanci pfijmou za svou a omezujici technologie,
které existuji, ale Castokrat se nevyuzivaji ¢i obchazi, nemohou piivést Zadouci uzitek.

(vseoprumyslu.cz, 2019)

Podle Evangelu, Bommela a Juficky (2013) rozhodnuti o investici do vzdélavani svych
pracovniki, které ucini personalisté a manazeti je plné nejistoty. Mince ma dvé strany
a na jedné stran¢ vi, Ze rozvojem pracovnikl ptisp&ji do dal§iho rastu firmy, ale na druhé

strané¢ vi, Ze existuji i1 prostfedky, které musi vynaloZit.

Hlavnim smyslem vzdélavani a rozvoje je podpora kolektivniho zdokonalovani formou
odborného, vzajemného a etického povzbuzovani a ulehfovani vzdélavani, které mayji
prispivat ke strategickym ciltim, rozvijet individudlni potencidl a zohlediiovat rtiznorodost

pracovnikl. (Armstrong, 2015)

3.3 Lidské zdroje

Predstavuji potencial k vykonu, nikoliv lidi jako celek. Jde o jeden z hlavnich zdroji
fungovani organizace. Vykon Ize dobie definovat a méfit, zatimco lidské zdroje se hodnoti
obtizné&ji, protoze piedstavuji urCity potencial, ktery nékdo mize a nékdo nemusi projevovat
vykony, které Ize méfit. Dle pohledu manazert Ize pojem ,,lidské zdroje* rozdélit do tii

skupin — vlastnosti, schopnosti a postoje.
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a) Vlastnosti: jsou ve vétSiné pripadli nezménitelné nebo zmeénitelné, ale obtizné.
Vlastnosti jsou zdédéné a souviseji s naSi biologickou nebo psychologickou
podstatou. Jelikoz vlastnosti nejdou zménit, tak se pii vybéru uchazect o praci sleduji

nejvice. V prubéhu vykonu uz je mizeme jen poznavat, ale ne meénit.

b) Schopnosti: dd se snimi do budoucna pracovat, pomahaji k tomu naptiiklad
vzdélavaci programy. VétSinu schopnosti si lidé osvoji védomé ¢i nevédomé

v prub¢hu Zivota. Jde o to, co ¢lovek vi, zna a taktéz o to, co umi a dovede.

¢) Postoje: rozhoduji o vyuZiti lidského potencialu. Uzce s nimi souvisi snaha, ochota

a pozitivni motivace k vykonu. Postoje se jest¢ d€li na nazory a motivy lidi.
(Plaminek, 2018)

Svétové ekonomické forum zpracovalo analyzu, ve které bylo zjiSténo, Ze v kratkodobém az
sttednédobém horizontu budou nékteré pozice vykonavané lidmi posileny praci stroji
a pocitacd, a ne jimi nahrazeny. Nahrazeni opakujicich se ukoll je totiz lepsi alternativa
v dusledku lepsiho vyuziti lidského potencidlu, vlastnosti, schopnosti a talentu s vysledkem

zvySeni produktivity a konkurenceschopnosti. (Weisser, Ungerman, 2021)

3.4 Vzdélavaci metody

Autofi (Armstrong, 2015, Plaminek, 2018) déli metody na dv¢ kategorie. Jedna se o metody,
které se pouZzivaji pfimo na pracovisti (on the job training) a metody pouZivané mimo

pracovisté (off the job training).
Do skupiny vzdé€lavacich metod pouZivanych na pracovisti patii:

¢ Koucdovani: mize probihat na pracovisti i mimo n¢j. Jde o dlouhodoby trénink
tzv. soft skills — manaZerskych schopnosti nebo komunika¢nich dovednosti.
Kou¢ dohlizi, vysvétluje, kontroluje pracovnika, taktéz mu pomdhad najit

efektivni a spravné postupy k dosazeni cilu.

e Instruktaz: vyuzivaji napiiklad vyrobni podniky pifi zaSkolovani novych
pracovniki obsluhujici linky. Instruktor vysvétluje a prakticky predvadi spravné
pracovni postupy a ukony, které si zaméstnanci napodobovanim osvoji

a nasledné¢ je vykonavaji samostatn¢.

e Asistovani: podoba se instruktazi, ale tykd se naro¢néjSich pracovnich ukolid

a pozic. Vzdéelavany pracovnik asistuje zkuSen€jSimu kolegovi, pozoruje zptisob
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vykonavani prace a zkousi si €innosti, které ma umet. Profesné starSi pracovnik

na n¢j dohlizi a poskytuje mu zpétnou vazbu.

e Rotace prace: vyuziva se u budoucich manazera. Po ur¢itou dobu vykonava
vzdélavany pracovnik cCinnosti zjiné Casti organizace, ¢imz ziskd nové
zkuSenosti a schopnosti, navic 1épe pochopi a poznaji organizaci v SirS§im

kontextu.

e Pracovni porady: zvySuje informovanost a rozSifuje znalosti pracovnika
na zaklad¢ vzajemného poskytovani informaci, zkuSenosti ostatnich pracovnikii
nejenom z oddélent, ale napfi¢ celou organizaci. Tuto metodu pouzivaji podniky
za ucelem feSeni n€jakého utkolu, na kterém pracuji pracovnici spole¢né, anebo

vzdélavani, kdyz jsou Skoleni z vnittku organizace.

e Mentoring: jde o iniciativu vzdélavaného pracovnika, ktery si sdm zvoli

mentora. Mentor poméha mimo jiné i v jeho kariéte.
Metody vzdélavani pouzivané mimo pracovisté:

e Prednaska: je jednou znejCastéjSich metod vzdélavani nejen zaméstnancd.
Probiha formou prezentace teoretickych znalosti a faktd. Vyhodou je diskuse

a kladeni dotazti v prib&hu nebo na konci prezentace.

e Workshop: interaktivni semindaf, ucastnici hledaji feSeni a pfistupy urcitého
problému, ¢imz si 1 zaroven znalosti a dovednosti rovnou procvicuji. Je
vyzadovano aktivni zapojeni, uplatnéni kreativity a do jisté miry i spoluprace

s ostatnimi U¢astniky.

e Pripadové studie: vyuzivaji se ke vzdélavani vedoucich pracovnikl. Jsou
seznameni s konkrétni situaci, ktera nastala nebo miize nastat a poté ji rozebiraji.

Vychézi se z redlného problému ¢i situace a slouzi jako inspirace k jeho feSeni.

e Brainstorming: podobna pitipadové studii. Kazdy z ucastnénych navrhne feseni
daného problému, nésledné o tom zacastnéni diskutuji a navrhnou spoleéné
optimalni feseni.

o Rekvalifika¢ni kurzy: sjednava se se vzdé€lavaci organizaci, kterd musi mit

akreditaci k ¢innosti. Jejich vyhodou je, Ze probihaji ¢asto o vikendech.
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e StaZ: Pokud na nékteré pozice lze piijmout absolventy VS nebo SS, je
nejvhodnéjsi najmout nejvhodnéjsi z nich. Vyhodou stdze je poznani ucastnikii,
zjisténi, jestli se na danou pozici hodi a jak by do podniku zapadli, zaroven sbiraji
cenné pracovni zkuSenosti. Pomoci staze si je podnik mtize vychovat a zdokonalit

tak jejich schopnosti.

e Studium: zaméstnancum lze zajistit studium na vysoké ¢i stiedni Skole. Nekteré
z nich nabizeji i distan¢ni formu vyuky, pfipadné kombinovanou, kdy se studenti

nemuseji dopravovat na hodiny fyzicky.

(Kadetabkova, 2020)

3.5 Motivace pracovniku

,, Nejtézsi ze vseho je zménit mysleni lidi. “ — Henry Ford
Kazda lidska ¢innost je disledkem motivace nebo snahou né¢eho dosdhnout. Motivaci lze
docilit neuvétitelnych pokrokli a zmény mysleni. Také je nezbytnd k zajisténi profesnich

kompetenci a efektivity v oblasti chodu vyroby.

., Motivace pracovnikii patri k hlavnim ukoliim a odpovédnostem jejich vedoucich. Duvod je
jednoduchy: motivovani pracovnici pracuji usilovnéji, jsou vstricnéjsi i ochotnéjsi
a dopoustéji se mensiho poctu chyb. Dosahuji tak nejen lepsich vysledkii, ale vyzZaduji

i mensi dohled a kontrolu. *“ (Urban, 2017)

S motivaci pracovniki souvisi i odménovani a také vykon pracovnikd, ktery je ted’ slozitéjsi
kontrolovat. Jedna se o praci z domova, u které je obtizné sledovat, jak dlouho zaméstnanci
realné trva splnéni pridélenych tkoll. A tim pak dochéazi ke zméné v charakteru prace, ktera
je vdnedni dobé ¢im dal vice vykonavdna v komplexnich pracovnich tymech, kdy
v nékterych piipadech je zalozena na know-how a znalostech jednotlivych pracovnik,
vyuzivana digitalnich pracovnich prostfedki a sdileni vystupii prace. (Weisser, Ungerman,

2021)

Podle Armstronga (2017) je motiv diivod, pro¢ néco viibec délat. Motivace se tyka sily
asméru chovani a faktord, které ovliviiuji chovéani lidi rlznymi zptsoby. Motivaci
se mizeme odkazovat na cile, které maji jednotlivci, na zpisoby, kterymi si jednotlivci

zvolili své cile, a na zplsoby, jakymi se ostatni snazi zménit své chovani.
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3.5.1 Motivace hmotna a nehmotna

Vyznam nehmotnych motiva¢nich faktorti, at’ uz se jednd o uznani, pochvalu, moznosti
ziskdvat nové zkuSenosti, ¢i samostatnou praci, byvd podhodnocovan vedoucimi
1 organizacemi. | tohle je pro mnoho zaméstnanct dilezité, protoze mimo jiné uspokojuji

potteby, které penézi nelze uspokojit.

Dominujici motivaci hmotné motivace jsou penize, kterych mizeme vyuzit k uspokojeni
nejruznéjSich potieb. Motivacni ucinek s rostoucim uspokojenim potieb, tedy zvySujicimi

se ptijmy, zpravidla klesa. (Urban, 2017)

3.5.2 Motivatory a hygienické faktory

Pouzivaji se v této teorii ke stanoveni urovné spokojenosti nebo naopak nespokojenosti,

kterou u lidi zptsobuje.

Hygienické motivatory spadaji pod Herzbergovu teorii. Netykaji se prace jako takové, ale
spiSe pracovnich podminek. Jde tieba o (zhorSené) vztahy na pracovisti, pfedevsim zejména
s piimym nadfizenym, pracovni jistoty, ale tieba i vySe zdkladni mzdy, rozsah

zaméstnaneckych vyhod, organizace prace apod.

S motivaci souvisi i demotivace a jeho podstatnym zdrojem ¢i nespokojenosti zaméstnancti
byvéa zejména nespravedlivé hodnoceni a odménovani, at’ uz jde o skute¢né nebo pouze

domnénky. (Urban, 2017)

3.6 Gamifikace jako motivace k digitalizaci

Skrabanek a Studeny (2018) popisuji gamifikaci jako snahu oZivit praci nebo kteroukoliv
jinou ¢innost hernimi prvky a tim ji ucinit zdbavnéjsi, hravé;si a také zvysit chut’ do zapojeni
zamé&stnanci. Jednoduchym piikladem ze zivota muize podle nich byt i odménéni
rozzéteného panelu ismévem na konci vesnice, ktery se rozzari diky tomu, Ze jedete

pfedepsanou rychlosti.

Tvrzeni Rimanové (2017) tika, ze si mnoho lidi ze Skolnich let odneslo ne zcela pozitivni

vztah k formalnimu vzdélavani. Pievazna ¢ast dospélych se boji ptipadného neuspéchu pii

ziskavani novych poznatkl a dovednosti. Netispéch u nich vyvolava potvrzeni toho, Ze ,,uz
413

na to zkratka nemaji“ nebo také ,,to uz pro nés neni, to je pro mladé*. Zaroven ma dospély

¢loveék zajem o zpétnou vazbu a pocit uznani, kterému se mu mize dostat od ostatnich ¢lenil
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komunity. Pravé proto je tedy vyznamné tzv. mezigeneracni vzdélavani, pfi kterém ocenéni

od c¢lentl rodiny je pro ¢lovéka odménou nejvyssi.

Gamifikace pfinasi zejména pozitivni ohlasy, ale dle Skrabanka a Studeného (2018) miize
dojit 1 k selhani. Varuji, Ze az 80 % aplikaci ve snaze o zavedeni gamifikace selhava.
Problém nastava jiz pfi vzpomince na détstvi, kdy ¢innosti jako zametani schodi nebo
vynaSeni odpadkl neni zrovna inspirativni. Pii pfevedeni do praxe, kdy pracovnik bude
nadale dé€lat svou praci pomoci helpdesku a za kazdych 20 vyfeSenych pozadavki ziska
specidlni odznak, a zaroven s tim za kazdy tyden, kdy piekona své kolegy dostane urcity
pocet bodii. Ale zaméstnanci brzy poznaji, ze takova hra je jen pro to, aby d¢lali, co je
potieba. Z hlediska ¢asu neni takova motivace dlouho udrzitelna zejména pro lidi, kteti svoji

praci maji radi a touto motivaci jim praci akorat znechucuji.

3.7 Hierarchické tiidéni potieb

Nejcasteji se v souvislosti s lidskou pracovni motivaci setkdvame s modelem spojenym
s Abrahamem H. Maslowem. Maslow vychazi z toho, ze k praci motivuje uspokojovani

potteb, které maji hierarchickou povahu. (Urban, 2017)
Maslow uvadi pét skupin potieb:

e potieby fyziologické, jejichz uspokojeni je podminkou pieziti. Jedna se zejména

o mzdu za praci, ktera je jejich uspokojenim.

e potieby jistoty, tady se jedna pfedevsim o pracovni podminky a prostiedi pracoviste,

které rozhoduji o uspokojeni bezpeci a zdravi.

e potieby socidlni, jde o pratelstvi, soundlezitost a spolecenské pfijeti, kde k jejich
uspokojeni slouzi pfijemna atmosféra na pracovisti nebo se tieba pfi praci obcas

bavit.

e potifeby uznani, tj. ocenéni, sebelcta, prestiz, Uspéch, respekt nebo pozornost

ostatnich, jinak nazvané jako potieba vlastniho ega

e potieby seberealizace, potieba se rozvijet a uplatiiovat vlastni schopnosti a ziskavat
nové zkuSenosti, feSit problémy a stdle zaméstnavat hlavu, byt kreativni. (Urban,

2017)
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3.8 Pripravenost na budouci podobu prace

Konstantinos Pouliakas (2018) ve svém ¢lanku v magazinu Skillset and Match uvadi, ze
vSechno nemusi byt tak cerné, jak se na prvni pohled mize zdat. Podle n¢j vétsSina pracovnich
pozic v sobé obvykle zahrnuje vice ¢innosti, a proto nemizou byt automatizovany zcela.
Stroj ¢i algoritmus neni schopen vykonavat ukoly vyzadujici vysoky stupen dovednosti jako

jsou feSeni problémi, kreativitu nebo socialni interakci.

Firmy chtéji pro své zaméstnance rozhled, a proto je pro né prioritou a ikolem ¢islo jedna
navysSeni digitadlni gramotnosti, bez které v dneSnim svéte neuspéji. Zaroven s tim si firmy
chtéji své potencialni pracovniky proveétit hned pii prvni prilezitosti v trovni digitalni
gramotnosti pomoci on-line testu od ministerstva prace a socidlnich véci nazvany Evaldo,

ktery je zdarma a provéii zékladni pouzivani PC a webového rozhrani. (Vackova, 2021)

Spolecnost Salesforce ve zpracovaném c¢lanku FrantiSka Doupala (2022) dodava, ze
zaméstnancm chybi odpovidajici digitalni dovednosti, které by je pfipravily na vécné
probiranou ,,digitalni* budoucnost. Obecny predpoklad, Ze vyspélé zemé a mladSi generace
jsou ptipravenéjsi na digitalni dovednosti, které vyzaduji dnesni pracovni pozice, spole¢nost
zpochybiiuje na zaklad¢ jejich zjisténi. Mnoho dotdzanych totiz uvadi, ze se citi nevybaveni
a nepfipraveni na nékteré z dilezitych digitalnich dovednosti, které jsou potiebné
na pracovisti. Témét tii ze Ctyt respondentil na svéte€ uvadeji, ze nemaji dostatek potiebnych
zdrojii k osvojeni digitalnich dovednosti, které je zapotiebi k Gispéchu na soucasném

1 budoucim pracovnim trhu.

Mezi nejvice ohroZené profesni skupiny patii takové, které jsou nachylné k nahrazeni stale
dostupnéj$imi digitalnimi technologiemi nebo jednoduchou automatizaci. Mnoho z nich
jsou nahraditelné jiz dnes, ale kvili stale nizZ§im meznim nakladim na mzdy, neZ vydaje

na automatizaci stale pretrvavaji na trhu prace, (Weisser, Ungerman, 2021)

Vycet pracovnich pozic, které jsou ohrozeny automatizaci Pouliakas (2018) procentudlné

rozli$il. Toto procentudlni rozliSeni je zobrazeno na obrazku ¢. 2.
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Obrazek 2: Vycet ohrozenych pozic (Pouliakas, 2018)

Z vyctu procentualniho rozdéleni pracovnich pozic z ohrozeni z digitalizace mizeme vidét
nejvetsi ohroZeni u pozice uklize¢, a naopak zcela neohroZenou pracovni pozici je

zdravotnik.

Nyni je na mist¢, aby si lidé osvojili odpovidajici dovednosti a byla jim poskytnuta podpora.
Je potteba projevit velkou ptizplisobivost, ktera poté umozni zlstat na pracovnim trhu

v budoucnu zaméstnavatelny. (Pouliakas, 2018)

Podle studie provedené Chmelafem a spol. dojde do roku 2029 na trhu prace k poklesu
pracovnich pozic o cca 420 tisic mist (ve srovnani s rokem 2015). Ale neni ditvod vidét to
pesimisticky, protoze zaroven stim dojde i k poklesu nabidky pracovni sily. (Weisser,

Ungerman, 2021)

Ptes tohle vSechno je pozitivni zpravou to, Ze Uplné nahrazeni lidi roboty neni mozné,
protoze piece jen lidi maji schopnosti, které roboti nikdy mit nebudou. Roboti jsou stale jen
»hloupé“ stroje, které pouze piijimaji instrukce a generuji data. Nedisponuji znalosti
vyrobnich procest, neciti prani zakaznikl, nemaji lidskou kreativitu ani zkuSenosti. Dne$ni
vidinu trhu, kterou vidime je budoucnost spojena s kolaborativnimi roboty (tzv. coboty),

ktefi se s lidmi budou vzajemné dopliiovat a spolupracovat. (Weisser, Ungerman, 2021)
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3.9 Digitalizace v pojeti generace X, Y, Z

Rozd€leni generace na X, Y, Z, Alfa, babyboomers nebo valeCnou generaci je na zakladé
jejich ro¢niku narozeni a zaroven i charakteristickém chovani. Kazda z generaci ma jiny
pohled na svét, a proto toto rozdéleni poméaha pochopit vzdjemné rozdily napfi¢ jimi.

(Sitevhrsti.cz, 2021)

3.9.1 Valecna generace (1925-1945)

Miuizeme jim fikat také ticha generace, protoze vyristali v dobé, kdy bylo nebezpecné
projevovat své nazory nahlas. Tato generace jiz nepracuje, piesto stale pribyva pracujicich

dichodcu. (Klara Millerova, 2020)

Tato generace je pro nds v souvislosti s digitalizaci zajimava v oblasti komunikace, kdy,
ptestoze davaji prednost telefonovani, tak se mnozi z nich hlavné diky vnoucatim zkousi
ucit s modernimi technologiemi, kterou je naptiklad komunika¢ni aplikace Skype. (Klara

Millerova, 2020)

3.9.2 Baby boomers (1945-1965)

Byva oznacovana jako povale¢na generace (post war generation). Nejvétsi technologii této
generace bylo radio. Televizi si nemohl dovolit jen tak nékdo, a tak vyrtstali v prostiedi
magnet’dkll, ¢asopisti, knih a v lepSich rodinach i1 zmiflovanych cernobilych televizorech.
(Sitevhrsti.cz, 2021)

Tato generace jiZ dnes bez problémi mailuje, esemeskuje ¢i néktefi odvazni 1 pronikaji

na socialni sité, ale zdrovent svym znamym posilaji 1 dopisy a pohledy. (Klara Millerova,

2020)

3.9.3 Generace X (1965-1986)

Nebo také Husdkovy déti. Maji pevné pracovniky ndvyky, ranni vstdvani jim nedéla
problém, Casto si tito lidé berou 1 pres€asy a nevadi jim dojizdéni do zaméstnani. Pamatuji
si koresponden¢ni listky 1 komunika¢ni aplikaci ICQ, nyni pouzivaji pievazné Facebook,

radéji telefonuji nez aby esemeskovali, protoze je ptece jen rychlejsi. (Sitevhrsti.cz, 2021)

3.9.4 Generace Y (1986-1999)

Jejich pozadavkem je ¢asto moznost flexibilni pracovni doby, prace na Castecny ivazek nebo

nejlépe pracovat z domova. Charakterizuji je velké naroky na misto zaméstnani, pracovni
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kolektiv a prosttedi. Jiz od raného détstvi pouzivaji notebooky, MP3, chytré telefony a rtizné

rozmanité aplikace. (Klara Millerova, 2020)

V dnesni dob¢ tvoii vétSinu pracujici spolenosti. Generace je nyni v rozkvétu. Milenialové
jsou ovlivnéni ve velké mife globalizaci a novymi technologiemi. Nejvétsi boom domacich
spotiebicil a internetu byl pravé v jejich letech. Mladé 1éta, které zazivali byly spustény
internetové sluzby (e-mail, internetové radio, streamovani televize, socidlni sit¢).

(Sitevhrsti.cz, 2021)

3.9.5 Generace Z (2000-2010)

Uz prezdivka Internetova generace napovida, ze jejich hlavni vyuziti ¢asu je na internetu. Je
charakteristicka sdélovanim ndzort pfes zminovany internet. Velice se vyznaji v pocitacich,
u kterych vyristali, avSak najdou se vyjimky, ktefi pamatuji jesté i dobu bez chytrych
telefonli a vSude dostupné WiFi sité. Jsou schopni si najit jakoukoliv informaci, koupit

si cokoliv online, virtualni realita je jejich druhy domov.
Roc¢niky 2010 a vys jsou tzv. Generace Alfa. Jejich dospivani probihalo €isté v internetovém
prostfedi, a proto je uz nyni jasné, Ze vyvoj technologii pii generaci Alfa pijde rapidné

nahoru. (Sitevhrsti.cz, 2021)
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4 VYBRANE NASTROJE A TECHNIKY PRUMYSLOVEHO
INZENYRSTVIi

V dnesni dob¢ jiz méme celou fadu technik, metod a ndstroji z oblasti primyslového
inzenyrstvi, které pomahaji budovat stihly a inovativni podnik. Mame tady nové vyrobni
strategie, bez kterych se dnes jiz podniky nedokazou obejit. Jde zejména o podplrné
prosttedky, které ndm pomahaji fesit kazdodenni problémy. Ono jenom vymysleni toho, co
jiz nékdo vymyslel a uspésné to funguje, se d4 jednoznaéné povazovat za plytvani. (API —

Akademie produktivity a inovaci, c2005-2020)

4.1 Analyza a méreni prace

Analyza a méfeni prace patii k zdkladnim znalostem pramyslovych inzenyri a Lean
specialistli. Jsou v zdsad¢€ jednoduchym a zaroven také velice u€¢innym néstrojem v boji proti
plytvani. Také si mlzeme predstavit aktivity, které vedou k definovani optimalniho

pracovniho postupu a uréeni spotieby ¢asu pro jednotlivé ¢innosti. (Dlabac, 2015)

Rozd¢luje se do dvou skupin, a to nejprve analyzou prace, tedy studiem pracovnich metod,
kterd ma za cil identifikovat plytvani a neproduktivni ¢innosti a tim néasledné zjednodusit
vykonéavanou praci. A druhou fazi bychom se méli zabyvat méfenim préace, kde bychom

zjistili spotiebu Casu urcité innosti. (Dlabag, 2015)

M¢éfeni prace miizeme stanovit na zaklad€ ptfimého €1 nepfimého métfeni. Norma spotieby
Casu je vzdy vystupem takovych méfeni. Pfimé méfeni vykondvame za pomoci stopek,
au nepiimého méfeni pouzivame predem definované spotieby Casu, které se ur¢itému tikonu

nebo pohybu ptipadaji. (Dlabac, 2015)

4.1.1 Snimek pracovniho dne

Jde o nepfetrzité pozorovani veskeré spotfeby pracovniho Casu v pribéhu celé¢ smény.
Snimek mize byt jednotlivce, hromadny, pracovni Cety a prekvapive i vlastni. Zde popisu
snimek pracovniho dne jednotlivce, konkrétné mistra, ktery bude nejvice rozebiran

v analytické Casti této bakalarské prace.

Snimek pracovniho dne jednotlivce je vSestranné pouzitelny a zaroven velice Casovée
naro¢ny, pracny a nakladny, protoZze vyZaduje zaméstnance, ktery pozoruje praci daného
pracovnika a zapisuje jednotlivé ¢innosti a ty zaroven stopuje. To znamena, ze vypovidajici

snimek ukaze veskeré Cinnosti snimkované osoby, ale zaroven zachycuje nejen pracovni
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¢innosti, ale i1 takové ¢innosti, které nesouvisi s praci jako takovou (je to napt. vaieni kavy,

rozhovory nebo odchody na toaletu, aj.).

Pan Princlik (2013) vystihl, jak nejlépe vypracovat snimek pracovniho dne:

1.

Pripravna fiaze — s prvnim krokem je dulezité si uvédomit co je potieba
zaznamenavat a na co presné chceme konkrétni snimek zamétit. Dalsi dlilezitou ¢asti
je siv pripravné fazi vybrat vhodného pracovnika, ktery bude ochotny spolupracovat
a zaroven se seznamit s nim, s pracovistém i s pracovnim postupem pracovnika.
Princlik doporucuje si ptipravit veskeré podklady, které jsou nezbytnou soucasti
snimkovéni, a to tabulku v excelu (pokud neni k dispozici snimkovaci aplikace ¢i
jina forma), ve které nesmi chybét délka trvani snimku, druh provadéné ¢innosti nebo

poznamky (rozebrani situace, misto, komunikace, spoluprace apod.)

Vlastni méfeni — v této fazi si u méfeni budeme zaznamenavat veskeré provadéné
¢innosti co pracovnik vykondva, a to v aktualnim Case se vS§emi informacemi, které
se kurcitému ukolu vztahuji. Pfi snimkovani se snazime co nejméné zasahovat

do prace snimkovaného pracovnika, aby byl snimek co nejvice vypovidajici.

Vyhodnoceni — v poslednim kroku seskupujeme vSechny ¢innosti. Vysledkem pak
zjistime minutové podily jednotlivych ¢innosti a redlné bilance, které vyjadiuji

jednotlivou spotitebu Casu.

Po snimkovani je dobré zamé&fit se na osobni rozhovory se snimkovanym pracovnikem

a vysledky prace s nim prokonzultovat anebo si nechat lépe vysvétlit nesrovnalosti. Je

dilezité dat prednost konstruktivnimu feSeni pred destruket.
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Digitalizace jinym nazvem Pramysl 4.0 je neodmyslitelnou ¢asti 21.stoleti, a proto jsem se
v teoretické Casti zabyvala jeho popsanim. Zaroven se samotnym vysvétlenim Pramyslu 4.0
a jeho konceptem jsem popsala i jeho vliv na trh prace a nasledné i1 aspekty. V aspektech
bylo popsano par vybranych modeli a systémi tykajicich se digitalizace a stim
1 neodmyslitelné souvisi i1 pfinosy a rizika, které mohou nastat pfi zavedeni digitalizace

do podnika.

Zlepsovanim podnikovych procest v ndvaznosti na Priimysl 4.0 jsem chtéla vysvétlit, co to
vlastné takovy proces nebo procesni tok znamena. Byla zde popsana i metoda na eliminaci
plytvani, a to mapovani hodnotového toku, ktera je zavisld hlavné na dobré znalosti podniku
jako takového, aby mohla byt dobfe sestavena. KdyZ uz jsem zminila jednu z metod odhaleni
plytvéni, tak néasledn¢ jsem se zabyvala samotnym plytvanim. Procesy, které vyslednému
produktu neptidévaji na hodnoté, tak musime z vyrobniho procesu odstranit jiz zminéné
plytvani. Abychom m¢li inovativnimu a flexibilni podnik je vice nez zadouci odstranit
procesy, které neptiddvaji hodnotu. A ztoho divodu jsou v teoretické Casti popsany

i jednotlivé druhy plytvani, které se vyskytuji ve vyrobe¢.

Jestlize chceme digitalizovat podnik, a digitalizovat ho uspésné, tak je velmi dilezité
na tento krok pfipravit i pracovniky. Proto se dal$i kapitola vénovala pfipravenosti
pracovniki, se kterym souvisi jejich vzdélavani a rozvoj. JelikoZ se musi k jednotlivym
pracovnim pozicim, a hlavné pracovnikiim pfistupovat individudlné, tak je zapottebi poznat
jejich vlastnosti, schopnosti a 1 postoje, které byly popsany v podkapitole Lidské zdroje.
Abychom pracovniky pfipravili, tak pfichdzeji na fadu vzdélavaci metody, které byly
rozdéleny na metody pouZivané na pracovisti a mimo pracovisté. Diky nim se pracovnici
mohou vzdélavat a rozvijet své schopnosti a znalosti. Ale ne vzdy se toto rozhodnuti mize
setkat s uspéchem, a proto jsem se nasledn¢ vénovala motivaci pracovnikl, ve které je
popsana Maslowova pyramida potieb, ktera je vztazena k vyrobé a pracovnikiim. Poté je
popsana motivace hmotna i nehmotna a nasledné motivatory a hygienické faktory. Zavérem
jsem shrnula pfipravenost na budouci podobu prace procentudlnim rozliSenim ohrozeni

pracovnich pozic.
Ptipravenosti pracovnikii na digitalizaci je dllezité zjistit, jaky je aktudlni stav a ten jsem
zjiStovala jednou zvybranych ndstroji primyslového inZenyrstvi, a to konkrétné

snimkovanim, které je popsané v zavérecné kapitole teoretickeé Casti.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Vybrana spolecnost si pfeje ztistat v anonymité€. Jedna se o rakouskou spole¢nost, ktera je
vyznamnym zameéstnavatelem ve Zlinském kraji, a zaroven je jednim z ptednich vyrobct
plastovych obali v oblasti potravinafskych a nepotravindiskych vyrobkd jiz
od devatenactého stoleti. Produktova oblast, ve které spolecnost nejvice plisobi je vyroba
plastovych vicek a kelimkt, pfevazné pro mlékarensky primysl zejména jako transportni

a hygienicky obal.

Spolecnost je soucasti rozsahlého holdingu, ktery je rozclenény do ctyt divizi (Obaly,
Technologie, Pénové produkty a Extruzni vyfukovani). A tyto Ctyfi divize zaméstnavaji po
celém svéte vice nez deset tisic pracovnikl. Firma se drzi hesla ,,0d konceptu k hotovému
produktu®, tim poskytuje podporu svym zdkaznikim béhem celého procesu vyvoje

produktu.

6.1 Vybrana spole¢nost

V roce 1868 v Némecku byla spolecnost zalozena, poté nasledné v roce 1899 v Rakousku

a od té doby je nadale ve stoprocentnim rodinném vlastnictvi.

Ve vybrané spolecnosti se nachazi divize Obaly a ta se d€li na Potravinatské obaly, které se
dale déli na skupinu Ka EBM a Technické dily a obaly se specializuji na trhy
s kancelarskymi potfebami, volnym casem, domécnostmi, zahradami nebo tfeba péci

o zdravi a télo, automobily a uzitkovymi vozidly, obaly a logistikou.

Skupina EBM se zabyvd vyrobou plastovych lahvi a nddob pro potravinaisky
a nepotravinaisky primysl. Skupina K se zaméfuje na vyrobu plastovych vicek
nebo kelimkil, které se expeduji zejména pro mlékarensky spolecnosti a jiné dalsi
potravinaiské spolecnosti. Vybrana spolecnost v soucasnosti umoziiuje komplexni sluzby,
dodavkovy servis a vybér ze vSech dostupnych vyrobnich a dekora¢nich technologii. (Interni

materialy spole¢nosti, 2022)

6.2 Poslani a vize spole¢nosti

Hlavnim posldnim spole¢nosti v dneSni dobé je dosdahnout co nejvys§i mozZna
recyklovatelnost vyrobkl pii pouziti recyklovatelnych materidlt,, ¢imz se aktivné podili

na podpote tzv., Ob&zné ekonomiky*.
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Spolecnost se zapojila do Nadace Ellen MacArthur ,,Globalni zdvazek nové plastové
ekonomiky*, kde cilem tohoto dobrovolného zavazku se firma chce zbavit problematickych
a nepotiebnych plastovych obali, ucinit ze v§ech plastovych obali vSechny recyklovatelné,

znovu pouzitelné nebo kompostovatelné. (Interni materialy spole¢nosti, 2022)

6.3 Organizacni struktura

Podoba organizac¢ni struktury v soucasnosti je platna od roku 2019. Probéhlo ,,zestihleni®,
aby podoba struktura odpovidala dneSnim trendim. Organizac¢ni struktura v nyn¢jsi podobé
ma tvar pyramidy. Celou spolecnost sidlici ve Zlinském kraji ma na starost jednatel, ktery je
zobrazen na $pi¢ce pyramidy, jednateli sekunduji vedouci tymii jednotlivych oddéleni. Ukol
téchto vedoucich je také beze vSeho dohlizet na oddéleni, kterd maji na starost a nasledné
poté reportovat zpravy a dosazené vysledky jednateli spolecnosti. Na obrazku &. 3
organizaéni struktury mizeme vidét tym prodeje, financi, persondlni, vyrobé-technicky,

kvality a také primyslového a procesniho inzenyrstvi.
JEDNATEL

Vedouci tymu kvality Vedouci tymu priimyslového inZenyrstvi

Asistentka jednatele
)

Vedouci vyrobné-

Vedouci tymu prodeje technickeho tymu

Vedouci tymu financi Vedouci personalniho tymu Vedouci tymu provozu EBM

Zakaznicky servis Controlling Personalistika Vlyroba Vyroba

Prodej Pokladna Jidelna Interni logistika

TPV Strategicky nakup Infocentrum Centralni ddrzha Interni Gdrzba
Facility management

Logistika

Obrazek 3: Organizac¢ni struktura spolecnosti (Interni materidly spole¢nosti)
6.4 Vysledky hospodareni

Diky pandemii COVID-19 si spole¢nost v roce 2020 vedla paradoxné velice dobte, dle slov

jednatele ¢isla dokonce ukazuji mnohem lepsi vysledky nez roky piedeslé. Spolecnosti se
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podafilo udrzet kvalitu, dodavku i spolehlivost v nadstandartnim vykonu, a to vSe se
odmeénilo na trzbach, které se za rok 2020 vySplhaly na 2 141 626 tisic korun ¢eskych.
Nartst novych pracovniki a valorizace mezd se promitlo i1 do riistu osobnich nakladd, které
se zvysily o 13,8 %. Meziro¢ni nartiist trzeb mizZete vidét na grafu €. 1, ten v roce 2020 dosahl

22,3 %.

Trzby a zisk za obdobi 2016 - 2020

2 500000
2141626
2 000000
1741605
5 1629 441 1615838 1595036
¥
£ 1500000
=]
2]
e
> 1000000
500 000 353 157 445121
209 154 207 054 257951
0
2020 2019 2018 2017 2016

m Triby z prodeje Zisk
Graf 1: Trzby a zisk spolecnosti za obdobi 2016-2020

Spolec¢nost nechce ,,usnout na vaviinech®, a proto stale rozsifuje a modernizuje svilj provoz,
investice, které¢ do né&j v roce 2020 vlozila dosahovaly 104,8 miliond korun ceskych. Jednalo
se zejména o digitalizaci administrativnich a vyrobnich procest, modernizaci a vybaveni
arealu soucasné s infrastrukturou, automatizované vybaveni pro kontrolu kvality vyrobki,
nakup novych forem a materidlu pro realizaci projekti, investice do bariérovych obali, také

investice do implementace principu $tihlé vyroby.

6.5 Vyrobni program

Jak jiz bylo vySe zminovano, tak spolecnost se rozd€luje na dve stiediska, a to K a EBM.
Na stfedisku K se mizeme setkat s vyrobou a zpracovanim plastové folie, ze kterych se
nasledn¢ vyrabi zejména jogurtové kelimky a vicka. Dale je ve spoleCnosti moznost

dekorovat tyto polotovary nebo je rovnou prodat kone¢nému zakaznikovi.

Na stiedisku EBM se zabyvaji vyrobou kanystri a dalSich plastovych produkti

pro potravinaisky pramysl.
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6.5.1

Vyrobni technologie

V této kapitole si predstavime vyrobni technologie, které ve spolecnosti vyuzivaji.

Spolecnost vyuziva 4 technologie na vyrobu plastovych produkti.

6.5.2

Vytlacovani folie (extruze): folie se vyrabi z granulatu, ktery je pti vysokeé teploté
roztaven a vytlaCovaci hlavice z n¢j vytvoii termoelastickou folii, ktera je nasledn¢

ochlazenim svinuta do role. Tyto zafizeni jsou schopny vyrabét vicevrstvé folie.

Extruzni vyfukovani: zpracovava se polypropylen (PP) a polyetylen (PE) granulat,
ktery se po roztaveni vytla¢i vytlacovaci hlavici do parizonu (tzv. nedokonceny
rukav), ktery je odfiznut a pfedan do tvarovaci formy, kde je pomoci stlaceného

vzduchu vyfouknut pozadovany produkt.

Vstrikovani: granulat je pii vysoké teploté roztaven a pod tlakem vstiiknuty
do formy, nésledné¢ ochlazen a automaticky odebran. Touto technologii je moznost

vyrobit jakykoliv tvar.

Tepelné tvarovani: extrudovana folie je predehiata na pozadovanou teplotu, poté
ochlazena a odseknuta. Vyrobené kelimky jsou stohovany do krabic a pfipadné

zmetky recyklovany. Vyseky z folie jsou drceny ptfimo u stroje.

Dekoracni technologie

Vyrobené produkty lze distribuovat ke kone¢nému zakaznikovi, anebo je moznost dekorace,

ktera finalizuje cely produkt. Opét jsou 4 technologie na dekoraci vyrobki.

Etiketovani: pomoci etiketovaciho zafizeni je etiketa automaticky aplikovana
na produkt. Je mozné ji kombinovat s dalSimi dekorativnimi technologiemi. Tato

varianta dekorace umoziiuje dekorovat rohy 1 hrany.

Potisk: barva se nanasi pfimo na obal. Spolecnost ma k dispozici rizné technologie

tisku.

K3: tzv. kartonovy plast’ se aplikuje na plastovy kelimek, ktery mlze byt vyroben
z recyklovaného papiru. Vnitini 1 vnési stranu Ize potisknout ve foto kvalité
a kartonovou ¢ast I1ze lehce odnimat od plastového obalu. Tato varianta je ze vSech

technologii dekorace nejekologi¢téjsi — snizuje mnozstvi plastu v kelimku.

Sleevovani: tenky plastovy rukav (sleeve) se aplikuje na kelimek a pomoci horkého

vzduchu nebo elektrického tepelného zatice se smrs§ti na velikost produktu.
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V soucasnosti se tento typ dekorace stéhuje do jinych pobocek spolecnosti

a zvyraziuje se technologie K3.

6.6 Produktové portfolio

Produktové portfolio spolecnosti je slozeno ze dvou slozek vyroby obali. Ptredevsim
z potravinafskych oballl a rozdé€luje se do dvou skupin podle pouzitych technologii. Prvni
skupinu zastupuji vicka, kelimky a také ostatni nadoby, které byly vytvofené technologii
tvarovani a vstfikovani (K). Tyto vyrobky se pouzivaji pro baleni pievazné mlécnych
produkti nebo margarinli, pomazanek, napojui aj. Druhou skupinu tvoii tzv. vyfukované
nadoby, které najdou vyuziti v potravinaiském i nepotravinarském pramyslu (EBM). A poté
je druhd slozka, kterd se zabyvéa vyrobou technickych dili a oball, které se specializuji
na vyrobu potieb pro zahradu, volny ¢as nebo automobilovy primysl.

Ve spolecnosti vyroba potravinaiskych obalii predstavuje kolem 60% produkce, coz
vyrobky ur¢ené pro obsahové drazsi produkty, které maji vyssi narok na obal. Rostouci podil

na trzbach ma i vyroba technickych dilt.

6.7 Organizace vyroby

Ve spole¢nosti se objevuje zakazkova a sériova vyroba. Prvni jmenovana je charakteristicka
hlavné mnozstvim druh@ vyrobki v riiznych variantach vyrabénych v malych vyrobnich
davkach. Aby byla zachovana rovnomérnost, tak je velmi dilezitd také opakovana sériova
vyroba, kterd je jednodu$s$i zhlediska rozvrhovani, takze umoziiuje dosahnout

rovnomérného vytiZeni jednotlivych pracovist’.

6.7.1 Strediska v provozu K

Provoz nebo také divize K je rozdélena do jednotlivych stfedisek, specializovanych
na jednotlivé technologie pro zkompletovani finalnich vyrobkii.
Na jednotlivych stediscich se nachazeji tyto pozice — popsat je a technolog-mistr-pfedak

v dalSich kapitoladch budou rozebrany.
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7 ORGANIZACE PROVOZU

Organizacni struktura na provozu K ve spolecnosti je spiSe vétvena. Posledni dohledatelné
zdznamy spolecnosti zmiiuji, ze spolecnost ma 468 kmenovych zaméstnanct, z toho jsou
muzi a zeny. Dale se mezi kmenovymi pohybuji i pracovnici agenturni, kterych je v priméru
okolo 77 osob. Z toho 115 jsou vedouci THP a 353 délnické pozice. Rozd¢€leni v ramci

generaci je ve spole¢nosti zajimavé.

Generacni rozloZeni ve spolecnosti

m 18-25let w 25-35 let 35-45 let 45-65 let

50%

Graf 2: Genera¢ni rozloZeni ve spolecnosti (Interni materialy spole¢nosti)

Na grafu €. 2 je vidét, ze 50 % spole€nosti tvoti lidé ve véku 45 let a vice. Z toho vyplyva,
ze spole€nost v ramci digitalizace musi védét, Ze je potieba zaméfit se na nejstarsi generaci,
tim padem soucasn¢ i generaci, ktera nejhlife pfijima zmény a ma rada svoje staré dobré
postupy. Spole¢nost vi, Zze bude muset vynalozit vice ¢asu, nez by vynalozila, pokud by

vetSinu spolecnosti tvofila mladsi generace.

Na obrazku €. 3 je zobrazena organizacni struktura vyroby provozu K, kde nejvyssim THP
pracovnikem je Chief Operating Officer, tedy provozni feditel, kterému se zodpovidaji
vedouci oddéleni technologie a oddé€leni vyroby. Pod vedoucim technologie uz se nachazi
pouze technologové, ktefi maji samostatné pole ptisobnosti a nezasahuji tak do rozhodovani
vyroby, kterd mé naopak rozdéleni pracovnich mist ponékud vétvengjsi. Pod vedouciho
vyroby patii interni logistika, interni kvalita, sefizovaci, ktefi jedini nejvice komunikuji

s technology a nakonec mistfi, kterym sekunduji operatofi u stroju.
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CHIEF OPERATING OFFICER
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Obrazek 4: Organizacni struktura provozu K (Interni materialy spole¢nosti)

7.1 Predak

Predak jako pracovni pozice ma doplilovat a asistovat mistrovi. Dalo by se fict, Ze jeho
¢innosti kopiruji ¢innosti mistra s mensimi rozdily. Pfeddk je dalSi nedilnou soucésti
vyrobniho procesu a jeho hlavni néplni je prace s operatory. Dalo by se fict, Ze je to takovy
prostiednik, ktery plni tikoly zadané mistry, a zaroven pfedava tyto informace na operatory.
Sam predak musi obstarat také trochu dokumentace, pti které vypliuje napt. vykazy prace,
tzv. kontrolu Ctyt o¢i, pii které kontroluje vyrobky a vypise vykaz na co pfi kontrole pfisel.

A uz jen toto vypisovani papirové vypisovani upozoriiuje na prostor k digitalizaci.

Nastroje, které nejvice predak vyuziva jsou pii auditovani pracovisté, ktery nese ndzev TED,
se kterym tzce souvisi systém Qlanys, také kontroluje spravnost vyrobni zakazky
v informacnim systému SAP a soucasné se predaci pfipravuji na novy informacni systém,

ktery bude podporovat riist digitalizace ve vyrobé nazvany CML.

TED — jinymi slovy technologicky denik. Jde o rozhrani mezi clovékem a strojem. Hlavnim
ukolem této aplikace jsou Ukoly a pozadavky, které spliiuje udrzba. Pfi poruse stroje
se zapiSe zaznam o poruse do TEDu, ktery tuto informaci preda do databaze TED a zaroven
se vyplni i v Qlanysu.

Qlanys — systém, ktery se ve spolecnosti pouziva k planované udrzbé, také na zdznamy
o poruchdch a opravach, zaroveil navazuje na ndklady spojené s ndhradnimi dily
a provoznimi néklady.

SAP — ERP systém vyuzivany vybranou spole¢nosti. Je vyuZzivan k hlavnim ¢innostem.

CML - Complete Machine Library — ktery se ve vybrané spolecnosti nachdzi v rané
testovaci fazi a je kousek pied najetim do ostrého provozu. Jeho hlavnim cilem je zajistit

bezpapirovou podobu vyroby.
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7.2 Mistr

V organizacni struktuie je vidét, Ze mistr se nachazi pod vedoucim vyroby, ale soucasné ma
pod sebou také dveé pozice. Naplni prace mistra je také vedeni dokumentace o pracovnicich
ve vyrobé, jejich dochazka nebo dovolené.Mistr méa v popisu prace také péce o vlastni
sebevzdélani, coz obnasi rtizna Skoleni ¢i workshopy urcené piimo pro jejich pracovni
pozici. Mistfi museji mi dobré komunikacni schopnosti, které 1ze také rozvijet pomoci

ruznych Skoleni.

Spolupracuje s predaky, operatory, technology i vedoucimi pozicemi ve spolecnosti.
Zakladni naplni prace mistra spolecné s predakem je zajisténi spravného chodu vyroby. Coz
obnasi obchazeni vyroby, pfi které nekontroluje pouze provoz jako takovy, ale pozoruje
pracovni prostiedi kolem strojli, také komunikuje s pracovniky, dokumentuje vykazy
nebo jiné papiry potfebné k praci, ¢i prace na pocitaci, pfi které se zaméfuje zejména
na informacni systémy, které podavaji informace o vyrobé (SharePoint, SAP, MES, TED...)
MES — také jako Manufacturing Execution Systems — vyrobni informac¢ni systém, ktery
sbird data z vyroby za pomoci senzorti na strojich a preposilé je do databaze. Systém pracuje
v redlném c¢ase a pomoci datového mustku je spojen se SAPem. Uzivatelé¢ v ném naleznou

nactené vyrobni zakazky a procentudlni splnéni vyrobnich plani.

Sharepoint — jedna se o platformu, ktera dopomaha provozu intranetu. Zaroven je soucasti
cloudového ukladani firmy Microsoft. Pomoci této platformy spolec¢nost uklada své obsahy,

spravy pracovnich postupt a tlozist¢ pro Microsoft Power Apps na firemni sit’.

MS PowerBI — Nastroj slouzici k reportovani, vyuziva se v Shop Floor Managementu.
Zdrojové data, se kterymi PBI mulze pracovat jsou obsaZeny napiiklad v MS Excel,

v cloudovych sluzbach aj.

7.3 Technolog

Polovinu dne travi ve vyrobé&, kde jsou potieba, protoZe jsou nepostradatelni z hlediska
zkuSenosti s poruchami stroji. Jsou to vlastné takovi dal$i mistfi, protoZze maji pod sebou
mechaniky. Mechanici obstardvaji stroje ve smyslu ptestaveb, fe$i poruchy a upravuji
parametry stroju. Naplni prace technologa je hlavné dohlizeni na mechaniky a pti vaznéjSich

poruchach ¢i nejasnostech zasahuje do oprav také.

Druhou polovinu pracovniho ¢asu travi technolog v kancelari, kde fesi dochazku, dovolené

¢1 rozpisy smeén. Ucastni se Skoleni, porad i workshopti. Také vyftizuje e-maily a pracuje
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s informacnimi systémy na pocitaci (Qlanys, QIDO, SAP, MES, TED). Navrhuje nova

feSeni problému s pfestavbami.

QIDo — Quality indication diary — aplikace pro zdznam nekvality vyuzivany pievazné

technology a interni kvalitou.

7.4 Interni kvalita

Obecnym ukolem interni kvality je uz podle nazvu kontrola kvality vyrobkii a ptipadné
odhaleni neshodné vyroby. Kvalitai se pohybuje po vSech strediscich spolecnosti. Jedna
z hlavnich ¢innosti kvalitafky jsou pochtiizky po vyrobé, pii kterych obchazi vSechny stroje
a ndhodn¢ kontroluje kvalitu vyrobki. Pfi kontrole se diva na dno kelimk, jeho velikost
obvodu 1 vySku pfimo u stroje. Dal$im z tikola je kontrola kvality pomickami ur¢enymi
k méfeni kvality vyrobkl. Nejvice vyuzivanym digitdlnim néstrojem interni kvality je

systém CAQ, do kterého pracovnici zadavaji namétené hodnoty.

CAQ - systém, diky kterému je mozné sbirat naméfené hodnoty pfimo na pracovisti.
Spolecnost tento systém vyuziva na oddé€leni kvality jako hlavnim a naméfené hodnoty

systém soucasné porovnava se standardnimi a pocita tak odchylky.

7.5 Vedouci vyroby

Ma na starosti koordinaci mistrl, ptedava informace, pfipravuje podklady pro Shop Floor
Management a Skoleni, reportuje zpravy z vyroby, komunikuje s podfizenymi i nadfizenym

a také zajist'uje spravny chod vyroby pomoci komunikace s mistry a predaky.

Vedouci vyroby ma ptistup do vSech aplikaci a systémt zminénych u predeslych pracovnich

pozic. VSichni pracovnici spolecnosti maji také piistup do systému GEKON.

GEKON - jinymi slovy Greiner Entry and Kitchen Online Portal, kde jiz podle nazvu je
jasné, Ze se jedna o portdl, ve kterém uzivatelé¢ naleznou svou dochazku, informace, které
souvisi se stravovanim, jako naptiklad tydenni nabidku ob&dl a soucasné s tim si mohou

1 obéd objednat.

7.6 COOQO — Chief Operating Officer

Je zodpoveédny za komunikaci, za spravu investice, to souvisi s efektivnosti hospodareni,
vybird instalace strojl, koordinuje procesy, fesi operativni problémy, také schvaluje a poté

1 kontroluje dodrzovani vnitropodnikovych ptedpisu a pravidel.
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7.7 Kompetenéni modely

V ramci kompetencnich modelt bylo dulezité porovnat skute¢ny stav oproti kompetencim,

které pracovni pozice maji stanovené.

Vychazi z nich, ze konkrétné mistfi plni vétSinu svych nastavenych kompetenci. Naopak
z diivodu digitalizace se jim v kompetenc¢nich modelech objevi nové ¢innosti, které budou

muset plnit, ale zaroven jim to o mnoho usnadni praci.

Sebezaskolovani mistrti podle informaci z personalniho oddé€leni probiha pouze to nezbytné.

Jinak mistii nemaji vétsi zdjem o zaskolovani se v ostatnich dobrovolnych aktivitach.

7.8 Shop Floor Management

Shop Floor Management je hlavnim néstrojem spolecnosti, ktery tidi vyrobu a fesi
problémy. Zakladnim ukolem SFM je okamzité vidéni aktudlniho stavu vyroby, a tim
1 okamzité zjisténi problémi a chyb neodpovidajici pozadovanému stavu, zarovei i feSeni

téchto vzniklych problémd.

Ptislo se na problém, kdy pracovnici nevédéli, jak kvalifikovat prostoje v MESu a nasledné
potom nesedéli vyrobni ukazatele. Se zacatkem vyuZzivani softwaru MES spole¢nost zménila
stav reportingu na Shopflooru a ,pifesedlala na digitdlni SFM. (Printscreen z PBI).
Ale zaroven s tim pfisly 1 problémy, a to naptiklad pracovnici zejména ti starS$i meli problém
se spravnym ovladanim tabletl, a to evokovalo disledné Skoleni pracovniki, které uz nyni

se vi, ze pomize 1 v dalSich nasledujicich digitalnich pokrocich spole¢nosti.

Spolecnost pomoci SFM eliminovala spoustu chyb, které zptsobovalo ruéni pocitani.
ProtoZze diive se pocitala hodinova stabilita stroje oproti dneSku, kdy se pocitd OEE.
Operator si spocital hodinovou stabilitu stroje na sménu pomoci kalkulacky. Nasledné pfisel
predak, ktery spocital hodinovou stabilitu na vSechny stiediska a udélal z toho prameér, ktery
zapsal na shop florovou tabuli. A na zavér Sel mistr, ktery spocital hodinovou stabilitu
provozu, kdy vzal vS§echny doposud vypocitané priméry a udélal i z toho kone¢ny primeér.

Tento zpiisob informovanosti z vyroby fungoval az do roku 2019.

Schiizky, které probihaji maji ur€ené specifické misto ve vyrobé — jde o tzv. stfediskovou
tabuli SMF, u které se schiizky konaji. Maji max. 15 minut a jsou fizené vedoucim vyroby
¢1 poveéfenym moderatorem. Jednotlivé schiizky maji za tkol informovat o soucasnych
problémech, reportuji kli¢ové ukazatele (neshody, hodinové stability, aj.) a fesi se vzniklé

neshody a problémy.
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Na SFM tabuli jsou jiz ptichystany jednotliva okynka pozadovanych ukazatell vyroby, které
pfed schiizkou vzdy povéfeni pracovnici doplni. Na tabuli se zapisuji 1 nepfitomnosti
vedoucich pracovnikil a jejich zaskok. Pfed schiizkou pracovnici musi udélat rychly audit
pracovisté v aplikaci TED, bez kterého na schiizku dé se fict nemohou pfijit. Audit mtze
probihat na pracovisti dle vlastniho vybéru pracovnika. SFM ma 3.urovné fizeni, které

si v nasledujicich odstavcich pfedstavime:
e Schiizka prvni arovné SFM

Probiha tfikrat za den, vzdy pfi pfedavani smény a probiha u zmiflované SFM tabule.
Pribéh mé danou jasnou strukturu — piedéaci provedou zdznam o hodinové stabilité
kazdého pracovisté, které maji na starost pfed samotnou schiizku, to zjisténi zapiSou
do aplikace TED, a tyto zjisténi se stavaji hlavnim tématem schiizky. Predaci si sd¢€li

dilezita fakta a informace a vzniklé potize, které poté komentuji.
e Schuzka druhé irovné SFM

Tato schiizka se odehrava pouze jednou za sménu, a to v 8:00 hodin rdno u SFM tabule.
Ucastnici této schiizky jsou ve vétiing piipadi zastupci ziad technologii, mistri,
sefizovacl, udrzby, interni logistiky, kvality, planovacii a moderatorem je vedouci
vyroby. Vedouci vyroby pfi zahajeni schiizky aktualizuje soubor s reportingem SFM 2
ze SharePointu. Tento soubor bere data ptimo z aplikaci TED, MES a Qlanys. Prvnim
reportovanym ukazatelem je hodinova stabilita, tedy OEE, moderator — v tomto ptipadé
vedouci vyroby poklada otazky jednotlivym zéstupclm pracovnich pozic. Mistr mu
sekunduje v shrnuti stavu vyroby, strojii a probléml za predeslé tfi smény. Nejvice
probirané jsou ptedevsim pracoviste, kde nebylo dosazeno pozadovaného OEE. Navrhuyji
se napravna nafizeni a zaroven odpovédné osoby za jejich realizovani. Také se reportuji
denni ukoly a zdznamy. Kazdé oddéleni poté sdéli svoje planované ukoly jako napf.,
centralni Gdrzba (CU) okomentuje poruchy, které nastaly a nasledn& planované udrzby
a opravy stroji. CU a planovaéi vyroby neboli Supply Chain Management piedstavi plan
vyroby, odstavky strojii a planované autonomni udrzby strojl, které maji nastat v blizké

budoucnosti.
e Schiuzka tfeti arovné SFM

Hlavnim tkolem tfeti urovné SFM je zhodnoceni kli¢ovych ukazatelii vyroby za uplynuly
tyden, kontrolu splnéni planovanych tkoll a katalogu opatieni, a zdrovei se jednd o dalsi

kroky na nasledujici tyden, a proto tato schiizka probiha kazdy patek. Jelikoz ma
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spolecnost dvé stiediska, tak se schiizky stfidaji po tydnu. Vzdy v lichy tyden na provozu
K a sudy tyden na provozu EBM. Moderatorem této trovné SFM jsou vedouci provozi,
jednatel ¢i jejich zastupce. Pfi zahajeni opét povéifena osoba aktualizuje soubor
s reportingem SFM 3 ze SharePointu. Moderator poté nasledné¢ vyzve odpovédné osoby
k reportovani informaci za oblast jejich ptsobeni. Po ukonceni schlizky nasleduje
zhodnoceni dodrzovani nastavenych standardl a procesti, kterou musi povinng provadét

cely management spolecnosti.

V tabulce €. 2 jsou ucastnici rozd€leni do dvou skupin:

1) Povinni ucastnici — jsou ucastnici, ktetfi se vzdycky ucastni schiizek jejich ptislusné
urovng, prichdzeji pfipraveni a vcas.

2) Nepovinni ucastnici — jejich Gcast je podminéna zajmem a vlastni iniciativou projevenou
o schiizku nebo také mohou byt pfizvani jinym ucastnikem, napt. z divodu probirani
konkrétni situace.

Tabulka 2: Povinni a nepovinni ti¢astnici
Shop Floor Managementu (Vlastni zpracovani)

R

Predak
R Mistr ] .
1. droven PRy Pracovnik kvality
Pracovnik interni kvality
Vedouci vyroby
Mistr . .
Viedouei techniolog Pracovm.k kvality
. Personalistka
Technologové . e
e Facility manazer
P Planovaci .
2 uroven P Nakupce
Mistr udrZby )
) S Prodejce
Vedouci centralni udrzby . .
. , L Koordinatorka prodeje
Manazer trvalého zlepSovani

Manazer logistiky Projektovy manazer

V/yrobé-technicky manaZer

Jednatel
Vyrobné-technicky manazer
Vedouci vyroby

Vedouci centralni ddrzby
Manazer logistiky
Manazer kvality

Vedouci personalniho odd.
Vedouci prodeje

Vedouci nakupu

Vedouci controllingu
Vedouci PPI

Facility manager
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8 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU DIGITALIZACE VYROBNICH
PROCESU

Nasledujici ¢asti prace bude analyza soucasného stavu, kterd je nezbytna pro jakékoliv dalsi
kroky spocivajici v navrhnuti novych kompetenci pro dané pozice. Kapitola popisuje
pripravenost pracovnikl na digitalizaci ve Vybrané spolecnosti, konkrétné jde o pracovniky

ve vyrob¢ na provozu ,,K*.

8.1 Provoz K

Na provozu K se nachazi pét vyrobnich stfedisek, a to konkrétn¢ stfedisko tvarovani
kelimk, tvarovani vicek, potisku, vstiikovny a extruze. VSechny stifediska maji pod sebou

dva mistry, ktefi je maji rozdélené na polotovary a hotové vyrobky.

8.2 Charakteristika sou¢asného stavu digitalizace

Na zacatku bylo potieba zjistit, jak jsou na tom v soucasnosti vybrané pracovni pozice,
kterych se digitalizace nejvice dotkne. Pozice, které se v bakalatské praci budou rozebirat

jsou vyrobni pracovnici: mistr, predak, interni kvalita a technolog.

Béhem dvou mésici probihalo ve spole¢nosti snimkovani zminovanych pracovnich pozic

pomoci tabletu. Snimkovani probihalo vzdy po celou pracovni dobu vetné prestavek.

Sbiranim dat se zjistil urcity potencial ke zlepSeni urcitych ¢innosti pomoci digitalizace.

8.3 Snimek pracovniho dne definovanych pozic

Pracovni pozice, které¢ byly snimkovany jsou nezbytnou soucasti spolecnosti, bez nich by
firma nebyla tam, kde je. Dllezitost jejich prace je tak vysoko, Ze se spolecnost rozhodla jim

co nejvice usetfit praci uz vicekrat zminovanou digitalizaci.

Aby se spole¢nost mohla odrazit od redlnych dat zajiStujici znalost digitalizace mezi
pracovniky na riznych trovnich, tak byly vyhotoveny snimky pracovniho dne zaméstnanct.
Snimky byly vypracovavany béhem srpna a zafi. Snimkované pozice byly jiz zminovany.
Jednalo se o mistry, pfedaky, interni kvalitu a technology. Snimkovani probihalo v obdobi

srpna az zafi roku 2021.
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8.3.1 Snimek pracovniho dne mistra

Zacatek snimkovani probihal v 5:15 hodin pfi pfedavani informaci znocni smény
na mistrovn¢. Pfedavani smény probiha pouhym rozhovorem mezi mistry. Mistr z no¢ni
smény piedava informace tykajici se poruch strojii, zmén v planu, lidi u stroji a vSechny
odchylky od normalu, které se udaly po ¢as celé¢ no¢ni smény. Po odchodu mistrii z no¢ni
smény zasedl snimkovany mistr k pocitaci, na kterém si procital e-maily, které pfisly béhem
dvou ptfedchozich smén, a zaroven na ném poté pracoval. Podle zjisténych dat prave Prace
na PC tvoftila z celého dne vyraznou c¢ast Casu, protoze hlavni naplni prace na PC bylo
planovani smén na nasledujici tyden, zaroven s tim souvisejici dochdzka zaméstnanct
a pfipadné problémy, také kontroloval TED pomoci kterého si zobrazoval poruchy
na jednotlivych strojich, aby poté mohl obeznamit dalsi pfislusné pracovniky se situaci
a naplanoval opravy konkrétnich stroji, pfi praci s MESem jakoZto informacnim systémem,
sledoval pribéh vyroby, jestli se ve vyrobé pracuje podle vyrobniho planu a soucasné

v navaznosti na to kontroloval zakazky v SAPu.

Dalsi nejvice zastoupenou ¢innosti byla komunikace, bez které se neobejde, protoze mistr
potfebuje predavat informace svym podiizenym. Informace se tykaly predev§im vyroby
nebo pracovnikl,, pfi obchazeni a predavani informaci ve vyrob& zaroven kontroloval
jednotliva pracovisté v ramci Cistoty ¢i zbyteénych palet. V 8:00 hodin se ucastnil SFM
druh¢ urovné, pred kterou Sel udélat audit pracoviste dle jeho vybéru. Pfi snimkovani mél
mistr na starost také Skoleni svych podfizenych vradmci prechdzeni psani dochazky

v papirové podob¢ na digitalni.

A na zaver tieti nejCetnéjsi ¢innosti mistra je chlize. Mistr pii obchédzeni svych pracovist
muze narazit na problémy, které nevytesi pouze telefonicky, tak musi prechdzet na rizné
oddéleni spole¢nosti, kde fesi problém ustné. V tabulce €. 3 je vyobrazen vystup snimku,
ve kterém lze najit dalsi Cinnosti, bez kterych se mistr neobejde. Pied pfedavanim smeny
mistr obchdzi provoz a od pfeddkl sbird tzv. dopolty, coz predstavuje soucasny stav

u jednotlivych strojit do konce zakéazky.
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Tabulka 3: Snimek pracovniho dne mistra
ze dne 24.9.2021 (Vlastni zpracovani)

Komumkace 1:58:06 22,99% Ustni

1:57:18 22,84% 22 Digitalni

Chiize 1:38:47 19,23% 95 X
MUDA 0:47:51 9,32% 5 X
0:36:14 7,05% 30 Papirova

Skoleni operatort 0:29:31 5,75% 3 Ustni
Ugast na SFM 2.arovné 0:24:09 4,70% 1 Ustni
PFedavani smény 0:18:24 3,58% 1 Ustni
Tisknuti Stitk( 0:16:07 3,14% 2 Papl'rové
Kontrola kvality vyrobku 0:07:13 1,40% 5

Celkovy soucet 8:33:40 100% -_

Poméry jednotlivych typii ¢innosti

37,80%

= Celkem VA Celkem NVA = Celkem MUDA

Graf 3: Poméry ¢innosti mistra
(Vlastni zpracovani)

8.3.2 Snimek pracovniho dne predika

Snimek predaka zacal v 5:30 hodin rano, a to pfi predavani smén s pieddkem z no¢ni smény.
Ptedavani probiha obdobné¢ jako u mistrii s malym rozdilem, Ze se to déje ve vyrobé u stolku
s rozpisem smén a obsazeni strojii. Pfeddk pfed 6. hodinou rano d¢lal audit pracovisté
pomoci aplikace TED na telefonu stejné jako mistr. Nasledné se ucastnil SFM 1.urovné,
které se odehrava jen mezi predaky z ostatnich stfedisek, kde probihalo pfedavéani informaci
obecnych, co se udalo ve spole¢nosti i konkrétnich ohledné vyroby a jednotlivych stiedisek.
Predakiiv hlavni tikol je zajisténi spravného, pokud mozno hladkého chodu vyroby a zaroven

spravnych zakazek u spravnych strojt.
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Dal8im z ukoll je vizudlni kontrola vyrobka aspont dvakrat za sménu a spravné vypsani
vyrobnich vykazli v papirové formé. I mimo vyskytnuti se néjakého problému piedak
obchazi svoje stiedisko, také chodi na mistrovnu, kde vyzvedava vytisknuté stitky na krabice
s hotovymi vyrobky a s tim i vyrobni zakazky, ke kterym poté chysta ptislusSné pomtcky,
jako jsou: kalibr nebo referencni vzorek. Tim se poté ukazalo ve vystupu snimku pracovniho

dne jako nejvice zastoupenou ¢innosti pravé chlize.

Druhou z nejcastéjsich ¢innosti je komunikace, ke které dochazi jak ustné, tak telefonicky
1 papirové. Za predakem chodi kazdy z operator, které ma jako pfedak konkrétniho
stiediska na starost. A tfeti nejcetnéjsi ¢innosti dle vystupu je zastup operatorti u strojii
béhem jejich pauzy na obéd. Predak ma nastavené kolecko stfidani, kdy pfi pfichodu jednoho
operatora uz mizi dal$i u jiného stroje a takto predak stiidd vSechny operatory u strojl. Pfi
snimkovani preddkovi pomohl 1 operator u jiného stroje, ktery nemél rychlou vyrobu, a tak
stihal obsluhovat dva stroje nardz, proto dle snimku trvalo zastoupeni pouze hodinu
a kousek. Jednim z dalSich ukolti je dokumentace, kterd kdyby se vice rozlisila tak by vyslo
najevo, ze predak si zapisuje poznamky ohledné strojii pisemnou formou, proto se u ngj
objevuji desky s mnoha papiry. Také pii obchazeni a kontrole pracovist’ si déla poznamky,
co mu sdéli operatofi nebo si zapisuje moznost obsazeni smén na nasledujici dny, soucasné
s tim si vypisuje rozpis tykajici se piestavek a podepisuje vyrobni vykaz. V tabulce ¢. 4 jsou
vypsany ¢innosti a vystupni snimek konkrétniho pracovnika.

Tabulka 4: Snimek pracovniho dne preddka
ze dne 16.9.2021 (Vlastni zpracovani)

Zéstup operatoru u strojl 1:45:06 24,08%

1:07:34 15,48% 93 Ustni
Chize 1:08:06 15,61% 107 X
0:46:27 10,64% 36 Papirova
0:36:20 8,33% 5 x

0:31:51 7,30% 10 Papirova
Kontrola kvality vyrobki 0:29:25 6,74% 21 X
Dovoz a odvoz materialu 0:14:03 3.22% 7 X
PFedavani smény 0:13:46 3,15% 1 Ustni
Ugast na SFM 1.arovné 0:13:10 3,02% 1 Ustni
Prace na PC 0:10:35 2,43% Digitalni

Celkovy soucet 7:16:23 100% - _
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Poméry jednotlivych typi €innosti

8,33%

= Celkem VA Celkem NVA = Celkem MUDA

Graf 4: Pom¢éry ¢innosti predaka
(Vlastni zpracovani)

8.3.3 Snimek pracovniho dne interni kvality

O pil 6 rano na mistrovné probihalo pfedavani smény mezi kontrolorkami kvality, které
probiha jako u dvou piechozich pozic pomoci tstni komunikace, kdy mluvi zejména noc¢ni

sména, kterd upfesiiuje soucasny stav a vSe, co se na no¢ni smeéné stalo.

Zaroven s ustni komunikaci souvisi i obchazeni celého provozu K. Pfi kterém probihalo
i ndhodné sbirani vzorki ke kontrole kvality. Tyto vzorky poté kontrolorka piinese ke svému
stolu, na kterém se nachazi pocitac¢ a také pfistroje a nastroje, diky kterym zjisti odchylky
od standardu na daném vyrobku. Kontrolorka pfi méfeni rovnou zjist€né vysledky zapisuje
do programu CAQ (informacni systém slouzi ke kontrole kvality). Diky zdlouhavému
ru¢nimu vypisovani hodnot do tabulek se Prace na PC umistila na prvni misté jako nejvice

zastoupenou ¢innosti.

-----

pti kontrole v provozu se kontrolorka hodné ptala operatorti na problémy tykajici se kvality.
Kontrolorka si u nejvice zmetkovitych zakdzek zastavovala stroj a ru¢né bez pouziti

automatické balicky skladala dle jejiho vizudlniho zkontrolovani hotovy vyrobek do krabice.

Kontrolovala také potfebné dokumenty tykajici se fizeni kvality, které se museji nachazet
u stroje a také kontrolovala spravnou zakazku dle ¢isel na vyrobni zakdzce a svych papira.

Cinnosti, které interni kvalita vykonavala jsou vyobrazené v tabulce &. 5.
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Tabulka 5: Snimek pracovniho dne interni kvality
ze dne 8.9.2021 (Vlastni zpracovani)

Kontrola kvalrly VA 2:43:45 36,47%
(Komunkace ~ |RREIRA) 20,94% 84 Ustnf
Chuze 0:56:21 12,55% 105 X
CAQ 0:43:01 9,58% 4 Digitalni
0:39:43 8,85% 2 Papirova
0:21:02 4,68% 12 X
0:17:13 3,83% 3 Digitini
PFedavani smény 0:07:17 1,62% 1 Ustni
Ugast na SFM 1.arovné 0:06:35 1,47% Ustni

Celkovy soucet 7:28:59 100% -_

Pomeéry jednotlivych typil ¢innosti

15,64%

e Ty .

= Celkem VA Celkem NVA = Celkem MUDA

Graf 5: Poméry ¢innosti interni kvality
(Vlastni zpracovani)

8.3.4 Snimek pracovniho dne technologa

Snimkovani zacalo v 7 hodin rano v kancelafi sefizovacu a technologti. Opét zacatek ranni
smény probihal pfedanim smény znocni smény. Technologové a jejich predavani je
podobné jako u interni kvality, kdy si jdou také spolecné obejit provoz a zjistit aktudlni stav

a problémy.

Poté je potieba taktéz udé€lat audit pracovisté pomoci telefonu a aplikace TED, ktery probehl
pted pfichodem na SFM druhé urovné, kterd se konala v 8:00 hodin. Po SFM Sel technolog
do své kancelate, kde zacal vyfizovat e-maily a telefonaty, které se pfimo na jeho jména
nasttadaly. Pti vyfizovani musel i1 parkrat odb&hnout, protoze ho volali operatofi ke strojim,
aby vyftesil mensi problémy se strojem jako napiiklad zaseknuti vyseku ¢i vyrobkt uvniti

stroje.
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V 10 hodin se konala porada technologti, pfi které konzultovali problémy, které doposud
nastaly, jejich navrh feSeni, také navrhovali ¢asy planovanych udrzeb stroju, na které je
potfeba domluva sudrzbaii a planované piestavby. Také feSili stavy stroji a jejich

vykonnosti.

Pti dalsi obchlizce provozu pracovnika zadrzeli u kazdého druhého stroje s néjakym
problémem, ptfedevsim se jednalo o zpomaleni vyroby. Poté se musel podilet na planované
prestavbe, pii které se musely vymenit barevniky a nastaveni jejich spravnych odstint pfi
tisku. Kdyz se dostal zpét do kancelare, tak probihal call s technology ze sestfiny spolecnosti.
Po hovoru zpracovaval rozpisy oprav na pocitaci. Také ten den mél povinnou ucast
na Skoleni informacéniho systému Gekon. Konkrétni den snimkovani technolog nejvice ¢asu
stravil praci na PC a opravy a sefizovanim strojii, coz je vidét v tabulce €. 6.

Tabulka 6: Snimek pracovniho dne technologa
ze dne 15.10.2021 (Vlastni zpracovani)

Préce na PC 1:56:07 25,63% Digitalni
Prestavba 1:19:43 17,60% 2 X

0:53:09 11,73% 7 X
0:52:04 11,49% 33 Ustni
0:45:28 10,04% 4 X
0:27:01 5,96% 13 X

Skoleni 0:22:03 4,87% 1 Ustni
Chize 0:20:43 4,57% 41 X
Online meeting 0:12:33 2,77% 1 Digitalni
Ugast na SFM 2.Grovné 0:12:27 2,75% 1 Ustni
0:06:29 1,43% 2 Papirové
T 00513 1,15% 1 Digitalni

Celkovy soucet 7:33:00 100% -_
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Poméry jednotlivych typl éinnosti

10,04%

32,56%

u Celkem VA Celkem NVA = Celkem MUDA

Graf 6: Poméry ¢innosti technologa
(Vlastni zpracovani)

8.4 Shrnuti snimkovanych pracovnich pozic

Problém u ptedéka je zejména kontrola dostatku materialu u strojl, Castokrat se stane, Ze
sdm predak odvazi paletu s hotovymi vyrobky do skladu a vraci se s prazdnou paletou pro
dalsi vyrobky tim ztraci na chvili kontrolu nad pracovistém a odchazi mimo. Predak také
musi obihat kazdy stroj na svém pracovisti, aby si zkontroloval stavy palet. Pfepocitava
si pomoci kalkulacky, kolik hotovych krabic s vyrobky chybi do plné palety a poté
do ukonceni zakédzky. Slouzi mu to jako podklad pro sebe i pro nastupujici sménu, tyto
vypoclty predava i mistrim.

U mistra se shledava jako nejvétsi problém kontrola a zaroven porovnavani dat v pocitaci
a skutecnosti v provozu. Dopocty, které dostavaji od preddkid slouzi i jako podklad
pro informovani dalSi smény i jim. Mistii stravi vétSinu své pracovni smeény komunikaci,
chtizi a praci na PC. Dal$im zasadnim problémem pro n¢€ bylo planovani smén, které délaji
jednou tydné. Planovani probiha v MS Excel, které je timto velice zdlouhavé a utika jim Cas,
ktery mohou vénovat jinym ¢innostem. Problém je v feSeni a pracuje se na jeho dokonceni,
vice o ném bude zminéno v dalsi ¢asti bakalatské praci, konkrétné v chystanych projektech

spolecnosti.

Technologové jsou samostatné pracovni pozice, které nenavazuji nijak na vyrobni vztahy
operatora-piedédka-mistra, ale maji pod sebou sefizovace. A proto nejvice Casu travi
komunikaci s nimi a praci na PC, kde také porovnava skutecnost s daty na PC, ale v tomto

pfipad¢ jde o pfestavby na strojich.
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Za interni kvalitu se mize nejvice vyzdvihnout, ze pfevaznou dobu pracovni smény travi
v provozu u stroju ve vyrobé. Nejveétsi problém je shleddno méfeni a analyzovani vyrobku
u stolu s méficimi pomuckami, které zabira hodné casu, protoze samotné vypisovani
namétfenych hodnot do CAQ systému je zdlouhavé a ¢lovek se jednoduse miize splést.

V tabulce €. 7 jsou shrnuty nejcastéjsi zbytecné procesy, které maji potencial v digitalizaci
a jejich soucasna mira digitalizace spolu s vyuzitim doted’ pouzivanych néstrojt. Také jsou

zde uvedeny nedostatky, které dovysvétluji procesy.

Tabulka 7: Zjisténé nedostatky po snimkovani (Vlastni zpracovani)

PROCES MIRA DIGITALIZACE | VYUZITE NASTROJE DIGITALIZACE NEDOSTATKY
Papirové planovani smén CASTECNA SAP, MS Excel, SharePoint Ve vyrobe'pouvz? tlstenva e ’prlpadne
zmény FeSeny preskrtnutim
. P Pouze tisténa verze, predava se mezi
Dopoctty ZADNA X mistry a predaky
Dochézka MALA SAP, MS Excel Pouze t|stena‘vemrze, lfter'og maji pouze
mistfi a predaci
Chybgjic materal u strojd SADNA « Pracovnik, kvtlerlyv lma Izrovna Cas odvazi HV
a pfivazi prézdnou paletu
CASTECNA NS Excel Tisténa verzte, do E(tere'prejdzjm zhodnoti
sménu pred predanim

Virobni vikaz MALA MS Excel, SAP Tisténa verze, kterou vyp|syjl pracovnici

na stolku u stroje

8.5 Kyvalifika¢ni matice

Snimkovanim se zjistilo, do jaké miry jsou stdvajici kompetencni matice odpovidajici.
V tabulce ¢. 8 je vidét, Ze né€které z Cinnosti jiz pracovni pozice (konkrétn€ mistr)

do budoucna délat nebudou nebo budou zjednoduseny pomoci zdigitalizovani.

Tabulka 8: Soucasna kompeten¢ni matice mistra (Interni materialy spole¢nosti)

Pracovni ¢innosti Kompetence

Sleduje pribsh vyroby dle vyrobniho planu Komunikace
P¥imo Fidi vyrobu Reseni problém

Zpracovava podklady pro mzdy a upravuje dochazku Vieden! a organizace lid

dle dohodnutych pravidel

Kontroluje dodrZovani stanovenych pravidel Planovani a organizace prace

Odpovida za vedeni, organizaci a vysledky prace Orientace v norméach a v technické dokumentaci stroj,
dané vyrobni smény pristroju a zafizeni

Zajistuje a ovéfuje potfebné zvySovani kvalifikace operatort Zpracovani plastl - zakladni

Odpovida za produktivitu prace a maximalni mozné vytizeni stroju
Odpovida za poradek na hale a hospodarné vyuziti zdrojt

PFedava vyrobni informace o priibéhu smény
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8.6 Urovei digitalnich procest

Pomoci analyzy zjistovani, jak se pfedavaji informace ve spoleCnosti bylo zjisténo, ze je
velky prostor pro realizaci. Analyza byla zjiStovana za pomoci snimkl a poté rozhovora
se zastupci mistrl, technologl, pfedakl a interni kvality z diivodu upfesnéni zjisténych
informaci ze snimkt. ZjisStovani probihalo v obdobi listopadu 2021 vzdy na konci tydne.
Protoze informace, které se nachazeji na tabulich, které jsou na stfediscich a vidi je tak kazdy
pracovnik, prochdzejici vyrobou, nemaji dostatecné informativni schopnosti a spousta

chybéjicich dat by ptidanim zjednodusila procesy predavani informaci.

Forma pfedavani informaci

31%% mDigitalni = Ustni = Papirova
100% —
u -
80%
70% e
60% 6, 5%

50%

40%
30%
20%

10%

49,10%
47,08%
30,73% 5L

Technolog Interni kvalita Pfedak Mistr

0%

Graf 7: Forma pfedavani informaci (Vlastni zpracovani)

S tim souvisi zjisténi, ke kterému doslo pomoci snimk pracovnich dni, které byly popsany
v kapitole 8.3, kde se diky zjiStovani, jak velkd mira digitalizace ve vyrob¢ je, zjistilo,
ze vSichni snimkovani pracovnici si informace pteddvaji ve velké mife ustni formou.
Ptedaci, mistii 1 technologové komunikuji pfevazny ¢as svého pracovniho ¢asu, a proto je
zde velky potencial ke zlepSeni. Diky grafu €. 7 je vidét, jakou formou si jednotlivé pozice
pfedavaji informace. A pomoci tohoto zjisténi se miZzou upravit dosavadni néstroje, které

vyuzivaji.
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9 PRIPRAVENOST PRACOVNIKU NA DIGITALIZACI
VYROBNICH PROCESU

Je vSeobecné zndmo, Ze se lidé boji zmén, a proto se ¢asto stava, ze nejsou plné otevieni
jakékoliv tfeba 1 pomoci. Tim nardzim na ulehceni prace, kterou jim digitalizaci urcité

piinese.

9.1 Focus Group

Pro zjisténi ptipravenosti pracovnikli byly v pribéhu 3 tydnl (od 1. do 22. 4. 2022)
uskutecnény kazdy patek Focus groupy, na kterych se schazeli zastupci mistrl, predakd,
interni kvality i technologli spolu s leaderem adaptace. Moderaci obstarala autorka této
bakalaiské prace. Focus group trval vzdy okolo jedné hodiny a probiraly se témata
souvisejici s digitalizaci a pfipravenosti jich samotnych na ni, také byli podrobeni on-line

testu digitalni gramotnosti, ktery byl vytvofen ministerstvem prace a socidlnich véci.

Byly kladeny dopfedu pfipravené otazky, které poté rozdmychaly diskusi. Test digitalni

gramotnosti se nachdzi na této webové strance europa.cz (Europass, 2022)

Tabulka 9: Otazky a odpovédi v ramci Focus Groupu (Vlastni zpracovani)

; S L INTERN{ INTERN{
OTAZKA PREDAK 1 PREDAK 2 MISTR TECHNOLOG
KVALITA 1 KVALITA 2
2. Obsluhuje$ MS Word, MS Excel, MS PowerPoint - Spise ano Spise ano -
4. Umis v aplikaci outlook Spise ano Spise ano Ano Spise ano

7. Dokézes si objednat z internetového obchodu Spise ano SpiSe ano Spise ano Spise ano Ano

8. Umis si dit s vypadk ité nebo jiny
mis st poradit s vypadkem sit€ nebo Jinym SpiSe ano Spise ano Spise ano Spise ano

5. Umi$ vytvorit schlzku v kalendafri Spise ano Spise ano “ Spise ano

technickym problémem

9. Vis, jak se chranit pred viry Spise ano Spise ano Spise ano
10. Umis vytvorit slozku na plose pocitace Spise ano Ano Spise ano Ano -

Otazky byly zaméfeny spiSe na jejich vlastnim ohodnocenim sama sebe a soucasné

odpovidaly 1 pfedpokladanym dovednostem, které museji na své pozici znat a umét.

9.2 Rozhovor s leaderem adaptace

Leader adaptace ma na starost nové prichozi pracovniky, kterym se vénuje cely piijimaci

proces a absolvuje s nimi poté i v prub¢hu prace Skoleni, kterym prochazeji pfi vstupu i v jiz
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zajeté praci. Proto bylo ucelné vyzpovidat ho a zeptat se na jeho nazory a zkusenosti ¢i

znalosti ohledné pracovnikil v souvislosti s digitalizaci

Na otdzku, jak jsou pracovnici piipraveni na digitalizaci odpovédeél pomoci rozdé€leni
na pracovni pozice. Operatofi jsou na tom zdaleka nejhlf a podle n€j na digitalizaci nejsou
pfipraveni viilbec, mnoho z nich umi pouze zvednout telefon. A co se tyka mistrd, technologti
¢i interni kvality, tak cokoliv se jim pfedstavi a vysvétli, tak jsou schopni to pochopit

a samoziejme jsou 1 svétlé vyjimky, ktetfi nepotfebuji ani vysvétleni.

,UrCité jeste ne, byla odpovéd’ na otazku, zdali spolecnost déla dostatek pro digitalni
gramotnost svych lidi. Ale blyskd se na lepSi Casy, protoze spolecnost délala priizkum
digitalni gramotnosti svych pracovnikii v zavislosti na novém vyvijejicim se tréninkovém
centru. JelikoZ kazdé Skoleni ma pod palcem sdm tazany, tak jeho odpovéd’ na otazku, jaké
Skoleni spole¢nost nabizi svym pracovnikiim byla, ze pracovnici pribézné prochézeji
Skolenim bezpecnosti, hygiené, ale netyka se to digitalnich dovednosti. Piesto se ted’ chysta
nové pravidelné Skoleni, které pomuze pracovnikiim v rozvijeni dovednosti pomoci tableti

a chytrych telefonti.

Svét se nyni déli v urcitych ohledech na ¢as pied covidem a po covidu, proto nebylo od véci
zeptat se na to, jak vidi leader pfipravenost pracovnikli pied a po. Jeho odpovéd byla
nejdiive trochu vahava, ale poté odpoveédel, Ze trochu se piipravenost zmeénila, protoze lidé
byli donuceni zacit pracovat naptiklad s platformou MS Teams a mnoho z nich bylo jen tak

hozeni do vody.

ProtoZe je leader ve spolecnosti celkem 20 let, tak jeho zkuSenosti a znalosti o spole¢nosti
mluvi za vSe. Kdyz zaznéla otdzka, na kolik procent je digitalizovanych procesti ve vyrobé
dnes a kolik bylo diive a nasledné zdali mize odhadnout kolik jich chce spole¢nost
digitalizovat do budoucna, tak odpovéd’ zaznéla ihned, a to s Cisly okolo 15 % dfive, nyni
by leader odhadoval digitalizaci tak na 30 % a do blizké budoucnosti to vidi pozitivné

dokonce s 50 % digitalizaci vyrobnich procest.

9.3 Digitalni gramotnost

V dnesni dob€ uz je aspoit minimalni digitadlni gramotnost nezbytna k praci. Ve spolec¢nosti
se pomoci on-line testu, ktery zajisSt'uje ministerstvo prace a socialnich véci, pracovnicise
testovali na organizovanych Focus groupech, které se konaly v prabéhu 3 tydnti tohoto roku.

A v nasledujicich fadcich bude popsana jejich digitalni gramotnost podle pracovnich pozic.
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V tabulce ¢. 10 jsou vytvotfeny pozadavky na snimkované pracovniky a v jaké tirovni by
meli konkrétni aplikace ovladat. Zvolené aplikace jsou dennodenné pouzivany a jednd se
o aplikaci sdileni souborti a virtudlnimu ulozisti OneDrive, e-mailu Outlook, komunikacni
platformé MS Teams, kterou spolecnost vyménila za Skype a MS Excel, kterd je v mnoha

ohledech velmi zasadni.

S ulozistém One Drive by si vSechny pozice méli poradit v zdkladni orientaci a sdilenim
soubori, naopak verzovani uz je slozitéjsi uroven, kterou ovladat nemusi, ale kdyby ano, tak

je to jen pro jejich dobro.

Predpokladané dovednosti v e-mailu Outlook jsou na trovni 1 v§echny, a proto by zakladni
orientaci, samotny e-mail, kalendat a ukoly méli zvladat tyto konkrétni pracovni pozice.

Ptesto ukoly v Outlooku se nepozaduji po predacich.

MS Teams a jeho rozdéleni na Grovné je puil na pil. Pres tuto komunikacni platformu by
méli umét komunikovat a sdilet informace interni kvalita, mistr, pfedak i technolog, ale
spravu tymu uz by méli ovladat mistii i technologové. A technologim se pfipojila

1 integrovana aplikace a jeji vyuzivani.

Jednou ze zékladnich microsoftovych aplikaci je MS Excel, ktery je specifickou aplikaci,
diky které si pracovnici neskutecné uSetii Cas, pokud ovladaji aspon zadkladni funkce.
Skupina funkci je rozd€lena na 9 funkci. Prvni z nich zakladni prace v buiikach a zakladni
funkce obecné by méli ovladat vSichni, pokroc€ilejSi z nich nemusi umét pouze predak,
kontingen¢ni by méla zajimat interni kvalitu, mistry a technology. Grafy se objevuji opét
u kazdé pozice jako pozadavek na zru€nost. Zdroje a Uprava jejich dat se tyka vSech bez

piedaki a posledni znalosti o0 makrech by mé&l umét technolog.
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Tabulka 10: Pfedpokladané pozadavky pracovnikt
na znalost aplikace (Interni materidly spole¢nosti)

=

= F

E = | £
Skupina funkci Urovefi slozitosti
1 X X x X
1 AERE
2
Skupina funkci Urovef slozitosti
1 AR
1 X X x X
1 AERE
1 X x X
Skupina funkci Urovei slozitosti
1 AR
1 AEEE
2 x x
2 X
Skupina funkci Uroveri slozitosti
1 X X x X
1 AERE
2 XX x
1 AR E
24 X x X
1 AR E
4 X x X
24 X

9.3.1 Mistr

Pfi online testu, ktery vytvofilo ministerstvo prace a socialnich véci bylo zjiSténo, Ze mistii
jsou v digitdlni gramotnosti na dobré urovni. Zprimérovany vysledek testu jim vysSel
vysledek Urovné 4, to znamena, Ze jsou stiedné pokroéili. A nejlépe si vedou v dovednostech

tykajici se informac¢ni gramotnosti a prace s daty.
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Tabulka 11: Digitalni dovednosti mistra (MPSV)

Stredné pokro€ila uroven
Digitaini dovednost Co to ukazuje

Testovany si kontroluje, zda jsou nalezené Udaje na

Informacni gramotnost a prace s daty 2 s i

Komunikace a spoluprace 4 Testovany umi upravovat sdilené online dokumenty

Tvorba digitalniho obsahu 5 Testovany umi rozliSit legélni a nelegélni obsah na interetu
. Testovany umi nakonfigurovat nastaveni firewallu na

Bezpecnost 5

rliznych zafizenich
Testovany vi, ze digitalni technologie |ze G¢inné vyuzit k

ReSen problémd vytvareni kreativnich vystupl (napf. videi)

9.3.2 Predak

Online test vyhodnotil ptedaky jako stiedné pokrocilé, kdy jejich troven dosahuje Cisla 4.
Skoro nejvétsi moznou troven dosahli hned ve dvou dovednostech, a to tvorbu digitalniho
obsahu, kde umi rozliSit legdlni a nelegélni obsah na internetu a také v bezpecnosti, kde si

technologové umi nakonfigurovat nastaveni firewallu na riznych zatizenich.

Tabulka 12: Digitalni dovednosti ptedaka (MPSV)

Stredné pokroCila uroven
Digitalni dovednost Co to ukazuje

Testovany si umi zorganizovat obsah, jako dokumenty,

Informacni gramotnost a prace s daty 3 obrézky 2 vides) vyuzival K formu slozky
: . Testovany vi, jak se ma chovat na internetu v urcitych
Komunikace a spoluprace 4 L ; . o e
g situacich (napf. rozdil formalni/neformaini)
=S T\ o1t digitéiniho obsahu 3 Testovany vi, 26 exitujf rizn programovaci jazyky
pomoci nichz si davaji pocitace instrukce
. Testovany umi snizit mnozstvi energie spotiebované jeho
Bezpeénost 5 e ,
zafizenimi (napr. zména nastaveni)
] 3 Testovany umi vybrat spravny nastroj vhodny pro dany tkol

(napf. vybrat chytry telefon podle potreb)

9.3.3 Technolog

Technologové se v testu prokazali jako pokrocili disponuji trovni 5 v digitalnich
dovednostech. Nejvetsi dovednosti vykazuji v bezpecnosti s daty, kdy jednou z Cinnosti,
které umi vyborné ovladat je snizeni mnoZstvi energie spotfebované zatrizenimi. Napiiklad

vi, Ze staCi zmena nastaveni v produktu).
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Tabulka 13: Digitalni dovednosti technologa (MPSV)

Pokrocila uroven

Digitini dovednost

Co to ukazuje

Testovany vi, ktera slova je tfeba pouZit,
aby rychle nasli, co potrebuji

- Testovany vi, které komunikaCni nastroje
4
3
5

Informacni gramotnost a prace s daty

Komunikace a spolupréce a sluzby je vhodné pouzit v urcitych situacich.

Testovany vi, jak vytvaret a upravovat
digitalni textové soubory.
Testovany umi rozpoznat podezrelé
e-mailové zpravy

Tvorba digitalniho obsahu

Bezpe€nost

Testovany si umi poradit s technickym

Reseni problémdi ) S PAEEb B Ua
problémem a feSeni najit na internetu.

9.3.4 Interni kvalita

Interni kvalita testem prosla taktéz jako 4.uroven digitdlnich dovednosti. Takovy dobry
primér méla interni kvalita v dovednostech tykajicich se tvorby digitdlniho obsahu, kde
testovany umi upravit digitalni obsah, ktery vytvofil nékdo jiny a tim vytvofit néco nového
pomoci kombinace téchto obsaht a také v feSeni problém, kde prokazuje kvality v feseni
problémi, a to v online vzdé€lavacich nastrojich, kdy je umi pouzivat ke zlepsovani svych

digitalnich dovednosti a znalosti.

Tabulka 14: Digitalni dovednosti interni kvality (MPSV)

Stredné pokrodila uroven

Testovany chape, Ze riizné vyhledavacée mohou nabizet

) Informacni gramotnost a prace s daty 3 razdiné vislecky vyhlecvan

= : . Testovany se umi uchazet o zaméstnani prostfednictvim

3 Komunikace a spoluprace 3 S , . .

S digitalni platformy (napf. vyplnit formular)

E A s e 4 Teftova'r)y,uml upramvov?t dlglta|'nl obsah,. ktery vytV(zrll

E nékdo jiny a vytvorit néco nového kombinaci obsahl

- Bezpecnost 2 Testovany umi odepfit pfistup k vasi zemépisné poloze
ReSen! problémi 4 Testovany umi pouzivat online vzdélavaci nastroje ke

zlepSovani svych digitalnich dovednosti

9.4 Ishikawa diagram

Pfi polozeni otazky ,,Co je bariérou digitalizace vyrobnich procesti ve vybrané spole¢nosti‘
je nutno podotknout, ze hlavnim problém je vzdy zvyknuti si na néco nového dosud
nepoznaného. Ishikawa diagram byl sestaven pomoci brainstormingu, pfi kterém se provedl
sbér informaci a nasledné se diskutovaly. Brainstorming probihal v bfeznu roku 2021, kdy

spolu s mistry, ptedaky, interni kvalitou, technology, vedoucim vyroby, leaderem adaptace
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a zastupci z fad pramyslového inzenyrstvi se diskutovalo o bariérach digitalizace vyrobniho
procesu. Jiz dopiedu bylo jisté, Ze ucastnéné pracovni pozice se podrobi snimkim

pracovnich dni, a proto bylo pfedmétné je pozvat k brainstormingu, ktery se jich tyka.

Vysledkem tohoto brainstormingu vysel diagram rybi kosti tedy Ishikawa diagram, ktery je
vyobrazeny na obrazku €. 6 a rozdéluje se tak na 6 pticin problémd, které jsou vice rozepsany

nasledné.

OBECNE
PRACOVNICI INFORMACE STARE DOBRE

Nedostatecna digitalni .
gramotnost Strach z nového Potfeha mit vie fyzicky
papirové u sebe

Strach ze ztraty Méné sociélniho
zaméstnani kontaktu Osobni setiani je 0
Nechténi se uit lep3i neZ online
novym vécem Nediivéra v software 7
BARIERY
DIGITALIZACE
Nasi zakaznici nedigitalizuji Nové softwary V?ROBNII CH

Chybejici finance

[o]
Chtéji faktury papirové Lepsi zahezpeceni sité PRUCESU

Nedostateind digitalni Iména v uvaZovéni

gramotnost VEtsi firemni ilozists

TOP
ZAKAZNICI MANABEMENT IT SYSTEMY

Obrazek 5: Ishikawa diagram (Vlastni zpracovani)
Obrazek tedy ukazuje hlavni pficiny problému, které naruSuji spravné a hladkeé
zdigitalizovani spole¢nosti. Kategorie pfi¢in byly rozdéleny do 6, a to: Pracovnici, obecné
informace, ,,staré dobré®, zakaznici, top management a IT systémy. Okruhy jsou v Ishikawa
diagramu popsany jen heslovité, vétsi diiraz a vysvétleni se na n¢ klade v nasledujicich

radcich.
9.4.1 Hlavni problém

Pojmenovani Bariéry digitalizace vyrobnich procesii sém napovida, ze spolecnost, pfestoze
chce masivné digitalizovat, tak se musi podivat i na samotné bariéry nebo problémy, proc¢

by k tomu nemohlo dojit Gipln¢ hladce.

9.4.2 Bariéry v digitalizaci tykajici se pracovniki

Pracovnici jsou hlavnim prvkem a zéaroven bariérou k hladkému priabchu digitalizace
vyrobnich procesti. Protoze jak je jiz vySe zminéno, tak v digitalni gramotnosti si pracovnici

nestoji az tak Spatné, ale presto jsou v ni mezery, které bude potieba vyplnit dostate¢nym
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zaskolenim. Pracovnici nechtéji pfejit na zdigitalizované procesy, protoze se boji ztraty
zaméstnani pravé z divodu nedostatecné digitdlni gramotnosti, a protoze doted bez
sebevétSich problémt fungovalo to, co je jiz desitky let zavedeno, tak nemaji chut’ ucit se
néCemu novému. Takové tvrzeni se samoziejm¢e¢ opét 1iSi generace od generace, ale
ve vybrané spolecnosti, jak je jiz zminéno se nachazi prevazna ¢ast generace X a star$i, kde
mnoho z nich pracuji ve spolecnosti jiz od jejich zacatkd a nemaji tak motivaci cokoliv se

ucit.
9.4.3 Bariéry v obecné roviné digitalizace

Obecnymi bariérami muize byt strach z néeho nového, kde kazdy krok do nového je riskem.
A Clovék se citi lip v jistém prostiedi, kde vi, ze neudé€la chybu a nemusi mit vnitini strach,
Ze néco pokazi. S digitalizaci ve spole¢nosti mimo jiné souvisi i vice online komunikace,
proto je jisté, Ze v rdmci uspory ¢asu nebude jiz tak Casty socialni kontakt, protoZe ne uplné
dalezité schiizky bude mozno vykomunikovat pomoci komunika¢niho kanalu TEAMS.
Obecnou informaci je, Ze ne vSichni jedinci projevi veskerou divéru softwartim, protoze
tteba jiz maji zkuSenosti s problémy tykajici se napadnuti systému pocitace nebo virtim ¢i

nevyzadanym posStdm, kterym naletéli.

9.4.4 Bariéra jako porekadlo

Slovni spojenti ,,staré¢ dobré* je znamé jiz tadu let. Pii pifevedeni do problému, kdy se fesi,
jaké jsou bariéry digitalizace vyrobnich procesi se toto spojeni hodi. Protoze ptece jen doted’
skvéle fungoval papir a jak se fiké ,,papir snese vSechno* nebo ,,co je psano, to je dano*,
jeho funkce byla nenahraditelna. Ale papirova podoba je jiZ zastarala a zbyte¢na archivace
je nejen finan¢né nakladna z pohledu prostoru, kde se archy maji zakladat, ale 1 z pohledu
rychlé dohledatelnosti dat nebo bezpecnosti, kdyZ by mél objekt zacit hotet nebo doslo ke
kradezi. Spole¢nost mé na archivaci smluv ¢i jinych vyrobnich vykazi a plant vymezeny
prostor, kde maji pfistup pouze opravnéné osoby. Pracovnici maji radi fyzickou podobu,
protoZe si na to miiZzou sdhnout a maji lepsi pocit, kdyZ si miiZou napsat poznamky fyzicky,
pfestoZze papir mtizou lehce ztratit. Takovi skladnici pfi jezdéni na vysokozdviznych
vozicich si individualné vylepsili prostor pro odklddani a pfipinani papirli s potfebnym
materidlem. Diive se lidé schazeli a fesili problémy formou brainstormingu, dnes jiz takové
schiizky probihaji ptes MS TEAMS ¢i jinou platformu. Presto se tomu mnoho lidi doted’

brani, protoze prestoze muzou vidét pres zapnutou webkameru gesta a usklebky, které by
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vidéli 1 pfi osobnim setkani, tak stale to osobni setkani ma jisté kouzlo, a ne kazdy pracovnik

chce pfistoupit na pouze on-line formu schiizek a komunikace.

9.4.5 Bariéry v digitalizaci tykajici se zakazniku

Ne vSechny spolec¢nosti se rozhodnou jit na stejné vin¢ jako vétSina. Proto se muze stat, ze
zakaznik cestou digitalizace nema v planu jit. Vybrana spole¢nost ma faktury stale vedeny
v papirové podobé, ale piesto chee i jeji digitalni formu, protoze pii vlozeni na Sharepoint
se poté 1épe dohledd, a proto se jiz nyni snazi kazdou ze smluv posilat pres e-mail, kde
jednodusSe stahne a zalozi na firemni sit. Ale jsou spole¢nosti, kterym digitalni forma
smlouvy nestaci a chtéji i jeji fyzickou formu. A stale se opakujici digitalni gramotnost, ktera

souvisi s kazdou vypsanou bariérou.

9.4.6 Bariéry v digitalizaci tykajici se TOP Managementu

Spole¢nost ma promysleny plan na celkovou digitalizaci. Finan¢né nakladné projekty
na koupeni licenci a softwarti délané na miru spole¢nosti jsou v procesu. Spole¢nost piijala
i dalsi pracovniky na pozici IT specialistl, ale cely tento proces je i zménou v uvazovani

a vizi spolecnosti.

9.4.7 Bariéry v IT systémech

Spolecnost koupi novych softwari zajistila vyvoj digitalizace, ale s novymi softwary souvisi
1 zajisténi znalosti téchto systémi. Proto bylo tfeba pfijmout nové pracovniky, ktefi jsou
schopni tyto systémy ovladat. Samoziejmé neznalost téchto systému vede i1 k bezpecnosti,
kdy je potfeba zajistit dostatecnou ochranu dat spolecnosti. A s vétS§imi a vétSimi kroky
k celkové digitalizace vede i vétsi firemni Gloziste, kde uzivatel nalezne, co potfebuje béhem

par naklikani pocitatoveé mysi.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 75

10 SHRNUTI VYSLEDKU PROVEDENYCH ANALYZ

V kapitole 8.3 bylo zjisténo pomoci snimkti pracovnich dni pracovniki, Zze ¢innosti mistri,
predakt, interni kvality i technologti jsou vhodné k digitalizaci. Jejich ¢innosti jsou leckdy
zbyte¢né zdlouhavé, narocné a slozité. U mistrt se projevilo jako nejvétsi problém zbyte¢né
moc komunikace, kdy vétSina jeho Ustni komunikace tvofila minutové rozhovory jenom
pro zjisténi aktudlniho stavu u stroje. Piedaci piisli o mnoho Casu pfi zbytecném pocitani
palet do ukonceni zakazky. Interni kvalitu zdrzuje zdlouhavé zapisovani namétrenych hodnot

do CAQ systému pro kvalitu vyrobkt.

Hlavnim cilem této prace je navrzeni novych kompetenc¢nich matic, které budou odpovidat
soucasnému stavu. Snimkovanim se zjistilo, Ze soucasné matice neodpovidaji ¢innostem ani

kompetencim, které nyni snimkované pozice délaji.

Kapitola 9, ktera pojednava o ptipravenosti pracovnikli na digitalizaci vyrobnich procesi,
bylo zjisténo formou metody Focus group, ze pomoci sebehodnoceni digitalnich dovednosti
se citi celkem dobfte pfipraveni a soucasné to odpovida predpokladanym dovednostem, které
jsou vyobrazeny v tabulce €. 10. Nejvice pfipraveni jsou technologové, ktefi méli soucasné
1 nejlepsi vysledky v testu digitdlni gramotnosti délanym online ministerstvem prace

a socialnich véci.

Pomoci Ishikawa diagramu, ktery byl sestaven pomoci brainstormingu se zastupci mistrd,
predakd, interni kvality, technologt, leadera adaptace a zastupce primyslového inZenyrstvi

byly sepsany nejcastéjsi bariéry digitalizace vyrobniho procesu.

Na zéklad¢ zjisténych vysledkd se dal§i kapitola prace vénuje navrhim na zlepSeni

dovednosti pracovnikll v oblasti vyrobnich procest.
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11 NAVRHY NA ZVYSENI DOVEDNOSTI PRACOVNIKU
V OBLASTI VYROBNICH PROCESU

Svétovy rozmach v digitalizaci si nenechd ujit ani tato spolecnost, a proto v této kapitole

budou rozebrany navrhy na cestu digitalizace této spolecnosti.

11.1 Predavani informaci

Protoze je ve spole¢nosti stale mnoho riznych generaci lidi, tak je obtizné najit kompromis.
Digitalizace informaci je jednou z priorit, na kterou se spolecnost chce zaméfit. V celé
spole¢nosti se klade diiraz na vétsi miru digitalizace, proto se ihned nabizela otdzka, jakou
formou se daji zdigitalizovat data. Pravé pomoci digitalni podoby informaci a dat bude 1épe
dohledatelna ptic¢ina vzniku problémii nebo také lepsi orientace v souborech. Ale pracovnici
v této oblasti potiebuji Skoleni, které je na tento krok pfipravi. Proto se ve spolecnosti stavi

nové tréninkové stedisko, které bude vybaveno

Pomoci snimkovani (kapitola 8.3) byl zjistén velky potencial ke zlepSeni v ramci piedavani
informaci, kdy pfi doptavani na konkrétni nedostatky v oblasti informaci bylo zminéno, ze
k interni komunikaci a pfeddvani informaci ve spolecnosti jsou vyuzivany televizory
na stfediscich, porady, telefony, nasténky apod. Ale maji neuplna data, anebo data, ktera

nékterym pracovnikiim ptipadaji jako nic netikajici.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 77

odméovani...)

zména
Public relations (sponzoring, dary...)

Inovace, tspéchy, netispéchy, reklamace
Ekonomické ukazatele

Provozni (benefity,
Krizové (vypadky elektfiny.. )

Rizena dokumentace

i ]
x x x Operativi (ndvtéva, audit..)
x x Strategické (vize, mzdowy iad..)
x X X
x X X
x  x
x X X
x  x
x x R

E‘
x
x
x
x
x

Systém porad a SFM X X Xx X X X
Nasténky - info tabule X X X X X X
Informacni monitory X X X X X
Vyplatni paska X

Celofiremni Skoleni X

Komunikace jednatele X X X
Viyrocni schiize s jednatelem X X
Telefony X X

Komunikaéni kampané (nepravidelné) X X

Obrazek 6: Pfedavani informaci (interni materialy spolecnosti)
Nyni je v procesu zavedeni televizori do vyroby, na kterych bude mit moznost kazdy
z pracovnikll vidét: dle barev rozliSené pokroky ve spolecnosti, zavadéni novych feSeni

konkrétnich problémi, které budou zminéné, dilezité upozornéni, planované akce, aj.

Technicko-hospodéisti pracovnici maji 1 vlastni e-mailové adresy pomoci kterych
komunikuji s ostatnimi a zde miizou vidét sd€leni organizacnich sdéleni a samoziejme také
informace, které pobézi 1 na televizorech ve vyrobé a jinych strategickych mistech

spole¢nosti.
Pti snimkovani se také zjistilo zbyte¢né pocitani stavu chybéjicich palet do konce zakéazky,
které¢ zdrzovalo a v ramci Setfeni Casu je v procesu aplikovani viditelnost této informace

na prvni pohled opét na televizorech ve vyrobé.

11.2 Nové kompeten¢ni matice

V nésledujici tabulce €. 15 jsou v poslednim sloupci navrhy na feSeni procest, které byly
v ramci snimkovani zjistény jako nejvice potencialni k digitalizaci. Tabulka ¢. 15 navazuje

na tabulku €. 7, ve které tyto procesy byly vice rozepsany.
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Tabulka 15: Soucasny stav a jeho feseni (Vlastni zpracovani)
CASTECNA SAP, MS Excel, SharePoint Vizualizace jako SFM drovefi 0 (televizory)
SAP, MS Excel SAMOPLANOVANI - v procesu vyvoje
) PROJEKT LI II:s;o\(/ grr]ci)cesu fininiho
CASTECNA MS Excel MS TEAMS
MS Excel, SAP CML - v procesu finélniho testovani

11.3 Chystané projekty

Spolecnost mé v sou€asné dobé v planu rozjet projekty tykajici se digitalizace a budou tizce
souviset s t¢ématem bakalai'ské prace, proto je v nyné&jsi kapitole vice rozepsano, o co se bude
jednat a budou tak popsany nasledujici kroky, které spolecnost déla pro digitalizaci

spolecnosti.

11.3.1 Samoplanovani

Spole¢nost ma pravé ve vyvoji novou aplikaci pro planovani smén, ktera vytesi trapeni
mistrt tak, ze samotni pracovnici si budou moci své smény zapisovat sami. Napiiklad podle
dosavadniho sménného modelu nebo dle jejich predstav a preferenci. Pracovnici si budou
moci zapisovat smény vzdy ob mésic, tzn. pokud bude leden, tak pracovnici si mohou
zapisovat smény na biezen, Unor se jim jiz uzamknul (zvolili si jiz v prosinci), aby nebylo
mozné ménit dosavadni zapisy. Smény lze zapisovat neomezené dopiedu, proto je vyhodné
vyftesit si kdy ptijdou k doktoriim, stanovit si dovolené nebo soukromé zalezitosti. Nasledné

po naklikani smén pracovniky si mistii v této aplikaci upravi pracovniky dle potieb vyroby.

Samopléanovani bude mit i prvky gamifikace, a to ve smyslu bodl. Pokud pracovnik ptijde
na nepiili§ chténou sménu (napt. vikendova noc¢ni), tak za to dostane body navic, které se
mu pak budou s¢itat a ziiro¢i se ve chvili, kdy nebude dostatek pracovnikll na pokryti smény,
a tak mistr nebude brat v potaz tohoto pracovnika, v nejlepsim piipadé mu dé volno, protoze
si vzal nepopularni smény a vezme tak nékoho, kdo si do té doby takové smény nebral viibec

nebo ne moc.
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11.3.2 LILA

Jeden z poslednich vétSich projektii spole¢nosti se nazyva LILA — Lean Inteligent Logistic
Application. Je to zména fizeni interni logistiky, hlavni zménou je pfechod od push principu,
ktery tlacil do vyroby a pull principu, ktery si odebirad z vyroby na vyrobni zatizeni dle potieb

planu. Lze o 20-30 % optimalizovat zbytecné najezdy v logistice.

11.3.3 SAP HCM

Jedna se o persondlni a mzdovy software. Software pro platformu SAPu pro HR systémy.
Soucasny SAP HCM je integrovany pouze na modulech travel managementu, payrollu

a personalni administrace v rdmci nutnosti pro fizeni zdrojli a time managementu.

11.3.4 CML

Projekt zabyvajici se zékladnimi vyrobnimi daty, které jsou obsaZeny ve vyrobni zakazce.
Cilem CML je paperless production. Vyuziva nékolik zdrojovych databazi a propojuje je
mezi sebou v ramci dohledatelnosti a zrychleni a efektivnosti tokli, véetné toho, ze je to
vizualni a systémova pomticka pro kvalitu a TPM v ramci autonomni udrzby, kde zobrazuje

plany. Plany jak pro kvalitu, tak i1 pro autonomni tdrZbu.

11.3.5 Novy 3D méFici nastroj

V ramci snimkovani se zjistilo, ze interni kvalita zdlouhave zapisuje namétena data do CAQ

sytému, ktery vyhodnocuje odchylky a pomaha tak v lepsi kvalité vyrobk.

Obrézek 7: Stavajici SPC stanice (Interni materidly
spole¢nosti)
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Obrazek 8: Nové 3D métidlo
(Interni materialy spole¢nosti)
Samotné méfeni ve vyrob& na SPC stanici nebo na mistrovné pii pocitaci trva zbytecné
mnoho casu, a proto dal$i z chystanych projekti se tyk4 pravé tohoto problému. Interni
kvalita bude mit k dispozici stroj, ktery odvede vSechnu praci za né, staci pouze vlozit
vyrobek a zmacknout tlacitko pro start métfeni. Na obrazcich ¢. je vidét porovnani

soucasného stavu a stavu budouciho.

11.4 Nové pridané ¢innosti a kompetence v kompeten¢ni matici

V kapitole ¢. 8.5 a tabulce €. 7 je znazornéna stavajici kompeten¢ni matice, kterd se nyni
pfepracovavd a upravuje dle aktudlnich zmén provazejici digitalizaci spolecnosti.
V nésledujici tabulce €. 9 jsou naznaceny navrhy zmén v kompetencnich maticich, jsou to

pridané ¢innosti a kompetence k tém stavajicim, které jsou v predchozi zminéné tabulce.

Tabulka 16: Nové pfidané ¢innosti v kompetenéni matici mistra (Vlastni zpracovani)

Pfidané pracovni ¢innosti Pfidané kompetence

Schvaluje RD pres SW aplikaci Zajistuje multifunkénost pracovniku (stroje s jinou vyrobou)
Provadi interni audity na pracovistich Kontrola produkce
Zodpovida za zpracovani a uzavieni QM v SAPu Vyhodnoceni zakéazek

Predava informace o nekvalité nakupovanych materialt
Provadi zépis do komunikaéniho kanalu TEAMS o priibéhu smény
Zabezpetuie trénink a proskolovani novych pracovnikii

Vlypracovava rozpis smén na dal$i tyden podle zapsanych pracovnik(
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12 ZHODNOCENI PROJEKTU

Digitalizace se ve spolecnosti zacala ve velkém rozjizdét na konci roku 2021 a jeji alespon
¢astecny vystup se odhaduje na konec srpna 2022. DneSnim dnem je ve vybrané spole¢nosti

digitalizace na mnohem lepsi Grovni nez tydny piedtim.

Névrh novych kompetenc¢nich matic pro pracovniky jako cil této prace byl naplnén.
Kompetencni matice obsahuji jejich skutecné soucasné Cinnosti, které opravdu vykonavaji.
Cinnosti se dale budou rozvijet a kazdou dal§i digitalizaci berou v potaz, ty, které nebyly
vibec provadény nebo jinak, tak byly pozménény do konkrétni podoby. Mistfi jiz nebudou
schvalovat fadnou dovolenou v papirové podobé, ale jelikoz se pro spole¢nost vyviji nova
aplikace pro samoplanovani smén, tak mistii v tomto piipadé budou pouze schvalovat pies
softwarovou aplikaci. Dalsi z vétSich zmén v jejich ptipadé se tyka zapisu o pribéhu smény,
ktery doted’ psali na papir, ktery si pfedavali mezi sménami. Zména, ktera nastala souvisi

s komunikacni platformou MS Teams, kde mistii jiz budou zapisovat do ni. Nabizi to mnoho

vyhod od ptehlednosti az po lepsi dohledatelnosti konkrétnich zapist.

Dalsi znéavrhli bylo nové zdigitalizované pieddvani informaci, které bude pomoci
implementovani televizor do vyroby piehlednéjsi a pracovnici tak informace uvidi hned na
prvni pohled a nebude tak dochézet ke zbyte¢n€ nepochopenym situacim nebo informacim,

které nebudou védét vSichni piijemci téchto zprav.

12.1 Pr¥inosy projektu

Pomoci navrhi, které jsou v praci zminény dokaze spole¢nost ulehcit a zptijemnit praci jejim

pracovnikim. V dalSich fadcich jsou pfinosy vyjmenovany:

12.1.1 Nové navrZzené kompeten¢ni matice

V tabulce €. 17 je navrZena nova kompetencéni matice mistra, kterd obsahuje jiz vloZené
¢innosti, které se po implementaci digitalizace projevila v ¢innostech, které mistr musi
vykonévat. VSechny ¢innosti byly navrzeny po zji$téni a zpracovani dat ze snimkovani, které

probihalo (kapitola 8.3).
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Tabulka 17: Navrh nové kompetencni matice mistra (Vlastni zpracovani)

Pracovni Cinnosti

Sleduje prabéh vyroby dle vyrobniho planu

PFimo Fidi vyrobu

Zpracovava podklady pro mzdy a upravuje dochazku
dle dohodnutych pravidel

Kontroluje dodrzovani stanovenych pravidel

Odpovida za vedeni, organizaci a vysledky prace

dané vyrobni smény

Zajistuje a ovéruje potfebné zvySovani kvalifikace operator(
Odpovida za produktivitu prace a maximalni mozné vytizeni stroju
Odpovida za pofadek na hale a hospodarné vyuziti zdroju

PFedava vyrobni informace o pribéhu smény

Schvaluje RD pres SW aplikaci

Provadi interni audity na pracovistich

Zodpovida za zpracovani a uzavieni QM v SAPu

Predava informace o nekvalité nakupovanych material(

Provadi zapis do komunikacniho kandlu TEAMS o priibéhu smény

Zabezpecuje trénink a proskolovani novych pracovnik

Vypracovava rozpis smén na dalsi tyden podle zapsanych pracovnikl

12.1.2 Zefektivnéni toku informaci

Komunikace
Reseni problémd
Vedeni a organizace lidi

Planovani a organizace prace

Orientace v normach a v technické dokumentaci stroju,
pristrojl a zafizeni

Zpracovani plastt - zakladni

Zajistuje multifunkénost pracovniku (stroje s jinou vyrobou)
Kontrola produkce

Vyhodnoceni zakézek

Po zjisténi nedostate¢ného informovani pracovnikii a nedostatku organizacnich ¢i

pracovnich informaci mezi pracovniky, které bylo zjist€éno pomoci snimkovani doslo

k viditelné zméné, na které se stale pracuje a jedné se o implementaci televizorii do vyroby,

které tak odstrani tyto nedostatky a zajisti tak lepsi prehled a informovanost. V nésledujicim

grafu ¢. 8 je vyobrazena ptredpokladana forma predavani informaci po implementaci.

Pfedpokladana forma pfedavani informaci

3,19% WDigitalni = Ustni M Papirova 5,00%

100% —

10,00%
90%

80%
40,00%

70%
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Technolog Interni kvalita

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
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39,10%
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Predak Mistr

44,56%

Graf 8: Predpokladana forma predavani informaci (Vlastni zpracovani)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 83

Z ptedchézejici formy informaci (graf €. 7) bylo jiz na prvni pohled patrné, ze je zde velky
prostor pro zlepsSeni. K t¢ém dojde po zavedeni novych opatfeni, které bude zavedeno
v nejbliz§i dobé. Graf €. 6 znédzoriuje predpoklad, ke kterému se po zavedeni vSech

planovanych aktivit v rdmci digitalizace chce dospét a takovy je jeji piedpoklad.

12.2 Finanéni zhodnoceni

V této kapitole je vyobrazeno financni zhodnoceni celého projektu. Piestoze projekt je stale

v béhu, tak se daly vyhotovit pouze predpokladané naklady a vynosy.

Tabulka 18: Naklady na prabéh snimkovéni (Vlastni zpracovani)

OBDOBI SRPEN-LISTOPAD

NAKLADOVA POLOZKA o
(4 mésice)

CENA ZA KS (v K¢ bez DPH)| CELKEM (v K¢ bez DPH)

Tablet Samsung Galaxy

Tab S6 Lite X 8999.00 8999.00
’;rgl';i%eih‘gzsgimkm’ém 2 mésice 2 000.00/mésic 4000.00
Vyhodnocovaci aplikace 2 mésice 2 000.00/mésic 4000.00
CELKEM 4 mésice 12 999.00 16 999.00

Néklady na zrealizovani pribéhu snimkovani se pohybuji v hodnoté necelych 17 000 korun
Ceskych. V této Castce je zahrnut tablet, na kterém se celé snimkovani odehravalo, dale
aplikace pro snimkovani, kterou spolecnost plati v mési¢nim najemném, které je ocenéno na
2000 korun ceskych na mésic. Snimkovani probihalo v obdobi srpen az zafi. Poté
vyhodnocovaci aplikace, kterd nameétend data vyhodnotila také stala 2 000 korun ceskych na
mésic, a protoZze vyhodnocovani namétfenych dat probihalo v obdobi fijen az listopad, tak

naklady celkové€ za vyhodnocovani byly 4 000 korun Ceskych.

Jelikoz se jednd o interni projekt spolecnosti, tak ostatni dal§i naklady jsou vyhodnoceny
v internich nakladech a neprojevuji se v nakladech na projekt. Snimkovanym pracovnikiim
nebyl naruSen pribéh jejich pracovni doby béhem snimkovéni. Pouze v ¢asech, ve kterych
probihali schiizky ohledné¢ digitalizovani jejich Cinnosti a tyto naklady se projevili
v internich nékladech spolecnosti a nezasahuji tak jinam. Autor prace pii snimkovani byl
také ohodnocen internimi néklady spolu s leaderem adaptace, kterému se taktéz pribeh jeho

pracovni naplné nijak zvlast neomezil.
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ZAVER
Cilem bakalaiské prace byla analyza pfipravenosti pracovnikl na digitalizaci vyrobnich
procest. Teoreticka cast byla vyhotovena prizkumem informaci, poznatkii a znalosti

odbornikii, kteti se zabyvali podobnym tématem. Diky teoretické Casti byla mozna byt

vyhotovena prakticka ¢ast.

Analyticka ¢ast se zamétovala nejprve na predstaveni vybrané spolecnosti, kde byla popsana
organizace provozu, tato kapitola pfedchazela soucasnému stavu, ktery byl zjistovan pomoci
snimki pracovnich dni pracovniki, které byly v této kapitole vice rozepsany pro vétsi
pochopeni. V této kapitole byla zminéna také soucasna kompetencni matice mistra, mistr
byl vybran pravé z diivodu jako nejvice potencidlni pracovni pozice k digitalizaci, protoze
je prostiednikem mezi vyrobou a THP pracovniky, takZe je mozné fict, Ze je 1 nejvice
vytizeny. Nasledovala kapitola pfipravenost pracovniki, kde pomoci kvalitativniho
vyzkumu, konkrétn¢ rozhovorem s leaderem adaptace novych pracovnikl, byly zjiStény
dopliujici informace tykajici se provozu a lidi v pfipravenosti na digitalizaci. Pro
konkrétnéjsi vysledky byly snimkovanym pracovnim pozicim rozddny dotazniky, které se
tykaly digitalni gramotnosti a pracovnici se tak mohli sami zhodnotit. Také zde byl zminén
Ishikawa diagram, ktery byl zpracovan na zaklad¢ zkuSenosti z vyroby. Odpovidal na
odhaleni problém tykajici se bariér v digitalizaci vyrobnich procesti. Cela analyticka ¢ast
byla  zpracovana pomoci informaci ziskanych na  zékladé¢  komunikace
s technickohospodaiskymi pracovniky a hlavné pracovniky, kteti byli snimkovani. ZjiSténé

poznatky a ndvrhy na zlepSeni byly popsany v zavére¢né kapitole Navrhy na zlepSeni.

V navrzich byly zminény i projekty, které spolecnost chystd a tykaji se digitalizace
a pfipravenosti pracovnikll na né. Vétsina z projektid jsou jiz v procesu a nékteré jsou pied
finalnim nasazenim do ostrého provozu. Je zde zminén projekt, ktery se tyka samoplanovani
smén samotnych pracovnikli nebo projekt LILA, ktery pomize operdtorim ve vyrobé
odstranit problém odchodu od stroje z ditvodu odvezeni palet s hotovymi vyrobky, také je
zde zminéno nové predavani informaci, které jiz bude probihat pomoci televizort, které jsou
rozmistény ve vyrob¢ a pracovnici tak védi vSechny dilezit¢ informace a data na prvni

pohled.

Zavérem je potfeba zminit, Ze digitalizace ve vybrané spolecnosti je na dobré cesté a doted’
navrzena opatfeni a projekty jsou velkym krokem doptfedu. Piesto nejvic zilezi na

pracovnicich, jak tuto novou éru pfijmou a jak se s tim popasuji.
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CAQ Systém fizeni kvality

COO Chief Operating Officer

CU  Centrélni udrzba

ERP Podnikovy informacni systém

[IoT  Internet véci

IS Informaéni systém

LILA Lean Inteligent Logistic Application
MES Manufacturing Execution System — vyrobni informacni systém
MPSYV Ministerstvo prace a socidlnich véci
MS  Microsoft

OEE Celkova efektivnost zafizeni

PBI  Power BI

PC  Osobni pocitaé

PE  Polyethylen

PET Polyethylentereftalat

PI Primyslové inzenyrstvi

PP Polypropylen

PS Polystyren

QIDo Quality Indication Diary

SCM  Supply Chain Management

SFM  Shop Floor Management

THP Technickohospodarsti pracovnici
TPV  Technicka ptiprava vyroby

TVK Tvarovani kelimkt

TVV Tvarovani vicek
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