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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva problematikou vyznamu zivotni pomoci u pracovnikl
pomahajicich profesi. Teoretickd Cast se veénuje pojmu pomdhdni, pracovnikiim
pomahajicich profesi, riziky spojené s vykondvanim socidlni prace a smysluplnost
v zam@&stnani i v zivoté. Prakticka ¢ast predstavuje vysledky kvantitativniho vyzkumu, ktery
se zaméfuje na miru vnimani pomoci a smysluplnost v zaméstndni u pracovnikl

pomahajicich profesi.

Klicova slova: pomahéni, pomdahajici profese, pomoc, smysluplnost prace, spokojenost v

Zivoté

ABSTRACT

This diploma thesis deals with the issue of the importance of life assistance for workers
helping professions. The theoretical part deals with the concept of helping, workers helping
the profession, the risks associated with the theoretical implementation of social work and
meaningfulness in emplyment and life. The practical part presents the result of quantitative
research, which focuses on the level of perception of help and meaningfulness in emplyment

of workes in helping professions.

Keywords: helping, assistance profession, help, meaningful work, satisfaction in life
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UvVOD

Termin poméahajici profese v sob& obsahuje typy povoladni, které jsou zaméfeny na
profesionalni pomoc druhym lidem. At uz je to prace ve Skolstvi, zdravotnictvi, profese
zaméfené na socialni pomoc, prace psychologii ¢i terapeuti. VSechna tato povolani maji
jedno spole¢né a soucasné je to odlisuje od jinych profesi. U jinych profesich mize byt
pomahani soucasti, které je vSak vedlejSim produktem, ne hlavnim cilem jejich profese.
Nezbytnou podminkou k vykonu téchto povolani je propojeni vlastni osobnosti
pomahajiciho do pracovniho procesu a pifimy kontakt s klientem. U pomahajicich profesi je
vzdy na jedné stran¢ pomahajici a na strané¢ druhé ten, kterému se pomahd. Na vSechny
profesionaly, kteti se rozhodnou vykonavat tyto profese, jsou kladeny stale vEtsi naroky. Ve
vSech téchto povoldnich se ocekava profesionalita a vzédjemny vztah zaloZeny na ucté a

respektu.

O pomahajicich profesich bylo napsano jiz nékolik praci souviseji pfedevsim se stresem ¢i
mirou psychické odolnosti pii vykonu zaméstnani, kterd jsou definovana jako pomahajici.
Zadny vyzkum se ale prozatim nezabyval tim, jak pomoc vnimaji samotni profesionélové a
zda se uspéchy ¢i neuspéchy v zaméstnani reflektuji jejich spokojenost ¢i nespokojenost
v osobnim Zivoté. Cilem této diplomové prace je tedy zmapovat, jak vnimaji pomoc
pracovnici pomahajicich profesi pii vykonu svého povolani, zda je pro n¢ jejich profese
smysluplnd, co je pro n¢ v rdmci profese narocné, jak vnimaji spokojenost v zaméstnani
v zavislosti na délce jejich praxe v pomdhajicich profesich a jakd je jejich celkova

spokojenost se zivotem.

Néekolik let jsem pracovala na pozici socidlniho pracovnika se zaméfenim na pomoc lidem
trpici schizofrenii a pfidruzenymi psychickymi onemocnénimi. Tento typ prace byl n¢kdy
vyCerpavajici, zvlasté u klientii, u kterych, 1 pfes vSechno vynalozené usili, nebyl vidét
pokrok, v jinych piipadech se tito lidé neustale vraceli ke svym zazitym zvyktm, které jim
pusobily opétovné potize. Zamyslela jsme se nad tim, co je hlavni motivaci pracovnikii a
zda ma néjakou spojitost s tim, nakolik jsou spokojeni s jejich pracovnim i osobnim zivotem.
Tedy do jaké miry povazuji svou profesi jako zatézujici a ovlivityjici jejich soukromy Zivot
nebo zda jim uspéch v zaméstnani pomahaji kompenzovat néco, ¢eho se jim nedostava

v roviné vztahu ¢i vlastnich ambici.
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Prace je rozdélena do dvou casti, teoretické a praktické. Teoreticka ¢ast je sloZena ze tii
hlavnich casti. V prvni kapitole se zabyvame vymezeni pojmu pomahani, altruismu a
prosocialniho chovani. Druhd kapitola je zaméfena na specifikovani pomahajicich profesi,
vymezeni socidlnich sluzeb, osobnosti pracovnika, vztahu pracovnika-klienta a podrobnéjsi
popis rizikovych oblasti, kterymi jsou profesiondlové pracuji v pomahajicich profesich
ohrozeni. Posledni, tieti oblast, teoretické ¢asti prace se vénujeme tématu smysluplnosti,
pocitu smysluplnosti v praci, pocitu $tésti, a spokojenosti jak v zaméstnani, tak v osobnim

Zivote.

Empirickd ¢ast prace je realizovana kvantitativnim vyzkumem za pomoci vytvoireného
dotazniku, tykajici se vnimani Zivotni pomoci a celkové spokojenosti s pracovnim i1 osobnim

zivotem pracovnik pomahajicich profesi.

Hlavnim pfinosem této prace je, Ze nabizi rozsifujici pohled na profesionaly v pomahajicich
profesich. Piedlozené vysledky této prace mohou dale poslouzit jako podnét k dal§imu
zkoumani pracovnikl v pomahajicich profesich, zvlasté v oblastech vnimani pomoci, kterou
poskytuji, smysluplného postoje k praci souvisejici pfevazné s motivaci, vzdelavani a

seberealizace pracovnikil.
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I. TEORETICKA CAST
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1 POMAHANI

»~Hlavni smysl v tomto Zivoté je pomahat druhym. A pokud jim nemiiZete pomoci, aspon jim

neublizujte* (Dalajlama)

Jelikoz je tustfednim tématem této diplomové prace otdzka vnimani zivotni pomoci u
pracovnikli pomahajicich profesi, povazuji za dulezité zaméfit se nejprve na otazku smyslu
pomahani.

Géringova (2011) uvadi dva rozdilné pfistupy souvisejici s pomahdnim. Prvnim z nich je
teleologicky, ktery ptipousti, ,,Ze tato nanejvys eticky cenéna schopnost je pouhym projevem
biologického pudu® (Géringova, 2011, s. 16), zatimco druhy pfistup je nazyvéan
humanistickym a tvrdi, Ze ,pomdahani, jako konecnou humdanni a etickou zdlezZitost,
nemuzeme zplostit na pudy** (Géringova, 2011, s. 16). Pro toto srovnani Géringova (2011)
uvadi chovani zvifat, pro které je typické pomdhani si v rdmci piibuzenskych vztahti a
ochrana potomkii, s ¢imz souvisi snaha o zachovani genil stejného druhu. Zatimco u lidi je
pomoc spojena s ptirozenou dovednosti ztotoZinovani se s ostatnimi a u¢enim se napodobou,
ktera je podminéna kulturnimi pozadavky.

Stejny postoj zaujima 1 Lorenzova (2001, s. 177), ktera vysvétluje, ze ,,pomdhani je daleko
vice kulturni hodnotou nez instinktivné naprogramovanou kvalitou emoci ¢i projevem

chovani®.

V souvislosti s profesionaly ptisobici v pomahajicich profesich Ulehla (2005, s.21) definuje
pomoc jako ,,dojednany zpuisob spolecné prace, kterou si klient preje, pracovnik ji nabidl a
klient zvolil “. V situacich, kdy selhavaji metody, kterymi se lidé snazi fesit své problémy a
pomoc okoli je jiz nedostacujici, ptfichazi na fadu profesionalni pomoc. Profesionalni
pomahani je prace naro¢nd a kazdy pracovnik, ktery chce byt ve svém poslani poméhat
druhym uspésny, musi byt odhodlany piijmout zodpoveédnost za rozhodnuti, ktera uskutecni.
Nabizend pomoc by méla byt podlozena konkrétnimi metodami pti praci s lidmi, odbornym

zkouménim, teorii a navazujici praxi. (Ulehla, 2005).

Nepochybné velmi dilezitou soucasti profesionalniho poméhani je také péce o pracovniky,
prostiednictvim celozivotniho vzdélavani ¢i moznost spoluprace s ostatnimi odborniky.
V neposledni tad¢ také kvalitni supervize, ktera mize odhalit chybné c¢innosti nebo
nespravné postupy pracovnikii, které si sami neuvédomuji a soucasné nabizi prostor

k sebereflexi (Svec, 2019).
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V této souvislosti je nutno zamyslet se také nad motivaci lidi, kteti pfijmou za své, pomahani
druhym. Soucasné to znamena schopnost podivat se za hranici podvédomi kazdého, kdo se
rozhodné pro préaci v pomahajicich profesich a ochotu ptiznat si, jaké jsou jejich skutecné
motivy k pomahani. Ocitnout se v pozici pomahajiciho sebou pfinasi i jista ocekéavani, ktera
mohou ¢loveéku branit v redlném vidéni svych klientli, sami sebe, a to, jak na sebe piisobi
navzajem. Cim vice se profesional snazi oddélit svou profesni a osobni podstatu, aby se co
nejméné podobal svému klientovi, tim vice se vzdaluje sam sob¢. Pokud se ¢lovek dokaze
pfijmout i se svymi ,,slabymi strankami®, o to je mén¢ pravdépodobné, ze obtize klienta, se
budou ztotoznovat s jeho vlastnimi a ovliviiovat jeho profesiondlni usudek (Hawkins,

Shohet, 2004).

Nepochybné existuje velice uzka spojitost mezi pomahanim, prosocialnim chovanim a

pojmem altruismus, kterymi se budeme zabyvat v nasledujicich dvou podkapitoléach.

1.1 Prosocialni chovani
Lidska spolecnost je od nepaméti stavéna na prosocidlnim zplisobu chovani.

Stru¢ny psychologicky slovnik (Hartl, 2004, s. 202) definuje prosocialni chovani jako ,,sklon
pomdahat druhému clovéku jako vyvrcholeni socialniho chovani*. Slaménik, Janousek, 2008,
s. 285 pisi o tomto chovani jako o ,,jakémkoliv aktu chovani konany ve prospéch druhého
¢loveka nebo skupiny osob, jako pomdhajici chovani, jehoz cilem je prinést uzitek jinym*.
Tento pojem déle rozviji ZaSkodna, Kubicova, 2008, s. 151 a uvadi, ze ,,prosocidlni chovani
ma uzsi vyznam nez pomahani, neni soucasti placené sluzby, je projevem zdajmu a snahu

prinést prospéch potrebnym®.
Carlo a Randall (2002 in Zaskodna, MI¢ak, 2013) uvadi tendence prosocialniho chovani:

1) Chovani altruistické povahy — nenucend pomoc druhému, kde je motivaci upfimny
zajmem o naplnéni jeho potieb a pfani; je podporovano pocitem milosrdenstvi
tykajici se moralky.

2) Chovani na zadost — dobrovolna pomoc druhému, kde je soucasti snaha o naplnéni
prani zadosti druhého; motivaci je moralka a pocit sounalezitosti.

3) Chovani prostiednictvim emoci — nabidnutd pomoc ve vypjatych zivotnich

situacich; motivaci je soucit a stres negativné plisobici na psychiku jedince
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4) Chovani na vefejnosti — pomoc probihajici se spolutcasti okoli, které je
motivovano pianim o uznani a prosazeni si svych zajmu.

5) Bezejmenné chovani — pomoc je poskytovana bez nutnosti znat totoznost toho komu
je pomahdno; motivaci je dobry pocit z moznosti pomoci druhému.

6) Chovani v krizové situaci — pomoc je poskytovana jedinci, ktery se ocitl

v bezvychodné situaci.

V souvislosti s poméhanim se socidlni psychologie zamétuje na obsah pojmu prosocialniho
chovani. Nejednotnost je nejen v definicich, ale také ve vzorcich chovani nebo motivaci.
Autof1 v ramci pojmi pomahani, altruismu a prosocialniho chovani, ve své podstaté popisuji

stejné vzorce chovani, které se vzajemné prolinaji a doplnuji (Slaménik, Janousek, 2008).

Vzijemny vztah téchto tif pojmi popisuje nasledna ilustrace (Bierhoff, cit. dle Hewstone,
Stoerbe, 2001; Bierhoff, 2002; Slaménik, Janousek, cit. dle Vyrost, Slaménik, 2008;
Nakonecny, 2009).

Pomahajici Prosocialni

chovani chovani

Obr. 1 Vztah poméhajiciho, prosocidlniho a altruistického chovani

Jednim z autorti zabyvajici se prosocialnim chovanim je H. W. Bierhoff, ktery srovnava tyto
tfi pojmy a uvadi, ze prosocidlni chovani je takové ,jehoz cilem je zlepsit situaci druhé
osoby, pricemz pomahajici neni povinen poskytnout pomoc na zdikladé své profese a
prijemce pomoci neni organizace ani instituce, nybrz jedinec* (Bierhoff, 2006, in Zaskodna,

Micak, 2009, s. 16).
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1.1.1 Altruismus jako typ prosocialniho chovani

,, Korenem Stésti je altruismus — prani slouzit druhym (Dalajlama )

V akademickém slovniku cizich slov (2000) je altruismus definovan jako ,,nesobecky zpiisob

mysleni a citéni, nezistné jednani ve prospéch druhych jako mravni princip.”

Podobné altruismus definuje (Géringova, 2011, s. 19), ktera uvadi ,,altruismus je obecné
chapan jako ochota pomahat nekomu bez ocekavani odmeény, ackoliv se nevylucuje ziskani
néjakych osobnich vyhod: osobniho uspokojeni, dobrého pocitu, sebeticty nebo splnéni
mordalni povinnosti‘‘. Naproti tomu ve stru¢ném psychologickém slovniku (Hartl, 2004, s.16)

«

je altruismus popsan jako “poskytovani vyhod jinym na vkor sebe... "

Piestoze neexistuje jednotnd a univerzalni definice altruismu, tak se vétSina odbornikl
shoduje na tom, Ze se jedna o nepodminéné a nenucené chovani, kdy jedinec poskytuje
pomoc druhé osobé, bez toho, aniZ by ocekaval jakoukoliv formu zisku nebo vyhody.
Spole¢nymi znaky jsou poskytovani pomoci bezdécné, uzitek pro druhé, ochota pomahat
bez zjevného dliivodu a ptindSeni obéti v podobé vynalozené ndmahy, energie nebo Casu

(Z4askodna, MI¢ak, 2009).

Altruismus u lidi je podminén silnym pocitem vzdjemnosti, ktery je charakterizovan
odménovanim druhych za spolupraci, dodrZovani norem a na druhou stranu udélovani trestu
pro ty, ktefi tyto pravidla dané spole¢nosti porusi (Koukolik, 2006). Objevuji se také nazory,
ze nezistny altruisticky ¢in sam o sobé neexistuje a vzdy je za nim skryty sobecky zdmér
k ziskani obdivu ¢i pochvaly. Protikladem altruismu je egoismus. Oba tyto protipoly se 1isi
motivaci ke svym ¢inim. Pfestoze je konkrétni skutek vykondn se zdmérem dosdhnuti
uznani, lasky nebo vdéku, tak neni povazovan za altruisticky, nebot’ jeho podstatou neni
prospéch na strané¢ pomahaného. Altruisticky zplisob chovani miize byt nevédomy nauceny

ukol, ktery mlze mit spojitost s vychovou (Géringova, 2011).

O protipolech altruismu a egoismu se zminuje také (Zaskodna, Mlcak, 2013), kteti uvadéji,
ze egoisticky zplisob chovani je spojen s racionalitou. Na rozdil od altruistického chovani,
kde je primdrnim ukolem pomoci druhému, se tito lidé zaméfuji na to, aby uspokojili

predevsim své vlastni potieby.
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1.1.2 Empatie jako soucast prosocialniho chovani

Podle stru¢ného psychologického slovniku (Hartl, 2004, s.59) je empatie ,,vcitivost;
schopnost vcitit se do pociti a jednani druhé osoby, je povazovana za soucdst emocni

inteligence, kterou lze cilené rozvijet nacvikem*.

Uméni naslouchat a vcitovat se do druhého je zdkladem empatie. Soucasti tohoto procesu je
nejen schopnost aktivniho naslouchani a porozuméni obsahu sdé€leni, ale také dovednost
porozumét tomu, jaky postoj, komu je pomahéno, zastava. Na nejvyssi urovni je profesional
schopen o prozivani, které by kopirovalo to, co by prozival sam, kdyby se ocitl ve stejné
situaci jako jeho klient. Schopnost vciténi se neni mozné nijak ovéfit a funguje pouze na
urovni hypotéz. Je zavislé na souhrnu znalosti profesiondla a jeho schopnosti zapojit do

interakce s klientem své empatické prozivani (Hajek, 2006).

Aktivni zapojeni empatie do pomahajicich profesi lze prostfednictvim empatického
rozhovoru. Pii takovém rozhovoru profesiondla s klientem mluvime o skutecné ochoté
pomoci nez o nutkani ziskat nad klientem moc. Rozhovor tohoto typu je veden zplisobem,
kdy jsou vyslySeny potfeby a ptani klienta, aniz by byl v pribéhu ptferuSovadn nebo
hodnocen. Cilem je navést klienta na zplisoby feseni problému a vyjadfit ptipadnou podporu

(Géringova, 2011).

Schopnost empatie je dilezita také pfi zmiriovani egoistickych projevl chovani, protoze
sjeji pomoci se tyto zplsoby vystupovéni, jako je napiiklad vztek, manipulace nebo
agresivnimu pfistupu k mensinam, daji zmirnit. Clovék s empatii méa schopnost, pokud se
dostane do konfliktni situace, zvladat konflikty bezkonfliktn€, ¢imZ napomaha k odstranéni
napéti v mezilidskych vztazich i vztazich ve spolecnosti. Ohleduplnost, tolerance, vzajemna
spoluprace a pochopeni jsou zakladnimi rysy typické pro jedince s vy$$i mirou empatie,
ktera je nejvice ovlivnéna altruistickym chovanim.

Pti zkoumani rozdili,, mezi pohlavimi, v ramci prosocialni charakteristiky osobnosti autofi
uvadéji, ze u zen byla vyrazné vyssi mira empatie nez u muzt. Tyto rozdily ale vyrovnavaji

s rovhomeérné klesaji s pfibyvajicim v€kem (Zaskodna, Mlcak, 2013).

1.1.3 Prosocialni osobnost

Z4askodna, Mlcak (2009, s. 88) definuji prosocialni osobnost jako ,,trvalé aspekty povahy

Cloveka, které se projevuji v myslenkach, pocitech a jednani dané osoby.* Autoti dale
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dodavaji, ze charakteristické rysy osobnosti ovlivituji velkou Cést relativni stilosti a
soudrznosti psychickych vlastnosti v téchto déjich, a to soucasné s ohledem na rizné Casova

obdobi a v nejriiznéjsich zivotnich situacich (Zaskodna, Mlcak, 2009).
Znacna skepse prevladajici do 80. let tykajici se mozné ptitomnosti prosocialni osobnosti

Ttislozkovy prosocialni model osobnosti vytvoiil H. W. Bierhoff (2006 in ZaSkodna a
Mlcak, 2013):

1) Prosocialni motiv-vnitini prfesvédceni o spravnosti poskytovani pomoc potiebnym.

2) Prosocialni typ individuality-neboli schopnost vciténi se do druhého a socidlni
citéni.

3) Vize zakonitého vidéni lidstva-zakladajici se na predpokladu, Ze se ¢lovéku dostava

pouze toho, o co 74da a ¢eho je hoden.

K nejvyraznéj§im rysiim prosocialni osobnosti patfi pfedevSim schopnost empatie, ktera
umoznuje pracovnikovi snadnéji se vcitit do svého klienta. Rozd€leni empatie dle Ml¢éka,

Zaskodné (2013) je nasledujici:
V psychologickém pojeti je empatie chapéana jako vlastnost, stav nebo proces:

1) Empatie jako vrozena vlastnost — specifikovana jako ptedpoklad, znalost,
schopnost, vlastnost vztahujici se k identifikaci s druhou osobou prostiednictvim
vlastnich pocitl nebo schopnosti vcitit se do druhych; nejcastéji chapana jako
dispozi¢ni empatie na kterou ma vliv uceni. U vrozené empatie jsou rozdily ve

vyznamu i rozsahu.

2) Empatie jako psychicky stav — jev podminény konkrétni situaci, za pouziti
nejcastéji nepfimé reakce na konkrétni podnét nebo osobu; ma proménitelny

charakter v zavislosti na pifipadu.

3) Empatie jako proces — naslednost je ovlivnéna aktualné probihajicimi prozitky
v mezilidskych vztazich; komunikacni proces, kdy pomahajici vnima klientovo

prozivani a vyjadiuje k nému empatické pochopeni (Zaskodna a Ml¢ak, 2013).

Pojem empatie se sklada ze dvou zakladnich slozkach, které se vzajemné dopliiuji a soucasné
odliSuji. Emocionalni sloZzka nam umoziuje vcitit se do psychického stavu druhého, jeho
naladéni, co aktudln€ potiebuje a jak se citi. Zatimco kognitivni slozka nam umoziuje vidét

problém z pohledu jinych, aniZ bychom prozivali jejich emoce (ZaSkodnd a MIc¢ak, 2013).
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2 POMAHAJICIi PROFESE

,,Jakadkoli tragédie se miize obrdtit v nejvetsi dobro, pokud k ni pristupujeme tak, aby nam

mohla pomoci rust (Louise L. Hay)

Pojem definujici pomahajici profese je pouzivan relativné kratkou dobu, a piestoze nema
jednu obecnou znamou definici, tak zacind vstupovat do vSeobecného podvédomi.
Spole¢nym znakem téchto profesi je orientace je individualitu a potfeby ¢loveéka, kterému je
pomahano, stejné tak je cilem pomahajicich profesi poskytovat pomoc a oporu potiebnym

(Michalik a kol.,2011).

Ptame-li se po vyznamu slova poméhajici profese mizeme nahlédnout do slovnikl, kde
nalezneme rozdilnd vysvétleni tohoto pojmu. Psychologicky slovnik uvadi, Ze pomahajici
profese je: ,,Souhrnny ndzev pro veskeré profese, jejichz teorie, vyzkum a praxe se zaméruji
na pomoc druhym, identifikaci a reseni jejich problémii a na ziskavani novych poznatkii o
cloveku a jeho podminkdch k Zivotu tak, aby mohla byt pomoc ucinnéjsi; patii sem lékari,

Fv e

fyzioterapeuti, balneologicti pracovnici apod ** (Hartlova, Hartl, 2000).

Ve slovniku socialni prace definuje pomahajici profese jako: ,,Profese vznikajici v souvislosti
se slabnouci ulohou rodiny a jinych tradicnich systémii socialni podpory. Cilem
pomahajicich profesi je institucionalizované poskytovani této podpory. V sirokém pojeti k

nim patii medicina, psychologie, pedagogika, socidlni prace (Matousek, 2003, s. 140).

Ptikladem povolani, které jsou zaloZeny na pomoci druhym jsou naptiklad zdravotnické,
pedagogické nebo profese v oblasti socidlni pomoci. Dale také prace psychologu,
duchovnich a terapeutickd podpora. VSechny tyto povolani jsou zaméfeny na vztah
s klientem, jejich vzdjemnou interakci a propojeni osobnosti profesiondla do pomahajiciho
procesu. Existuji také povolani, ve kterém je pomahani druhym, soucasti profese, ale neni
jeji hlavni naplni (Géringova, 2011). Mezi takova zaméstnani patii naptiklad ufednici,
pravnici nebo kosmetické ¢i kadeinické sluzby. Piestoze jsou tito profesionalové, stejné jako
u pomadhajicich profesi, v neustdlém kontaktu s klientem-neni tu ovSem ptedpokladem

k vykonu povolani postoj zalozeny na diveie nebo osobni vztah (Kopftiva, 2013).

vvvvvv

pracovnika, kterd je specifickd svou orientaci na konkrétni pozadavky klienta a od
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profesiondla se ocekdva vysoce vyvinuta schopnost vcitit se do druhého, stejné tak jako

umeéni asertivniho chovani (Michalik, 2011).

2.1 Socialni sluzby jako pomahajici profese

Matousek (2016, s.202) definuje socidlni sluzby, jako: ,,sluzby podporujici sobéstacnost

klientii zabezpecenim zdkladnich Zivotnich potieb*.

Ukolem socidlni sluzby je poskytnou pomoc sociadlné¢ znevyhodnénym jednotliveim a
skupindm. Hlavnim cilem je snaha o zlepSeni jejich zivotni situace nebo zmirnéni dopadi

jejich socialniho vylou€eni (Matousek a kol., 2007).

Revoluci v socidlnich sluzbach pfinesly zdsadni zmény po roce 1989. Do té doby stavaji
socialni systém nebyl vyhovujici a bylo zapotiebi provést zasadni zmény. Reforma pfisla o
nekolik let pozdéji v podobé zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

Tento zakon definuje socialni sluzby jako ,,socidalni sluzba je cinnost nebo soubor c¢innosti
zajistujici pomoc a podporu osobam za ucelem socidalniho zaclenovani nebo prevence

socialniho vylouceni“ (§ 3, pism. a, zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

Socialni zacleniovani je ve stejném zakoné popsano jako ,,proces, ktery zajistuje, ze osoby
socialné vyloucené nebo socidalnim vyloucenim ohroZené dosdahnou prilezitosti a moznosti,
které jim napomahaji plne se zapojit do ekonomického, socialniho i kulturniho Zzivota
spolecnosti a Zit Zivotem, ktery je ve spolecnosti povazovan za bézny* (§ 3, pism. e, zékon €.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach) a socialni vylouceni je ,,vyclenéni osoby mimo bézny
Zivot spolecnosti a nemoznost se do nej zapojit v diisledku nepriznivé socialni situace* (§ 3,

pism. f, zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).

Socialni sluzby zahrnuji sluzby socialniho poradenstvi, socialni péce a socialni prevence.
Tyto sluzby jsou poskytovany formou pobytovych, ambulantnich nebo terénnich sluzeb.
Pobytové sluzby poskytuji mimo jiné ¢innosti piedevsim ubytovani v zafizeni socialnich
sluzeb. V piipadé ambulantnich sluzeb osoba navstévuje zatizeni socidlni sluzby nebo je do
zatizeni doprovazena ¢i dopravovana. Terénni sluzby jsou poskytovany v domacnosti osob,
v jejich pfirozeném socidlnim prostiedi. Zakon tyto sluzby definuje a popisuje jejich
zéakladni ¢innosti, které jsou dale rozpracovany ve Vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., k provedeni

zékona o socialnich sluzbach (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach § 32, § 33).
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2.1.1 Osobnost socialniho pracovnika

Socialni prace dle slovniku oznacuje osobnost jako ,,osobité spojeni dusevnich a télesnych
viastnosti clovéeka, kterée se utvari v priubéhu individualniho vyvoje a projevuje se ve
spolecenskych vztazich® (Matousek, 2008. s. 129). Pficemz osobnostni stranka pracovnika

vSech oblastech pomahajicich profesi (Géringova, 2011).

Osobnost pracovnika je primarnim pfedpokladem pro vykon pomahajici profese, kdy vztah
s klientem je zalozeny na divéte a pocitu bezpeci a vzajemném respektu (Kopiiva, 1997).
S obdobnym tvrzenim ptichéazi také Elichova (2017, s. 103), ktera tika, zZe ,,jelikoz jedinym
nastrojem socidlniho pracovnika je jeho osobnost, mel by byt na tuto skutecnost velmi

citlivy*.

Na profesionala v pomahajicich profesich jsou kladeny velké naroky a predpoklady. Kraus
a Polackova (2001, s. 178) uvadi, ze odpovidajici pracovnik byl mél mit ,prosocialné
orientovanou zralou osobnost, kterd si je vedoma svého Zivotniho smérovani, s priznivym a
realistickym sebepojetim, osobnost bez neurotickych ci psychopatickych rysii, s predpoklady
sebereflexe vlastniho rozhodovani, jednani i emoci, oteviena podnétiim, ochotna se
sebevzdeldvat i prochazet pravidelnymi supervizemi. Osoba védoma si zavazujiciho étosu

pomahajici profese a rady norem, jez je pri jejim vykonu nutno dodrzovat*.

Podle aktualnich vyzkumi z oboru psychologie se ptedpoklada, Ze kazdy jedinec se rodi
s vrozenym potencialem, s jehoZ pomoci se rozviji urcité dovednosti. Diky témto vrozenym
vloham je C¢loveék schopny svlij potencidl rozvijet — v ranném détstvi prostiednictvim
nejbliz§i rodiny, poté vramci vzdélavani a nésledné diky vlastnimu odhodléni.
Predpokladem k tomu, aby byl jedinec Uspé$ny v oboru, ktery vykonava, jsou piiznivé
podminky pro rozvijeni vlastniho potencialu. VétSinou ale nesta¢i mit pouze predpoklady
pro vykonavani urcitého povolani. Je nutné vzit v potaz souhrn kompetenci, jako naptiklad
osobnostni charakteristika, postoje a védomosti v oboru. VSechny tyto soubory dovednosti

jsou predpokladem k uspésnému zvladnuti konkrétni profese (Elichova, 2017).

V ramci pomahajicich profesi je kladen diraz na demonstraci konkrétnich osobnostnich
znaki. Naptiklad ve Skolstvi se od ucitele ocekava, Ze v ramci svého povolani vyuzije svych
koordina¢nich dovednosti, divtipu a empatie smérem k potfebam zaki. Pracovnik v socialni

sféte by mél vyuzivat své citlivosti k potfebam klienta a motivacnich schopnosti, aby bylo
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mozné u klienta dosdhnout zmén. Profesionalové ve zdravotnictvi vyuzivaji znalosti ze

svého oboru a komunika¢nich dovednosti pti jednani s pacientem (Geringova, 2011).

At uz si predstavime profesionala v oblasti zdravotnictvi, Skolstvi nebo socialni sféfe, tak
ve vSech téchto pomahajicich profesich ma osobnost dan¢ho jedince vliv na kvalitu jeho
prace. To, jakym zplsobem a jakym rozsahem je osobnost pomahajiciho zainteresovana
v ramci svého povolani se odrazi na tom, zda pocit'uji uspokojeni v préci, a naopak do jakeé

miry se jich dotyka syndrom vyhoteni (Géringova, 2011).

Pro ty, ktefi se rozhodnout pro praci v nékteré oblasti pomahajici profese, je dilezité, aby si
jiz na pocatku védomi pozitiv i negativ pii vykonu tohoto povoléani. Stejné tak je zddouct si

ujasnit svilj postoj k profesi a o¢ekavany piinos pro spolecnosti a klienty (Michalik, 2011).

2.1.2 Vzajemny vztah pracovnik-klient

Soubor kompetenci pracovnika v pomahajicich profesi je obsazen v popisu prace konkrétni
¢innosti a v souboru vnitinich pravidel konkrétni organizace. Soucasné jsou podminény
profesionalitou pracovnika a intuitivnimi postupy zalozenymi na logickém vyhodnocovani

situaci. Tyto kompetence se stietdvaji a vzdjemné na sebe piisobi (Elichova, 2017).

Podle stru¢ného psychologického slovniku (Hartl, 2004, s. 112) je kompetence “schopnost,
zpusobilost, kvalifikace...*

V souvislosti se vzdjemnym plisobenim mezi klienty a pracovniky plsobici v poméhajicich
profesich Géringova (2011, s.54) uvadi, ze ,.kazda interakce mezi lidmi je ovliviiovana
vztahem. Vztah je proménnd, ktera je fluentni a mizeme ji také zamérné kultivovat. Vztah
miize byt ,, Spatny*, muze se vsak také ,,zlepsovat* anebo naopak: dobry vztah se miiZe

docela ,,zkazit.*
Ulehla (2005) uvadi, Ze pfi vzajemné spolupraci pracovnika a klienta je diilezité navazat
kontakt a zde plati pravidla:

1) Vstricnosti-od profesiondla ocekava, ze bude slusny a oddany své profesi. Nékdy

pomtize, kdy si pracovnik zkusi ptedstavit, ze on sam je v roli klienta.

2) Védomi funkce, jakou v organizaci zastivam-pracovnik by si m¢l byt védom
svého postaveni a tkolt, ktera se od néj ocekavaji. Nabizena pomoc slouzi klientovi

a jeho potiebam.
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3) Vysvétlovani své pozice ve vztahu pracovnik a klient-znamend, Ze nabizend

sluzba je tu pro a vyhradné kviili klientovi.

4) Brat na sebe zodpovédnost pouze tam, kde je ma pomoc Zadana-smyslem sluzby
neni tedy délat vSe za klienta, ale pracovnik by ho mél vést, mit tictu k jeho potiebam,

dodavat mu sebevédomi a ucit ho piebirat odpovédnost za sva rozhodnuti.

To, co pracovnika a klienta spojuje, je potfeba vzajemné si vyhovét. Profesional je v pozici
pomahajiciho, ktery si je védom toho, co jeho prace obnasi a co je jeho ukolem. Od samého
zacCatku setkani si profesional poklada otazku, ¢im muze byt klientovi prospésny. Na druhé
stran¢ je klient pfichdzejici s nad€ji, Ze mu bude nabidnuta pomoc v tizivé situaci

(Ulehla,2005).

2.2 Rizika spojena s vykonem pomahajici profese

Vsichni ti, kteti plisobi v pomahajicich profesich Ziji v pfesvédceni, Ze tak ¢ini v nejlepSim
z4jmu potfebnych. Pfi hlubs§im zkoumdni ale zjistujeme, ze Zzadny profesional si
nezvolil pomahajici profesi nahodné, ale dlivodem jsou vnitini motivace, n€kdy skryté i
jemu samotnému. Je dulezité si tedy polozit otazkou, co je motivem kazdého pracovnika
v pomahajici profesi. Samotné uvédoméni si, at’ uz je povazovano za ,,pozitivni® ¢i
»hegativni®, je nevyhnutelnou podminkou toho, aby pomoc klientovi byla profesionalni.
V piipadé, kdy si je profesiondl védom svych nedostatkli a slabych stranek je méné

pravdépodobné, Ze bude obtize klienta povazovat za své nebo mu budou pfipominat situace

z jeho vlastniho Zivota (Hawkins, P., Shohet. R., 2004).

Byt v pozici toho, kdo pomdhéd znamen4, Ze na sebe profesional prenasi urcita ocekavani. To
mu ovSem znemoziuje vidét u klienta stranky ve kterych vynikd. Pomahajici v takové pozici
neni schopen vnimat nachylnost k vlastni duSevni zranitelnosti ani potfebu vzajemné

interakce (Hawkins, P., Shohet. R., 2004).

Pti profesiondlnim pomahani druhym hrozi mimo jiné také riziko vyhoteni, jehoz priibéh a
nasledky jsou jasné viditelné. Existuji ale i jiné patologické jevy souvisejici s motivaci,
v ramci pomahajicich profesi, které jsou hafe odhalitelné. Tyto negativni projevy jsou

rizikem pro kazdého, kdo se vénuje praci s lidmi (Géringova, 2011).
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Kazdy v zivoté touzi po uznani a ve chvili, kdy se ho nedostava, pfichazi pocit zklamani.
Stejné tak obtizné mlze byt pro pracovnik v pomahajici profesi pfijimani skutecnosti, Ze je

pouhym privodcem na cesté klienta k uzdraveni ¢i pomoci, ale neni na této cesté sam.

2.2.1 Syndrom pomocnika

Vyraz ,,syndrom* oznaCuje spojitost pfiznaki, které tvoii celkovou podobu konkrétniho

piipadu.

Schmidbauer, 2008, s. 19 fika ,,pomocnik dava a je silny. Svérenec je slaby a odkdazany na
pomocnika. Asymetricnost této situace se pro bezmocného pomocnika stava drogou. A kdyz
z ni nemuze Cerpat dostatek zazitkii uspéchu a potvrzeni, je ve velkém nebezpeci drogové
zavislosti . V této souvislosti se Schmidbauer (2008) zmituje o Castych ptipadech zavislosti
na opiatech u pracovnikli pomahajicich profesi, ktera jsou pro né¢ snadnéji dostupné a
predevsim fakt, Ze u tohoto typu prace, droga poskytuje uték pred vyCerpanosti a urcity
zpusob obrany. Interni konflikt mize mit sviij pocatek v détstvi, kdy se jim nedostavalo
dostatecné pozornosti a jejich zakladni potfeby nebyly uspokojovany. V profesionalni
roviné se to v dospélosti odrazi trvanim a prosazovanim si své role specialisty ve svém

oboru.

Syndrom pracovnika spo¢iva mimo jiné také v nauc¢enou reakci neprojevovani emoci, pocitli
a potieb, které se postupem Casu stavaji soucasti jeho osobnosti. Neschopnost projevit své
emoce, z diivodil vlastniho pocitu prazdnoty a nizkého sebevédomi, kompenzuje pracovnik
prostiednictvim maximalniho pracovniho tempa a sebeobétovani se na ukor sama sebe. Také
pracovnik, ktery se praci s klienty snazi dovést do dokonalosti, namisto toho, aby si osvojil
realisti¢téjsi cile, rychle ztraci motivaci, a naopak u néj prevladaji pocity bezmoci a selhani.
Z toho dlivodu je podstatné zabyvat se syndrom pracovnika, a to prostfednictvim supervize,
pii niz je mozné v€asné odhaleni pfed vyhofenim a nabidnout pracovniklim v pomahajicich
profesich sebereflexi, vybudovani si pevnych hranic a najit si stabilitu v ramci pracovniho

procesu (Schmidbauer, 2008).

Nejcasteji se tento syndrom objevuje v praci se seniory a v péci o nemocné, kde se pracovnik
muZe ocitnou, pfi snaze pomoci, az za hranicemi svych povinnosti. Stejn¢ tak se v téchto

povolanim muze objevit nepfimétrena tvrdost a zneuzivani moci (Schmidbauer, 2008).
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2.2.2 Moc

V psychologickém slovniku (Hartl, 2004, s.139) je moc definovana jako: ,,Nadviada;
v mezilidskych vztazich schopnost jedné osoby docilit zamyslenych ucinkii na chovani nebo

city osoby ci osob druhych®.

Zplisob a mira prosazovani moci se lisi podle typu pomahajici profese. Pro vétSina
pracovnikli pomdhajicich profesi je hlavni motivaci k praci poméhani druhym a byt
prospéSnym. Existuje ale skupina osob, piisobici v tomto oboru, kteii tfebaze nevédomé
touzi pracovat a tidit zivoty tém, kteti maji zjevné horsi Zivotni podminky nez oni samotni.
Tuto skrytou touha po moci je obtizné rozeznat. Ptikladem muize byt situace, kdy je zapotiebi
udé¢lat rozhodnuti ve prospéch klienta, ktery se ocitl v komplikované situaci a je bezradny.
Pracovnik se rozhodne na zéklad¢ svého presvédceni, které ovSem nemusi korespondovat
s nazorem klienta. Pravé v takovych situacich se, kdy rozhodnuti u¢ini pracovnik za klienta
vystupuje na povrch potéSeni z moznosti né¢koho ovladat, mit nad nékym moc.
V soukromém zivoté je takové nutkani, n€koho ovladat, ¢asto provazeno zpytovanim
svédomi. V profesionalni sféfe si takové jednani pracovnik mize sdm pied sebou obhdjit ve
smyslu toho, Ze vSe udélal s tim nejlepSim zamérem klientovi pomoci a vycitky svédomi
zmizi Gplné. Ve snaze presvédcit sam sebe o dobré viili a konani v nejlepsim z4jmu klienta,

se miize pracovnik dostat do zacarovaného kruhu (Guggenbuhl-Craig, 2007).

O vzijemném vztahu autority a moci neni pochyb. Pfichdzejici klient vétSinou bojuje
s pocitem bezmoci, coz v pracovnikovi muze vzbudit touhu po moci. Tato mocenska
pfevaha mlze ovlivnit vzdjemny vztah pracovnik-klient. Profesional ma k dispozici urcité
kompetence a miize je pouzit smérem ke klientovi. Ten mlze zareagovat tim, ze se stdhne
do sebe a bude mu Cinit potize spolupracovat na feseni jeho problému (Kopiiva, 2013, s. 40).
Jiz pti prvnim kontaktu je mozné pozorovat nevédomé signaly ze strany profesiondla.
Prosttednictvim postoje, tonu, jakym s klientem hovoii nebo zaujeti negativniho stanoviska

pii pomoci klientovi (Géringova, 2011).

Ulehla (2009) déli vztah profesionéla a klienta podle dvou zakladnich p¥istupti: nabidnuti
pomoci a uplatinovani moci.

Pii mocenské prevaze se pracovnik snazi presvédcit klienta, ze jedna v jeho nejlepSim zdjmu
a aplikuje na klienta kompetence, kter¢ ma piid€lené prosttednictvim ufedni moci.
V opacném piipad€, pti nabidnuti pomoci jde ptfedevSim o vzijemnou spolupraci, kdy

pomahajici nasloucha, radi a klient ma moznost se svobodné rozhodnout.
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Skryta souvislost vSech profesionall ptisobicich v pomahajicich profesich, a podstatou jejich
prace je pomahat druhym, je rozpolcend. Pfestoze by jejich hlavni naplni mélo byt
poskytovani pomoci potiebnym, tak se tu soucasné objevuje 1 chut’ nékoho ovladat a citit se
mocny. Na prvni pohled dobré skutky, doplnéné o odlivodnitelné argumenty, je obtizné

odhalit (Géringova, 2011).

2.2.3 Stres

Problematika stresu, jak mu piedejit a aktivné se pied nim branit se zabyva spousta publikaci
a je stale podrobeno nejriznéjsimu zkoumani. Odbornici z oblasti psychologie popisuji stres

jako reakci téla na ptemiru zatéZe nebo pocit nebezpeci (Vagnerova, 2015).

Existuje n¢kolik definic stresu. Jaro Kfivohlavy specifikuje stres jako ,,situaci cloveka ve
stresu muzeme prirovnat do urcité miry ke snehové kouli, kterou ze vsech stran stlacujeme

tak moc, az z ni zacne kapat voda a koule se méni v kus ledu‘* (Ktivohlavy, 2010, s. 24).

V jiné publikaci Kiivohlavy (1994, s. 10) uvadi ,,stresem se obvykle rozumi vnitini stav
clovéka, ktery je bud’ primo nécim ohrozovan, nebo takové ohrozeni ocekavd, a pritom se

domniva, zZe jeho obrana proti nepriznivym viliviim neni dostatecné silna“.

V situacich, kdy se pracovniklim v pomahajicich profesich nedostava potfebné opory, mize
nastat okamzik, kdy od klientti absorbuji pfemiru jejich problému a trapeni. K pietizeni praci
dochdzi v okamziku, kdy nedojde k uvolnéni téchto emoci, protoze piisobi nejen pracovni
prostiedi, ale také momentalni rozpoloZeni a charakteristika ¢lovéka. Nevyplaveny stres,
ktery ztstava v Clovéku muize zpiisobit psychosomatické obtize ¢i pocatek onemocnéni

(Hawkins a Shohet, 2004).

Existuji typy stresovych situaci, kterym nelze ptedejit, ale u pracovnikli v poméhajicich
profesi se mohou obratit ve stres pozitivni, protoze motivuji k lepSim vykonlim a aktivuji
energii, kterd pomaha vyporadat se s nové vzniklou situaci. Pokud jsou lidé obeznameni
s tim, jak jejich télo reaguje na vypjaté situace, premiru napéti a stresové situace, tak jsou
schopni predchazet nahromadéni stresu a pfipadnému syndromu vyhoteni, ktery je

v pomahajicich profesi velmi ¢astym jevem (Hawkins a Shohet, 2004).

Stres je Gizce spojeny s depresemi, kterym se budeme vénovat v nasledujici kapitole. Podle
odbornikli z oboru psychologie se stres muze prohloubit se syndromem vyhoieni a ty

nasledné v deprese (Ktivohlavy, 2012).
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2.2.4 Deprese

Deprese je Castym onemocnénim v pomahajicich profesich. Jeji definici miizeme najit ve
stru¢ném psychologickém slovniku Hartl (2004, s. 45) jako “dusevni stav charakterizovany
pocit smutku, skleslosti, nerozhodnosti, zpomaleni dusevnich i télesnych procesii, tizkosti,
apatii, sebeobvinovani...clovek v depresi hodnoti zaporné sebe i svet, ocekava selhani

‘

namisto uspéchu... “.

Velmi podobnou definici pro depresi uvadi Ktivohlavy (2012, s. 88) ,,depresi se rozumi
chorobny smutek, psychologicky stav charakterizovany pocity smutku, skleslosti, vnitiniho
napeéti, nerozhodnosti, spolu s utlumem a zpomaleni dusevnich i télesnych procesii, ztratou

¢

zajmu a pokleslym sebevedomim, uzkosti, apatii, sebeobviiovanim a utlumem .

Deprese, jako jedno z velmi ¢astych onemocnéni, které se projevi alespoii jednou za zivot u
kazdého patého Cloveéka, je deprese onemocnénim, kterym trpi jednonasobné vice Zeny nez
muzi. S onemocnénim jsou spojeny vyrazné zmeény Vv zivoté, a to predev§im obdobi

menopauzy, obdobi puberty nebo na stafi, pti odchodu do diichodu (Prasko,2015).

Toman (2014) uvadi, ze deprese je nejhlubsi varianta dlouhodobého negativniho smysleni,
které se dotyka predevsim samotného jedince a jeho presvédCeni o vlastnim selhdni. Mimo
jiz zminéné pfiznaky, je pro tento typ onemocnéni typicky také pocit nesnesitelného
vycerpani, jez vede k prohlubovani nemoci a mize vést az k sebevrazednym myslenkdm a
¢intm.

negativnim predstavam vztahujici se k pfitomnosti a budoucnosti. Déle pfevazuji pocity,
kdy se ¢lovek citi smutny, nema motivaci k Zivotu, je plactivy, pocituje uzkost a s témito
pocity se ¢lovek jiz probouzi a pietrvavaji i v prubehu dne. Také chovani u jedince trpici
depresi je velmi rozdilné od zdravého a projevuje se piedevSim pasivitou, vahavosti,
nejistotou a prekroucenymi pocity o nedulezitosti jeho vlastni existence. To, co je pro
normalniho ¢loveka rutinou se pro ¢lovéka trpici depresi stava naro¢ny tikolem a pokud se
mu nedaii tyto aktivity splnit, tak upada jest¢ do hlubSich negativnich pociti (Ktivohlavy,
2012).

Pocit beznadéje vedouci k depresim prameni z moderniho pohodIného zZivota, kdy je vSe na
dosah a ¢loveék nemusi vynalozit velké usili, aby néco ziskal. Soucasné se poslednich letech
siln€ prosazuje nezavislost jedince na skupinovych a spole¢enskych norméch. Lidé se vice

zamétuji na vlastni blaho, nez na sounélezitost s ostatnimi a kvalitni vztahy, coz opét vede
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k pocitim skli¢enosti. Dalsi dilezitd skutecnost, ktera podporuje deprese a jejich sifeni, je
rozvoj farmaceutickych 1é¢iv, vyroba antidepresiv, i samotni odbornici z oboru psychiatrie,

ktefi smutek pozvedli na vazné psychické onemocnéni (Toman, 2014).

2.2.5 Syndrom vyhoieni

Vyraz burnout vznikl v Americe a do ¢eského jazyka se pfeklada jako vyhoteni. Existuje
nespocetné mnoho studii a odborné literatury zabyvajici se touto problematikou. Na
samotném pocatku je precenovani svych sil, touha po dokonalosti a ubytek Zivotni

perspektivy (Schmidbauer, 2008).

U pracovnikl pomdhajicich profesi Castéji hrozi syndromu vyhoteni. Diivodem muize byt
dlouhé pracovni doba, nedostate¢né¢ ohodnoceni, diiraz na dodrzovéani ufednich ptedpisi,
vzajemné neshody na pracovisti a chybéjici supervize. Pfi nefeSeni téchto problémli mize
pracovnik postupné ztratit motivaci k praci, dochazi ke konfliktiim mezi spolupracovniky a

od skepticismu je to jen kracek k vyhoteni (Gulova, 2011).

Pii vyctu charakteristickych znakt doprovazejici ¢i pfedchdzi syndromu vyhoteni, tak to
jsou bezesporu depresivni stavy, apati¢nost, nezajem, ztrata sebediivéry, omezeni kontakta

s okolim a psychosomatické potize projevujici se na zdravi ¢loveka (Koptiva, 2013).

Kopftiva (2013) uvadi tfi rizné cesty, z oblasti prace, které mohou predchazet syndromu

vyhofteni:

1) Ztrata idealii-na samotném pocatku je nadSeni a motivace pii nastupu do nového
zaméstnani. Nasleduje seznameni se s prostfedim a zab&hnuti se v pracovnim
procesu. Protoze je prace uspokojujici, tak nema jedinec problém s praci piescas.
Prestoze v zaméstnani travi témet veskery volny cCas, i nad rdmec své pracovni doby,
tak se ukoly a cile zdaji byt nedosazitelné. Clovék za¢ina ztracet viru ve vlastni

schopnosti, je vyCerpany, a nakonec pro n¢j prace ztrati veskery smysl.

2) Workoholismus-stejné jako je tomu u jinych zavislosti, tak 1 pfi extrémni zavislost
na praci, ma ¢lovek vtiravou potiebu neustale pracovat, a to bez ohledu na to, jak
moc to naruSuje nebo nici jeho soukromy Zivot. Je zapotiebi v praci zvolnit, najit si

jiné zaliby, které¢ pomahaji k pocitem naplnéni. Pfipadn¢ se poradit s odbornikem.

3) Teror prilezitosti-n¢kterym lidem se dafi v zaméstnani plnit ukoly vc€as a kvalitn¢,

ale 1 presto jim prace neubyva a musi ji ob&tovat spoustu ¢asu navic a energie. Na
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prvni pohled by se mohlo zdat, Ze je to stejné jako ptiklad workoholismu, ale v tomto
piipadé¢ je spiSe na vinn¢ neschopnost fici ,,ne*, nedostatecné usporadani v zivot¢ a

horsi odhad toho, kolik ¢asu na pozadovanou praci bude zapotiebi.

Podstata syndromu vyhoteni je zalozena na tom, ze kazdy ¢lovék ma v sobé zakofenény
pocit, ze nas zivot by mél mit né¢jaky smysl, smer nebo vlastni podstatu. Lidé maji potiebu
neustale se ujiStovat v tom, Ze to, co délaji je uZiteCné pro né samotné nebo pro druhé.
Pottebuji védet, ze jejich zivot je smysluplny a dilezity. Vyssi riziko vyhoteni hrozi u osob,
ktefi maji pfi nastupu a vykonu svého povolani velké ambice. O svém zaméstnani uvazuji
spiSe jako o poslani a soucasné véfi, ze prace, pro kterou se rozhodli bude davat smysl jejich
Zivotu. Na cesté za hledanim smyslu svého Zivota se mohou ztratit ve vlastnich predstavach

a vysokych cilech kladenych na sebe sama (Ktivohlavy, J. 2012).

Pfi¢iny vzniku syndrom vyhofeni se na pocatku, jeho vzniku i jeho prib&hu, projevuje
nenapadné, pliziveé a 1ze ho snadno piehlédnout. Miize trvat tydny, mésice 1 roky a jednotlivé
faze jsou rizné dlouhé. Vyhoteni, jakozto nésledek piehlizenych symptomi, nema dle
Kebzy a Solcové (2003) spojitost s prozitymi traumatickymi zazitky, ale je ,,spise stietem
urcitych osobnostnich a fyzickych dispozic, urovné sociability a socidlni opory, schopnosti

celit stresu a zvladat jej a prisobenim stresu chronické povahy* (In Bartosikova, 2006, s. 26).

Rizikové faktory syndromu vyhotfeni mizeme dle Jeklové, Reitmayerové (2006) rozdélit na
vng&jsi a vnitini:

e VnéjSimi faktory — zaméstnani a jeji struktura, spokojenost, pf. nespokojenost v
osobnim zivoté, vztahy v rodiné a prateli, zvySujici se naroky a ocekavani
spole¢nosti.

e Vnitinimi faktory — charakter jednotlivce a zpiisob jakym reagujeme na standartni
1 zatéZové situace v Zivote.

V souvislosti s napt. vybérem povolani se pii pretizeni organismu dostavuje pocit stresu,
napéti nebo frustrace. Obvykle to postihuje jedince, ktefi jsou siln€ motivovani, entuziasticti
a maji od svého povolani velka ocekavani. Jsou mezi nimi i taci, kteti své povolani povazuji
za poslani. Pocit selhani, pfi nemoZnosti dokoncit zadany kol nebo splnit ocekavani
druhych je doprovézen ptiznaky vyhoteni (Kfivohlavy, 2012).

Zaméstnani, ve kterych dochazi k rozvijeni syndromu vyhoreni (Matousek, 2003):

e nevenuji dostateCnou péci svym zaméstnanctim a jejich potiebam,;
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e nenabizi zauceni novych zaméstnanct zkusenymi,

e nerealizovani personalni rozvijeni;

e neexistujici inspekce;

e chybéjici moznost diskuze s jinymi odborniky ohledné feseni problému
e kompetitivni pracovni prostiedi

e nepratelskd vnitini politika

Dlouhodobé zatizeni organismu, pfemira stresu, nedostatek energie a sebe utvrzovani se
v tom, Ze doslo k selhdni lidského faktoru, miize vést pravé k syndromu vyhoteni. Pfestoze
je osobni zéazitek s burnout syndromem extrémné nepiijemna, tak se v mnohych piipadech
muze obratit ve zkusenost pozitivni. Velkou mirou v tom hraje roli také to, zda si clovek umi
vCas pripustit, Ze ma problém a jakym zplisobem s touto informaci pracuje. Tento silny
prozitek miize pomoci k lepSimu povédomi o to, kdo jsme nebo kym se chce stat. Soucasné
muze byt spoustéem Zivotnich zmén a rozhodnuti, které mohou vést ke zlepSeni situaci
v Zivoté, osobni spokojenosti a navozeni psychické pohody. Ti, ktefi zazili zkuSenost se
syndromem vyhofenim a zvladli ji, udé€lali velky krok na cesté za plnohodnotnéjsim a

spokojen¢jsim Zivotem (Kiivohlavy, 2012).
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3 SMYSLUPLNOST

JZit smysluplné znamend zamérit se na néco hodnotného. Neni diileZité nepodari-li se cile

dosahnout * (Alfried Langle)

,Smysluplnost Zivota je vyrazem hodnoty, kterou prisuzujeme uddlostem a béhu Zivota, i
vyznamu, ktery prirazujeme vilastni existenci* (Reker, Wong 1988 in Ktivohlavy, 2006, s.

50).

Autor tuto mySlenku déle rozviji s tim, Ze vyznam toho, kam chce Cloveék sméfovat je
prvotnim okamzikem od niz se odviji vyznam smysluplnosti. To, v ¢em ¢lovek nevidi
urcitou smysluplnost, tam je snaha o dosdhnuti cile minimalni. Naproti tomu: To, co
povazuji lidé za vyznamné a majici pro m¢ smysl, tam ¢lovek vynalozi velké Usili, aby
stanoveného cile doséhl (Ktivohlavy, 2006). Otazka hodnot souvisi i s oblasti duchovna, kde
jsou ptitomny cile, kterych ¢lovék chce dosahnout, jejich potadi a usili ¢lovéka, jak téchto

cili dosahnout (Ktivohlavy, 2012).

Odbornici z oboru psychologie zkoumaji smysluplnost existence byti, a ptestoze se jedna o
pomérné novou a neprobadanou oblast, tak je soucasti neustdlého pozorovani v ramci
psychologického zkoumani. Soucasti téchto studii je snaha o pochopeni podstaty toho, co je

nazyvano smysluplnosti a smyslem existence (Ktivohlavy, 2006).

Otazka smysluplnosti se dotyka i oblasti duchovniho porozuméni lidské existence, kde je
hlavni podstatou zkoumani hodnot v Zivoté, toho, co je pro nas vice ¢i méné dulezité a jakym
zpusobem sméfujeme k témto cilim. V ptipadé, ze si ¢lovek neni schopen odpoveédét na tyto

otazky, tak si v zivote muze piipadat ztraceny a zbytecny (Kiivohlavy, 2012).

Snaha o hledani a nalezeni smysluplnosti je jeden z primarnich ukold v zZivoté, ktery je
vyvozovan a pietvafen v zavislosti na aktualni situaci kazdého jedince. Zvlasté v obtiznych
Zivotnich situacich, jako je nemoc ¢i stafi, se Clov€k obraci ke smysluplnosti Ziti
(Ktivohlavy, 2006).

Reker a Chamberlin (2000, s 199 in Ktivohlavy, 2006, s. 50) uvadi ,,smys/ a smysluplnost
naseho jednani i zivota jako celku je osobni, privatni, subjektivni a individuadlni,
idiosynkraticky jev, ktery vSak ma i svou stranku socialni. Prikladem tohoto piisobeni miize

byt viiv signifikantnich lidi kultury na utvareni zZivota jednotlivcii i vyssich socialnich celkii.*
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3.1 Smysluplnost prace

Smysluplnost prace je stale aktualnim tématem, vzhledem k tomu, kolik casu béZny ¢clovek
stravi v zaméstnani. Kfivohlavy (2013) hovoii v souvislostech mezi spokojenosti
z uspokojivé prace a pocitem Stésti, kdy by ¢lovék mél citit predevSim pocit smysluplnosti
pii vSem, co déla. Kazdy ¢loveék hledd zaméstnani, které by ho napliovalo, poskytovalo mu
pocit uspokojeni. Opakem smysluplnosti je situace, kdy jedinec vykonava praci, kterou
povaZzuje za nesmyslnou a u jedince nartista mira nespokojenosti, coz miize vést k syndromu

vyhoteni nebo depresim.

Soucasné autor tika, Ze ,,mira spokojenosti s praci je vyssi, kdyz cil pracovni c¢innosti je
definovan kladné jako Zadouci cil, kterého je treba dosahnout. “ (Kiivohlavy, 2013, s. 49).
Matousek (2016, s. 159) uvadi definici smysluplnosti souvisejici se zaméstnanim jako
Lwprdace je cilevédoma cinnost clovéka vytvarejiciho uzitné hodnoty k uspokojovani viastnich
potieb pracujiciho, pripadné jemu blizkych lidi.*

Dalsi dulezitou zkoumanou oblasti byla smysluplnost v zaméstnani. Praci jako takovou
definuji odbornici rozdiln€. Naptiklad psychologové se vyjadiuji o praci jako o aktivite, ve
kter¢ je zapottebi kazné a zapojeni vlastni iniciativy, aby bylo mozné ji udrzovat v pohybu.
Odbornici se také shoduji, ze se vyskytuje urcitd podoba potéSeni z prace. Z ¢ehoz vyplyva

spokojenost z prace (Kiivohlavy, 2006).

3.1.1 Typy prace
Pfi zamySlenim se nad typy praci Kfivohlavy (2006) uvadi tii hlediska toho, jak pohliZi na
praci:
e prace jako zaméstnani
e prace jako pfileZitost k dosahovani urcité kariéry
e prace jako povolani
Prace jako zaméstnani

Dulezitost prace je v piimé uméfe s potiebou financnich prostfedkii k obstarani si obzivy. U
lidi, kteti nemaji dostatecné vzdélani nebo uspokojivou pracovni moralku nema pracovni trh

zajem. Tito lidé tedy obcas pfijmou praci, ktera je ale pfiliS nebavi a nevidi v ni zadny smysl,
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ale jsou si védomi toho, Ze je nutnd pro jejich pireziti. Pozitivem v praci mize byt socidlni

kontakt a opakem neshody v kolektivu spolupracovnikii.
Prace jako prilezitost k dosahovani urcité kariéry

Zaméstnani, které ¢loveék vykonava, je znamkou urcité vyznamnosti ve spolecnosti. Jsou
povolani, kterd lidé povazuji za ukol nebo do jisté miry obétovani se pro spolecnost, pro
firmu nebo pro dobry podnikatelsky napad. Motivaci v tomto piipade je touha po uznani,
zvySeni vlastni prestize a sebehodnoceni. Lidé v takovych zaméstnanich pracuji
s maximalnim zapalenim, sebezapienim a odhodlanim. V extrémnich pfipadech tato urcitym

zpusobem obsese mtliZe vyustit az v neschopnost sebereflexe a povySovani se nad druhé.
Prace jako povolani

Tato koncepce prace neni vycerpavajici, demotivujici ani napomahajici kariérismu. Lidé
povazujici praci jako povolani véti v nutnost vyuzit svého nadani, znalosti a vloh a aplikovat
to to do prace ,,s vysSim smyslem®. Ptrikladem takové profese muize byt naptiklad prace
vuméleckém a védeckém odvétvi, prace ve Skolstvi, zdravotnictvi nebo pracovnici
v socialnich sféfe. Mnohdy tito lidé obétuji své praci svlij osobni zivot. I pfes piekazky a

komplikace je motivuje mySlenka, Ze prace soucasn¢ jejich poslanim.

Kazdy den se ¢loveék setkava, v rdmcei svého zaméstnani nebo osobniho Zivota, s riznymi
typy situaci, které je nutné vytesit. To, jakym zplisobem si s obtizemi a ukoly poradi, zavisi
pfedev§im na charakteru jeho osobnosti, a také zalezi na tom, co povazuje v Zivoté za

diilezité (Kfivohlavy, 2013).

3.2 Smysl v Zivoté

Piestoze smysl a smysluplnost jsou dvé rozdilna slova, tak maji jisté spolecné znaky a
navzajem se doplnuji (Reker, 2000 in Ktivohlavy, 2006).

., Smysl Zivota je néco, co lze velmi obtizné definovat, ale co je presto nutno vyhlizet, prijimat
a pak i prozivat* (Heller, 2005, s. 163 in K#ivohlavy, 2006, s. 41).

Hledanim smyslu v Zivoté je mysleno jednani, kdy jedinec vyhodnocuje konkrétni situaci,

ptid€luje ji ur¢itou hodnotu a snazi se v ni najit smysl (Ktivohlavy, 2006).

Clovék nahliZi na smysl je individudlni a neexistuje Zadna univerzalni metoda, ktera by jasné

vymezila, co je, pro koho smysluplné a co ne. Vyznam neboli smysl je pfirozena reakce na
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momentalni situaci, kdy je zapotiebi byt otevieny k moznostem a ochotny vybrat jednu
z moznosti, aby smysl mohl byt odzit. JelikoZ je smysl néco nehmatatelného a tézko
uchopitelného, tak je pro clovéka obtizné napojit se svymi smysly na nabizené moznosti a

k jedné z nich se ptiklonit (Drexler in Langle, Sulz, 2006).
Reker (2000 in Ktivoklavy, 2006) ptichazi s dvojim pojetim slova smysl:

1) Implicitni smysl — kdy se pfepoklada, ze chapani smyslu je stejny u hovofticiho 1
piijimajiciho, proto neni nutné ji v pribéhu hovoru blize specifikovat. Prikladem
mohou byt napf. témata spojena s urcitym povolanim, statusem nebo slovnich
spojenich. Jedna se o situace, kdy a vSichni za¢astnéni rozumi vyznamu nebo situaci,

o které se hovofi a pfedpoklada se, Ze na ni maji stejny nebo podobny nazor.

2) Zatimco u existencialni smyslu jde o hlubsi pochopeni naseho byti. Soucasné takeé
0 pochopeni propojeni situaci v zivoté, jak spolu souvisi, jaky maji vyznam a jak

spolecné tvofi jednolity obraz v zivot¢.

3.3 Stésti a spokojenost

Hartl (2004, s.272) definuje Stésti jako ,pocit teélesného i dusevniho blaha, bez tlaku

neuspokojené potieby; patologicky Ize Stésti nalézt i v bolesti*.

Langle, Sulz (2006, s. 28) zase piSe o Stésti ,,v zdzitku Stesti je vsak skutecnost, Ze néco
prozivame jako spravmé, dobré a dileZité, spojena s proZitkem prijemného a krasného
zvldstnim zpiisobem. Mnozi lidé hovori o Stésti dokonce i tehdy, kdyz je to, co je pro né
spravné a diilezité, natolik naplni, Ze ani citova nepohoda je o védomi spravnosti jejich
pocinani nedokadze pripravit®.

Pocitovani lehkosti, radosti a naplnéni provazejici pocit Sté€sti. Tento prozitek neptichazi
sdm o sobé¢, ale je vzdy provazen néjakou udélosti, kterd se v doprovodu emoci stdva

smyslupInéjsi a vice obohacujici (Langle, Sulz, 2006).

Soucasnd psychologie se zabyva otazkou pii¢in sméfujicich ke StastnéjSimu Zivotu a
naopak. Dilezitym métitkem u osob, které o sob¢ prohlasuji, ze jsou st’astni, jsou predevsim
faktory ovliviiujici €i navozujici tento pocit. Vyssi miru pocitu Stésti uvadéji lidé, kteti maji
rodinu a ziji ve svazku manzelském, jsou vzdélani s perspektivnim zaméstnani
a odpovidajicim platovym ohodnocenim. Mira pocitu $tésti a spokojenost je pfimo tumérna

o¢ekavani daného jedince a jeho piedstavam o tom, co v ném vyvoléa dlouhotrvajici pocit
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Stésti. VSeobecné plati, ze v ptipadé mensich a dosazitelnych cili, je vétsi pravdépodobnost,
ze jich jedinec dosdhne a nabude tak pocit Stésti a spokojenosti. Stejné tak dilezité je verit

ve smysluplnost a hodnoty, které ¢lovek uznava (Kiivohlavy, 2006).

Pokud lidé¢ v Zivoté neustale soustiedi pozornost na to, aby odbourali emoce, které nejsou
pozitivni, tak to nemusi znamenat, ze jsou bezpodminecné $t'astni. V takovém ptipadé se
neustale obklopuji a zamétuji pozornost na problémy druhych a pomoc pfi jejich feseni, coz
vyvolava vycerpanost a pocit marnosti. V souvislosti s pomahajicimi profesemi je dalezité,
aby pracovnik dbal na rovnovahu mezi tim, kdy vénuje energii druhym a kdy ji dostava
nazpét. Také by nemél zapominat na sebe a aktivné vyhledavat situace, které jim ptinasi

pocit §tésti, uvolnéni a naplnéni (Hajek, 2006).

3.3.1 Zivotni hodnoty

Hodnota je definovana ve struéném psychologickém slovniku Hartl (2004, s. 81) jako
»---viastnost, kterou clovek prisuzuje urcitému objektu, situaci, udalosti nebo cinnosti ve

spojitosti s uspokojovanim svych potieb a zajmii...*

Zcela odlisné popisuje hodnoty Kosikova (2011, s. 45) ,,hodnoty jsou motivacni cinitele,

vyjadrujici cile, ke kterym se vztahuji potreby clovéeka.*

Pod pojmem hodnota si lze piedstavit néco, k cemu sméfuje nase Usili. Pfikladem je znama
pyramida potieb od A. H. Maslowa, ktery hodnoty nazyval potfebami a podle jejich
dualezitosti urcil jejich poradi od méné dulezitych: ,,potreby fyziologické, potreby bezpeci a
Jjistoty, potreby ndleZitosti a lasky, potreby ucty a uznani, aZz po nejvyssi potirebu

sebeaktualizace, resp. seberealizace (H. Kern, 2000, s. 56 in Jankovsky, 2003, s. 42).
Smékal (2002) rozdelil hodnoty do ¢tyt zakladnich skupin:

1) Hodnota jako cil, vnimano také jako dulezitost, jakou pro kazdého jedince ona véc

¢1 objekt ma, napf. laska, spokojenost, zdravi.

2) Hodnota jako prostiedek, pomoci kterého c¢lovék dosahuje kratkodobych ¢i

dlouhodobych zaméra a umyslu, napft. respekt, ispéch v zaméstnani, vzdélani.

3) Hodnota jako motivace, ziskana ur¢itym usilim a odhodlanim nebo naopak jeho

odpiranim si, napft. pozitek pii piti alkoholu a zdmérné vyhybani se alkoholu.

4) Hodnota jako méritko, které pomaha k hodnoceni situaci v zivoté.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

37

II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNY DESIGN

V nésledujici ¢asti se zbyvame realizaci vyzkumu a jeho vyhodnocenim. Cilem této prace je
zjistit, jak vnimaji zivotni pomoc pracovnici pomahajicich profesi a do jaké miry povazuji
své povolani jako smysluplné. Vysledky mohou poslouzit k dal§imu zkouméani pracovnika
v socidlnich sluzbach zamétfené na oblast motivace k praci a sebenaplnéni v ramci

zamestnani.

V empirické Casti navazeme na teoretické informace a pokusime se prostiednictvim
vyhodnocenych vysledki odpovédét na nékolik otazek tykajicich se vnimani Zivotni pomoci
pracovnikli pomahajicich profesi a smysluplnosti jejich prace. V praktické ¢asti nasi prace
je dtlezité vnimani miry narocnosti pfi vykonu pomahajiciho povolani. Déle se zam¢fime
na souvislost mezi vnimanim pomoci pracovnikii poméhajicich profesi a délkou jejich praxe.
V posledni vyzkumné otdzce jsme se zamétili na zkoumani celkové zivotni spokojenosti

pracovnikd.

VétSina otazek byla polozena v kontextu s zivotni smysluplnosti nebo vniméanim

spokojenosti v zamé&stnani i v osobnim Zivoté.

4.1 Vyzkumny problém a cile vyzkumu

4.1.1 Vyzkumné cile

1. Zjistit, jak vnimaji Zivotni pomoc pracovnici pomahajicich profesi.

2. Zjistit, do jaké miry vnimaji pracovnici pomdhajici profesi své povolani jako
smysluplné.

3. Zjistit, do jaké miry vnimaji pracovnici pomahajicich profesi své povolani jako
narocné.

4. Zjistit, jaka je souvislost mezi vnimanim spokojenosti u pracovnikii pomahajicich
profesi v zavislosti na délce jejich praxe.

5. Zjistit, jak vnimaji pracovnici pomadhajicich profesi celkovou spokojenost se

Zivotem.
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4.1.2 Vyzkumné otazky a hypotézy

Z vyse uvedenych vyzkumnych cilti vychazeji nase vyzkumné otazky a hypotézy.

1. Jak vnimaji zivotni pomoc pracovnici pomahajicich profesi?
1.1. Do jaké miry vnimaji pomoc pracovnici pomdhajicich profesi jako uzite¢nou?
1.2. Do jaké miry vnimaji pomoc pracovnici pomahajicich profesi jako zajimavou?
1.3. Do jaké miry vnimaji pomoc pracovnici poméhajicich profesi jako smysluplnou?
1.4. Do jaké miry vnimaji pomoc pracovnici pomahajicich profesi jako napliujici?

1.5. Do jaké miry vnimaji pomoc pracovnici poméhajicich profesi jako hodnotnou?

2. Jaka je mira smysluplnosti pfi vykonu povolani u pracovnikii pomahajicich profesi?
3. Jaka je mira narocnosti pti vykonu povolani u pracovnikli pomahajicich profesi?

4. Jaka je souvislost mezi vnimanim spokojenosti pracovniki pomdhajicich profesi a

délkou jejich praxe?

H?2 Predpokladame, Ze existuji rozdily ve vnimani vyznamu Zivotni pomoci pracovnikii

pomdahajicich profesi v zavislosti na délce jejich praxe.

5. Jak vnimaji pracovnici poméhajicich profesi celkovou zivotni spokojenost?

4.2 Vyzkumné metody

4.2.1 Typ vyzkumu

Vyzkumného cile bylo dosazeno kvantitativnim vyzkumnym Setfenim. Setfeni bylo
zaméteno na osoby starsi 18 ti let, které pracuji v socidlnich sluzbach na pozici socidlni

pracovnice nebo pracovnika v socialnich sluzbach.
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4.2.2 Vyzkumny soubor

Zékladnim vyzkumny soubor tvofily zaméstnanci pracujici na pozicich socidlnich pracovnic
a pracovnic v socialnich sluzbach v socialnich sluzbach mésta Krométiz. Vyzkumny vzorek
tvoti dospélé osoby Zenského pohlavi. Oslovily jsme Domov se zdravotnim postizenim
Barborka (domov pro osoby se zdravotnim postizenim), Domov se zvlastnim rezimem
chorobou a jinymi typy demenci), Sociadlni sluzby mésta Kroméiiz (zaméiujici se sluzby pro
seniory, osoby se zdravotnim postizenim, osoby s Alzheimerovou chorobou a jinymi typy

demenci a osoby pecujici).Vyzkumny vzorek byl zvolen zdmérnym vybérem vzhledem

k dostupnosti a ochoté spolupracovat na vyzkumu.

4.2.3 Informace o vyzkumném vzorku

Tabulka €. 1 VEk respondentti

Vek Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
do 25 let 10 10,75 %
25-30 let 23 24,73 %
30-35 let 17 18,28 %
35-40 let 10 10,75 %
40-45 let 13 13,98 %
45-50 let 8 8,60 %
50-55 let 9 9,68 %
55-60 let 2 2,15 %

60 let a vice 1 1,08 %
> 93 100 %

Tabulka ¢. 2 Primérny vék respondentt

Pocet Primér Median Smérodatna odchylka Min Max
93 35,66 34 10,11 20 63
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Z uvedené tabulky (Tabulka 1) je zfejmé, Zze nejvyssi pocet respondentek byl u dvou
veékovych kategorii. Vékovou kategorii 20-30 let uvedlo 23 (tj. 24,73 %) respondentek a
veékovou skupinu v rozmezi 30-35 let uvedlo 17 (tj. 18,28 %) respondentek. Nejmladsi
respondentky uvedly veék do 25 let (.10,75 %) a nejstar$i respondentka byla jedna
v kategorii 60 let a vice (). 1,08 %). Primérny vék dotazovanych byl M = 35,66 let, (SD =
10,11). Soucasné byl vypocitin median (Tab. 2), ktery ma hodnotu 34. Minimdalni

hodnotou bylo 20 let a maximalni 63 let.

Tabulka ¢. 3 Délka praxe

Délka praxe (rok) Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
1-5 37 39,78 %
6-10 25 26,88 %
11-20 22 23,66 %
21-30 7 7,53 %
31 a vice 2 2,15 %
> 93 100 %

Z tabulky ¢.13 je patrné, ze nejvice respondentek 37 (39,78 %) zaGCastnénych se na tomto
vyzkumu bylo s praxi mezi 1 az 5 let a dale ty, které maji délku praxi mezi 6 az 10 let (23,66
%). Na opacné strané praxi delsi nez 31 let mély mezi respondentkami pouze 2 z nich (2,15
%). Z vysledkl vyplynulo, Ze mezi respondentkami bylo nejvétSi zastoupeni téch, které
maji praxi mezi 1 az 5 let. Pot¢ téch s délkou praxe 6 az 10 let a s malym rozdilem hodnot
respondentky uvadéjici praxi 11 az 20 let. NejmensSi zastoupeni dotazovanych byly ty, které

pracuji v pomahajicich profesich jiz 31let a vice.

Tabulka €. 4 Primérna délka praxe

Prumérna N Prumeér Median SD Min Max

délka praxe 93

9,32 7 7,64 1 33
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Tabulka ¢.14 vykazuje primérnou délka praxe u dotazovanych M =9, 32 roki, (SD = 7,64).
Uvedeny median ukazal hodnotu 7 let praxe. Minimalni délka praxe byl 1 rok a maximalni

bylo 33 let.

4.2.4 Vyzkumny nastroj

Pro sbér dat byl pouzit dotaznik, ktery byl rozdélen do dvou ¢asti. Tato metoda byla zvolena
s ohledem na to, kde budou data sbirana. Respondenti byly oslovovany, prostfednictvim

svych nadfizenych nebo vedoucich socidlni sluzby, na svych pracovistich.

Uvodni &ast dotazniku obsahovala polozky k ziskani informaci o respondentovi, jako je vék

a délka praxe v pomahajicich profesich.

Pro prvni ¢ast dotazniku (otazka €. 1) byl sestaven sémanticky diferencial pro pojem Pomoc,
ktery se skladal z 5 dvojic adjektiv a jeho ukolem bylo zjistit, jak vnimaji respondenti pomoc,

kterou poskytuji svym klientiim (popis metody viz kapitola 4.2.5).

Dale byly vytvoteny otdzky zamé&fujici se na zjistovani miry vnimani smysluplnosti (otdzky

[@X3

.2, 3,8, 9) anaro¢nosti pii vykonu zaméstnani u pracovnikli poméhajicich profesi (otdzka

Cx<

. 4,5, 6, 7). Nasledné jsme otazkami zjistovali souvislost mezi vnimanim poskytované
pomoci a délkou jejich praxe. Posledni ¢ast dotazniku (otdzky €. 10 az 18) je zamétena na

celkovou spokojenost se zivotem.

4.2.5 Sémanticky diferencial

Tato metoda, ktera je opakované vyuzivana v psychologii i pedagogice pti vyzkumech, které
umoziuji méfeni individualnich vyznamu jednotlivych objektl a jejich postoji. Hodnoceni
je provadéno za pomoci posuzovacich skal protikladného vyznamu, které jsou tvotfeny
adjektivy. Po zvoleni piislusné dvojice adjektiv vyjadiujici miru vlastnosti, umoznuji tak
vyjadieni svého postoje, podle toho, k jaké moznosti se respondenti vice priklanéji (Pricha,

Walterova, Mares, 2003).

Sémanticky diferencial vytvoril v roce 1957 C. Osgood. Autor pojmenoval sémanticky
prostor jako ten, kde se stietdvaji fyzikdlni predméty vyjadiené za pomoci soufadnic, stejné
jako napiiklad v psychologii, za pomoci slov ¢i pojml. Zaznamenavani vyznami

konkrétnich pojmii  Tato metoda vychazi z predpokladu, ze v pfipad€, ze jeden objekt
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posuzuje vice pozorovateld, tak kazdy posuzovany vidi stejny objekt odlisn¢ (Chraska,

2016).

Otazka ¢.1 Pomoc, kterou pracovnici poskytuji svym klientim vnimaji jako ...

Respondentky mély pomoci $kaly 1 az 7 oznacily hodnotu, kterd nejvice odpovidala tomu,

jak pomoc vnimaji (tabulka €.3).
,»Pomoc, vnimam jako...“

Tabulka €. 5 Zaznamovy seznam polozek sémantického diferencidlu pro ,,pomoc*

Uzite¢nou 1 2 3 4 5 6 7 Neuzitecnou
Zajimavou 1 2 3 4 5 6 7 Nudnou
Smysluplnou | 1 2 3 4 5 6 7 Zbytecnou
Naplnujici 1 2 3 4 5 6 7 Vycerpavaji
Hodnotnou | 1 2 3 4 5 6 7 Bezcennou

4.3 Zpracovani ziskanych dat

Pro ziskani dat ke kvantitativnimu vyzkumu, jsme pouzili dotaznikové Setfeni. Dotaznik ma
celkem 18 otazek. Nasledné byla data zapsana do datové tabulky a zpracovéna. Ziskana data
byla pred zpracovanim piekddovana. Pro zpracovani dat byly pouzity programy Microsoft

Excel a Statistika 14.

K vyhodnoceni prvni ¢asti v otazniku byla zvolena popisna statistika. K vyhodnoceni dat
sémantickym diferencidlem pro vyznam pomoc jsme si nejprve ur€ili aritmeticky primeér a
smérodatnou odchylku pro jednotliva protikladnd adjektiva v otazce ¢. 1 ,,Pomoc, kterou
pracovnici poskytuji svym klientim vnimaji jako...“ (Tabulka 5). Cim vyssi vysledna

hodnota, tim vy$$i mira naplnéni vyznamu pomoc.

Pro otazky 2-18 jsme zvolili sedmibodovou skélu Likertova typu, kdy mély respondentky
na hodnotici skale ur¢it, jak pocit'uji miru svého souhlasu a nesouhlasu s danou polozkou.
Skala byla odstupiiovana od &isla 1 (velmi spokojen, naprosto souhlasim apod.) po &islo 7
(naprosto nespokojen, naprosto nesouhlasim apod.), kdy respondentky zakrouzkovanim

nebo oznacenim kiizkem potvrdily stupen souhlasu.
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Ke zjisténi vnimani smysluplnosti v zaméstnani, v dotazniku otazka ¢. 8 ,,Souhlasite
s tvrzenim, Ze c¢lovek potrebuje k Zivotu smysluplnou praci (na sedmibodové skale 1 - zcela
souhlasim a 7 - zcela nesouhlasim) a déle otazka ¢. 9 ,,Domnivate se, Ze jste, v ramci
zameéstnani, nalezli spravny smer, ktery Vam dava smysl (sedmibodova Skala 1 - naprosto
souhlasim a 7 - naprosto nesouhlasim). K vyhodnoceni téchto polozek jsme si z datové
tabulky vytahli informace pottebné pro stanoveni priméru, smérodatné odchylky, minimalni

a maximalni hodnoty.

Pro zjisténi miry naro¢nosti pfi vykonu povolani pomahajicich profesi, v dotazniku otazka
¢. 4 ,Je pro Vas prace namahava? “, otazka €. 5 ,,Jak casto se behem pracovni smény citite
prepracované?*, otdzka €. 6 ,,Do jaké miry povazujete svou profesi jako zatézujici* a otdzka
¢. 7 ,,Co Vas v praci zatezuje? “ K vyhodnoceni téchto polozek jsme si z datové tabulky
vytahli informace potfebné pro stanoveni priiméru, smerodatné odchylky, minimalni a

maximalni hodnoty.

Ke zjisténi, zda existuji rozdily mezi vniménim spokojenosti v zavislosti na délce jejich

praxe (H1) jsme testovali za pomoci analyzy rozptylu ANOVA v programu Statistika 14.

Otazkou ¢. 10 az ¢. 18 jsme zjiStovali celkovou spokojenost se zivotem za pouziti
sedmibodové hodnotici §kaly. Z vysledkt vyplynulo, ze ¢im vice bodi bylo dosahnuto, tim
bylo horsi hodnoceni kvality jejich zivota (pf. 1 — velmi $tastny a 7 — velmi nestastny). U
téchto otdzek zjiStujici vnimani smysluplnosti v zaméstnani a celkovou spokojenost

s Zivotem vypocitame aritmeticky prumér a smérodatnou odchylku.

4.3.1 Pilotni vyzkum

Pied zapocetim samotného vyzkumu jsme provedly pfedvyzkum, ktery slouzil predev§im
k ovéieni, zda jsou pro respondenty otazky srozumitelné a spravné formulované. V listopadu
2021 bylo vramci pilotniho vyzkumu rozdano 20 zkuSebnich dotaznikii. Na zéakladé
ziskanych odpovédi bylo nutné néckteré otazky preformulovat, jiné zcela odstranit

z puvodniho dotazniku.
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4.3.2 Distribuce dotazniku

Dotaznik byl ptfedan vedouci sluzby v konkrétnim zafizeni poskytujici socialni sluzby.
Pracovnice dostaly vytisténé dotazniky a poté je vyplnily na svém pracovisti. Nasledné byly
vlozeny do pfiloZzené obalky, pro zachovani anonymity, a pfedany. Distribuce dotazniki a

sbér jejich dat probéhl v obdobi od ledna do bfezna 2022.
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5 VYSLEDKY A INTERPRETACE ZISKANYCH DAT

V této casti predkladdme informace, které jsme ziskali prostfednictvim dotaznikového
Setteni od 93 pracovnic ve véku 20-63 let pracujici ve vybranych socidlnich sluzbach a
zafizeni mésta Kromé&fiz. Za pouZiti grafli a tabulek pfehledné znazornime ziskana data

doplnéné o komentar.

Z vysledki, které jsme zjistili, odpovime na vyzkumné otazky uvedené v tivodu praktické
Casti této prace. Zajimalo nds tedy, jak vnimaji zivotni pomoc pracovnici poméhajicich
profesi a do jaké miry vnimaji pracovnici své povolani jako smysluplné a ndro¢né. Nasledné
také souvislost mezi vnimdnim vyznamu zivotni pomoci v zavislosti na délce praxe
respondentli. Zavérecné otazky v otazniku byly zaméfeny na celkovou spokojenost

s Zivotem pracovnic poméahajicich profesi.

5.1 Vnimani miry Zivotni pomoci

Tabulka ¢. 6 Vnimani zivotni pomoci

Hodnoty N Primeér SD Min Max
Uzite¢nou/neuziteCnou 93 1,87 0,75 1 3
Zajimavou/nudnou 93 2,06 0,80 1 4
Smysluplnou /zbyte¢nou 93 1,84 0,74 1 3
Naplnujici/vycerpavajici 93 2,18 0,98 1 4
Hodnotnou/bezcennou 93 2,17 0,85 1 4

Vyhodnoceni vnimdni miry zivotni pomoci dosahla polozka naplnujici/vycerpavajici,
nejvyssi primeérné hodnoty M = 2,18 (SD = 0, 98), na Skale 1-7, kdy hodnota 1 znaci
vyCerpavajici. Ze vSech polozek byla tato respondentkami vniméana jako nejvice
vypovidajici o hodnoté pomoci, kterou poskytujic svym klientiim. Druhd nejvyssi hodnota
byla uvedena u polozky hodnotna/bezcenna M = 2,17 (SD = 0,85). Respondentky dale

vnimaji pomoc jako zajimavou/nudnou M = 2,06 (SD = 0,80) a uZitecnou/neuzitecnou M =

cvwr
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1,84 (SD = 0,74). Muzete tedy fici, Zze respondentky se pfiklanéji jako napliujici,

hodnotnou a zajimavou.

Obr. 2 Vyhodnoceni jednotlivych §kal pro vinimani miry zivotni pomoci

Vnimani miry Zivotni pomoci

hodnotnou bezcenou
napliujici vycerpavajici
smysluplnou zbytecnou
zajimavou nudnou
uZiteCnou neuzitecnou
1 2 3 4 5 ) 7

5.2 Vnimani miry smysluplnosti v zaméstnani
Jaka je mira vnimani smysluplnosti v zaméstnani u pracovnikii pomahajicich profesi?

Tabulka ¢. 7 Potteba smysluplnosti prace

N Primér SD Min Max
Potfeba smysluplnosti prace

93 2,30 1,13 1 5

Z vysledka vyplyvda M = 2,30 (SD = 1,13) jak vnimaji respondentky smysluplnost
v zaméstnani na skdle 1-7 (pfiCemZ 1-zcela souhlasim a 7 - zcela nesouhlasim). Minimalni
hodnotou je 1 a maximalni 5. Z dosazenych vysledkt, dle pouzité skaly, vyplyva souhlas
s tvrzenim, Ze pracovnici v socidlnich sluzbach poti‘ebuji k Zivotu smysluplnou praci.
Cim vy$§i pocet hodnot, tim hor$i hodnoceni a spiSe nesouhlas s tvrzenim, Ze ¢lovék

potiebuje v zivotu smysluplnou praci.
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Domnivite se, Ze jste nalezli, v ramci zaméstnani, spravny smér, ktery Vam dava

smysl?

Tabulka ¢. 8 Nalezeni smysluplnosti v rdmci zaméstnani

N Primér SD Min Max
Nalezeni smysluplnosti v

zaméstnani 93 2,46 1,07 1 4

Tabulka ¢. 8 vykazuje hodnotu M =2,46 (SD =1,07) souvisejici s otazkou, zda respondentky
potvrzuji tvrzeni, Ze nalezly spravny smér v zivoté, ktery jim ddva smysl. Nabizena
sedmibodova Skala (pfi¢emz 1 - naprosto souhlasim a 7 - naprosto nesouhlasim) byla vyuzita
s minimalni hodnotou 1 a maximalni 4. Zadna z dotazovanych nezvolila moznost 5 az 7.
Vysledna hodnota znaci, ze se respondentky piiklanéji spiSe k pozitivnimu hodnoceni této
polozky a spiSe souhlasi s tvrzenim, Ze v ramci zaméstnani nalezly spravny smér, ktery
jim dava smysl. [ v tomto ptipad¢ platilo, Ze ¢im vysSi pocet hodnot, tim horSi hodnoceni a

znacici spise nesouhlas s tvrzenim.

Co Vas motivuje k vykonavani Vasi profese?

Tabulka ¢. 9 Motivace k vykonu zaméstnani

Absolutni Cetnost Relativni Cetnost

Klienti 22 23,66 %
Odborny rast 1 1,08 %
Pracovni tym 9 9,68 %
Mzda 19 20,43 %
Smysluplnost prace 39 41,93 %
Pracovni doba 3 3,22 %

> 93 100 %

Z Tabulky €. 9 tykajici se motivace k vykonu povolani mély respondentky vybrat vzdy jednu

z nabizenych moznosti. Pro vyhodnoceni byl zvolen vypocet absolutni a relativni ¢etnosti.
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Z vysledkii vyplyva, ze pracovniky nejvice motivuje k vykonu profese piredevsim
smysluplnost prace, kterou =zvolilo (39) respondentek. Nésledné klienti (22)
z dotazovanych a (19) z nich zaznacilo polozku mzda. Na druhé stran¢ nejméné pracovnice

motivuje k vykonu pracovni tym, pracovni doba a moZnost odborného riistu.

5.3 Vnimani miry naroénosti pri vykonu zaméstnani
Je pro Vas priace namahava?

Tabulka ¢. 10 Namahavost prace

N Prumér SD Min Max

Namahavost prace
93 3,57 1,19 1 6

Z vysledkt tabulky ¢. 10 vykazujici primérnou hodnotu M=3,57 (SD = 1,19) vyplyva, Ze
pracovnice pomahajicich profesi hodnoti namahavost svého povolani jako stifedné narocné.
V nabizené skdle (1 — velmi naméhavé, 7 — zcela nenaméahava) méla minimalni hodnotu 1 a

maximalni 6.

Jak Casto se béhem své pracovni smény citite prepracované?

Tabulka €. 11 Pfepracovanost

N Pramér SD Min Max

Ptepracovanost
93 3,89 1,12 2 6

Tabulka €. 11 vykazuje primérnou hodnotu M = 3,89 (SD = 1,12) a vyplyva zni, Ze
pracovnice citi béhem své pracovni smény ¢asto pirepracovani. V nabizené Skale (1 — velmi

¢asto, 7 — nikdy). Minimdalni hodnotou volily hodnotu 2 a maximalni 6.

Do jaké miry povaZujete svou profesi jako zatéZujici?
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Tabulka ¢. 12 Profesni zatéz

N Prumér SD Min Max
93 3,78 1,1 1 6

Profesni zatéz

Tabulka ¢. 12 vykazuje hodnoty M = 3,78 (SD = 1,1) s minimalni hodnotou 1 a maximalni
6 (1 — velmi zatézujici, 7 — zcela nezatézujici). Z vysledka tedy vyplyva, ze pracovnice

povazuji své povolani jako spiSe zatéZujici.

Co Vas v praci zatéZuje?

Tabulka €.13 Co Vas v préci zatézuje?

Absolutni Cetnost Relativni Cetnost

Klienti 40 43,01 %
Vedouci 7 7,53 %
Pracovni tym 16 17,20 %
Mzda 2 2,15 %
Pracovni doba 3 3,23 %
Neobvyklé situace 25 26,88 %
> 93 100 %

Z tabulky €. 13 vyplyva, Ze za nejvice zatéZujici povazuji respondentky své klienty (40
respondentek) a neobvyklé situace (25 respondentek), za nejméné zatéZujici povazuji

pracovni dobu (3 respondentky) a mzdu (2 respondentky).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 51

Obr. 3 Co Vas v praci zatézuje?

CO VAS V PRACI ZATEZUJE?

Klienti
21%

Vedouci

4%
celkem

50%
Pracovni tym
9%

Pracovni

doba...
Neobvyklé situace

13%

Do jaké miry jste spokojen/a se svym stavajicim zaméstnanim?

Tabulka ¢. 14 Spokojenost se stavajicim zaméstnanim

Spokojenost v N Primér SD Min | Max
zaméstnani 93 2,26 1,03 1 5

Z tabulky €. 14 je zfejmé, Ze respondentky volily hodnoty na skale 1 az 7 (1 - velmi spokojen,
7 — velmi nespokojen), kdy M = 2, 26 (SD = 1,03) a ptiklanéji se spiSe k hodnoté vétsi
celkové spokojenosti ve stavajicim zaméstnani. Respondentky oznacily hodnoty na Skéle
s minimalni hodnotou 1 a maximélni 5. Zadna z dotazovanych nezvolila hodnotu 6 a 7. Pro
nejvice respondentek volilo hodnotu 3 (31 odpovidajicich), poté hodnotu 2 (28
odpovidajicich) a hodnotu 1 (26 odpovidajicich).

Cim vySsi zvolena hodnota, tim vétSi nespokojenost se stavajicim zaméstnanim.
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Tabulka &. 15 Cetnost spokojenosti se zamé&stnanim

Skala Absolutni cetnost Relativni Cetnost (%)

1 26 27,96

2 28 30,11

3 31 33,33

4 5 5,38

5 3 3,22

6 0 0

7 0 0

> 93 100 %

5.4 Vnimani miry spokojenosti v zaméstnani v zavislosti na délce
praxe

VO1 Jaka je souvislost spokojenosti se stavajicim zaméstnanim pracovnikii se a délkou

jejich praxe?

Ho Neexistuje vyznamnad souvislost mezi spokojenosti pracovnikii pomahajicich profesi a
délkou jejich praxe nejsou rozdily.
Ha Existuje vyznamna souvislost mezi spokojenosti pracovnikii pomahajicich profesi a

délkou jejich praxe.

Tabulka €. 16 Rozdéleni miry spokojenosti dle jednotlivych kategorii délky praxe

Délka praxe Skala Cetnost Primér SD
(spokojenosti)

1-5 1 37 1,46 0,76
6-10 2 25 2,52 0,70
11-20 3 22 2,91 0,73
21-30 4 7 3,29 1,16

31 avice 5 2 3 0
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Obr 4 Mira spokojenosti v zaméstnani v zavislosti na délce praxe u jednotlivych vékovych

kategorii.
group; Weighted Means
Current effect: F(4, 88)=17,354, p=,00000
Effective hypothesis decomposition
Vertical bars denote 0,95 confidence intervals
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Z analyzy vysledkl vyplyva, ze existuje statisticky rozdil mezi spokojenosti pracovnikl
pomahajicich profesi a délkou jejich praxe (Tabulka 15). AvSak vysledky jsou do zna¢né

miry ovlivnény malym datovym vzorkem ve vyssi v€kové kategorii.

MiiZeme tedy odmitnou nulovou hypotézu

ANOVA test

5.5 Zivotni spokojenost

Jak vnimaji pracovnici pomahajicich profesi celkovou Zivotni spokojenost?

Tabulka ¢.17 Otazky tykajici se Zivotni spokojenosti
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Otazky k zivotni N Primeér SD Min Max
spokojenosti
Kvalita vaseho zivota? 93 2,38 0,93 1 5
Jak Vas t&si Zivot? 93 2,14 0,80 1 4
Do jaké miry jste 93 2,23 0,84 1 5
Stastni?

Jste spokojen/a se 93 2,17 0,78 1 4
svymi vztahy?

Dostava se Vam 93 2,22 0,75 1 4
pomoci?

Pocit'ujete negativni 93 2,85 1,03 1 5
pocity?

Zbyva Vam energie na 93 2,45 0,90 1 6
zaliby?

Mate penize na své 93 2,51 0,92 1 7
potieby?

Jste spokojen sdm/a se 93 2,25 0,73 1 4
sebou?

Tabulka €. 18 Tti vybrané nejlépe hodnocené polozky tykajici se Zivotni spokojenosti

N Primeér SD Min Max
Dostava se Vam pomoci od 93 2,22 0,75 1 4
ostatnich?
Jste spokojen/a se svymi 93 2,17 0,78 1 4
vztahy?
Jak Vs t&si zivot? 93 2,14 0,80 1 4

Podle tabulky ¢. 18 uvadime tii vybrané hodnoty M=2,22 (SD = 0,75 %) ,,Dostava se Vam

pomoci od ostatnich, kdyz ji potrebujete? “ Respondentky tedy pocit'uji podporu, kdyz ji

potiebuji, ze strany okoli. Na sedmibodové¢ Skale (1 — urCité ano, 7 — vliibec ne) oznacily

respondentky hodnoty 1 az 4.

Dalsi nejnizsi hodnota M = 2,17 (SD = 0,78 %) byla u otazky ,Jak jste spokojen/a se vztahy

vy

maximalni 4. Respondentky jsou tedy prevazné spokojeny se vztahy se svymi

nejbliz§imi.

vvvvv

Respondentky jsou tedy prevazné spokojeny se svym Zivotem.
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Tabulka €. 19 Tti vybrané nejhlife hodnocené polozky tykajici se Zivotni spokojenosti
N Pramér SD Min Max
Pocit'ujete negativni pocity? 93 2,85 1,03 1 5
Mate penize na své potieby? 93 2,51 0,92 1 7
Zbyva Vam energie na zaliby? 93 2,45 0,90 1 6

Z tabulky €. 19 vyplyva, Ze nejvyssi hodnoty M = 2, 85 (SD = 1,03 %) dosahla otazka
»~Pocitujete negativni pocity jako napriklad uzkost, beznadéj nebo deprese? ““ Na §kale 1 az
7 (1 — nikdy a 7 — neustale). Cim vys3i vysledna hodnota, tim &ast&jsi negativni pocity
tykajici se Zivotni spokojenosti. Respondenty vyuzili hodnot na sedmibodové Skale
s minimalni hodnotou 1 a maximalni 5. Pracovnice pocit'uji ob¢as pocity jako je uzkost,

beznadéj nebo deprese.

S mens$im primérnym rozdilem je otdzka z dotazniku ,,Mdte dostatek penéz k uspokojeni
svych potreb?* kdy M=2,51 (SD=0,92 %). Op¢t byla pouzita s§kéla 1 az 7 (1 — rozhodn¢€ ano
a 7 — rozhodn& ne). Cim vys8i vysledna hodnota, tim vice respondentek pocituje
nedostatek finanénich prostiedkii na uspokojeni svych potieb. Respondentky vyuzily
celou sedmibodovou s$kalu, pficemz moznost 7 (rozhodné ne) zaskrtla pouze jedna

dotazovanych. Pracovnice nemaji potiZe s penézi k uspokojeni svych potieb.

Tteti nejvyssi hodnotu ukazala otazka ,,Zbyva Vam po praci energie na to, abyste se mohl/a
venovat svym zalibam? “ Vysledna primérna hodnota M=2,45 (SD=0,90 %) tika, ze
respondentky maji po praci stale dostatek energie, aby se mohly vénovat svym zalibam.
V nabizené sedmibodové skéle (1 — rozhodné ano, 7 — rozhodné ne) vyuzily minimalni

hodnotu 1 a maximalni 6.

Tabulka €. 20 Celkova primérnéa hodnota kvality Zivota

Celkova primérna N Primér SD Min Max

hodnota kvality Zivota 93

2,36 0,21 1 7
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Tabulka ¢. 19 vykazuje primérné hodnoty M = 2,36 (SD = 0,21), ktera vypovida o tom, Ze

pracovnice jsou spiSe spokojené se svym Zivotem.

Cim vyssi vysledna hodnota, tim horsi Zivotni spokojenost.

Obr 5 Celkova zivotni spokojenost

Zivotni spokojenost

18. naprosto spokojen/a naprosto nespokojen/a

17. rozhodné ano rozhodné ne

16. rozhodné ano rozhodné ne

15. nikdy neustdle

14. urcité ano vibec ne

13. zcela spokojen/a zcela nespokojen/a

12. velmi $tastny/a velmi nestastny/a

11. velmi mé tési vibec mé netési

10. velmi dobra velmi Spatna

2. velmi spokojen/a velmi nespokojen/a
1 2 3 4 5 6 7

5.6 Zavéry vyzkumu

Vyzkumnym cilem na$i prace bylo zjistit miru vnimani smysluplnosti v zaméstnani
pracovnikli poméhajicich profesi a dale jejich vztah k pomoci, kterou poskytuji svym
klientim. Vyzkumného Setfeni se zucastnilo 93 socialnich pracovnic a pracovnic

v socialnich sluzbach plisobici v zafizenich socidlnich sluzeb mésta Kroméiiz.

V prvni ¢asti vyzkumu jsme si stanovili vyzkumné otadzky a hypotézy, které byly nasledné
vyhodnocovény.

Prvni otadzka zjiStovala, jak pracovnice pusobici v socidlnich sluzbach vnimaji pomoc,
kterou poskytuji svym klientim. Pomoci dat sémantického diferencidlu a praiméru jsme
zjiStovali vniméani pomoci. Ze zkoumanych oblasti, dosdhla nejvySSich hodnot funkce
naplnujici, kterou pracovnice na Skéale 1-7 hodnotily primérnou hodnotou M=2,18.
Nésledovana funkci hodnotnd s primérnou hodnotou M=2,17 a zajimavou s primérnou
hodnotou M=2,06. Z vysledku tedy vyplyva, Ze pracovnice v socidlnich sluzbach shledavaji

poskytovanou pomoc jako napliujici, hodnotnou a zajimavou.
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Druhd vyzkumnd otazka zjiStovala miru vniméani smysluplnosti v zamé&stnani.
Respondentky mély vybrat hodnotu, ktera je nejblize jejich postoji. Prostfednictvim
pruméru, smérodatné odchylky a za pouziti sedmibodové skaly jsme ziskali primérnou
hodnotu M=2,30. Muzeme tedy fici, ze pracovnici v socidlnich sluzbach povazuji za
CasteCné¢ dualezité mit smysluplnou praci. V oblasti nalezeni smyslu v povolani, které
vykonavaji jsme doséhli primérné hodnoty M = 2,46. Také jsme se ptali na to, co pracovniky
motivuje k vykonu pomahajici profese, kde nejvice oznacili moznost-smysluplnost prace a
klienti.

Domnivame se tedy, ze prace pomahajiciho je velice naro¢nd a nelze tedy stoprocentné
tvrdit, Ze kazdy pracovni den je stejné naplitujici, ale potvrdilo se ndm, Ze svou praci povazuji

za smysluplnou a klienti jsou pro n¢ dileziti.

Treti vyzkumna otazka zjiStovala vnimani miry naro¢nosti pii vykonu zaméstnani u
pracovnikli poméhajicich profesi. Pomoci vyhodnoceni dat smérodatné odchylky a priméru
jsme zjistovali, jak zatézové je pro pracovnici jejich povolani. VétSinove, velice podobné,
hodnoty (M=3,89 u pocitu piepracovanosti) odpovidaly tomu, Ze svou praci povazuji

pracovnici za spiSe namahavou a nejvice zatézujicimi jsou pro n¢ klienti.

Ctvrtd otazka zjisfovala souvislost mezi spokojenosti v zaméstndni u pracovniki
pomahajicich profesi a délkou jejich praxe. Tuto souvislost jsme testovali pomoci hypotézy

H2, pro kterou jsme sestavily nulovou a alternativni hypotézu.

Ho Neexistuje statisticka souvislost mezi spokojenosti pracovnikii pomdhajicich profesi a

délkou jejich praxe nejsou rozdily.

Ha Existuje statisticka souvislost mezi spokojenosti u pracovniki pomahajicich profesi a

délkou jejich praxe.

Z uvedené analyzy vysledkt (p < 0,05) F: 17,354 nam vyplyva, Ze existuje statisticky rozdil
mezi spokojenosti pracovnikid poméhajicich profesi a délkou jejich praxe. MiZzeme tedy
odmitnou nulovou hypotézu.

Vysledky jsou ale do zna¢né miry ovlivnény malym datovym vzorkem ve vyssi vékové

kategorii.

Posledni vyzkumné otazka se tykala spokojenosti se Zivotem pracovnikii pomahajicich

profesi, kde jste vybrali tfi nejlépe a tii nejhlife hodnocené otazky tykajici se spokojenosti
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se zivotem. Hodnoty byly zaznamenany na sedmibodové Skale. Nejvyssi hodnotu, tedy
nejvetsi nespokojenost, jsme zaznamenali u otazky, zda pracovnici zazivaji pocity uzkosti,
beznadéje nebo deprese, kdy primérna hodnota byla M=2,85. Dostatek finan¢nich potieb
na uspokojeni svych potieb byla vyhodnocena primérnou hodnotou M=2,51 a nedostatek
energie na zaliby a konicky s primérnou hodnotou M=2.45.

M=2,22. Spokojen se vztahy s nejbliz§imi byly vyhodnoceny primérnou hodnotou M=2,17
a s nejlepsi primérnou hodnotu M=2,14 byla vyhodnocena spokojen sam se sebou.

V oblasti celkové Zivotni spokojenosti byly hodnoty M=2,36.
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r W
ZAVER
Tato diplomové prace je zamétena na problematiku vnimani Zivotni pomoci u pracovnikl

pomahajicich profesi a tim, jak pomoc, kterou poskytuji vnimaji.

V teoretické ¢asti jsme se zaméfili na pomahani a s tim souvisejici altruistické, prosocialni
chovani a prosocidlni osobnost. Dale jsme se vénovali blize pomahajicim profesim,
socialnim sluzbam, které jsou diileZitou soucasti pomahajicich profesi, osobnosti socidlniho
pracovnika a vztahem mezi socidlnim pracovnikem a klientem, vénovali jsme se taktéz
rizikim, kterym jsou pracovnici pomadhajicich profesi vystaveni. Posledni kapitolu
teoretické Casti jsme vénovali vyznamu smysluplnosti, smysluplnosti v praci, pocitim Stésti

a hodnotam.

V prakticka ¢asti jsme se zabyvali tim, jak vnimaji pracovnici pomahajicich profesi pomoc,
kterou svym klientim poskytuji. Jaka je mira vnimani smysluplnosti a narocnosti zaméstnani
v pomahajicich profesich. Zda existuje souvislost mezi délkou praxe a vnimanim

spokojenosti. Zaveére¢nou otazkou byla celkova spokojenost se Zivotem.

Zakladnim a hlavnim principem pomahajicich profesi je nabidnuti pomoci potiebnym.
Prestoze se jednd o praci psychicky 1 fyzicky velice narocnou, tak péci, kterou
profesionédlové poskytuji svym klientiim hodnoti jako smysluplnou, hodnotnou a zajimavou,
kdy jsou pro n& hlavni motivaci klienti. Soucasné jsou to ale zase klienti, ktefi jsou ditvodem,

proc se pracovnici nékdy citi unavené a pfepracované.

Vétsi miru motivace a odhodlani maji pracovnice, které pracuji v pomahajici profesi kratsi
dobu, oproti tém, které jsou na stejné pozici jiz nékolik desitek let. V souvislosti s ndro¢nosti
profese mohou pracovnici pomadhajicich profesich zazivat kratkodobé pocity uzkosti a
soucasn¢ se u pomahajicich profesionalit miize objevit nedostatek energie po praci, kdy by

se mohli vénovat svym zalibam. Celkova spokojenost se Zivotem je ale nadprimérna.

Spokojenost v zaméstnani je dulezitd pro celkovou kvalitu naseho zivota. Promitd se
v naSich vztazich, rodindch 1 v interakci s okolim, proto je podstatné, aby si kazdy naSel

v ramci své profese néco, co ho bude napliiovat a bude pro néj smysluplné.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Jmenuji se Veronika Juraskova, jsem studentkou UTB Zlin, obor Socialni pedagogika a rada
bych Vas pozddala o vyplnéni tohoto anonymniho dotazniku, jehoz vysledky budou pouzity
pouze pro zpracovani mé diplomové prace, ktera je zamérena na vnimani Zivotni pomoci u
pracovnikd pomahajicich profesi. Pfredem Vam moc dékuji za spolupraci.

Vek: v, Délka praxe: .....cceeveveene

1. Pomoaoc, kterou pracovnici poskytuji svym klientlim vnimaiji jako...
*V kazdém radku zakrouzkujte ¢islo na skale 1 (uzite¢nou atd.) do 7 (neuZitecnou atd.). Postupujte po radcich.

UZitecnou 1 2 3 4 5 6 7 Neuzitecnou
Zajimavou 1 2 3 4 5 6 7 Nudnou
Smysluplnou 1 2 3 4 5 6 7 Zbytec¢nou
Napliujici 1 2 3 4 5 6 7 Vycerpavajici
Hodnotnou 1 2 3 4 5 6 7 Bezcennou
2. Do jaké miry jste spokojen/a s se svym stavajicim zaméstnanim?
*Na skale uvedte hodnotu, ktera je nejblize Vasemu postoji.
| velmispokojen/a |1 [2[3]4]5]6] 7] velminespokojen/a
3. Co Vas motivuje k vykonavani Vasi profese?
*V/yberte prosim jednu z nabizenych moznosti.
O klienti
[0 mozZnost odborného rlstu
I pracovnitym
0 mzda
I smysluplnost prace
[0 pracovni doba
4. Je pro Vas VasSe prace namahava?
*Na skale uvedte hodnotu, ktera je nejblize Vasemu postoji.
‘ velmi namahava ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 \ 4 ‘ 5 ‘ 6 ’ 7 ‘ zcela nenamahava

5. Jak ¢asto se béhem své pracovni smény citite pfepracované?
*Na skale uvedte hodnotu, kterd je nejblize Vasemu postoji.

| velmi Easto 1] 2]3]a|5]6]7] nikdy
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6. Do jaké miry povaZujete svou profesi jako zatéZujici?
*Na skale uvedte hodnotu, kterd je nejblize Vasemu postoji.

‘ velmi zatézujici ‘ 1 ‘ 2 ] 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ 6 ‘ 7 ‘ zcela nezatézujici

7. Covasv praci zatézuje?
*\/yberte prosim jednu z nabizenych moznosti.

klienti

vedouci

pracovni tym
mzda

pracovni doba
neobvyklé situace

OO0O0000

8. Souhlasite s tvrzenim, Ze ¢lovék potrebuje k Zivotu smysluplnou praci?
*Na Skale uvedte hodnotu, ktera je nejblize Vasemu postoji.

‘ zcela souhlasim ‘1 ‘2 ‘3 ‘4 ‘ 5 ‘ 6 ‘7 ‘ zcela nesouhlasim

9. Domnivéte se, Ze jste nalezli spravny smér, kterd Vam dava smys|?
*Na Skale uvedte hodnotu, ktera je nejblize Vasemu postoji.

‘ naprosto souhlasim ‘ 1 ‘ 2 ’ 3 ‘ 4 ‘ 5 \ 6 ‘ 7 \ zcela nesouhlasim

10. Jak byste ohodnotil/a kvalitu svého Zivota?
*Na skale uvedte hodnotu, kterd je nejblize Vasemu postoji.

‘ velmi dobr3 ‘ 1 ‘ 2 \ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ 6 ‘ 7 ‘ Velmi Spatna

11. Jak moc Vas tési zivot?
*Na skale uvedte hodnotu, ktera je nejblize Vasemu postoji.

| velmi mé tési 123|456 7] vibec mé netési

12. Do jaké miry jste aktualné Stastni?
*Na Skale uvedte hodnotu, kterd je nejblize Vasemu postoji.

| velmi 3tastny/4 1] 2]3]4a|5]6]7] velmi nestastny/a

cvvs

13. Jak jste spokojen/a se vztahy se svymi nejbliz8imi (ptatelé, rodina)?
*Na skale uvedte hodnotu, ktera je nejblize Vasemu postoji.

| zcelaspokojen/a | 1] 2|3 ] 4] 5] 6] 7] zcelanespokojen/a
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14. Dostdva se Vam pomoci od ostatnich, kdyz ji potfebujete?
*Na skale uvedte hodnotu, kterd je nejblize Vasemu postoji.

‘ urcité ano ‘1‘2]3‘4‘5‘6‘7‘ vlbec ne

15. Pocitujete negativni pocity jako napfiklad uzkost, beznadéj nebo deprese? Jak
casto?

*Na skale uvedte hodnotu, ktera je nejblize Vasemu postoji.

| nikdy 1] 2]3]4a|5]6]7] neustéle

16. Zbyva Vam po préci energie na to, abyste se mohl/a vénovat svym zélibam?
*Na skale uvedte hodnotu, kterd je nejblize Vasemu postoji.

‘ rozhodné ano ‘ 1 ‘ 2 \ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ 6 ‘ 7 ‘ rozhodné ne

17. Mate dostatek penéz k uspokojeni svych potfeb?

*Na Skale uvedte hodnotu, ktera je nejblize Vasemu postoji.

‘ rozhodné ano ‘ 1 ‘ 2 \ 3 ‘ 4 ‘ 5 ‘ 6 ‘ 7 ‘ rozhodné ne

18. Jste spokojen/a sém/a se sebou?
*Na skale uvedte hodnotu, kterd je nejblize Vasemu postoji.

‘ naprosto spokojen/a ‘ 1 ‘ 2 ’ 3 ‘ 4 ‘ 5 \ 6 ‘ 7 \ naprosto nespokojen/a ‘







