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Téma DP: Návrh komunikační strategie Okresní nemocnice Tábor
Tabulka A  - hodnotí náročnost tématu, nikoli zpracování práce

	
	
	
	

	Hodnocení náročnosti tématu na:
	
	Úroveň
	

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	teoretické znalosti
	
	x
	

	praktické zkušenosti
	
	x
	

	sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	x
	
	

	specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	
	x
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů ap.)
	
	
	


Tabulka B – hodnotí úroveň zpracování tématu

	
	
	
	
	

	Kritéria  hodnocení práce diplomanta:
	
	            Úroveň
	

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	splnění cíle práce
	
	
	x
	

	metodologická kvalita postupu 
	
	x
	
	

	úroveň teoretické části 
	
	x
	
	

	práce s literaturou (citace)
	
	x
	
	

	úroveň analytické části 
	
	x
	
	

	adekvátnost použitých metod
	
	x
	
	

	úroveň projektové části 
	
	
	x
	

	úroveň návrhu řešení (realizace)
	
	
	
	x

	jazyková úroveň práce 
	
	x
	
	

	formální úroveň (text, grafy, tabulky)
	
	x
	
	

	přehled literatury (rozsah, kvalita)
	
	x
	
	

	jiné kritérium (novost, přínos praxi)
	
	x
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Připomínky a otázky k obhajobě:

Cílem diplomové práce je vytvoření návrhu strategické komunikace Okresní nemocnice v Táboře. Práce vychází z předchozího zkoumání diplomantky. 
Teoretická část předkládá poznatky, získané studiem zdrojů, které se zabývají specifickým prostředím zdravotnictví. Diplomantka vymezuje postavení zdravotnictví v ekonomice státu, uvádí argumenty pro a proti uplatňování marketingu ve zdravotnických zařízeních. Vysvětluje jednotlivé prvky komunikačního mixu, čerpá při tom z uvedené literatury. Připomíná i význam krizové komunikace.

Hypotéza a popis metody zpracování jsou stanoveny. 
V praktické části se autorka zabývá analýzou prostředí nemocnice, podává o ní základní informace, zmiňuje její historii. V kapitole 4 předkládá přehled komunikačních prostředků, znovu hovoří o jejich významu. Zde by práci prospělo spíše jejich hodnocení než popis. Také v části, kde se diplomantka věnuje strategické komunikaci (str. 38-43) znovu upadá do výkladů teorie a je málo konkrétní. V závěru praktické části jsou předloženy výsledky vlastních sond, zaměřených na zjištění účinnosti externí komunikace nemocnice vůči občanům a na ovlivňování externí komunikace lékaři. Uveden je i výstup z monitoringu tisku a porovnání za několik období – jde o četnost a rozdělení podle témat, kvalitativní aspekty nejsou uvedeny. Kapitole schází shrnutí a hodnocení. 
Práce s grafy a tabulkami je na dobré úrovni.
V Projektové části jsou doporučeny nástroje komunikace, je popsána teorie definování strategie, vlastní strategie nemocnice chybí. Konkrétní návrhy se stále prolínají s teorií (např. str. 63, 70-71, 74-75). Autorka upozorňuje na význam měření kvality zdravotní péče a měření spokojenosti pacientů. 
Hypotéza není v závěru práce verifikována.

Uvedeno je odpovídající množství zdrojů literatury. 

Otázky:

1. Vysvětlete, čím může být pro nemocnici užitečný monitoring tisku a jak byste monitoring správně prováděla. Vyložte, jak si představujete spolupráci s uvedenými médii, co očekáváte?
2. Uveďte konkrétní postup při přípravě komunikační kampaně nemocnice. Jaký bude první krok?
3. Popište, co by mělo být obsahem internetových stránek lékaře, důvody jejich existence, způsob správy. Proč nemají mnozí lékaři o vlastní stránky zájem? Co můžete udělat pro zvýšení zájmu? 
Návrh na klasifikaci diplomové práce:
C
Ve Zlíně dne 16. 5. 2008.
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