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ABSTRAKT

Bakalatskd prace ma za cil odpovédét na otazku, v jakém kontextu dochazi k pfenosu
ustavnich prvki do zivota klientll v procesu transformace socialnich sluzeb. Abychom Iépe
pochopili problematiku ustavnich prvkl, zaméfili jsme se v teoretické ¢asti na Ustavni
charakter socialnich sluzeb a jejich obyvatele, coz jsou pro nasi praci lidé s mentadlnim
postizenim. Poté jsme si objasnili prostfednictvim odbornych text transformaci sluzeb
v jejich dnesni moderni typ. V praktické Casti jsme zkoumali, zda a jak se ustavni prvky
pfenasi do nového pojeti socidlnich sluzeb. Vyuzili jsme zakotvené teorie, kterd ndm

pomohla objasnit, pro¢ k pfenosu ustavnosti dochazi.

Kli¢ova slova: socidlni sluzby, deinstitucionalizace, transformace, klient, istavni prvky

ABSTRACT

The bachelor thesis aims to answer the question in what context is the transfer of institutional
elements into the lives of clients in the process of transformation of social services. In order
to better understand the issue of constitutional elements, we focused in the theoretical part
on the constitutional nature of social services and their inhabitants, which are people
with mental disabilities for our work. Then we clarified through professional texts
the transformation of services into their modern type. In the practical part, we examined
whether and how constitutional elements are transferred to the new concept of social
services. We used grounded theories to help explain why the transfer of constitutionality is

taking place.

Keywords: social services, deinstitutionalization, transformation, client, constitutional

elements
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UvVOD

Jiz samotny nazev prace Pienos Ustavnich prvki do zivota klienti v procesu transformace
socialnich sluzeb napovida, ze hlavnim tématem této prace budou ustavni prvky a Zivot

klientd sluzby.

Uz né&jakou tadu let prochazi socialni sluzby proménou. Do popiedi se dostava vice a vice
jedinec, ktery tuto sluzbu vyuziva. Je kladen dliraz zejména na jeho prava a také se stale
hloubé€ji zabyvame jeho zaclenénim do bézné spoleCnosti. V souvislosti se socialnimi
sluzbami se také Casto mluvi a individualnim pfistupu. Individudlni pfistup je prave casto
konfrontovan s stavnimi prvky. Myslenkou pro psani této prace jsou tedy vlastné ustavni
prvky v kontextu s individudlnim pfistupem. Chtéli bychom zjistit, zda jsou protikladem
nebo jdou ruku v ruce. Zda se stale uzivaji, ¢i se od nich upousti nebo zda byly transformaci
zcela odstranény. Jestlize stile pfetrvavaji, madme zajem zjistit, jestli pfetrvavaji kvili
pracovnikiim ¢i klientim. A co kdyby klient chtél dany prvek zachovat, ale bylo by to
v rozporu s modernéj$im nastavenim sluzby — v jaké pozici by zde byl individudlni ptistup?

Touto praci bychom chtéli zminéné Givahy rozpoznat a prozkoumat jev hloubéji.

Dana prace ve své teoretické Casti objasni pojmy ustavni prvky. Dle naseho nazoru nemusi
byt laikiim, tento uzivany pojem na poli socidlnich sluzeb, zndm. Pravé socialni sluzby
nazvem ustavy a jejich naslednou pfeménu v transformovana zatizeni. Bude zde nastinéna
a priblizena problematika mentalniho postizeni, jelikoz popisujeme pravé zivot klientl
s mentdlnim postizenim. Celkov€é mame v teoretické c¢asti za cil uvést Ctenare
do terminologie a pochopeni vztahli mezi pouZivanymi Ustavnimi prvky v zivoté klientl
a socidlni sluzbou, ktera jim bydleni poskytuje a zajistuje jim péci. PopiSeme si dnesni
moderni trendy socidlnich sluzeb nejen od autorti zabyvajicich se touto tématikou,
ale 1 z hlediska legislativy. Na jejich zdkladech totiZ stoji pravé dané zmény v ustavnich

zafizenich.

V praktické ¢asti bude popsan vyzkum, ktery jsme provedli, abychom zjistili, jak vlastné
vySe zminéna teorie funguje v praxi. V naSem vyzkumu hovoifime s pfimymi ucastniky
pfemény ustavl v transformovand zatizeni. Uvidime, jakou roli zde hraji ustavni prvky,
jak se s nimi pracuje a zda jsou vlibec pfitomny v zivoté klientd. Od naSich respondenti se

budeme snaZit zjistit, jak oni danou tématiku vnimaji, jak k ni pfistupuji, co je k tomu vede.
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Z ptedchozich odstavcl pozorujeme, Ze zminéna problematika je soucasti zivota lidi zijicich
v socialni sluzbé. Tyka se ale také lidi pracujicich v socidlni sluzbé. V kontextu s ustavnimi
prvky bychom radi zjistili, jak se témto UcCastnikiim zije a pracuje, jak spolupracuji. Jaky
podil na tom maji Gstavni prvky a jak s nimi klienti ptisobi v procesu zaclenovani, ktery je
hlavnim bodem v procesu transformace velkokapacitnich zatizeni, tedy ustavi. Tato prace
je tvofena pravé se zdmérem pruniku do zivota v zafizeni, ktery ma sva pravidla a tato se
postupem casu méni. Tém, kterym je tento svét socialnich sluzeb neznamy, pomiuzeme
pochopit alespon z cCasti, jak vSe funguje. A pro ty, ktefi se v oblasti orientuji, nabizime
pohled mozna z jiné perspektivy nebo zjisténi, ze jejich minéni jsou shodna se zavéry této
prace. Zkoumana tématika je vhodna pro pracovniky socialnich sluzeb na riznych pozicich,
pro studenty humanitnich oborti, pro rodiny a ptatelé klientii ale i pracovniktl a pro vSechny,

kteti chtéji videt svét, ktery byl po dlouhd 1éta uzavien pied okolim.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI SLUZBY

V této kapitole popiSeme socidlni sluzby z hlediska legislativniho vymezeni, pobytovych
sluzeb s akcentem na ustavni charakter. Socialni sluzby sméiujeme k domovim pro osoby
se zdravotnim postizenim, kde ziji klienti s mentalnim postizenim. DileZitou a stézZejni
soucasti jsou pro nasi praci pracovnici pusobici v této oblasti, jelikoz pravé oni udavaji chod

zafizeni.
1.1 Legislativa socialnich a pobytovych sluzeb

Socialni sluzby jsou upraveny zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisti. Déale poté vyhldskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji ncktera
ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist.

%

V zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé&jSich predpisi jsou
v § 3 pismenu a) socidlni sluzby definovéany jako ¢innost nebo soubor ¢innosti zajistujicich
pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socidlniho
vylouceni. Vyse uvedeny zakon rozdéluje socidlni sluzby na druhy, a to socialni poradenstvi,

sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence.

Pro préci je namisté pfedevsim rozvést sluzby socidlni péce. Dle ustanoveni § 38 zédkona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi, jsou tyto sluzby
poskytovany tak, aby adekvatni mirou péce zachovavaly co nejvetSsi samostatnost,
podporovaly osoby v jejich zacleiovani do bézné spolecnosti a zajistily jim distojné
podminky pro Zivot. Mezi tyto sluzby patii osobni asistence, peCovatelskd sluzba, tisniova
péce, podpora samostatného bydleni, privodcovské a predCitatelské sluzby, odlehcovaci
sluzby, centra dennich sluzeb, denni stacionare, tydenni staciondie, domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvla§tnim rezimem, chrdnéna

bydleni a sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich lazkové péce.

Formy socialnich sluzeb dle § 33 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach, ve znéni
pozdéjsich predpisi, jsou sluzby pobytové, ambulantni nebo terénni. Jedna se o pobytové
sluzby poskytujici moznost ubytovani, ddle ambulantni sluzby, které neposkytuji ubytovani
a klient do nich dochézi ze svého bydlisté. Terénni sluzby jsou poskytovany v klientove
pfirozeném prostiedi. Existuji také distan¢né poskytované sluzby elektronicky, jestlize neni

nutny piimy kontakt mezi klientem a pracovnikem sluzby.
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Zakon €. 108/2006 Sb., zakon o socidlnich sluzbéch, ve znéni pozdéjsich predpist rozdéluje
jednotlivé pobytové sluzby na domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem, domovy
pro osoby se zdravotnim postizenim, chranéna bydleni, azylova bydleni a domy na pili
cesty. Zakon také vymezuje zékladni Cinnosti, které jsou v daném typu pobytovych sluzeb

poskytovany.

Domovy pro seniory jsou zatizeni, kde se dle § 49 poskytuji pobytové sluzby osobam, které
maji snizenou sobéstacnost zejména z diivodu véku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou
fyzickou pomoc jiné osoby, dale jsou vyhrani¢eny zakladni Cinnosti, jez tato pobytova

sluzba poskytuje. (§ 49 zakona ¢. 108/2006 Sb.)

Domovy se zvlastnim reZimem dle § 50 poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji
sniZzenou sobé&stanost z divodu chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislosti
na navykovych latkach, a osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a ostatnimi typy
demenci a snizenou sobéstacnosti z divodu onemocnéni, jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Rezim v téchto zatizenich pfi poskytovani socidlnich

sluZeb je ptizpisoben specifickym potiebam téchto osob. (§ 50 zdkona €. 108/2006 Sb.)

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim dle § 48 poskytuji pobytové sluzby osobam,
které maji snizenou sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni a jejich situace vyzaduje

pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. (§ 48 zdkona ¢. 108/2006 Sb.)

Chranéna bydleni dle § 51 poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, vcetné
duSevniho onemocnéni, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné
bydleni ma formu skupinového, poptipad¢ individualniho bydleni. (§ 51 zdkona ¢. 108/2006
Sb.)

Azylové domy dle § 57 poskytuji pobytové sluzby na piechodnou dobu osobam v nepiiznivé
socialni situaci spojené se ztratou bydleni. Vytycuji zékladni Cinnosti, které jsou zde

poskytovany. (§ 57 zékona €. 108/2006 Sb.)

Domy na piil cesty dle § 58 poskytuji pobytové sluzby zpravidla pro osoby do 26 let véku,
které po dosazeni zletilosti opoustéji Skolska zatizeni pro vykon ustavni nebo ochranné
vychovy, poptipadé o osoby z jinych zatizeni pro péci o déti a mladez, a pro osoby, které
jsou propustény z vykonu trestu odnéti svobody nebo ochranné 1écby. Zptisob poskytovani
socidlnich sluzeb v téchto zatizenich je ptizplisoben specifickym potfebam téchto osob.

(§ 58 zakona &. 108/2006 Sb.)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 15

Pobytova forma sluzby umoziuje ubytovani a pocita se s nim také ve vymezeni zakladnich

vvvvv

institucionalizace. (Mach, Janeckova, 2019)

Nyn¢j$im nastavenim socialnich sluzeb, zejména zavedenim standarda kvality socialnich
sluzeb a jejich dodrzovanim, by vSak k institucionalizaci nemé¢lo dochazet vibec
nebo co nejméné. Mame na mysli zékladni standardy kvality socidlnich sluzeb piichazejici
jiz v roce 2002, definované vSak pravnim ptedpisem platnym od 1. 1. 2007 nachézejicich se
vptiloze ¢. 2 vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb., provadéciho predpisu k zdkonu
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist. V predepsané vyhlasce
je definovano 15 standardi kvality socidlnich sluzeb rozdélenych do 3 kategorii:
proceduralni, personalni a provozni. Dle Sladka (2013, s. 45) doslo k ,, posunu obsahu
standardu od pocatecniho akcentu na podpiirné a rozvojové funkce k pozdéjsimu posilent
funkce kontrolni.“ A podle Sladka (2013) je diky témto standardim kvalita poskytovani
sluzeb méfitelnd. Miru kvalitniho poskytovani sluzby pomoci téchto kritérii posuzuje

inspekce kvality. (Camsky, Sembder, Krutilova, 2011)

1.2 Pobytova sluzba tstavniho charakteru

Doba ptfed reformou v oblasti socidlnich sluzeb byla vjejich poskytovani siln¢
socialnich sluzeb vymezenych v ustanoveni § 61 vyhlasky ¢. 182/1991 Sb., které vykazovalo
typické znaky institucionalizace, kde byl jedinec odosobnén a musel se ptizptsobit chodu
zafizeni.

Pojem instituce dle Goffmana (in Keller, 2007, s. 129) rozliSuje totalni instituci do 5 skupin.
Prvni z nich jsou instituce ustavené za ticelem péce o ty, o nichz se soudi, Ze o sebe pecovat
nedokazi (lidé prestarli, sirotci, osoby silné télesné ¢1 mentalné postizené atd.). Dale existuji
zafizeni pro osoby, které o sebe pecovat nedokazi, a navic mohou byt z riznych divodi
pro spolecnost nebezpecné (napi. lidé trpici nakazlivymi chorobami, nebezpecni Silenci

apod.).

Vymezeny jsou také instituce ziizené kviili ochrané spoleCnosti pfed nebezpecnymi
osobami. Zde nejde o blaho chovancli, nybrZ o ochranu druhych (vézeni, ustavy
pro ptevychovu nezletilych, sbérné tabory) a zatizeni pro realizaci urcitych technickych
zalezitosti souvisejicich s provozem spolecnosti (kasdrna, ndmoini lodé, internatni Skoly

apod.). Poslednim typem jsou zafizeni, jez maji umoznit svym obyvatelim opustit
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vétSinovou spolecnost (klastery a azyly nejrtiznéj$iho druhu). Erving Goffman (in Keller
2007, s. 129) dale uvadi, ze v totalnich institucich jsou vSechny ¢innosti provozovany
ve stejném prostoru a pod dozorem téze autority, coz je v podminkdch moderni spole¢nosti

dalsi siln¢ neobvykly jev.

Jako zasadni autoritu vnima Chab (2004) mocenské pozice v Gstavnim prostiedi, a to moc
smérem od pracovnikl vici klientlim, kde nasledné dochazi k upeviiovani moci pii riznych
¢innostech probihajicich v rezimu zatizeni. Problémem podle Miihlpachera (2001) mtze byt
také dlouhodobd praxe pracovnikl, ktefi zazili Ustavni charakter zafizeni a jejich

neschopnost empatie.

Matousek (1999) upozoriiuje na rizika ustavni péce pojmem hospitalismus, kdy se klient
zcela prizpiisobi atmosféte zafizeni takovym zplsobem, Ze se prestane spoléhat na své
schopnosti a dochézi k jejich ztraté. Na homogenni prostfedi vyznacujici se klientelou
stejné¢ho pohlavi, v dusledku, které¢ jsou navazovany homosexualni vztahy, aniz by byla
homosexudlni orientace pro jedince ptirozend, ale pristupuje k ni kviili nemoznosti vybéru.
Na ponorkovou nemoc typickou pro neménné skupiny lidi na malém prostoru, ktefi za¢nou
byt nesnaSenlivi vii¢i sebemenSim projeviim ostatnich ve skupin€. Na Sikanu, ktera se
projevuje jak mezi klienty, tak ve vztahu pracovnik versus klient, kde je uplatiovana
mocenska pozice. Na ztrdtu soukromi vyplyvajici z pobytu v prostfedi, které je sdilené
s dalSimi klienty. Priklada dale fakt, Ze dlouhodobym pobytem v zafizenim a vyclenénim
z bézné spolecnosti pfichdzi na fadu nechut’ klienti komunikovat s béznou spolecnosti,
radéji zistavaji s lidmi, s nimiZ je poji spolecna zkusenost.

Miizeme tedy vidét, Ze Zivot v Uistavnim prostfedi ma vliv na Zivot jedince ve vSech oblastech
osobnosti. Matousek (1999, s. 118) uvadi, ze ,, reedukce narokii, omezeni podnétii maji dobre
znamé, mnohokrdt pospané nasledky, ztracejici se zdjem o lidi a svet zhorsovani schopnosti
komunikovat, regresi cili navrat do ranéjsich vyvojovych stadii (u déti i u starych lidi),
hledani nahradniho uspokojeni v jidle, neprimérené dlouhy spanek, automatické pohyby

113

atp.

Matousek (1999) vidi rozdil mezi pobytovym zafizenim a tstavem. Pobytové zatfizeni je
pro n¢j napiiklad hotel, naproti tomu tstav je domov trvaly ¢i do€asny pro lidi opecovavané
pracovniky. A pfijemci této péce jsou povazovani pouze za pracovni napli. Pro Gstav je
typicky jeho specificky slovnik. Autor vSak varuje pied rusenim téchto Ustavii neuvazené
s ohledem na zkuSenosti v zahrani¢i, kde se z osob, které vyuzivaly tyto sluzby, staly

bezdomovci, jelikoZ se o sebe nedokazaly samy postarat.
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Chab (2004) vidi vychodisko objektivniho usudku v porovnavani zivota v ustavu s zivotem
v bézné spolecnosti. Dle jeho ndzoru si lidé v Ustavech na svét uvniti zvykaji a piebiraji
tamni pravidla za sva. ,,VSechny aktivity jsou provozovany podle presného a pro vsechny

prisné zavazného rozpisu. “ (Goffman in Keller, 2007, s. 129)

Vse se tedy déje v pravidlech danych zatizenim. Protoze neexistuje zddny konkrétni vycet
ustavnich prvki a ¢asto jsou na rdznych mistech v riznych variantach, rozhodli jsme se
sestavit skupiny ustavnich prvki, jez povazujeme za zasadni. Déleni do skupin jsme

uchopili napfi¢ oblastmi v socialnich sluzbach.

V oblasti zdravotni péce pokladdme za odlisné od bézné spolecnosti, ze klienti socialni
sluzby maji ve vétsiné pripadl stejného 1ékare. Ten navic zpravidla navstévuje zafizeni
v urCitém casovém horizontu. Mizeme se tedy domnivat, ze klienti pfichdzi o moZnost
opusténi svého domova, tak jak se déje ve vétSinové populaci. Dal§im tstavnim prvkem je

hromadny vydej 1€k, ktery obstarava zdravotni personal.

Druhou oblast mtizeme nazvat denni ¢innosti, kdy je zaveden urcity rezim. Klienti vstavaji
v urCitou dobu, aby jim mohla byt vydana snidang, kterd je stanovena dle kuchyné v zatizeni.
Pak probiha hygiena a nasleduje vétSinou aktivizaéni ¢innost ¢i napldnovany ndkup. Vse
by se mélo stihnout tak, aby bylo mozno usednout k obédu. Odpoledne casto probiha
ve stejném duchu jako dopoledne. Den se zavrsi vecefi, hygienou a zpravidla se chodi spat
pomémné brzy, je tieba, aby byl také dodrzen noc¢ni klid. Jak mtzeme vidét, vSe je
naplanovano, od zdanlivych mali¢kosti jako jsou denni ritualy aZ po nakupovéni. Plan je
také prizplisoben malému poctu pracovniki, klient se podiidi systému. B€hem dne na vse
dohlizi pracovnici. Velmi Castym jevem se stadva, Ze klient nemé pojem o Case, jelikoz dny

v tydnu 1 vikendy splyvaji.

Stravovani je zcela odlisné od béZzné spole¢nosti. Klienti si vybiraji stravu napiiklad tyden
doptedu a jsou sestavovany jidelni¢ky. Ztraci tedy moZznost vybrat si, na co maji aktualné
chut. Limit ovSem pfichazi takovym zplsobem, ze jej nikdo neni schopen ovlivnit.
Vzhledem k dodrzovéani hygienickych pravidel, je nutnosti, aby byl pokrm spotfebovan
do ur¢it¢ doby. Do oblasti stravovani miZeme také zafadit uzamykdni pochutin
¢i kofeinovych napoji do skiini. Déje se tak z divodné obavy o klientovo zdravi
a zkuSenosti z minulosti, kdy byl klient takto na zdravi ohroZen, protoZe nedokazal mnoZstvi

korigovat.
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Oblast hygieny je opét typickd pro zafizeni ustavniho typu. Klient ma naplanovéany dny,
ve které se bud’ sprchuje ¢i koupe. Dle samostatnosti provadi hygienu sam nebo s podporou
pracovnika. V poslednich n¢kolika letech se klade daraz na intimitu, jeZ byla casto
opomijena a v koupelné bylo vice klienti. Béhem auditti ohledn€ ustavnich prvk ¢i riznych
projektli je upozoriiovdno na myti zinkami i obliceje, coz opét neni ve spole¢nosti bézné.

(Ministerstvo prace a socialnich véci, 2020)

Finance jsou Castokrat vydavany klientim v podob¢ kapesného, to si potom stfadaji u sebe.
Vné zafizeni finance spravuje opatrovnik, jestlize je klient omezen ve svépravnosti pro tuto

oblast.

Hromadné ¢innosti jsou snad netypi¢téjsim ukazatelem tstavniho nastaveni zatfizeni. Klienti
konaji hromadné pod vedenim pracovnikil. Jedna se o rizné tkony jako jsou denni ¢innosti,

ale 1 vylety, ndkupy, prochazky, rizné druhy terapii.

Soukromi zamérné navazuje na piedchozi oblast. Soukromi je velmi narusené kvuli Zziti
ve skuping. Klient je nucen podfizovat se svym spolubydlicim, se kterymi sdili pokoj. Zde
vice nez obvykle plati pravidlo, ze pravo jednoho kon¢i tam, kde za¢ind pravo druhého.
Klient d¢€la ustupky svym individudlnim potfebam pro klid ostatnich. Pro béZnou spole¢nost
je naprosto prirozené, ze si zvelebuji sviij domov dle svych idealt. Klient socidlni sluzby
vSak musi dbat na technickou stranku, do které nelze vZdy zasahovat a musi mit na paméti,

ze pokoj obyva 1 spolubydlici, ktery ma napftiklad jiny vkus.

Zaclenovani do spolecnosti je trendem zejména transformace socialnich sluzeb. Pracovnici
by méli klientim pomadahat se zalenénim do spolecnosti. Zacinaji vétSinou snahou
o navazani kontaktu s mistni komunitou, ve které klienti ziji. Je to vSak jiny svét nez ten
ustavni, ve kterém dosud Zili. Spolecnost spatiuje odliSnosti napiiklad ve skupinovych

prochazkach s dohledem pracovniki.

1.3 Pracovnici v socialnich sluzbach

V této podkapitole se budeme zabyvat pracovniky v socialnich sluzbach. Jednd se
o persondl, jehoz definici miizeme najit v § 116 zdkonu ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpist. Pro klienta znamenaji nejen denni kontakt, podporu
v riznych béZnych dennich Cinnostech, ale jsou také propojenim mezi klientem a béZnou

vvvvvv

pomoci se zaclenovanim do béZné spolecnosti a zamezit tak socidlnimu vylouceni.
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Jak uvadi Janeckova a Mach (2019) §116 zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpist, rozdéluje dale tyto pracovniky dle specifik jejich préace
na pracovniky pfimé obsluzné péce, pracovniky vykonavajici vychovnou nepedagogickou
¢innost, pracovniky vykonavajici peCovatelskou ¢innost a pracovniky konajici Cinnost

pod dohledem socidlnich pracovnikii.

Pracovnici pfimé obsluzné¢ péce v ambulantnich nebo pobytovych sluzbach klientim
pomahaji pii zdkladnich Cinnostech, které dana sluzba nabizi od péce o vlastni osobu,

aktivizaci po podporu k zaclenéni do spolecnosti.

Pracovnici vykonavajici vychovnou nepedagogickou c¢innost se zamétfuji na rozvoj
klientovych schopnosti a dovednosti vramci hygienickych navykt. Také v rozvoji
dovednosti v oblasti aktivizacni, jako jsou naptiklad riizné rukodélné prace. Podporuji

zacClenovani klienta do spole¢nosti a jeho osobni riist.

Pracovnici vykonavajici pe¢ovatelskou ¢innost v domacnosti poskytuji péci osobam, které
se z jakychkoli dvodi nemohou postarat samy o sebe. Pecuji celkové o domacnost téchto
klientd, plsobi jako asistenti a pracovnici peCovatelské sluzby. Podili se na zaclenovani

klientd do spole€nosti, aktivizuji a s dohledem socialnich pracovnikl provadi depistaze.

Pracovnici konajici ¢innost pod dohledem socidlnich pracovniki poskytuji poradenstvi,
depistaze, Cinnosti spojené se zaclenovanim klientd do spole¢nosti, podporuji klienty

v naplilovani prav. Vénuji se vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti.

Dle Camského, Sembdnera, Krutilové (2011) je lidsky zdroj v podobé& personalu dilezity
pro kvalitn¢ poskytovanou sluzbu. Standardy kvality socialnich sluzeb ¢. 9: Personalni
a organizacni zajisténi socidlni sluzby a €. 10 Profesni rozvoj zaméstnancii se zabyvaji praveé

touto problematikou. Poskytovatel by mél vybirat pracovniky podle potieb svych klienti.

Zakladni pozadavek nalezneme taktéz v zdkoné €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpisi, ktery klade povinnost na bezihonnost, plnou svépravnost,

zdravotni zptisobilost, odbornou zpusobilost. (JaneCkova a Mach, 2019)

Odbornou zpusobilosti je mySleno doplnéni si kvalifika¢niho kurzu pro pracovniky
v socidlnich sluzbach. Jestlize osoby maji odbornou zpiisobilost na zakladé pfedchoziho
specializovaného vzdélani, ktery si zdkon vyhrazuje, pak absolvovani kurzu neni nutnosti.
Kvalifikac¢ni kurz je nutno uspésné dokoncit do 18 mésicti ode dne nastupu do zatizeni.

(Janeckova a Mach, 2019)
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Vyhlaska 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpisti konkretizuje kvalifikacni kurz pro pracovniky
v socialnich sluzbach v rozsahu minimaln¢ 150 hodin. Z toho 80 hodin ma byt vénovano
zvlastni ¢asti kurzu, ktera je zavisla na pracovnim zatrazeni a zaméieni sluzby, kde pracovnik
zacCal Ci zacne pracovat. Naplni je znalost oblasti socialni prace, pravo v socialni oblasti,
socialni sluzby a standardy kvality socialnich sluzeb, komunika¢ni dovednosti, psychologie,
psychopatologie, zaklady biologické, etika pomadhajicich profesi vcetné lidskych prav,
prevence zavislosti klienta na poskytované sluzb¢, problematika zdravotni postizeni, krizova
intervence, pecovatelstvi, zvladani klientd se v krizovych situacich, starost o domacnost,
edukacéni ¢innost, prevence zneuzivani osob vyuzivajicich sluzbu a nedilnou soucasti je

prakticka cast.

Pracovnici si dale dopliuji vzdélani v podobé Skoleni ¢i kurzli béhem vykonu profese
pracovnika v socidlnich sluzbach. Zaméstnavatel ma povinnost pracovnikovi umoznit
dle §116 v zdkoné €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist
rozsah vzdélani 24 hodin. Dalsi vzdelani by mélo cilit na potieby klientl, poslani sluzby
a nabyté znalosti by m¢l pracovnik uplatnit v praxi. Je vyhotoven individualni vzdélavaci

plan, ktery se naslednd hodnoti. (Camsky, Sembdner, Krutilové, 2011)

V procesu transformace socidlnich sluzeb je kladen daleko vétsi diraz na vzdélavani
pracovnikl nez kdy dfive. Pracovnici se maji béhem vzdélavani dozveédét, jakou zménu
pfinasi pfechod sluzeb z ustavniho charakteru na komunitni, jaké benefity bude pfinaset
poskytovani sluzby s akcentem na snahu o ptibliZeni se zivotu béZné spolecnosti a jak sami
pracovnici mohou ovlivnit proces zmény. Tématikou se tedy maji Skoleni a kurzy zabyvat
novému nastaveni sluzeb. Pracovnici mohou vyuzit riznych odbornych konzultaci
pottebnych ke své profesi. Preferovanou variantou k dosazeni ptehledu v oblasti socidlnich
sluZzeb jsou staze v jiz transformovanych zafizenich, kde pracovnici ziskavaji prakticky
vhled do probihajiciho transformaéniho procesu. Neopomijenou oblasti je supervize

k uvé€doméni si své role uvniti kolektivu. (Furmanikova in Kolektiv autort, 2015)

Tymova spoluprace je nedilnou soucasti pro kvalitni poskytovani sluzby. David Fontana
(2017) doporucuje principy profesnich socidlnich dovednosti: znalost roli a uvédomeéni si
roli v tymu, respekt viici jednotlivym clentim a védomi pfinosu vlastni osoby, demokraticka
komunikace a pocit zodpovédnosti celého tymu, jednotné profesni mysleni, jednotnost tymu,
ale zaroven oteviené¢ hranice kteSeni problému inovativnimi zpisoby. Apeluje

na pfitomnost pti rozhodovani vSech ¢lenil, aby byla spole¢na zodpovédnost. Tym by si mél
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urcit lidra, ktery bude zaStitovat tymova setkani, kazdy by mél mit moznost fici bez obav
vlastni nazor a spole¢né demokraticky dosdhnout feseni. Pokud by se zacaly tvoftit skupinové
boje, je dobré zasahnout ihned, nez problém pteroste na urovein bez vychodiska. Tym by m¢l

vzdy vzhlizet k vys$Sim a dalezitym cilim.
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2 KLIENT S MENTALNIM POSTIZENIM

V této kapitole bude bliZze popséana osobnost klienta socialni sluzby a jeho role v socidlnich
sluzbach. Vzhledem k tomu, Ze nasSe prace je zaméfena zejména na klienty s mentalnim
postizenim a jejich zivot v zafizenich socidlnich sluzeb, charakterizujeme si mentélni
postizeni. Posledni podkapitolou budou prava osob s mentalnim postizenim nejen v kontextu

pobytu v zafizeni.

2.1 Klient socialni sluzby

V oblasti socialnich sluzeb se mizeme setkat se dvéma oznacenimi pro osoby pobyvajicimi
v tomto prostiedi. Jde o terminy uzivatel a klient a oboji mé stejny vyznam. Mnohdy zalezi
na vzité terminologii dané organizace nebo na subjektivnim pojeti ze strany pracovnikd.
O uzivateli ¢i klientovi se hovoii v dokumentaci ¢i pii rozhovorech mezi pracovniky. Osoba,
kter¢ je poskytovana sluzba si sama rozhoduje, jak chce byt oslovovana

nebo zda uptfednostiiuje tykani ¢i vykani.

Pilat (2015, s. 141) uvadi, ze ,,pod pojmem uzivatel socialnich sluzeb vétsinou rozumime
osoby v nepriznivé nebo tizivé Zivotni situaci, které socidlni sluzby vyuzivaji a jimz jsou tyto

3

sluzby urceny...nema v nasem pravnim radu ukotveni. *

Matousek (1999) uptesiiuje prichod klienta do socialni sluzby tim, Ze se do péce dostava,
aniz by o ni projevil zajem, ale ocitl se v nepfiznivé Zivotni situaci, na zaklad¢ které, zde byl
umistén. Rozhodnuti o umisténi osoby pochdzi vétSinou ze strany rodiny, kterd o osobu

nemtize ¢i nechce peovat ve svém prostiedi.

Matousek (1999) hodnoti, Ze je pro nastupujiciho klienta téZké zvyknout si na prostedi
v ramci socidlni sluzby, jelikoz je zcela odlisnd od jeho dosavadniho zplsobu Zzivota.
Doporucuje tedy pfedchozi seznameni se sluzbou naptiklad navstévou, aby byl pfipraven
na mistni atmosféru a védél, co od sluzby miize ocekavat. Pfedstavu o nastavajici zméné mu
doplni smlouva, kterd se uzavird pfed néastupem do zafizeni, zde jsou popséna prava

a povinnosti mezi klientem a socidlni sluzbou.

Se z4jemcem o sluzbu je vedeno jednani — to podléhd standardu kvality socidlnich sluzeb,
a to standardu ¢&. 3 — Jednéani se zajemcem o sluzbu. Camsky, Sembdner, Krutilova (2011)
predkladaji doporuceny postup pii takovém jednani: Zijemci o sluzbu jsou vyznaceny
podminky, za kterych je poskytovéana socidlni sluzba. Co nabizi a které sluzby u ni budouci

klient nenalezne. Je mu sdélena cena za sluzby a jak bude nakladano s pfispévkem na péci,
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jenz pobira. Zajemce by mél taktéz uvést své pozadavky viici socidlni sluzbé, aby bylo ihned
na zacatku zjisténo, zda nejsou pozadavky obou stran v rozporu. Spole¢né¢ mohou byt
dohodnuty hlavni cile pfi poskytovani sluzby. Zajemce musi jasn¢ informovan, jak sluzba
funguje — sepisovana smlouva ma byt fadn¢ a srozumiteln¢ vysvétlena. V piipadé
komunikac¢ni bariéry je pouzit naptiklad augmentativni a alternativni zptisob komunikace.
Pokud je z4jemce omezen ve svépravnosti, je pfitomen jeho opatrovnik, ale i tehdy je
samozfejmosti pfitomnost zajemce, aby mohl sdm projevit souhlas ¢i nesouhlas

k naslednému vstupu do socialni sluzby.

Jestlize obé strany zhodnoti, Ze je sluzba vyhovujici, piejde se k sepsani smlouvy, ta je
predmétem standardu kvality ¢. 4 — Smlouva o poskytovani socialni sluzby. Camsky,
Sembdner, Krutilova (2011) mini, Ze tato smlouva byva ve vétSiné piipadl pisemna a je
definovana ve vnitinich pravidlech konkrétni socidlni sluzby. Jde o obanskopravni vztah,
jehoz aktéfti sepsali vzajemnou dohodu, kterou jsou zavazani dodrzovat. V piipadech, ze je
zajemce o sluzbu omezen ve svépravnosti v této oblasti, pravo k uzavieni smlouvy ma
zakonny zastupce, opatrovnik a ve zvlasté zakonem popsanych piedpokladech obecni tifad
obce srozsifenou pisobnosti. VySe jsme zminili, Ze ve smlouvé jsou urCeny prava
a povinnosti obou stran. Do smlouvy je zahrnuta role statu, ktery vytyCuje stropni cenu
za sluzby, které jsou hrazeny z ptispévku na péci, ktery od statu zajemce o sluzbu pobira.
Diulezitym bodem smlouvy je osobni cil, ktery bude s podporou sluzby plnén. Dokument

stanovuje, jakym zptiisobem muze byt smlouva ukoncena.

Smlouva o poskytovani socialni sluzby zahrnuje zékladni ¢innosti, které jsou v ramci sluzby
poskytovany, ty jsou urceny ve vyhlasce €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterad

ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.

Osobni cil klienta je zahrnut v procesu individualniho planovéni. S timto se mizeme setkat
ve standardu kvality socidlnich sluZeb €. 5. — Individualni planovani socidlni sluzby. Z nazvu
nam muZe jiz plynout, Ze planovani vychazi z individualnich potfeb ¢lovéka.

Zde je zminéno, jakym zplisobem je osobnich cilli klienta dosahovéno, jaké mu sluzba
poskytuje podminky k jejich dosazeni, kdo zodpovidd za pribéh plnéni cili a jejich
hodnoceni. (Johnova, 2004)

Jedna se dle Haicla a Haiclové in Bickova et al. (2011) o plan v poskytovani socialni sluzby,

v némz hlavni role zstava klientovi sluzby a jeho cili, jez si stanovil a sociélni sluzba, ktera
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mu poskytuje smluvenou podporu. Jedna se o rizné ¢innosti, pii které pracovnik klientovi

pomaha na zéklad¢ jeho potieb a vztah neni autoritativni, nybrz tolerantni.

Formanek a Jindra in Kolektiv autorti (2020) piipominaji, ze stanoveni cilti by mélo byt
jiz soucasti smlouvy, ktera je sepsana po jednani se zajemcem o sluzbu ¢ili nez zajemce
nastoupi do socidlni sluzby. Kladou diraz na jednotlivé kroky, kterymi se postupuje béhem
dosahovani cile ¢i cilt, jestlize neni jedinym.

Haicl a Haiclova in Bickova et al. (2011, s. 27 — 30) uvadi modely, které byvaji vyuzivany
v praxi. Jedna se bud’ o model zametfeny na dosahovani cili, model zaméteny na dialog
a uzivatele sluzby, model vychazejici ze schémat pocitacové podpory nebo model expertni.
Dle autorti dochazi k odlisnosti aspektl, avSak upozoriiuji na provazanost jednotlivych
modell. Individudlni pldnovani popisuji jako jednani s klienty, ktefi maji obtize
komunikovat naptiklad z dGvodu postiZeni, které jim znemoziuje vyjadfovani nebo zcela
nekomunikujici osoby. Pracovnik ma tedy vychdzet ze znalosti klienta a pokusit se
mu navrhnout cil, ktery si mysli, ze by klient sdm vyzadoval, nésledn¢ jej vyhodnocuje
dle pozorovani klienta za Casovy usek, ktery byl stanoven a zjiStuje, zda byl cil nastaven

spravng.

2.2 Charakteristika mentalniho postiZeni

Cerna (2015) uvadi v psychopedii rovnost mezi nazvy mentalni postizeni a mentalni
retardace. Mentalni retardace je podle autorky syndromem. Zminuje, ze mentalni retardaci
nelze jednotlivé zaradit do kategorie vzniku z biologickych pfi¢in nebo socialniho vlivu,

uzavira tedy, Ze je kombinaci obou.

Valenta a Miiller (2013, s. 50 - 52) charakterizuje mentalni postiZzeni jako ,, opozdéni
duSevniho vyvoje a strukturalni vyvojové zmeny.“ Je ovlivnén kognitivni proces, ktery déli
na bezprostfedni a zprostfedkovany, dle jeho rozdéleni je ovlivnéna smyslova percepce,

mysleni, pamét, pozornost, emocni stranka a ovlivnéni volnich projevli (napft. agresivita).

Valenta a Miiller (2013) uvadi klasifikaci dle MKN-10 na jednotlivé stupné¢ mentalni
retardace, kdy se rozliSuje lehka, stfedné tézka, tézka a hluboka mentalni retardace. U lehké
mentalni retardace dochazi k opozdénému vyvoji, ktery je zaznamenam béhem Skolni
dochazky. Udavaji, Ze osoby s lehkou mentalni retardaci jsou schopny samoobsluhy

a prikladaji velky vliv socidlnimu prosttedi, ve kterém se pohybuji. (Valenta a Miiller, 2013)
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Pipekova a Vitkova (2017) hovoti o opozdéném vyvoji viditelném ve Skolnim prostiedi
v zévislosti na vyuce, kdy jsou déti s lehkou MR schopny osvojit si praktickou ¢ast uceni,
v teoretické vSak maji problémy. Uznavaji kompenzaci nedostatkii na Skolni trovni

tréninkem ucené latky. Potfebuji také podporu v emocni strance své osobnosti.

V piipadé sttedné tézké mentélni retardace je vyvoj v komunikaci viditelné opozdény, v péci
o vlastni osobu taktéz chybi samostatnost, je zapotiebi celozivotni dohled a dopomoc. Osoby
se stfedn¢ t¢Zkou mentélni retardaci jsou dle autorti schopni zvladnout ve Skolnim prostredi
trivium. Etiologii povazuji za organickou. Mohou se piidruzovat dalsi poruchy jak télesné,

tak dusevni. (Valenta a Miiller, 2013)

Pipekova a Vitkova (2017) dopliuji, ze opét pievladd dovednost ucit se praktickym
dovednostem nad teoretickymi. Je omezend abstrakce. N&kteti jedinci se diivodu stiedné
tézké MR nenauci nikdy verbalné komunikovat. Rozvoj dovednosti je mozné ve Skolnim

prostiedi, ne vSak uz vSech déti s timto postizenim.

Tézka mentalni retardace znamena silné opozdéni psychomotorického vyvoje, jehoz zndmky
jsou viditelné v ptedSkolnim véku. Re€ je vyrazné oslabena a mnohdy jsou vytvotfena pouze
jednoslovna sd¢€leni. Je naruSen centralni nervovy systém. Dochdzi k omezeni pfi stravovani,

kdy jsou hledany alternativni zptisobu k pfipravé pokrmu. (Valenta a Miiller, 2013)

Pipekova a Vitkova (2017) uznavaji u nékterych osob s té¢Zkou mentalni retardaci schopnost
zvladat zakladni hygienické navyky. ,,7éZka mentalni retardace se nékdy déli na eretickou

‘

formu s neklidem a agresivitou a torpidni formu s netecnosti, nezajmem a tuposti.*

(Pipekova a Vitkova, 2017, s. 30)

Hluboké4 mentalni retardace je doprovazena téZzkym motorickym 1 senzorickym postiZenim
a neurologickymi poruchami. (Valenta a Miiller, 2013) Pipekova a Vitkova (2017)
konstatuji, Ze nékteré osoby s hlubokou mentalni retardaci neporozumi zakladnim
pozadavkiim. Casti je imobilita. Maji vyrazné omezené rozpoznavaci smysly. Reaguji
dle svych schopnosti na zmény hlasu komunikujici osoby, kterd méni hlas v souvislosti se

sdélenim.

2.3 Prava osob s mentalnim postiZzenim v socialnich sluzbach

Zékon €. 2/1993 Sb., o vyhlaSeni Listiny zakladnich prav a svobod vymezuje zakladni lidska
prava, kterymi jsou ,,ochrana lidského Zivota, pravo na soukromi, pravo zachovani osobni

svobody, nepripustnost nucenym pracim, pravo na zachovani lidské diistojnosti, pravo
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vilastnit majetek, pravo na nedotknutelnost svého obydli, pravo listovniho tajemstvi, pravo

na svobodu pohybu a pobytu, pravo na svobodné mysleni a svobodu nabozenského vyznani.

Sobek (2007) poukazuje na ¢asto chybny vyklad termint jako je zbaveni prav a omezeni
zpusobilosti k uréitym pravnim ukontm. Zadny &lovék dle autora nemiize byt zbaven prav
ani z divodu dusevniho onemocnéni. Upozorituje na moznost rozhodovani osob, které jsou
klienty pobytovych sluzeb vramci zachovani lidskych prav, kde nemaji byt vedenim

pracovnikil prava, jakkoliv potlacovana.

Préava klientl jsou v ramci socialnich sluzeb obsaZzena ve standardu kvality socialnich sluzeb
pod €. 2 — Ochrana prav uzivatell socidlnich sluzeb. Johnova (2004) uvadi, ze kazda sluzba
je povinna mit vedenou vnitini metodiku pro oblast prav svych klientti, aby nedochézelo

k jejich poruseni a mé byt také zamétena na stfet zajmi mezi sluzbou a vuli klienta.

Camsky, Sembder, Krutilova (2011) vidi jako vychodisko znalost pracovnikil v socialnich
sluzbach v oblasti lidskych prav a dokumentech, ve kterych budou orientovani. Zmiiuji
dale pravo na podani stiznosti, které je taktéz soucasti metodiky vedené v socidlni sluzbg,
ma definovéano, jakym zplsobem si klienti mohou stéZovat i s ptihlédnutim na zachovani
anonymity, pokud si klient takto pieje. V socidlnich sluzbach jsou tzv. schranky davéry,
které mohou slouzit k anonymnimu podéavani stiznosti. Sluzby jsou povinny mit jasné
stanoveno, jak se stiznostmi budou zabyvat. Autofi dale prtikladaji n€kterd doporuceni
ze zpravy ombudsmana zroku 2007, ktery ptfipominal dal$i respektovani prav klientt,
mezi n¢ patii napt. pfizpisobeni domil klientlim, pravo na manipulaci s kli¢i, klepani
do pokojii, zachovani soukromi na pokojich klientl, moZnost koufit, stravovat se vice

dle svych chuti a zvazit samostatnost v oblasti medikace.

Zvlastni a diskutovanou kategorii v socialnich sluzbach je pravo na distojné zachazeni
v souvislosti s oslovovanim klientd sluzeb. Sobek (2007) nastifiuje ptipady, kdy jsou klienti
Casto zdétinst'ovani, byt’ se jedné o dosp€lé jedince. Déje se tak ve zpisobu vedeni rozhovorti
ze strany pracovniki, tak oslovovanim. Klient ma pravo si rozhodnout, jak by chtél, aby byl
oslovovan — tzn. jménem kiestnim ¢i piijmenim a zda si pieje od personalu vykat nebo tykat.
K nepfimétenym udalostem vzhledem k véku dochézi i ve vybaveni pokoji, které jsou také
¢asto infantilni — autor doporucuje zkusit po konzultaci s klientem a jeho blizkymi, zda by
klient svilj z4jem neobratil k vybaveni pfimétenému véku. VSechny ptiklady vSak zohlednuji

respekt vii¢i pfani klienta.
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Dalsi kategorii, ktera je v oblasti prav velmi diskutovana, je omezeni pohybu klienta
z riznych diivodi. K takovému opatieni dochézi vétsinou kvili agresi klienta, jimz ohrozuje
zdravi své ¢i dalSich osob. Zakon ¢. 108/2006 Sb., zdkon o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpistt a jeho § 89 Opatieni omezujici pohyb (ddle OOPO) nam ftika,
ze k takovému opatieni dochazi pouze v situacich, kdy je ohrozen klient ¢i osoby dalsi
na svém zdravi, a to za podminek, které zakon dale udava. Personal se uchyluje k tomuto
omezeni po vycerpanych moznostech jiného zklidnéni, jimz je obvykle slovni, a dalsi
metody vedouci k odvraceni pozornosti — napft. aktivni naslouchani aj. Pokud slovni metody
nepomahaji a je dale ohrozeno zdravi, jsou pouzity metody fyzickych tuchopti, v ptipadé
nezklidnéni situace, je osoba umisténa v mistnosti bezpecného pobytu, v nékterych
ptipadech je poté pfivolan lékat. Zakon nafizuje, aby se jednotlivé ¢asti OOPO dély
v posloupnosti. Zafizeni jsou povinna predchdzet takovym situacim (vétSinou vychazeji
ze znalosti klienta a co jej rozrusi — pozn. autora), jestlize k nim dojde, bezodkladné
informuji opatrovnika ¢i zdkonného zastupce a vedou velmi podrobnou dokumentaci

s veskerymi nalezitostmi a popisem situace. (§ 89 Zakona ¢. 108/2006 Sb.)

Dle Camského Sembdera, Krutilové (2011) jsou OOPO také postranice, které ale nejsou
predmétem § 89, nejsou pouzivany z divodu agrese, ale kvili obavam z padu klienta
z lizka, jez je napt. imobilni. Tito autofi (2011, s. 106) dopliuji: ,, To ovSem neznamend,
Ze vSechny tyto pomiicky jsou za vSech okolnosti pripustné a zZe se vidy pouzivaji v souladu
s pravnimi predpisy.” Opét by méla byt odivodnéno, pro¢ je tato pomiicka uZita,

zda neexistuje jina méné omezujici alternativa.

Prava klienth jsou zahrnuta taktéZ v individualnim planovani. Bickova a Hrdinova
in Bickova et al. (2011) upozoriiuji, Ze 1 prava maji své vyty€ené body a je tfeba respektovat
prava dal$iho klienta i poskytovatele sluzby. V individualnim planovani byvéa zohlednéno,
ve kterych pravech je klient schopen samostatného napliiovani a ve kterych oblastech
potfebuje pomoci ze strany socialni sluzby. Vramci tohoto plénovani dochazi
k pravidelnému ptehodnocovani oblasti prav a je zjistovano, jak se v tomto ohledu podili
klient a podpora, kterou dostava. Jestlize je zjiSténo, ze n€kterd prava neni schopen sam
naplnit, byvaji vyznaceny kroky, kterymi se postupné dochazi ke kladnému cili a naptiklad
dojde ke sniZeni podpory v nékterych bodech.

Sobek (2011) tika, Ze dilezitou roli mé v oblasti prav klientli socialnich sluzeb opatrovnik,

ktery je stanoven soudem v piipadé€ zbaveni ¢i omezeni ve zpiisobilosti k pravnim tkonim.

Muze jim byt pfibuzna osoba, jind osoba nebo orgédn mistni spravy. Zastupuje osobu
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v pravnich tkonech, ve kterych byl doty¢ny omezen soudem. Opatrovnik by mél za vSech
okolnosti respektovat rozhodnuti svého opatrovance a v souladu s nim také jednat. Je uvadén
jeste priklad kolizniho opatrovnik, jenz je ustanoven, pokud nedoslo ke shod¢

mezi opatrovnikem a opatrovancem v nékteré oblasti.

2.4 Klient a spole¢nost

Klienti sociadlni sluzby jsou ohrozeni omezenou moznosti zaclenéni do spolecnosti.
Jandourek (2007, s. 220) popisuje socializaci jako ,,proces, kterym se jedinec zaclenuje
do socialni skupiny, pricemz si osvojuje normy ve skupiné panujici, jeji hodnoty, uci se
socialnim rolim spojenym s urcitymi pozicemi a dalSim dovednostem a schopnostem. “

v

Zakon ¢. 108/2006 Sb., zakon o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich ptedpisi
v § 3 Vymezeni né€kterych pojmi hovoii o socidlnim vylouc€eni (f), do kterého se osoby
dostanou vlivem nepfiznivé Zivotni situace a o socialnim zaclenéni (e), které znamena
rovnost v prilezitostech v oblasti ekonomické, socidlni a kulturniho Zivota a potlaceni

neptiznivé Zivotni situace, do které se osoba dostala nebo jej ji ohrozena.

Valenta a Miiller (2013) socializaci popisuji jako celoZivotni pfijiméni zasad spolecnosti,
ve které osoby ziji, tyto zdsady jsou spole¢nosti métitelné a hodnocené. Na socializaci se
dle nich podili vnitini 1 vngjsi faktory osob. U osob s mentalni retardaci kladou diliraz
na odstranéni piekazek, které by branily socidlnimu zaclenéni pomoci podplrnych opatieni
vramei instituci. Zaméfuji se na pomoc rodindm, profesni pfileZitosti, oblast bydleni

a traveni volného Casu.

Cerna (2015, s. 81) uvadi: ,,Ve veétsine socialnich vztahii bude mit mentadlni retardace
za nasledek socialni handicap. “ Pipekova a Vitkova (2017) hovoti o pozici lidi s mentalnim
postizenim jako velmi vyclefiované, takto uvadi v kontextu lidi s jakymkoliv postizenim.
Uvadi, ze spolecnost neni dostate¢n¢ znald dané problematiky v oblasti mentalniho postizeni
a stavi se tak k této skupiné lidi z nevédomosti. Nevi, jak s lidmi s mentalnim postiZenim

komunikovat a jak reagovat pfi zvlastnostech v chovani, kterymi se mohou projevovat.

Pobytem lidi s postizenim v zafizeni socidlnich sluzeb dochézi k jesté¢ vétsi izolovanosti
a odklonu od bézného zpisobu Zivota. Podporou k zaclenovani klientii do spolecnosti se
stala metodika zafizeni vychézejici ze standardd kvality socidlnich sluzeb, znichz

nejvyznamnéjsi pro tuto oblast jsou dle naSeho minéni standardy ¢.1,2 a 8.
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Standard kvality €. 1 neboli Cile a zptisoby poskytovani socialni sluzby vymezuje zakladni
poslani a cile sluzby, tedy sviij vetejny zavazek. V némz se zavazuje poskytovat sluzbu tak,
aby nedochézelo k socidlnimu vylouceni klientti a predstavuje principy, jejichz dodrzovanim

garantuje diistojny Zivot klientd. (Camsky, Sembdner, Krutilova, 2011)

Standard kvality ¢. 2 Ochrana prav osob se zamétuje na prava klientt, cili na pfiblizeni se
co nejvice zivotu bézné spolecnosti. Klienti by dle tohoto standardu méli mit moznost volby
a dalsi prava, ktera jsou shodna s béznou populaci. Dana oblast hovoii o rizicich a jejich
pfesnému vymezeni a popsani v metodice zafizeni, jelikoZ by na zakladé nich mohlo
dochazet k omezovani prav klientd. (Camsky, Sembdner, Krutilova, 2011) Pokud je sluzba
poskytovana extrémni obavou o své klienty a pfili$ je omezuje, aniz by to bylo potiebné,
muze dojit k upevnéni zavislosti na sluzbé. V § 2 zakona ¢. 108/2006 Sb., zdkona
o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jSich piedpist, se ukldda zachovat dustojnost
a samostatnost s ohledem na moznosti osob, kterym jsou socidlni sluzby poskytovany. Maji
byt poskytovany tak, aby nedochdzelo k ptilisné zavislosti na sluzbg, jedinci jsou motivovani

a jsou podporovani k zac¢lefiovani do spolecnosti.

Camsky, Sembdner, Krutilova (2011) popisuji standard kvality socialnich sluzeb
¢. 8 Navaznost poskytované socidlni sluzby na dal$i dostupné zdroje, ktery ud¢luje
povinnost socidlni sluzb¢ zajistit uziti dostupnych vefejnych sluzeb mimo instituci, ve které
klient Zije. Nenaplnénim tohoto standardu ohroZuje klienty socidlnim vyloucenim,
a tedy 1 poruSovanim prav ze strany sluzeb. Témito sluZzbami jsou sluzby, jeZ jsou vyuzivany
béZnou spolecnosti jednd se o organizace vyplilujici volny cas, zdravotni sluzby, tfady,
obchody ¢i restaurace a cukrarny. Sobek (2007) vidi hrozbu socidlniho vylouceni klienta
ve vyuzivani sluzby 1 pti aktivitach, pti kterych by mohli nav§tévovat jind mista mimo svého
bydlisté. Diivodem vidi nedostateCnou personalni obsazenost, kterd by zajistila doprovod
klienta mimo zafizeni. Pomoci by se dle jeho nazoru mohlo stat pfijimani dobrovolnik,

ktefi by tyto moZnosti mohli zajistit.
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3 TRANSFORMACE SOCIALNICH SLUZEB

Zaverecna kapitola patii transformaci socialnich sluzeb. Procesu, ktery méni socialni sluzby
ustavniho charakteru na typ komunitnich sluzeb. M¢l by co nejvice ptiblizit zivot klientl
v téchto zafizenich k zivotu v bézné spolecnosti. PopiSeme si proces transformace
neboli také deinstitucionalizace. Pfiblizime si transformaci socidlnich sluzeb ve svété a u nas
v CR. Charakterizujeme si komunitni typ sluZeb, které maji byt nastupci sluzeb tstavniho
typu, které doposud zname. Novy charakter sluzeb ma poskytovat klientim péci

v pfirozeném prostredi a zamezit riziku socidlniho vylouceni.

Transformace socialnich sluzeb dle Camského Sembdnera, Krutilové (2011) ma zajistit
péci v pfirozeném prostiedi. Jedna se od upusténi od rezidencnich typl sluzeb a postup

ke komunitnim sluzbam.

Deinstitucionalizace je dle Camského, Sembdnera, Krutilové (2011) piechodem
z institucionalni péce, kterd ma charakter dlouhodobé celostni péce na poskytovani péce
zaméfené na individudlni potfeby Cloveka, ktery ji vyuziva. M4 tak co nejvice pfipominat

piirozené prostiedi.

Chab (2004) vysvétluje deinstitucionalizaci pii porovnavani s instituci. Jako nejveétsi
problém vnima uplatiiovani mocenské pozice ze strany pracovniki smérem ke klienttim.

Klientovy potieby jsou upozad’ovany na tkor autoritativniho vedeni personélu.

Manual transformace ustavi (2013, s. 15) doklada, ze ,, deinstitucionalizace socidlnich
sluzeb znamena zménu (transformaci) instituciondlni (ustavni) péce v péci komunitni. Je to
zména, ktera usiluje o to, aby i uzivatelé socialnich sluzeb Zili ve svém domové a Zivotem

¢

podle viastni volby, tak jak je to ve vétsinové spolecnosti bezné.

Dle Manudlu transformace ustavi (2013) je proces deinstitucionalizace chapan jako odchod
z ustavnich typil zafizeni do komunitnich ¢i rodinnych prostiedi pro vSechny osoby
pobyvajici v téchto sluzbach. K tomuto procesu ptispélo mnozstvi dokumentti mezinarodni
urovné zejména pro ochranu lidskych prav, které pozadovaly po statech zruSeni instituci,
kde byl jedinec soucasti bez moznosti rozhodovat o svém vlastnim zivoté. Podle tohoto
Manualu jsou osoby Zijici v Gstavnim prostfedi diky podminkam, jeZ zde panuji, natolik
zvyklé na svét v ustavu, ze se prohlubuje jejich zavislost na tomto prostiedi.
Deinstitucionalizace pak ma byt jakymsi posunem od typi zatizeni dob minulych k béZznému
zpisobu zivota s ¢innostmi a starostmi, které proziva vétSinova populace. Jedinec se takto

podili na védomém prozivani vlastniho zivota a navazuje vztahy mimo sluzbu.
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Deinstitucionalizace nebo transformace socialnich sluzeb vychazi z Umluvy OSN o pravech
osob se zdravotnim postizenim (2006), konkrétné ¢l. 19: Nezavisly zptisob zivota a zapojeni
do spolecnosti. Cilem je, ,,aby si osoby se zdravotnim postizenim mély mozZnost zvolit
na rovnopravném postaveni s ostatnimi, misto pobytu, kde a s kym budou Zit a nebyly nuceny
Zit ve specifickém prostredi.” Dale by ,,0s0by se zdravotnim postizenim mély pristup
ke sluzbam poskytovanym v domdacim prostredi, rezidencnim sluzbam a dalsim podpiirnym
komunitnim sluzbam, véetné osobni asistence, ktera je nezbytna pro nezavisly zpiisob Zivota
a zacleneéni do spolecnosti a zabranuje izolaci nebo segregaci.* Zaroven by ,, komunitni
sluzby a zarizeni urcend Siroké verejnosti byly pristupné, na rovnopravnéem zakladeé
s ostatnimi, i osobam se zdravotnim postizenim a braly v uvahu jejich potieby. “ (Organizace

spojenych narodi in Ombudsman, 2006)

3.1 Deinstitucionalizace socialnich sluzeb ve svété

Proces transformace socialnich sluzeb zafina ve vyspélych zemich mnohem dfive
nez na izemi Ceské republiky. Matousek (1999) hovoii o tom, Ze ve vyspélych zemich
tendence ke zméné charakteru socialnich sluzeb od jejich institucionalnich typt pfichazely
jiz ve 20. letech, realizace téchto myslenek narusila 2. svétova valka. K t€émto idejim se zemé
vratily v 60. letech a doslo ke zménam v systému poskytovani socidlnich sluzeb. Pipekova
a Vitova (2017) ptfipominaji, Ze deinstitucionalizace probihala v severskych zemich
od 60. let. Na nasem uzemi, stejné€ jako dalSich vychodnich zemich, pfichazela o fadu let
pozdéji v podobé neziskovych organizaci a prvnich typl chranénych bydleni, které

vSak mély reziden¢ni charakter.

V 70. letech se Evropé¢ a USA prosazovaly snahy o deinstitucionalizaci vSech ustavi,
avsak po opusténi téchto zatizeni dochézelo k socidlnimu vylouceni osob a ty byly ohrozeny
nepfiznivou socialni situaci vice nez za zdmi instituci. Na zaklad¢é této zkuSenosti bylo
doporu¢ovano, aby odbornici ptislusnych oblasti posoudili, zda mé byt dany jedinec umistén
do instituce. Zalezi také na rozhodnuti pfipadného klienta. Autor doklada piiklad Kanady,
kdy bylo k tstavni pé¢i ptistupovano po souhlasném stanovisku odborniki, blizkych osob
a potencidlniho klienta. K tstavni pé¢i dochazelo, jestlize nebyla mozna jind forma péce
vzhledem ke schopnostem osoby. (MatouSek 1999)

Matousek (2007) uvadi, ze v 80. letech byly v zdpadnich zemich jiz pfevazné sluzby
ve velkych budovach ruSeny a pifechazely ve sluzby komunitniho typu — vznikaji

terapeutické komunity, stacionafe, komunitni centra a sluzby navstévujici klienty v jejich
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pfirozeném prostiedi, které nazyvadme terénnimi sluzbami. Objevuji se chranéna bydleni

a podporovana zaméstnani.

Dilezitou soucasti transformace sociadlnich sluzeb je zplisob jejich poskytovani, zejména
financovani a role statu v samotném procesu. Miizeme pozorovat rozdily v poskytovani
socialnich sluzeb naptic svétem, vychézi se z osvédcenych modelt vyspélych zemi. Pohled
nabizi Matousek (2007), ktery pro lepsi orientaci k déleni pouzil modely socialnich statt

dle Espinga — Andersena, ktery zahrnuje Ctyii samostatné zpusoby poskytovani.

Anglosasky model z Velké Britanie se zacal vyvijet v roce 1942 podle lorda Beveridge
a znamenal systém narodniho pojisténi, na kterém se podileli obané a nésledné jim byli
zabezpeceni. Konec tohoto systému se datuje do 80. let, kdy se socidlni sluzby privatizuji.
Hlavni Glohu poskytovatele hraji neziskové organizace na rozdil od statu. Stat financuje péci

a davky.

Skandinavsky model z Danska zahrnuje postup, kde jsou poskytovatelem socialnich sluzeb
mistni samospravy financované z mistnich dani a rozpoctu. Dba na poskytovani péce

v pfirozeném prostiedi. Je uznavana jako idedlni ptedloha deinstitucionalizace.

Korporativni model Némecka ma silny systém socidlniho pojisténi, ktery slouzi
i1 k financovani socialnich sluzeb. Existuje statem zavedena povinnost platit pojisténi.
Poskytovateli jsou ¢asto neziskové organizace, které uzaviraji smlouvy pievazné s obcemi,

které dohlizi na poskytovani sluzeb. Role statu neni vyznamna.

Vzajemnostni model pochazejici z Francie tvrdi, Ze socidlni sluzby jsou souc¢asti socialniho
a zdravotniho péce. V téchto zemich je povinnosti platit socialni pojisténi. Sluzby poskytuji

obce. Role nestatnich neziskovych poskytovatelil je minimalni. (Matousek, 2007)

3.2 Transformace socialnich sluzeb v CR

Camsky, Sembdner, Krutitlova (2011) udavaji, 7e socialni sluzby zaéinaly prochazet
reformou jiz po roce 1989, dochazi tedy k jejich transformaci. Spadaly pod tehdejsi zakon
¢. 100/1988 Sb. a jeho vyhlasku ¢. 182/1991 Sb., tento byl platny az do roku 2006, nez jej
nahradil zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist. Po roce
1989 doslo k marketizaci a komercionalizaci socidlnich sluzeb, které prechazely ze zajiSténi
péce o zdkladni potteby klientll k rozsifeni do dalSich oblasti ptistupu k ¢lovéku. Socidlni
sluzby zacind ovliviiovat neziskovy sektor, jeZ je v postaveni mezi dalSimi zfizovateli

samospravy, mést, kraji a obci. Zatimco do roku 1989 jsou sluzby institucionélni, dochazi
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poté k pokusu o napravu, aby klient nebyl jako doposud pouze ptijemcem péce. Navic
v dobach komunismu se netrpél kdokoliv, kdo byl néjakym zptsobem odklonén od normy
tehdejSiho nastaveni. V samotnych zafizenich, a zejména téch pobytovych, nebyla reforma
jednoduchd, jelikoz méla spocCivat v pfechodu od autoritativniho pfistupu personalu

vici klientiim k rovnocennému vztahu. Klient tedy mohl od nynéjska uplatiiovat sva prava.

., Transformace socidlnich sluzeb v CR piedstavuje proces zmény Fizeni, financovani,
vzdeélavani, mista a formy poskytovani socialnich sluzeb tak, aby vyslednym stavem byla péce
v béznych podminkdch.“ (Camsky, Sembdner, Krutilova, 2011, s. 12) Sokol a Trefilové
(2008) uvadi, Ze rezidenéni sluzby byly ovlivnény Usnesenim vlady CR &. 127, kdy byla
schvalena Koncepce podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb v jiné typy
socialnich sluzeb, poskytovanych v ptfirozené komunité uzivatele a podporujici socidlni

zaclenéni uzivatele.

Ministerstvo prace a socialnich véci (2006) nabizi vhled do dokumentu Koncepce podpory
transformace pobytovych socidlnich sluzeb v jiné typy socialnich sluzeb, poskytovanych
v prirozené komunité uzivatele a podporujici socialni zac¢lenéni uzivatele z 21. 2. 2007. Tato
Koncepce méla pomoci ziizovatelim a poskytovatelim sluzeb své sluzby poskytovat tak,
aby co nejvice pripominaly bézné prostedi. M¢lo se tak dit s ohledem na uznani prav klient
sluzeb a zapojeni vSech pracovnikli do zmény v nastaveni sluzby. Mapoval se zavérem,
ze sluzby byly zfizovany hlavné kraji a obcemi, neziskovy sektor byl zaméfen spiSe
na ambulantni a terénni sluzby. Cést je vénovéana Easovému horizontu transformace, ktera se
posuzuje dle obdobi, kterd jsou financovéana prostiedky z EU. Doufa v rozvoj, kdy dojde

k odklonu od tstavni pée na transformaci v terénni a ambulantni sluzby pomoci investic.

V dokumentu je pifipomenuta deinstitucionalizace zemi EU jiz v 70. letech. A je
tedy apelovano na poskytovatele, aby nabizeli kvalitni sluzby, jeZz budou realizovany
na urovni béZného Zivota s pfihlédnutim na potieby osob, které je vyuZivaji. Sluzba mé dbat
na individualni potfeby a ptedchazet tistavnimu zpiisobu chodu zafizeni. Ruku v ruce jde se
standardy kvality sociadlnich sluzeb obsaznych ve vyhlasce 505/2006 Sb., kterou se provade;i
nékterd ustanoveni zdkona v socialnich sluzbéach platnych od 1. 1. 2007. Od tohoto data
vznika piispévek na péci, kterym je nove hrazena pievazna Cast péce za poskytované sluzby.
V ramci transformace socialnich sluzeb je vice kontrolovana vzdélanost pracovniki. (Sokol

a Trefilova, 2008)

Ministerstvo prace a socialnich véci (2006) dopliluje, ze vySe zminénd Koncepce

transformace socidlnich sluzeb je jednim z hlavnich dokumentti pro transformaci spole¢né
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se strategickymi materialy, Bilou knihou v socidlnich sluzbach a zdkonem ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisii. Byl vytvofen v souladu s Listinou
zakladnich prav a svobod, s cili Lisabonské strategie a Narodnim rozvojovym planem.

(Sokol a Trefilova, 2008)

3.3 Komunitni sluzby

Nez se dostaneme k terminu komunitni sluzby, nejprve povazujeme za dulezité vysvétlit si

pojmy komunita, komunitni prace a komunitni pldnovani.

Jandourek (2007) popisuje komunitu jako spolecenstvi, v némz maji lidé spolecné urcité

znaky.

Matousek (2003) vnima komunitni préci jako feSeni problému z riznych oblasti vyzadujici
rizné pristupy pii jejich rozebirani. Uvadi, ze v zahranici se zacala objevovat v 2. poloviné
19. stoleti jako dusledek urbanizace a industrializace. Myslenka vznika diky Samuel
Augustu Barnettovi, ktery o komunitni praci v kontextu chudoby a tvrdil, ze kazdy ma stejna
prava na poli osobniho ristu. V 1. poloving 20. stoleti zacali socialni pracovnici vychazet
do terénu a jejich prace se zacala vice zamé¢tovat 1 na problémy nejen v ramei jednotlivych
osob, ale také komunit. V CR zapodala éra komunitni prace v 90. letech 20. stoleti

z iniciativy neziskovych organizaci.

Ministerstvo prace a socialnich véci (2015) vysvétluje pojem komunitni planovani
socialnich sluzeb tim, Ze se jedna o vytvoreni sité socidlnich sluzeb vychazejicich z potieb
obcani danych obci a krajt. Stoji na vzajemné komunikaci mezi jednotlivymi aktéry tohoto
procesu. Je postavena na principech prechazeni socidlniho vylouc€eni, a naopak socialniho
zaCleniovani. Cilem jsou kvalitné a dostupné poskytované socidlni sluzby a napiiklad

efektivné vyuZivané mistni zdroje.

MatouSek (2003) pokladd za planovani akt, ktery ma rozpracované dostatetn¢ dobie
jednotlivé kroky se znalosti Sirokého okruhu dané problematiky, kterd vede k cili, jenZ byl

vytycen.

Pilat (2015) predstavuje triddu neboli vySe zminéné komunitni planovani zaloZené
na komunikaci vSech aktéra, témi jsou: uzivatelé socialnich sluzeb, zadavatelé socidlnich
sluzeb a poskytovatelé¢ socidlnich sluzeb. Autor déle piipousti dalsi ¢leny podilejici se

na komunitnim planovani socialnich sluzeb.
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Ministerstvo prace a socidlnich véci (2016) pfinasi dokument Kritéria socialnich sluzeb
komunitniho charakteru a kritéria transformace a deinstitucionalizace, kde upiesiiuje pojeti

sluzeb komunitniho charakteru:

Klienti maji zit ve sluzbach, které jsou co nejvice podobné béznému prostiedi jak svym
provozem, tak technicky. Dbaji na individuélni potfeby svych klienti, jsou respektovana
jejich prava a umoznéno jejich uplatiiovani. Stavaji se osobami zijicimi podle béznych
norem zivota jak uvnitf sluzby, tak v komunité, do které jsou zaclenovani. ZaClenéni
do spole¢nosti je podporovano i tim, Ze navstévuji sluzby mimo své bydlisté. Tento
dokument rozdé€luje sluzby do jednotlivych forem na: terénni, ambulantni a pobytové,

a to nasledovné:

Terénni sluzby jsou poskytovany v pfirozeném prostiedi klienta, kde jej navstévuji
pracovnici. SluZzba neni provozovatelem bydleni. Podporuje klienta v rozvoji schopnosti,
kterymi disponuje, pfistupuje k nému individualné. Pomaha klientovi se zaclenovanim
do spolec¢nosti, aby mél moznost vyuzivat dostupné zdroje komunity, ve které zije — obchod,
sluzby apod. Cilem je nezévislost klienta na sluzbé a co nejvét§si mira samostatnosti.
V prostiedi tohoto typu sluzby nesmi sidlit management, slouzi pouze jako zdzemi

pro vy¢lenény pocet pracovnikl poskytujicich asistenci, aby mohli zajistit provoz.

Ambulantni sluzby se zaklada na principu, kdy je zajisténo klientovo setrvani v pfirozeném
prostiedi naptiklad domécim a dochazi k vyuziti potiebnych sluzeb mimo domadcnost.
To znamena, Ze klient nav$tévuje ambulantni sluzbu. Jedna se o sluzbu, ktera je poskytovana
vétsimu poctu lidi, avSak mistnosti jsou od sebe oddé€leny, aby byla moZnost travit cas
1 mimo velkou skupinu. Klient je podporovan v zaclenovani do spole¢nosti. V prostorech

by mélo byt maximalné 30 klientdl. (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2013)

Denni programy pobytovych sluzeb probihaji také mimo domadacnost klientd,
tedy mimo pfirozené prostiedi. Je zde vyuzivano nckterych zékladnich ¢innosti uréenych
pro pobytové sluzby naptiklad vzdélavaci, vychovné a aktivizacni ¢innosti aj. Klienti jsou
rozvijeni v samoobsluze a ve schopnostech a dovednostech, které umozni jejich
samostatnost s ohledem na jejich individudlni poteby. Typ komunitni sluzby miize byt
ve stejném prostoru jako je domdacnost klientli, pokud se jedné o klienty s vysokou mirou
podpory, jinak je potieba vyftesit objekt technicky, aby naptiklad mély rozdilné¢ vchodové

dvete. Kapacita stanovena na 32 klientl. (Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2016)
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Pobytové sluzby maji charakter sluzeb komunitniho typu, tzn. poskytuji ubytovéni,
avsak takové, jenz co nejvice pfipomina prirozené prostfedi. Klient méa pravo na bydleni
podle vlastnich kritérii, jedna se naptiklad o vybaveni pokoje dle libosti. Sluzba rozviji jeho
schopnosti a dovednosti s ohledem na jeho individualni potieby. Cilem je podporovat klienta
k zacleniovani do spolecnosti a pocitd s vyuzitim dostupnych sluzeb. Proto maji byt domy
v takovych lokalitach, které slibuji dostupnost sluzeb pro klienty s riznou mirou podpory.
Co se domu tyce, maji pfipominat domy pro béznou spolecnost s klasickymi pokoji
1 chodbami. Slozeni klient by mélo byt uzpiisobeno ptanim klienti, nejlépe by mélo byt
pro klienty rizného pohlavi a bud’ by to mély byt osoby pouze zletilé nebo nezletilé. Klienti
by méli mit narok na vlastni pokoj, kde mohou zit sami. Pracovnici mohou mit zazemi
ve spolenych prostorach nebo oddélenou mistnost. V jedné domdcnosti by mélo Zit
maximaln¢ 6 klient, v celém dom¢ pak maximalné¢ 12 klientd. (Ministerstvo prace

a socialnich véci, 2013)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 VYZKUMNA CAST

V této Casti se budeme zabyvat vyzkumem daného jevu. PopiSeme si veskeré nalezitosti
vyzkumu. Vzhledem k problematice, ktera z naSeho pohledu, neni zcela prozkoumana, se
jevilo nejvhodnéjsi postupovat smérem kvalitativniho vyzkumu, ktery bude jev zkoumat
do hloubky. Jak totiz uvadi Svaticek a Sed’ova (2014, s. 65) ,, Neprozkoumanost urcitého
jevu nebo procesu tak slouzi jako hlavni (a korektni) argument pro volbu kvalitativni

metodologie. “

Zajimaji nas zkuSenosti ptimych ucastnikl. Ocekavame, ze na zaklad€ rozhovort zjistime

cenn¢ informace vedouci k zavéru, ktery miize nabidnout teorii k této konkrétni oblasti.

4.1 Vyzkumny problém

Vyzkumnym problémem této prace je prenos tstavnich prvkii v procesu transformace
socialnich sluZeb ze strany primych ucastnikii a jejich plsobeni v Zivoté klienti.
Ve zdrojich tykajicich se transformace socialnich sluzeb se Casto hovoii o individualnim
ptistupu ke klientiim a o jejich zaclenovani do bézné spolecnosti. Co se tyce socializace
ve spolecnosti, jde o pomérné slozity ukol, jelikoz velkou ¢ast zivota stravili ve svéte, ktery
je tak trochu ukrytym a mé sviij vlastni chod, tudiz je tézké adaptovat se na svét vn&jsi.
PiekaZkou mohou byt ony prvky ustavu a jejich uzivani z riznych divoda. Pfitom jsou
nauzemi socidlnich sluzeb jednou znejdiskutovanéjSich a nejkontrolovanégjSich
problematik, zejména ve vztahu k jejich odstraiiovani. Neni, ale témét nikde popséno,
co muZeme do téchto UGstavnich prvkl zafazovat a jak je eliminovat. A pravé ony tvorily
jakési mantinely v Zivotech klientt, kterymi byli ovlivilovani, aZ vychovavani. Tato pravidla
neumoznovala individudlni pfistup. a tudiZ snad i pfiblizeni se béZné spolecnosti, pro kterou
by dodrZzovani téchto pravidel bylo nepiedstavitelné. Chab (2004. s. 46) zminuje nckteré
prvky v zafizeni, u kterych jsme svédky organizovaného zivota klientli prostfednictvim
sluzby, kdy se kazdy den odehrava v podstaté stejné, a navic je zde pfitomno typické
nalepkovani obyvateld ustavu. Grunewald (2003, s. 5) ale také ptipomina, ze: ,,Struktura
prace persondlu v ustavech je vice zamérena na jednotlivé pracovni ukony a zaloZend
na rutiné.... sotva ma prilezitost rozvijet a zdokonalovat poskytovanou podporu.* Jak tedy

pracovnici mohou ovliviiovat chod zatizeni s Gstavnimi prvky? Je jeden z naSich cili zjistit.

Ustavni prvky také mohou omezovat proces zaGlefiovani a viibec pfiblizeni se b&Zné
spolecnosti, pro kterou je dodrzovani téchto pravidel neptedstavitelné. Grunewald (2003,

s. 5) uznava, ze lidé z tstavu jsou schopni napodoby s béznou populaci, jestlize v ni budou
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zit. Chab (2004, s. 30) na druhou stranu ale mini, ze klienti, ktefi vétSinu Zivota prozili

v ustavech, mohou chtit v ustavu setrvat a doporucuje jim vyhovét.

V této praci navazujeme jak na zminky o zivot¢€ klientt z literatury, tak na zkuSenost autorky,
ktera v socialnich sluzbach jiz néjakou dobu pusobi. A dle Strausse a Corbinové (1999,

s. 22-23) je mozné stanovit vyzkumny problém napiiklad na zaklad¢€ ,,odborné literatury*,

vvvvv

4.2 Design vyzkumu

Za design vyzkumu povazujeme nejvhodnéjsi wuziti Zakotvené teorie. Pfinasi
nejobjektivnéjsi zplisob ziskdni teorie v oblasti naseho badani. Tento design vznikl
v 60. letech 20. stoleti diky autorim Glasera a Strausse, ktefi v roce 1967 vydali spole¢né
dilo The Discovery of Grounded Theory. Pozdéji dochazi k rozdilnym piistupiim zejména
v oblasti kdédovani, kdy Glaser pracuje se dvéma typy kdédovani — substantivnim
a teoretickym, naproti tomu Strauss ve spolupraci s Corbinovou uziva 3 typy koédovani

— oteviené, axialni, selektivni. (Svaricek, Sed’ova 2014).

Jak poukazuje Svaii¢ek a Sed’ova (2014, s. 86) jde o objeveni teorie vychazejici pfimo z dat
nasbiranych béhem vyzkumu — je ,zakotvena v datech — to znamena, ze vyzkumnik

pristupuje k datovému materialu s maximalni nepredpojatosti a otevienou mysli.*

4.3 Vyzkumné otazky

Formulovani vyzkumné otazky doporucuje Staruss a Corbinova (1999) ptizpisobit
zkoumanému problému tak, aby nebyl pfili§ obsédhly okruh badani. Upozornuji, ze poloZena
otazka v kvalitativnim vyzkumu bude ovliviiovat ziskanou teorii a naopak. Svaiidek
a Sed'ova (2014) doplituji, Zze vyzkumné otazky koresponduji s cili a vyzkumnym problém

a konec vyzkumu by mél smétovat k jejich zodpovézeni.

Hlavni vyzkumna otdzka: V jakém kontextu se odehrava pienos Ustavnich prvki do Zivota

klientll v procesu transformace socidlnich sluzeb?

Diléi vyzkumné otazky:

1) Které ustavni prvky jsou soucésti Zivota klientd v transformovanych zafizenich

a které z nich vymizely?
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2) Jaky ptistup mé personal k Gstavnim prvkim?

3) Jakou roli hraji podle pracovnikli ustavni prvky v zivoté klientl transformovaného

zarizeni?

4.4 Vyzkumné cile

Svati¢ek a Sed'ova (2014) nabadaji k zamysleni se nad otdzkou, jaky okruh lidi bude
nas vyzkum zajimat, zda jde o profesionaly v daném oboru nebo o laiky, ktefi se o danou
oblast zajimaji. Podle toho bychom také méli stanovit cile vyzkumu. Ve svém dile zminuji
autora Maxwella (in Svaticek a Sed'ova), ktery déli 3 typy ciltt na intelektudlni, praktické
a personalni a vzajemné propojeni vSech typl ve vyzkumu. Stejné tak jako vysSe zminéné

otazky maji navzajem souznit spole¢né s vyzkumnym problémem.

Hlavni vyzkumny cil: Cilem je zjistit, v jakém kontextu se odehrava pienos tistavnich prvk

do zivota klientli v procesu transformace socialnich sluzeb.

Diléi vyzkumné cile:
1) Cilem je zjistit, které ustavni prvky jsou v zivoté klientl stale aktualni a které
J1Z vymizely.
2) Cilem je zjistit, jaky ma personal pfistup k ustavnim prvkim.

3) Cilem je zjistit, jakou roli hraji ustavni prvky v zivoté klientli v transformovaném

zatizeni.
4.5 Metoda sbéru dat

Pro na$i praci se nam jevilo nejpiinosnéjsi zvolit polostrukturovany rozhovor, ktery je
jednim z typt hloubkovych rozhovorti. Umozituje ndm pomoci nami sestavnych otazek vést
rozhovor a udavat jeho smér. Dava nam také moZnost zkoumat problém do hloubky tim,
ze se budeme respondentli doptavat na otazky, které vyplynou ptimo v rozhovoru. Jde
o specifické téma, takze respondenti mnohokrat méli tendenci uhybat smérem, ktery
pro nas nebyl relevantni. Proto jsme je opét byli schopni nasmérovat na potiebnou rovinu
pfipravenymi otazkami udéavajici strukturu, jez souvisi ptimo s vyzkumnymi otdzkami a cili.

Me¢li jsme sestaveno témet 40 otazek, které se skryvaly pod jednotlivymi vyzkumnymi
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otazkami. Podle potieby jsme se je behem rozhovoru specifikovali nebo snazili rozvést
otazkami typu PROC. Otazky jsme se snazili klast oteviené, jestlize mé&l néktery
z respondentii imysl odpovidat jednoslovné (ano — ne), byla mu otazka bud’ polozena jinak

nebo byl pozadan, aby mohl odpovéd’ vice rozvést.

Vybrali jsme zatfizeni, které se ndm zdalo pfimo pro nas vhodné pro nas vyzkum. Jedna se
o zafizeni socialni sluzby, jehoz obyvatelé jsou klienti s mentalnim postizenim. Zatizeni ma
zkuSenost s transformaci. Pfed uskute¢nénim vyzkumu jsme se dotazovali vedeni této
sluzby, zda bylo mozné provést vyzkum s pracovniky. Po kladné odpovédi jsme zacali

s vyhledavanim pracovnikii ochotnych se k tématice vyjadfit. Vyzkum probihal v roce 2021.

4.6 Vyzkumny soubor

Oslovili jsme pracovniky socidlni sluzby pro klienty se zdravotnim postizenim a jakmile
jsme meéli dostate¢né mnozstvi, zacali jsme s vyzkumem. V souvislosti s kontroverzni
tématikou, kterd je doménou této prace, jsme se rozhodli k zachovani anonymity celého
zafizeni. Respondenti byli pted uskutecnénim rozhovord, taktéz seznameni se zachovanim
mlcenlivosti znasi strany o jejich osobé, respektive o citlivych tdajich tykajicich se

jejich osoby.

Pracovnici byli vybrani na zdkladé délky praxe. Vybér byl tedy zvolen dle apriori
determinace, kterd uznava dva strukturni faktory, v naSem ptipad¢ praci v zatfizeni a délku
praxe respondenti. Dale jsme vyuzili gradudlni konstrukei, kterd predpoklada vybér vzorku

na zékladé vyzkumného problému. (Svaticek a Sed’ova, 2014)

Neuvadime zamérné presnou dobu jejich praxe, je pouze piiblizna a pro pochopeni
souvislosti zcela dostacujici. Potfebovali jsme respondenty ze strany pracovniki takoveé,
kteti zazili dobu Ustavu a proménu v nyné&jSi charakter sluzby, ale i1 pracovniky nové,
abychom zjistili jejich ndhled na téma ustavnich prvki a rezimu. Jména vSech respondentt
budou smyslena. Budou vedeni pod pocate¢nimi pismeny smySlenych jmen. Jedné se celkem
o pét respondentti. Pracovnici rozhovory poskytovali na riznych mistech, jelikoZ jde o téma,
které je neptijemné diskutovat pied dalSimi lidmi, ktefi zde pracuji ¢i pred klienty sluzby.
Doba rozhovort se pohybovala mezi 40 min — 75 min, podle sdilnosti respondentti. Jednalo

se 0 zameérny vybér vyzkumného souboru.
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Rizika vyzkumu:

Je tfeba, abychom si uvédomili, Ze tématika ustavnich prvki je v socidlnich sluzbéach
pomérné oZehavym tématem. UGastnici ziejmé ne vzdy vypovi data takové hodnoty,
nez kdyby se jednalo o pouhou konverzaci na tirovni bézné komunikace bez zdznamu. Tim,
ze jsou rozhovory vedeny za ucelem néjakého vystupu, dochdzi k nervozité, kterd ovliviiuje
celkovy projev. Pouzivani ustavnich prvkd podléha taktéz riznym kontrolam,
ktera také presahuje hranice dané sluzby a respondenti jsou si toho védomi, mize je tedy
ovlivitovat strach. Dale je také namisté chapat, Ze uzivani ustavnich prvkia je velmi
subjektivni, stejné tak jako jejich pojeti, je ovlivnéno mnohymi faktory, které nemusi byt

laické vetejnosti zcela pochopitelné.

V niZe uvedené tabulce nalezneme smySlend jména s orienta¢ni délkou praxe a oznaceni
respondentl, abychom se mohli 1épe orientovat v textu. Jako dlouhou praxi mizeme brat
dobu pied zavedenim standardt kvality, stfedni dobu praxe po zavedeni standarda kvality
amezi kratkou dobu praxe zarazujeme pracovniky, kteti maji dobu praxe min 0,5 roku

a max 2 roky.

Tabulka 1 Respondenti

Cislo Respondent Délka praxe Oznaceni v textu
1. Daniela Kratka D
2. Sofie Dlouha S
3. Lada Dlouha L
4. Valerie Stiedni \Y
5. Klara Kratka K

Zdroj: vlastni zpracovani
4.7 Analyza dat

Vzhledem k jiz pfedeslané poznamce vyse, jsme pii zjiStovani fakti z literatury a dalSich
zdrojii zjistili, Ze ustavni prvky nemaji téméet Zadnou popsanou pficinu jejich trvajiciho
vyskytu — pro nés piesnéji prenosu. PfiSlo ndm zajimavé a zadouct, pfijit v rdmci vyzkumu
na teorii, ktera by takovy prenos vysvétlovala. Rozhodli jsme se jit cestou Zakotvené teorie,
kterda ndm umoziuje diky diikladnému rozboru dat a rozbiti textu na malé ¢asti a nasledného

poskladani ¢asti opet dohromady dosdhnuti teorie, ktera by jev vysvétlovala. Zakotvena
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teorie vyzaduje sbér dat pomoci rozhovori s respondenty, psanych pozndmek z pozorovani
v daném prostiedi, kde jev objevuje. Po sbéru dat nasleduje metoda otevieného kodovani,
kdy si text Clenime dle svého uvdzeni na casti, jez nasledn¢ oznacujeme kody
podle subjektivniho chapani textu. Jakmile jsme méli takto oznacena data, vyuzili jsme
dale axialniho koédovani, kdy jsme zaradili nase koédy do kategorii, které nam nejlépe
vystihovaly nadfazeny pojem podobnych kodi. Po tzv. kategorizaci jsme zakon¢ili proces
kodovani selektivnim kdédovanim. To ndm udava sestaveni paradigmatického modelu
¢ili ndvaznosti jednotlivych kategorii dle vztahti do grafického znazornéni. Tento model je

nasledné podrobné vysvétlen. (Svaticek a Sed'ova 2014)

Predstavme si seznam ndmi urCenych kategorii, které byly nasyceny kody z vypovédi

nasich respondent:

Tabulka 2 Kategorie

Popis kategorie

Zivot Gstavnich prvka

Sila pevnych bodi

Spole¢nik
Ale co kdyz ...

Svét podle mého

Cesta nejmensiho odporu

4.7.1 Zivot Gstavnich prvki

Vyzkumné otazky cilily zejména na Ustavni prvky, jejich existenci, jejich vnimani, praci
s nimi a jejich celkové pozice. Od naSich respondentt se dozvidame, ze nékteré prvky stale
néjakym zptsobem ptezily dobu transformaci socialnich sluzeb, at po roce 1989,
2006 ¢i nyni v probihajicich transformacich v riznych socidlnich sluzbach. Jsou to rizné

druhy té€chto prvki a s riznymi podobami.

Tato kategorie byla nasycena kody: skupina (V350, K171), nad ramec (D322), obsluha
(D25,) hromadné (D265, V321, L71), bez moZnosti (V154, L68), do svéta (L142, K343),
rad (V31, V341, L65), omezeni (D299), sdileni soukromi (V300), ndlepkovani (D417)

Kdyz jsme se naSich respondent ptali, co si pfedstavuji pod pojmem ustavni prvky,
pfevazna vétSina z nich zacala mluvit o tom, ze se néco d¢€ld hromadné. (V350) ,, Hodne

ustavnicky je pri téch prochazkach, kdyz jich chces vzit treba 10....a oni chcou jit...“
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Zde naptiklad madme moznost vidét tvofeni skupin pii opousténi zafizeni, které vzniklo
nedostatkem persondlu a touhou klientd jit ven, stejné¢ tak jako dalsi vypovéed.

(K171) ,,...kdyz jdete v té velké skupine.

Nemusi jit vzdy o hromadné piesuny venku, ale jedna se i o spole¢né vykonavani riznych
¢innosti. Samoziejmé i to pfinadsi zivot mimo bézné¢ domaci prostiedi. (D265): ,, Sednou
vSichni spolecné o pul desaté a daji si to kafe. “ Jiny pracovnik uvadi téméf ten samy piiklad.
(L71):,,Spolecné maji kavu, spolecné tady maji poledni svacinu. “ Jedna se tedy o tak bézné
¢innosti jako je popijeni kavy, ale i Cinnosti zamétené na praci. (V321): ,,...a jdeme hrabat
a ted prosté vsichni. “ K tomuto koddu bychom jesté radi uvedli jev, ktery jsme vypozorovali
u vSech pracovnikll. V drtivé ¢asti odpovédi mluvi v mnozném c¢isle, nejen u situaci
s klienty, ale 1 mezi pracovniky. A protoze spolecné travi vétSinu dne, byva Castym jevem
naruSené soukromi, jelikoZ uz nejsou cizimi lidmi, nybrz téméf rodinou a kazdého reakce

¢

jsou jiné. (V300): ,, Strasné moc si vidijou do talire, takze o to vic o sobé vi.*

DalSim casto uvadénym prvkem, ktery vnimaji, je urcity rezim, ten je typickym znakem,
na kterém byla postavena ustavnost. Rezim se tedy dle pracovnikii objevuje zejména
v oblasti stravovani ¢i hygieny. (V31): ,,Rezim ve smyslu treba toho casu jako rozdéleni
ta snidane, svacina, obéd, svacina, vecere, ze to jsou takovy jako mustky. “ (L65): ,, Vétsinou

¢

Jje naplanovany to koupdni.“ Cinnosti b&znych domacich praci maji také sviij rytmus.
(V341) ,,...v sobotu se bude prevlikat. “ Jsou si védomi toho, ze se nékteré rezimové déje
nedaji ovlivnit. (V154) ndm vysvétluje, jak si klienti vybiraji dopfedu z jidelnicku. ,, 4by si
vybirali 14 dni dopredu, na co budou mit chut...“ Zde se jednd o stravu, ktera je vafena
jidelnou jako napft. ve Skolskych zatizenich nebo nemocnicich, nevafi si tedy jako v béZzné
domaécnosti, na co maji chut. Strava je také stanovena v posloupnosti. (L68): ,,Jidlo je,

Jjak vstanou, nebo Ze je stanovend snidané, stanovenej obéd.

Odlisnymi  druhy ustavnich prvkid objevujicich se v socidlnich sluzbach je
tzv. pfepecovavani (vykonavame néco za klienta, ktery dany tkon zvladda sdm), kona se
s dobrych Umyslem, ale hlavni zasadou v socidlnich sluzbach je udrZeni schopnosti
a dovednosti, tedy vSe tak, aby si klient udrzel stav, kterym disponuje. (D322): ,, ...se umi
oblict, tak proc¢ ho oblikala.* Na tento prvek vétSinou upozorni sami pracovnici. Ovsem,
jak jsme zjistili, zalezi na typu pracovnika, ktery jej pouziva, nékdy je chapan i odlisn€, neni
veden za ucelem prehnané péce, ale jako urychleni procesu. (D252): ,,Ona jim to kafe

nachysta. “ Vyplyva, ze velmi zalezi na uhlu pohledu hodnotici osoby. Co je opravnénou
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obavou o zdravi klienta a co uz je omezovani jeho prav. (D299): ,,...si tam nemiize dat
peét lzicek kavy.

Objevuji se nam taktéz oznaceni danych klientli, které si s sebou mohou nést z minulosti
nebo pracovnik nabyva dojmii na zékladé¢ svého subjektivné zabarvenému pohledu.
(D417): ,,Je to klient od klienta. Ze jsou prosté lepsi — Sikovnéjsi, a pak jsou prosté trosku
horsi. *

Jsou zde také ze strany pracovnikil vnimany urcité zmeny, které jsou principem transformace
socidlnich sluzeb, spojitost maji s vylety, nakupovanim a celkové se zaclefiovanim
do spole¢nosti. (L142): ,,Jezdijou ted’ tak vic samostatné, nejezdi velka skupina.*
(K343): ,,Snazime se prave co nejvic pouzivat tu verejnou dopravu, abychom tim vic viastné

s tou spolecnosti méli kontakt.

4.7.2 Sila pevnych bodi

Tato kategorie nam z vypovédi vyplynula, jako sit’ pro kody, které napovidaly, pro¢ jsou

ustavni prvky stale zivé nebo naopak proc¢ a jak vymizely.

Zde uvadime kody, které se v ni nachézi: po staru (L36, K113, D140), podle plinu (D33,
D57), éekani na pokyn (L56, D51), autorita (V307, D250, K205), zkuSenost jako zbrari
(K177, KI150), od détstvi (S196, L152), neni zbyti (L103, V351, K96, KI165),
v jednoduchosti je krasa (L79, V453), prani klienta (K245), napodobou (S158, L119,
K287) piizpusobeni (D214, V235), bezmyslenkovité (L49), pocit bezpeci (L167, K268),
obava 7 chaosu (D226, K231), sila pracovni skupiny (K147, V249, V376), ochrana (5243)

Nejcastéjsi odpovédi respondentd, kterou zmitiovali béhem celého rozhovoru nékolikrat
jako divod prendseni a trvani ustavnich prvki, je fraze, kterd tika, ze se to tak délalo
diive a ze to tak bylo nastaveno v minulosti. Odpovédi nebyly viibec zavislé na tom, zda se
jednalo o dlouholetého pracovnika ¢i nového. (L36): ,, Protoze to tak proste bylo, prosté se
to tak deélalo.” A dalsi dodava. (K113): ,,Je to o néjaké zvyklosti o néjakém nastaveném
systému prosté o starych kolejich, které viastné pretrvavaji jako léta. ““ Vidime 1 konkrétnéjsi
odpovéd. (D140): ,, No tak jako téma pracovnikama, kteri to delali 10, 15, 20 let jako a bylo

to tak.*
Dale jsme se dotazovali, jak je mozné, Ze doba minuld ma takovou véhu i v dneSni dobg,
pracovnici maji jasnou odpovéd’. Je to podle nich letitd zkuSenost, kterd nécim pievysSuje

moderni dobu. (K177): ,, Ti vam prosté porad budou vikat, Ze jsou zkusenti, Ze prosté vSechno
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vijou a zZe se to tak delalo. “ A evidentné tato zkusenost pievlada. (K150): ,, Tak on je zkuseny,
vi, jak to tady chodi.” Ale ne vzdy se jedna o zkuSené pracovniky, miize se jednat
také o nové. Zjistujeme, ze jde vlastné o typ povahy, kterd mize ovliviiovat cely chod
atmosféry a strhnout sebou vétSinu ostatnich. (V307): ,,4 ted zaveli a zacne jim délat
ten program.”  (D250): ,,Ona byla generdal na vsechno.” (K205): , Ale taky maji
Jjako potrebu velet.“ Zde bychom radi upozornili, Ze si respondenti uvédomuji pievzeti
veleni a podfizeni se.

Drtive ¢i pozdéji se jedinec, ktery je ve skupin€ novy, piizpusobi kolektivu. (D214): ,, tak ja
jsem se tomu prizpusobila taky ... nécemu zavedenymu co tam tak délali.”
(V235): ,, Takze bylo krasne videt ten prerod, jak byla pékné zmanipulovana.* 1 kdyz je
poté na sméné sam, naucené chovani kopiruje, jde o to, které prevlada, jelikoz se mu né&jaké
osvédcilo, tak jej pouziva dal. (S158):,, Moznd to neni jen téma lidma, ale zZe prosté prevzali
vzor od téch, co tam byli pred nima.* (L119): ,, tak se to naucili, no a ted je pouzivaji taky,
ale treba néekteri i v mensi mire.” Ve sluzbé skolegou pak kopiruje pifimo jej.

¢

(K287): ,,...v ndpodobé je to prosté o prezitim v tom kolektivu.

Ukazuje se, Ze je pro né té¢Zké samostatné jednat ¢i asertivné vystupovat, ¢asto se spoléhaji
na druhég, i kdyz sami jsou schopni hodnotit a vidét chyby. (D51): ,,Je sama tieba celej den
na smené, tak ji nikdo nerekne, Ze jako to dela Spatné. “ Vidime nejistotu vlastniho usudku.
(L56): ,,4 potom, aby taky nékdo rekl, tak toto jsou ty prvky.“ A ztoho zfejmé prameni
potfeba vyhledani opory, jestlize se jednd o jedince, ktefi nejsou dominantni.
(V249): ,, ...prosté by mé tam vystipaly, prosté byla bych pod takovym psychickym tlakem,
Ze bych to neustdla.“ (V376): ,, tak se to dycky lepsi vSechno prosazuje, kdyz mas prosté
ty lidi, ktery uz... to je jak v senaté. “ Moznd, 1 kdyby byl pracovnik silnou osobnosti, stoji
pted nim skupina. (K147): ,, Ta sila té skupiny vas vétsinou prosté prevalcuje, protoze takovy

ten dlouhodoby odpor jednotlivce jako neni dlouhodobé udrzitelny. *

Respondenti se ¢asto odvolavaji na to, Ze bylo néco naplanovéano predem. (D33): ,,... Maji
tak nektery ty véci nalajnovany, tieba zitra pojedeme na ndakup.* Z vypovédi vytusime,
ze podle nich planoval n¢kdo jiny a oni dodrzuji stanovené. (D57): ,, Proto se ty domecky
taky delaly, aby ti klienti Zili jak v domdcnosti.” Plan je taktéz zachytnym bodem,
ktery ztejmé slouzi k udrZzeni hranic. (D226): ,,Zase jim fakt jako dovoli vsechno,
takze mné zas prijde, Ze jsou takovy jako rozjeti, a tak jako neposlouchaji.“ Vse prameni
z obavy, Ze se situace, ktera po roky drZela, vymkne kontrole. (K231): ,,... Ze by vznikl chaos

a kdo by za ten chaos potom zodpovidal.“ Dochéazi vSak také podle respondentl k praci
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s ustavnimi prvky nevédomky. (L49): ,,Myslim, ze hodné nevedomky, protozZe nevis,

Ze to treba ten ustavni prvek je.

Casto se také opakovalo, Ze existuji riizné bariéry, které nelze prekrogit. Naslednd dochazi
k pouziti ustavnich prvkl a pracovnici jsou si toho védomi, ale dle jejich ndzoru je situace
netesitelnd. Jednd se naptfiklad o nemoznost piepravy auty, kterd jsou vytizena jinak.
(L103): ,,Kdyz treba chces nekam jet, nemas se tam jak dostat. “ Zase se najde ale i zddouci
vysledek, ktery muze vzniknout diky ptekdzce, klienti maji moznost aktivnéji se podilet
na dopravé k cili. (K96): ,, Nevim, jako je jich nedostatek, pouzivaji se na riuzny lékare
a takhle, tak viastné jezdime MHD, coz si myslim, Ze je pardda, protoze mame tu moznost. *
Jako pfi¢inu pouzivani uGstavnich prvkd vnimaji 1 nedostatek persondlu.
(V351): ,,Ono se to jinak neda udélat, treba pres ten vikend, kdyz s nima jdes ven a jses
tam sama.* (K165): ,,Kdyz prosté vds tlaci cas, vy vite, Ze néco jako musite mit splnéno,

¢

Jjakoze fakt musite. *

Nejfrekventovanéjsi odpoveédi pro divod pouzivani ustavnich prvki je ulehéeni prace
nebo jeji urychleni. (L79): ,,Je to pro zaméstnance schiidnéjsi.” (V453): ,,Pro né je
to jednodussi, samozrejmeé, Ze je to pro né jednodussi, nez tam stat u toho ¢loveka a cekat,

Jjestli si to tam zalije.

Jsou podle nich existuji i faktory k udrzeni ustavnich prvki, které vychazi pitimo od klienta.
Spousta klientd znd pouze ustavni zivot. (S196): ,, Oni prost¢ na to vzpominaji
tak jako na detstvi. “ (L152): ,, Na druhou stranu jsou taky zvykli celej Zivot.“ A dle ndzoru
respondentll jsou néktefi klienti zvykli natolik na nékteré prvky, Ze je zména mizZe
az rozrusit. (K245): ,,No, pokud bysme za kazdou cenu, to je negativni podle mé, chtéli
odstranit prosté nékteré prvky, které jsou prave pro klienta dulezZité, tak si myslim,
Ze by to potom mélo za nasledek jeho nepohodu a nevim, jestli to stoji za to, Ze je klient
v nepohode, kdyz je to jenom kviili tomu, Ze chceme odstranit néjaky ustavni prvek.*
Odstranéni téchto prvkiti mohou chépat klienti 1 takto. (L167): ,,Ale jestli taky urcity omezeni
neberou jako treba pocit bezpeci.” (K268): , Takze mozZna to miize zpusobovat néjaky
Jjakoby nepevny uzemi. “ Vyznam pro bezpeci také pocit'uji pracovnici. (S243): ,....je clovek,

‘

Jjakoze furt hlida, a tak jak kvocna si je shromazduje. *

4.7.3 Ale co kdyz...

Kody, které nam napliiuji tuto kategorii jsou: ebavy (D381, L86, K153), moznosti (D246,
D47, K 49), znalosti (D235, L50), slepa duvéra (D78, K151), asertivita (D196, S193),
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znalost vnitinich pravidel (L163, D152), Skoleni (D333, L124), hranice pracovnika (D36,
L115)

Jak v pribéhu vyzkumu zjistujeme, panuji velké obavy rtizného typu. Jedna se o obavy
z rozhodovani. (D381): ,,...jako sama bych si netroufla.“ Mohlo by totiz dojit k pfevzeti
zodpovédnosti, coz je dalsim nechténym vysledkem. (K153): ,, Ten ustavni prvek odstranim
a néco se nedejboze stane, tak samoziejmé jako, jak ja si to budu obhajovat.” Pocit
odpovédnosti maji respondenti také za bezpeCnost klienta. (L86): ,, Aby to neprinaselo
zas nejaky dalsi rizika pro ty klienty. “ Zde by se mohl jejich zachytnym bodem v prvni fadé
stat systém vnitiniho nastaveni zafizeni nebo jeho znalost, jestlize je i takto zaméfen.
Respondenti na to spoléhaji. (L163): ,, Ale zase to nezadlezi jenom na tym jednom clovekovi,
to prosté musi celd ta...nebo to zarizeni.” (D152): ,, Tam to tak bylo zajety, tak mi to

tak prislo normalni, jakoZze to tak prosté je a brala jsem to, Ze to tak ma byt.

Pracovnici maji zfejm¢ nedostatek znalosti ohledné ustavnich prvki, aby mohli reagovat
na jejich uzivani. (L150): ,,...protoze nevis, ze to treba ten ustavni prvek je, no a jako clovek
nevi, co presné se do téch ustavnich prvkii miize zarazovat nebo co vsechno ten ustavni prvek
je.“ Nejvice jsou pravé v nevédomosti novi pracovnici. (K17): ,,4 jinak o téch ustavnich
prvcich jsem pred nastupem do toho zarizeni prosté neslysela, protoze si myslim, Ze prosté
laik o tom ani védeét nemiize, pokud se vyloZené o tuto oblast néjak jako opravdu diisledné
prosté nezajima, potom uz vilastné ani neni laik.” Zajimalo nds, jestli je mozné,
aby spolecnost veédéla, jak to chodi v socidlnich sluZzbach a zda je mozné, Ze by mohla
vypozorovat pouzivani ustavnich prvkil na vetejnosti. (V455): ,, Myslim si, ze vitbec nemaji
paru, spousta lidi se zadrhlo v tom filmu Requiem pro panenku a myslijou si, Ze to tak je

furt.“

Zde opét mizeme vidét ovlivnitelnost riiznymi zdroji informaci, které nejsou ovétitelné
u stran s jinym ndzorem nebo na zakladé odbornych podkladi. Nicméné i tak maji velky
dopad na dal$i mysleni. Tim spiS, pokud je pfebirana novymi osobami v pracovnim tymu
v zafizeni socialni sluzby. Duvéiuji zkusenému. (K150): ,, Aha tak prosté on je zkuSeny, vi,
jak to tady chodi, ti klienti jsou na neho zvykli, je zvykly prosté tady takhle jako délat.
Nebo ze n¢kdo néco tekl. (D78): ,,No ja si myslim, je to proto, Ze to tak ma byt na tech

domeckach, zZe tak néjak s tim pocitali nebo ten, kdo to vymyslel tu transformaci ne?

Dal§imi zdroji informaci jsou Skoleni ¢i kurzy, kterda probihaji s pravidelnosti.

(D333): ,,Kolegyné zase rikala, ze se na tym kurzu hodné o tym bavili, jako o té transformaci,
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o tech ustavnich prvcich. “ Dalsi také vidi moznost ve vzdélavani. (L124): ,,...jestli sem tam

na néjakym tym skoleni nebo nejakym tom kurzu o nejaké té transformaci.

Respondenti vidi problém v omezenych moznostech, které dle jejich ndzoru nelze ovlivnit,
proto jsou omlouvany piistupy a uzivani prvka ustavu. (D47): ,....si myslim, Ze tady u nas je
problém ten, ze jednak tady neni cas na to se jim vénovat. “ Divodem je ¢asto dle vypovedi
ktera se daji tézko vyftesit z pozice zafizeni, ta presahuji jejich hranice. (K49): ,, Ale jsme
vlastné limitovani urcitymi pravidly a jsme vlastné taky jakoby sledovani, protoze jednak
samozrejmé patrime pod hygienu...” Jsou ale stale 1 véci fesitelné. (D36): ,, Prosté délali
10-15 let jakoby v ustavu a je pro né problém to ted zacit délat jinak.“ Ke zméndm
v Ustavnosti a jeji zarytosti byla jednotna odpoveéd’. (L115): ,, Pro pracovniky je to tezky.*
Jednim z nazord, jak docilit konce zastaralych pfistupti je tzv. ,pfetahnuti na svou stranu*
kolektivem. (S193): ,, 4 Ze mu prosté tak jako reknou — tak toto teda ne.* Jenze zatim

asi prevlada opacny jev. (D196): ,,Ja s nikym nebudu nic resit a nebudu nic — nepiijdu

vevr

4.7.4 Svét podle mého

Tato kategorie byla nasycena kody: vaimavy klient (§162, L152, L157, V259), nezkusSenost
(D200), piedstavy (D209, V289), ti druzi (D27), korekce chovani (D40, K285), pozorovani
chyb (D38), ditvéra ve schopnost (K86), ditvéra v samostatnost (L96), pozice moci (D210,
D243, S190, K194), ze Skatulky (S165), za klidem (S160), zdsluhy pracovnika (L115),
obhajoba vlastniho jednani (D190), jako doma (V149), rozdilny pohled (D230), piijem
rizika (V433), srovnavani (L44, L53), hranice (L150, V422, K57)

Jsme svédky faktu, Ze zkuSenost je dulezitym faktorem ovliviiujicim dalsi konani. Je
zasadnim predpokladem pracovnika pro jeho dal$i pracovni pozici ve smyslu kolektivu
a jejich nedostatek je bran vétSinou jako minus. Také byva castym diivodem nedostatecné
sebedivery v profesni oblasti. (D200): ,, By mné mohli Fict, Ze mam téch zkusenosti podstatné
min nez oni.“ Novi pracovnici prichazeli s riiznymi piedstavami o ndplni své prace,
coz mohlo ovlivnit jejich psobeni a také mnohdy dodéavaji Gstavnim prvkim dalsi extrém
v podobé nadmémé péce. (S209): ,,Ja si myslim, Ze kdyz prijdou novi, tak si myslijou, Ze
Jjdou pecovat — opecovavat, a ne jako prosté je néco ucit nebo aspon, aby se oni posunovali
dal. “ Jsou tedy svymi kolegy, kteti jsou zde delSi dobu a nemusi se jednat o opravdu zkusené

pracovniky, upozornéni na chyby ve své praci (D40): ,, A4 ja rikam, neoblikej ho, on to umi
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sam. " Objevuji se vytky koleglim, jestlize je ustavnictvi viditelné. (K285): ,, Snazim se je
na to upozornit.“ Pracovnici jsou tedy schopni rozliSovat chyby jak u zkusenych kolegi,
tak u novych pracovnikit (D38): ,, Nektere veci delaji novi pracovnici Spatné.* Stéle si
vSimame hodnoceni kolegli v kontextu pouzivani ustavnich prvki, které u respondentt
navazuje na jiz zminénou mluvu v mnozném <disle. (D27): ,, Pozoruju u nékterych
zaméstnancii, Ze prosté to pordad délaji.” K vlastnimu pouziti potom maji vysvétleni.

(D190): ,, ...Ze je to tFreba v tym spéchu, ze honem a nepremyslim nad tim. “

Respondenti hovoiti o porovnavani situaci pi1 odhalovani tustavnich prvka (L53): ,, Treba
srovndvat jako, co vSechno..jak to bezi doma.” Uvédomuji si, ze prechodem
z velkokapacitniho zafizeni doslo k mirnému utlumu rezimu. (L44): ,, Treba tady se téch
prvkii pouziva min. * Castym ukazatelem Ustavnosti se nabizi srovnani s vlastnim Zivotem.

(V149): , Takze ja si to vidycky beru na svij vlastni zivot.

Porovnavani s ptvodnim velkokapacitnim zafizenim ma vliv na pfedstavy o cinnosti
v transformovanych domech. (D209): ,, Protoze jsem si myslela, Ze pojedeme uplné novou

‘

véc...s novejma pravidlama a s novyma vécma. ‘

Zajimaly nés tedy ptipadné reakce klientll na zmény, které ptichazely nebo by mély piijit.
Reakce jsou rizné podle typt klienti a jejich schopnosti a chuti se adaptovat na novinky,
které¢ byly zavedeny. (L152): ,, Nekteri vidijou, Ze je trosku néco jinak.* Co se tyCe vize
do budoucna, u nékterych uz je nyni predpoklad, Ze nebudou odstranéni nékterych tistavnich
prvkl naklonéni. (L157): ,, Urcité by je to tak jako rozrusovalo. “ Zde se miiZeme pozastavit
nad tim, zda nazory vychazi ze znalosti klienta, obavy pracovnika ¢i zkuSenosti z minulosti,
ktera udava smér dalSim predikcim o jednani ¢loveka. (S165): ,, Nékdo prinde a ma, jakozZe

uz predem dany, Ze ten je takovej, ten je makovej a ten je tak zaskatulkovanej.

Vidime tedy, Ze nazory pracovnikii se riizni, ale udavaji tempo vyvoje pravé oni. Cést z nich
vidi v Ustavnosti urcité limity, jez maji vliv na zaleniovani klientli do spole¢nosti, coZ je
jedna z hlavnich uloh sluzeb ¢ili pracovniki. (K57): ,, Pohled na ustavni prvky mam takovy,
Ze je to proste omezujici pro ty klienty, prosté je to takovd jako kdyby hradba v tom, zZe viastné

Jje to jeden z ditvodii, proc¢ se nemiizou vlastné priblizit tomu beznymu Zivotu. *

Vidi cestu v divéte ve schopnosti klienta a v jeho vlastni rozhodovanim. Tato strategie je
tézka, jak jsme behem rozhovora pochopili, pro pracovniky autoritativni anebo s pfehnanym
pocitem zodpovédnosti za klienta. (V433): ,, Ale prosté to je to riziko, ktery ja su schopna

podstoupit, protoze si myslim, Ze za tohle prosté neneseme zodpovédnost.* Je to jedna
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bez tech prvkii naucijou vic té samostatnosti. “ (D86): ,, Aby predvedli ty svoje schopnosti

a dovednosti.

Ceho je tedy zapotiebi? Odpovéd je jasna — (L115): ,, Ale jde o ty zaméstnance, aby je k tomu

vedli. “

Ale jak se ukazuje, jakmile dojde ke stfetu s dominantnimi pracovniky, pivodni zdmér se
stava opravdu jen myslenkou. (D243): ,, Kdyz je tFreba nékdo dominantni se mnou, tak ja se
prosté prizpiisobim a necham je, at to jako délaji teda po svym.* Maji zcela jiny ptistup
aberou jej jako jediny mozny, je to rezimovy zpusob uzivajici ustavnich prvki.
(K194): ,, Anebo jsou to prosté zase pracovnici zkuSeni direktivni nebo miizou byt nezkusent,
ale je prosté autoritativni a Ze prosté budou pouzivat, protoze prosté viibec jako neberou,
ze by mohl byt i jiny zpusob.* (D210): ,, Tak to tak prosté deélaji a ani by si to nenechali
asi vymluvit. “ Automaticky se nam vkradala otazka, kterou jsme také nasledné polozili:
Co je k tomu vede? (S160): ,, Myslim si, aby meéli klid Ze se snazijou prosté udélat néjakou
moralku a hotovo.” Mulze tedy vibec byt zménén takovyto pracovnik? Dle ndzoru
pracovnikil je to mozné pfevzetim moci pracovnikill, ktefi nezastavaji striktni pravidla.
(S190): ,, Ze ten tym, kdyz tam ma i nékteryho takovyho jakoze staryho zarytyho, Ze ho miize

tak jakoze zpracovat, Ze on se bude muset prosté podridit.

Jsme si védomi obrovského kontrastu v kolektivech. (D230): Protoze ty to chcou délat
striktné tak, aby...a ty zase jsou...maji prosté ten den volnéjsi.” Co si mohou myslet
obyvatelé domt? Piemysleli jsme, jestli jsou si klienti védomi téchto rozdilii, zda pozoruji
tyto vykyvy. (S162): ,, Tak o oni to vycitijou. “ (D259): ,, Nasi uzivatelé, oni presné vi, kdy,

I3

kdo, jakym tonem, kdo s kym komunikuje, kdo ma koho rad, poznaji to proste.

V ¢em se ale obé strany pracovniki shoduji, je potfeba nastavenych pravidel, jez je nutno
dodrzovat. Jak nam bylo sdéleno, berou dle svého Zivota, Ze taky musi dodrZovat urcita
psané i nepsana pravidla bézné spolecnosti. (V422): ,, My jenom potiebujeme, aby dodrzovali
nejaky hranice z toho spolecnyho souziti.* Hranicemi jsou 1 Ustavni prvky, které nejsou
normou spolecnosti, ale pracovnici védomé konstatuji. (L150): ,,Bez neékterych se

neobejdeme nebo neobjedeme...neumime to bez nich délat. **

4.7.5 Spolecnik

Tato kategorie byla nasycena kody: tichy spolecnik (D245, D249), radsi sam (K161),
PpFizpiisobivy klient (S223, L155, V128, K106), dohled zkuseného (D52), kontroly (K117),
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za oponou (D360), architektura (V167), ovlivnitelni (§212), veiejné neverejné (V489),
uvédomely pracovnik (V224), subjektivni pojeti prvkit (K66), soundleZitost pracovnikii
(D246), soundleZitost klientit (V467)

Postupem vyzkumu zjistujeme, ze je kladen velky diraz na ucastniky, ktefi ovliviiuji chod
celého provozu ¢i jednotlivych smén. Hlavnimi body vidime dominanci, pfizpiisobivost
pracovnikd, dalsi faktory majici vliv na vytvareni atmosféry a tyto vSechny atributy dopadaji

na préci s klientem.

Vnimame velkou miru ovlivnitelnosti, byt s mySlenkou transformace nekorespondujici.
Novi pracovnici v roli téch, co nemaji vnaset tstavni prvky a pracovnici, ktefi nemaji odvahu
postavit se nastavené direkci se ptizpusobi. (D245): ,,Jd jsem takovej jako ocdsek vzadu,
a tak tu sménu jako propluju. “ (D249): ,,Ja jsem prosté tady tak jakozZe jenom ocmrnddvala

‘

a jako poradné jsem se k nicemu nedostala.

Dochéazi poté k tomu, ze si pracovnici pteji rad€ji na sméné¢ byt sami, aby se nemuseli
prizptisobovat a chtéji si pracovat podle svého, at’ je to jakkoliv. Dokazou zhodnotit, jaky je
rozdil mezi drZzenim tempa s kolegou ¢i svym vedenim. (K161): , Nez kdybych byla
na té sluzbé sama.* Pfitom u novych pracovnikll v rozhovoru kvitovali n¢kolikrat, Ze je
dobré, kdyz dohlizi zkuseny kolega. (K117): ,,Ji nikdo nerekne, zZe jako to déla spatné.
Uvazujeme-li nad tim, jde pak mozna o vybér zkuSen¢ho kolegy, ktery ptili§ nekontrastuje
s povahou nového pracovnika. Tato pfipominka je také jednou z velmi €asto se opakujicich
odpovédi. Pracovnikiim zélezi na tom, s kym budou ve sluzbé. (D246): ,, Fakt bych byla
s nekym, kdo je super, s kym si rozumim. “ Tento jev se tyka prave 1 pojeti Gistavnich prvkd,
které¢ je velmi subjektivné chapéno a nasledné¢ s nim nakladano. Stejné jako je tézko
urcitelné, co vSe patii do ustavnich prvki, maji i pracovnici tendence je chapat riznorod¢.
(K66): ,,A4 treba kazdy vnima ty prvky jinak, kolegyné bude vnimat ty prvky jinak nez ja.
Co pro mé bude ustavni prvek, nebude ustavni prvek pro ni a naopak.” Zé&visi
na komunikativnosti mezi kolegy a toleranci k ndzorim druhych. Evidentné roste pocit,
ze dany nazor je zrovna tim dobrym a obhajitelnost toho vlastniho je rozhodujicim aspektem
pro dalSi kondni ve sluzbé. Obhajeny nazor ale nemusi byt tim opravnénym.
(V422): ,,Aby proste ty lidi byli schopni — zaprvé pojmout ndazor toho druhyho, bez toho, aby

I3

si to brali osobné.

Rozhodnuti by mohly mit kontroly ze strany celého zatizeni, které nastavuje systém formou
metodik a smérnic. PakliZze nejsou, je t¢Zké odlivodnit spravnost ¢i nespravnost nazoru,

zustava pak na pracovnicich, jak se rozhodnou, podle kterého systému ,,pojedou’.
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(K117): ,, Téezke se toho zbavit anebo je to prosté ten systéem, ktery jako vlastné zatim

neumoznuje moc téch zmen a ktery na to, aby se to zménilo, az tak prilis nedohlizi.

Je dulezity 1 nazor klienta? Debatuje se s nim? Nekteti jsou piistupni jakymkoli zménam
1uziti prvka. (S223): ,,Ale ti stari vtom byli tak zabéhli, Ze jim to ani neprijde.*
(L155): ,, Vetsina z nich to bere tak, jak to je.“ Ne vzdy je to ale pravidlem. (K106): ,, 4 jsou
to klienti zrovna, kteri se tézko adaptuji na jakékoliv zmeny, ale byli takhle prosteé zvykli cely
zivot. ““ I kdyby pracovnici chtéli, neni mozné ukoncit veskery rezim vsem. (V128): ,, Takze

toho to uplné rozhodi, tomu musis ten rohlik dat, aji kdyby trakare padaly.

Nazory jsou i takové, ze odchodem z velkych budov dochézi k tzv. ponorce, to znamena,
ze pro pracovniky je velkou zkouSkou mensi budova, protoze zde vyplouva na povrch vice,
nez by si diive bylo mozné vsimnout. (V167): ,, Ze viastné je to zajimavy, ale Ze viastné ti
pracovnici si vic lezou na nervy nez na té predchozi budové, protoze jsou strasné na malym
prostoru, to samo s klientama, ty s téma klientama nemas kam jit. “ Vliv ptechodu z budovy
na budovu pocit'uji také ptimo u klientl. Nemaji na mysli podil architektury, ale ze byli
zvykli Zit vEtsi ¢ast zivota s urcitou skupinou lidi, kterd se ptatelila a nyni byli rozdéleni do
domil naptiklad s klienty, které neznaji. U¢i se tedy, stejné jako pracovnici, navazovat nové
kontakty, szivat se s dal§imi lidmi a ocekava se od nich tolerance vici ostatnim, kteti maji
stejna prava (tak jako pracovnici). (V467): ,, Ze tam bylo vidét, Ze tam fakt vznikaly piatelstvi
mezi téma klientama a pravé proto, ze byly v néjaké skupiné, vsechny ty dovoleny a plesy
a tak, ze prosté tam byli lidi, kteri si byli vic sympaticti a tihli k sobé. Kdezto tady — oni
vlastné si jen nemaji, kde ty pratelstvi udelat. Mné se zda, Ze jsou strasné jako izolovani
socidlné.

Dostali jsme se k socialni izolovanosti, zajimalo nas tedy, jak pracovnici pomahaji se
zacleniovanim klient do béZné spolecnosti, coZ je jednou z hlavnich tloh pravé pracovniki.
Vliv na zaclenéni klienta socialni sluzby ma jeho postoj k zaclefiovani, ptistup celého
zafizeni, a hlavné pracovnik je podporovatelem v této oblasti. (V489): ,, Pracovnik déla
obraz klienta na verejnosti, to, co my o nem rikame, bere verejnost jako bernou minci. “
Opét tedy nardzime na ovlivnitelnost. Ta mnohdy vytvaii obraz laické vefejnosti na zivot
v pobytovych sluzbach. Ovlivnéni ptichazeji naptiklad i novi pracovnici z fad vefejnosti.
(S212): ,, Protoze nékdo prosté jde z venku a ted vidi v televizi prosté riizny takovy, jak se

3

pecuje tam. *

A vnima tedy klient pouZivani Gstavnich prvkd, jejich odstraniovani nebo vztahy v kolektivu?

Je empaticky nebo se jen pfizplsobuje nastavenému? (D360): ,,Jd myslim, Ze kdyz je to
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v ustavu, tak to nevnimd, protoze tam je na to zvyklej, a tady, ja nevim, jestli oni to vnimayji,
jestli..moznd...“ Ma takovy vliv budova s vétsi ¢i men$i kapacitou, zacind klient
vice vnimat, protoze ma k tomu vice prilezitosti nebo je to pracovnikem, ze zacind sam
vnimat pocity klienta a jeho reakce nyni, kdy jsou si vSichni blize kviili menSimu prostoru

a niz§imu poctu ...

4.7.6 Cesta nejmenSiho odporu

Kategorie byla nasycena kody: klickovani klienta (S166, S214, V103, K215), klickovani
pracovnika (D41, D239, V252), konflikt (D229, L62, K143) agrese (D366), vnitini rozbroj
(K156), ukotveni prvkiu (L45), tajné (V381, K285), selhdani dobré myslenky (D202, D204,
D211), pomalymi krucky (D176), ze skoiapky (D115), k uZitku (L144), nesouhlas (D259,
L160, K102)

Vzhledem k postojiim, které nejsou schopni autoritativni jedinci s potfebou velet utlumit,
dochazi k riznym nasledkiim jak na urovni pracovniki, tak v chovani klientd. K n¢kterym
zméndm oproti puvodni velké pobytové sluzbé doslo. Je dobré fici, ze pomalé zmény
jsou vhodné i s ohledem na klienty, aby nebyli pfili§ frustrovani rychlym posunem véci.

“«“

(D176): ,,Tak vSechno tak néjak postupne.” Piesnéji jsou pomalé zmény vhodné
1 pro pracovniky, které dokazou klienti ptekvapit svou rekci na zmény. (D115): ,, Odemce
Jjako velice pékne, nebylo to, jakoze by byl zmatenej nebo zZe by mu to neslo, tak to mé jako
prekvapil, Ze byl Sikovnej. “ Timto nam prakticky dokazuji, Ze pokud se jim da pftilezitost,
jsou schopni a ochotni se ji uyymout. Respondenti jsou svédky pozitiv odstranéni nékterych
pozustatkl ustavu a sméfuji dopady i na zaclenéni do spolecnosti. (L144): ,,Jakoze nektery
byly odstranény, tak to je dobre, protoze oni se ti klienti vic priblizijou tomu normalnimu
pribéhu zivota.” Jak uz jsme vySe zminili, jsou klienti, kterych by se zmény dotkly
negativné, o to opatrnéji pracovnici k modernizaci sluzby pfistupuji. (L160): ,, No nekteri
by se zlobili. “ Mohlo by dochazet az k velkému projevu odporu. (D366): ,, Tak nékdy miize

“«

byt az agresivni, treba Ze, kdyz se mu to nelibi.

Ovsem klienti nejsou jedinymi, komu by se inovace nelibila. Vinu nevole dokaze projevovat
1 pracovnik a ma k tomu rizné divody. (K102): ,,Ale vadi to pracovnikiim, protoze jsou
prosté na to zvykli. “ A pokud je zvyklost a dominance spolecné, je to pfili§ silny protivnik
pro neprubojné a nové pracovniky. (D202): ,,Prece kdyz prijdu nova, tak nebudu
tam jako zkouSet néco novyho nebo tak.* Zatnou vytvaret jakékoliv strategie, aby sménu

odpracovali v klidu. Jsou taci, ktefi jednaji bez ptitomnosti dalsich kolegti. (V381):,, Udélala
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Jjsem to tak, Ze jsem to s nim nacvicila. “ Nebo se ptizptisobi autorité, ¢imz smaze, jak uz jsme
dokladali, myslenku transformace, Ze novi pracovnici maji byt ti, ktefi nevnasi ustavni
prvky. (D204): ,, Zapadla jsem do kolektivu a délal jsem to tak jak vSichni...tak, jak to tam
prosté byli zvykli délat x let. “ Ptitom jsou lidé, kteti véti v nové pracovniky a jejich pozitivni
ptinos. (V211): ,, Ze ty mlady lidi jsou tam fakt potieba, Ze na nich vidim ten zdpal, Ze maji
tu energii, at uz fyzickou energii, i jako psychickou energii. “ Protoze jestlize se ptizpisobi
uplné vsichni, pak ustavni prvky nemaji Sanci vymizet. (L45): , Porad jsou, Ze...a ti,
co prisli, tak to délaji tak, jak ti ostatni. “ Objevuji se nékdy 1 jedinci, kteti poukazou na ptilis
rezimovy pfistup a ocekéavaji ndpravu, vysledek se ale ne vzdy da ovlivnit. (K285): ,, Potom

je to vétsinou tak, ze bud’ je prede mnou nedélaji...

Pracovnici, ktefi nedokdZzou vystoupit se svym odporem, Casto zazivaji vnitini rozkol.

(K156): ,, Samoziejmé, Ze s nékteryma prvkama clovek nesouhlasi.

Zjistujeme ruzné cesty, kterymi se mize pred autoritami obchazet. (D239): ,, 4 nechtéla jsem
néjak vycnivat jako v kolektivu, ale tady si to délam jakoby ne po svym, ale snazim se to teda
délat — ne pokazdé, to taky asi nejde. 7 vypovédi mizeme tusit, Ze v rezidencni sluzbé
tam zfejm¢ moc prileZitosti nebylo a nyni si pracovnik neni zcela jist, zda miiZze se svymi
postoji vystoupit a zda jsou spravné. Takovych pracovnikil, kteti se snazi délat véci po svém
je tfada. (V252): ,, Délat ty veci takzvané svyma cestickama, abych k tomu dosla. “ Dal§im
Castym druhem pracovnika je nékdo, kdo vi, Ze nekond Gplné v poraddku, nicmén¢ dokéaze
svou chybu rychle obratit v pozitivni umysl, ktery pivodné nemél. (D41): ,, ...ale to mas

jedno...ale aspor je to rychlejsi.

Nechépali jsme, jak je mozné, aby to takto v kolektivu fungovalo a dotazovali jsme se,
k cemu muze dochdzet. (D229): ,,No a pak samoziejmé ty zZensky spolu nevychazijou.

(L62): ,, No tak mezi néma zacnou vznikat i spory néjaky.

Casto jsme se narovinu ptali, kdo se tedy zménam Iépe piizptisobuje.
Zda klienti... (S166): ,,Se jakoze nedivim tym, Ze prosté oni tam Zili jakoze 34-35 let na tym
bydleni, takze oni se...proste musijou ustoupit. “ Anebo pracovnici... (D259): ,, Protoze jim

vadi pak jako, kdyby se néco melo delat jinak, oni to tak jako nechcou delat.

Ma klient také néjaké své cesticky (jako pracovnici) jak obchézet? Samoziejmé a dokonce
propracovanéjsi. Dokaze se adaptovat na rtizné typy pracovniki, rizné slozené kolektivy,
mnozstvi pravidel. (K215): ,, Klient velice dobie vyciti, na keho si, co miize dovolit, to uplne

vidite, zZe proste, kdyz je na sluzbe ten pracovnik, tak ten klient si vitbec nedovoli to, co si



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 56

dovoli jinde. Prosté ten klient mezitim krasné proplouva a umi se na danou situaci,
a hlavné na toho pracovnika adaptovat.” A neni vibec problém, kdyz pfijde novy

pracovnik, jehoz nezna. (S214): ,, 4 jsou klienti, kteri jsou tak mazani, Ze zkousi. Takze oni

Jsou fiskulanti a umijou v tym chodit a oni zkousijou.

(V103): ,, Klient presne vi, ktery pravidlo se u keho dodrzuje, protoZe jsou vsichni jenom

lidi.

4.8 Paradigmaticky model

Nyni se podivejme na sestaveni paradigmatického modelu z piedchozich kategorii, ktery

vysvétluje vztahy mezi jednotlivymi kategoriemi:

Intervenujici
podminky

Strategie jednani

— Svét podle mého

Ale co kdvz...

Nasledky

P#{¢inné Jev

podminky

P Cesta nejmensiho
odporu

Zivot Gstavnich
prvkl

Sila pevnych
bodi

Kontext

Spolecnik

Obrazek 1 Paradigmaticky model
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Jevem neboli fenoménem, ktery je Ustfedni kategorii naSeho paradigmatického modelu, je
Zivot ustavnich prvki. Zjistujeme, Ze ustavni prvky jsou stale pouzivané a dozvidame se,
které z nich to naptiklad jsou, respektive, které respondenti nejvice vnimaji. NejCastejSimi
odpovéd'mi jsou hromadné Cinnosti, planovani dopiedu, nalepkovani, sdilené soukromi
a celkové rezimovy zplisob chodu socidlnich sluzeb. V ramci transformace zatizeni doslo
k odstranéni nékterych ustavnich prvkl, jez mély souvislost zejména se zalenovanim

klienth do bézné spolecnosti.

Za pri¢inné podminky povazujeme kategorii s ndzvem Sila pevnych bodd. Muzeme
vypozorovat, ze hlavni pfi¢inou pfenaseni ustavnich prvki je ohled na minulost a jeji vliv
na stavajici dobu. Minulost je stale ziva diky pracovnikim a klientim, kteti k ni maji vztah
a nehodlaji ji opustit. Nejvétsi roli zde hraji dominantni pracovnici, neustdle se fidici
rezZimem piebranym z minulosti, tento by nemél takovou silu, kdyby jej dale nepouzivali
jejich submisivni kolegové. Jak se ukazalo, pouziti ustavnich prvki je pomtickou k ulehéeni

prace.

Intervenujici podminky neboli kategorie Ale co kdyZ... vznikla zraznych obav
pted upusténim od ustavnich prvki jako reZimu. Pracovnici se obavaji opustit zab&hly tad,
aby nedoslo k n¢jakému problému, v némz by museli rozhodnout. Panuje obava z prevzeti
zodpovédnosti. Pomoci by naopak mohla znalost vnitinich pravidel nebo znalosti ziskané
prostiednictvim Skoleni. Zde je realna myslenka, Ze by ziskali relevantni podklady

a nemuseli by tak diivétovat pouze pfenaSenym informacim z neodbornych zdrojt.

Strategie jednani se nam jevi jako kategorie Svét podle mého. Jsou mezi nimi riizné druhy
jednani, které jsou pouzivany v kontextu prenaseni ustavnich prvki. Na jedné stran¢ vidime
silnou roli zkuSeného autoritativniho pracovnika odmitajiciho zmény, ktery chce mit respekt
ostatnich a ujima se vedeni pomoci zab&hlych ustavnich prvkl. Na druhé strané ptichazi
do kolektivu novi pracovnici. Bud’ jsou povahy autoritativni a radi pfijimaji nastaveny rad
a koriguji dale chod nebo ovlivnitelni jedinci, ktefi si nevéii a ptizpisobi se stejné tak,
jako jejich zkuSeni ale ovlivnitelni kolegové. Zménu muzeme vidét v piipadé zableskl
inovaci, jejichz hlavnim bodem je divéra v klientovi schopnosti a daji mu tak moznost,
aby projevil své dovednosti a samostatnost. Pro stalost rezimového nastaveni ¢i nastaveni
zmén jsou dle vypovédi zédkladem dodrzovani stanovenych hranic. Jednéni klienta
vuci pouzivani ustavnich prvkil ¢i naopak jejich odstranéni zavisi na typu klienta. Nekteré
to rozrusuje, dalsi se pfizplisobi. Z vyzkumu je zietelné, ze se klienti dokazi ptizplsobit

vetSiné nastaveni.
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V jakém kontextu se odehrdvaji jednotlivé strategie ndm vyplyva z kategorie Spole¢nik.
Bylo pro nas zasadnim zji§ténim, ze jednani vzniké dle toho, zda je ve sluzbé autoritativni
pracovnik, jimz je zcela ovlivnén jeho kolega a celkovy pracovni den. Ovlivnitelny
pracovnik potlaci své vlastni bézné chovani, aby nedochdzelo ke konfliktim a aby nebyl
nucen rozhodovat, spoléha na vedeni autoritou. Zavisi také na reakcich klientl, to, Ze se
klient Spatné adaptuje na zmény, je vramci udrzeni reZimu z minulosti, brano jako
pozitivum. Déle jsme vypozorovali, ze v menSich transformovanych domech je mnohem
vic vniméno chovani jak klientd, tak i kolegt. Diilezitou podporou udrzitelnosti rezimového
nastaveni z minulosti je absence pozorovatell z jiného prostiedi, pied zraky ostatnich je

chovani potlac¢eno, znamena to, ze je uvédomélé.

Cesta nejmensiho odporu je nasledkem. Pokud je ovlivnitelnost vii¢i autorité vysoka,
dochdzi k pfizpisobeni, tedy vétSinou k udrzeni ustavnich prvkd. Objevuje se tUnik
neasertivnich pracovnikl, ktery pro né¢ znamena klid, ale také cestu k tajnému hledani
zmény. Diky riznorodym pracovnikiim a citelném nestabilnim prostiedi v jejich kolektivu,
se klienti naucili vnimat osobu jakéhokoliv pracovnika a ptizplsobit se jeho pozadavkim,

které nemusi ani vytknout.

4.9 Zavér vyzkumu a doporuceni pro praxi

Z vyzkumného Setfeni, které jsme provedli metodou Zakotvené teorie, ndm vyplyva,
ze Gstavni prvky jsou a ziejmé dlouhou dobu jest¢ budou neodmyslitelnou Casti svéta
pobytovych socialnich sluzeb. Zabyvali jsme se jejich uzivanim v procesu transformace
socialnich sluzeb, které méni svou strukturu z velkokapacitnich zatizeni na komunitni typ
sluzeb. Velkym podilem na ptenosu téchto prvki se pticinila sila minulosti, kterou jako vzor
dobré praxe dale propaguji sluzebné letiti pracovnici, jez se ¢asto nedokazi odpoutat od fadu,
ktery diive panoval. Rad pro né znamenal zejména nastavena pravidla, pfi jejichz dodrzovéni
st plnili pracovni povinnost, nemuseli tedy rozhodovat dle vlastniho uvaZeni a nést tak
odpovédnost za vyskytlé problémy. Nové nastupujici pracovnici jsou zau€ovani zkuSenymi
kolegy a malokdy se odvéazi odporovat, i kdyz s piistupy nesouhlasi, uptednostiuji
dlouhodobou zkuSenost v praxi. Nejvétsi roli ovSem hraje autorita. Ta se objevuje
v pracovnich kolektivech, kdy dominantni jedinci urcuji chod celé sluzby v ramci
pracovnich vztaht a pfistupu ke klientele zatizeni. Submisivni pracovnici ustupuji a nechaji
se vést nebo jsou tichymi pozorovateli. JestliZe tedy autoritativni pracovnik urci, ze ptistupy

uZzivajici Gstavni prvky jsou témi spravnymi, neni moznost nastaveni nijak zménit. Autoritou
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mohou byt zkuSeni pracovnici, ale i novi, kterym tento styl direkce vyhovuje. Upeviiuji si
tak své pozice v kolektivu i ke klientim. Zajimavé je, ze pracovnici své chovani dokazi
prizpisobit dané smén¢, tedy tém, se kterymi zrovna ten den pracuji a tim je zménéna
1 atmosféra celého dne. Na dotazy, pro¢ jsou ustavni prvky pouzivané, se ndm dostavalo
jednozna¢né odpoveédi — usnadiiuji praci. Celkové dodrzovani rezimu je jednodussi,
nez vymyslet zapojeni klienti nebo individuélni ptistup k nim. Existuji ov§em také tstavni
prvky, které neovlivni nikdo z fadovych pracovnikii. Vznikaji disledkem nedostate¢ného
personalniho obsazeni sluzby, nelze se potom tedy vénovat individualni ¢innosti s jednim
klientem a opét jsou ¢innosti hromadné. Projevuje se nedostatecnd znalost pracovnikil
v oblasti socidlnich sluzeb, ktera by mohla znamenat jistotu v propagovani modernich
ptistupll pifi praci s klienty s dirazem na jejich prava. Pracovnici nedokaZzi objektivné
vymezit Ustavni prvky, a tak je vnimaji subjektivné, kazdy po svém. JelikoZ nemaji
pracovnici vétSinou povédomi o problematice prav klientl, uchyluji se k slepé diuveére
ve zkuSenosti starSich ¢i sebejistote autoritativnich, tim dale podporuji jejich moc a poméhaji
ukotvit ustavni prvky, které by mohly byt odstranény. Propagatorim tUstavniho rezimu se
zase nechce opoustét zajeté koleje, protoze v nich vidi udrzeni kézné¢ a zdbranu
pred chaosem. K odstranéni n¢kterych ustavnich prvki doslo jiz ve velkokapacitnim zatizeni
zejména vlivem standarda kvality. V prechodu do transformovanych domi se automaticky
odstranily prvky, které by v mensim domé nebylo mozné dodrzovat, jedna se totiz
o nastaveni, které je jiZ v domech ptredem déno. Jak jsme se také dozvédeli, vliv na uziti
ustavnich prvki ma také samotné zadzemi sluzby Ccili budova. Dle pracovnikli mé velikost
budovy vliv na ptizpisobeni se klienta Gistavnim prvkam. Neni tolik vidét a kond hromadné
se skupinou dalSich klient. Pracovnici se ale také pfili§ spoléhaji na to, Ze o zménach
rozhodne nékdo jiny. Byli jsme svédky jevu, ktery se pravidelné projevoval, pracovnici
mluvili velmi ¢asto v mnozném ¢isle, nechtéli o ni¢em rozhodovat sami a mit zodpovédnost.
I kdyzZ se projevuji autority, vina je brana jako kolektivni. Necekané také ve vyzkumu bylo,
ze u kazdého jsou razné chépany jeho pristupy, co je u jednoho pracovnika brano
jako ulehéeni prace tistavnim prvkem, u druhého vidi jako piepecovavani. Co se klientt tyce,
ustavni prvky berou dle pracovnikli mnohdy jako jistotu a pocit bezpeci, ktery znaji
jiz ne€kolik let. Z vypovédi pracovnikli vyplyva, Ze klienti zfejmée nevi, co jsou to Ustavni
prvky a nikdo je s nimi neprobird. Jak uvadéli v rozhovorech pracovnici, pokud jde
o odstranéni ustavnich prvki, zaleZi na typu klienta, jak reaguje na zmény. Zménu muize
kvitovat, ale také se dostat az do stavu agrese, ne vzdy je odstranéni Gistavnich prvkii mozné,

znamena pak tdajné velké rozruSeni. Dle pracovnikil je na misté, aby zmény byly postupné.
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Dle respondenti doséahli klienti vétsi svobody a dokdzi ptekvapovat pracovniky svymi
schopnostmi, které zfejmé plynou z piilezitosti, které se jim nyni dostavd. Tak se déje
1 pti zaclenovani do spolecnosti, kdy se pracovnici snazi klientim pomoci v pfiblizeni se
zivotu v bézné populaci naptiklad vyuzivanim vefejné dopravy namisto sluzebnich vozu.
Zavér je jednoznacny, zjistili jsme, ze klienti jsou daleko flexibilngj$i nez pracovnici. Za 1éta
v ustavu se dokdzali ptizpisobit riznym pfistupim, zméndm a pracovnikiim. Dokézi
reagovat svym chovanim na jakykoliv typ pracovnikii, rozpoznaji nalady a atmosféru
v pracovnim kolektivu. Pracovnici jsou vice strnuli a adaptuji se na zmény hife nez klienti.
Zcela se ztotoziiujeme se zavéreCnou zpravou Kvalitativni Setreni projektit ve vyzvach
na transformaci pobytovych socialnich sluzeb-Syntéza zjisténi ze zavérecné zpravy verejné
zakazky, kterd udava, Ze se klienti v transformovaném zafizeni stavaji vice samostatnymi
a individualizovanymi. TaktéZz jako my doklddaji, Ze vliv na reformu v pfistupech
a naslednych zménach ma velikost prostoru, ve kterém je sluzba poskytovana. Pfinosem je
potom skoleni pracovnikd, jez ma byt dostupné v§em pracovnikiim a ma tak zvySovat jejich
kompetence, miize také pomoci ve vnimani rozdili mezi péci a podporou. Upusténi
od tstavnosti vychazi nejen od managementu ale i ostatniho personalu, dal§i moznosti je
pak spoluprace s externimi odborniky. U klientt je tfeba vzbudit povédomi o tom, Ze nemaji

pouze prava, avsak i povinnosti. (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2021)

V praxi bychom doporucili k pravidelnym kolektivnim supervizim pracovnikll 1 supervize
individualni, které pfinaSi mozZnost vétSiho otevieni a rozpoznéni bariér své osobnosti, které
mohou mit vliv na préci s klienty. Supervize by byly zaméfeny na efektivitu modernich
pristupti, které by pomohly vytadit zastaralé direktivni a ustavni postupy. Postupné by se
zuzil jejich cil na individuélni potieby jedincti, nejen klientd, ale i samotnych pracovnikd,
kteti by se naucili vymezit vii¢i autoritativnim kolegiim. Pfinosem by byl také k utuzeni
kolektivu a tymové spoluprace teambuilding, kde by byly stanoveny cile, jak dojit
kolektivniho souznéni, a také dosazeni dobrych vysledkli s klienty. Vychodiskem je
uvédomeéni si svych roli v kolektivu, svoboda slova a tolerance osobnostnich rozdili.
Prioritou by mél byt jiz samotny vybér pracovniki zaloZen na osobnostnich rysech
a motivaci k tomuto druhu zaméstnani. Pohovory by mohly sestavat i z testi psychologické
zpusobilosti jedince zadajiciho o zaméstnani v socidlni sluzbé. Béhem vykonu zaméstnani
a 24 hodinové dotace na Skoleni by méla byt zédkladni Skoleni sméfovana na préci s lidmi,
problematiku socialnich sluzeb a jejich dneS$nich trendd. A nedilnou soucasti je potom

systém kontrol nad dodrZovanim nastavenych postupti v pracovnim procesu a praci s klienty,
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pravidelné hodnoceni, které neprobiha pouze jednou za rok. Motivacni by byly zajisté
odmény, ale i naptiklad slovni ¢i pisemné ohodnoceni pracovniho nasazeni. Velmi bychom
také doporucovali osvétu klienth v oblasti jejich prav, jak nyni funguji socidlni sluzby
ajak by k nim méli pfistupovat pracovnici. Vedouci sluzby by mohl potadat pravidelna
sezeni nejen s pracovniky, ale i s klienty a rozebirat chod sluzby a jejich spokojenost
¢i naopak, jde o takzvané priklady dobré praxe. Jako obohacenim pro celkovou praci s lidmi
vidime piipadové supervize jednotlivych klientl, z nichz vyplynou vhodné ptistupy na miru
jejich osobnosti. Vyhodou by mohl byt externi evaluator, ktery neni zainteresovany mistnimi

problémy a vidi zafizeni objektivné.
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ZAVER

Bakalatska prace se zabyva pienosem ustavnich prvkl do zivota klientli socialnich sluzeb.
Je Clenéna do dvou casti — teoretické a praktické. V teoretické Casti jsme se ve tiech
kapitolach zabyvali socialnimi sluzbami, respektive jejich transformaci ze sluzeb ustavniho
charakteru k modernim komunitnim sluzbam. Nedilnou soucasti vhledu do socialnich sluzeb
je legislativni pojeti, jejich zékladni déleni a ptiblizeni Gstavnich prvka. Ustavni prvky jsou
stézejni problematikou této prace, proto jim byla vénovana piislusna pozornost, aby bylo
1 nezainteresovanym c¢tenaiim piiblizeno, v ¢em jsou tyto prvky tolik specifické a proc se
vyviji takova snaha k jejich odstranéni. Mohli bychom fict, ze v dneSnim modernim pojeti
socialnich sluzeb jsou ustavni prvky az tabuizovdny a organizace se je snazi vymytit.
Dale jsme se vénovali pracovnikiim socialnich sluzeb a celé kapitola nasi prace se zabyvala
klienty zafizeni. Protoze jsme ve vyzkumné Casti vybrali zafizeni pro osoby s mentalnim
postizenim, bylo na misté ptiblizit nejen druh postizeni, ale naptiklad také prava té€chto osob.
Zminéna vyzkumna ¢ast prace méla za cil zjistit, v jakém kontextu se prenasi Gstavni prvky,
jaky vztah k nim maji klienti a v jakém duchu snimi pracuje personal. Zjistili jsme,
Ze Gstavni prvky se prenasi na vlnach rtiznych faktorti, protoze ty se prevazné obraci
k minulosti, ktera je pevnou soucasti navozujici pocit bezpeci jak pro klienty,
tak pro pracovniky. Pfekvapivym objevem je neschopnost vétSiny personalu vymezit se vici
autoritativnimu jednani kolegii, kteti propaguji zastaraly tad, kterym byly charakteristické
ustavy. Dle vyjadieni respondentii se mnohem Iépe adaptuji na zmény souvisejici
1 s ustavnimi prvky klienti, ti se za léta pobytu ve sluzbach dokazi adaptovat na vétSinu
pracovnik a jejich pfistupl. Dokonce podle vypovidajicich pracovniki klient velmi dobie
vnima atmosféru pracovniho kolektivu. V naSem vyzkumu jsme se rozhodli jit kvalitativni
cestou vyzkumu a pro analyzu dat jsme vyuzili Zakotvené teorie. Vyzkum tak doplnil
teoreticky zaklad postaveny na odborné literatufe a zdrojich k dané tématice. Byl
tak pfiblizen neznadmy své&t, jehoz obyvatelé maji snahu zaclenit se do svéta b&zné
spole¢nosti. Pomocnou ruku k zaclenéni do spolecnosti podavaji zaméstnanci, jez se
o klienty v socialni sluzb¢ staraji, tato prace by pro né¢ mohla byt voditkem, ¢eho vyuzit
a ¢eho se naopak vyvarovat. Spolecnost se naopak pottebuje oteviit t€émto lidem bez obav.
Obavy jsou diisledkem povér a smyslenych piibéhti. Taktéz oni by v této praci mohli najit
jak podlozené informace z fad odbornikd, tak pohledy osob pracujicich s lidmi s postizenim.

Studenttim socialnich i1 pedagogickych obort poslouZzi tato zavére¢na prace jako prakticky
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ptiklad pobytovych socidlnich sluzeb ménici svou podobu z ustavnich na komunitni sluzby

—tedy procesu transformace nebo deinstitucionalizace socidlnich sluzeb.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

MKN Mezinarodni klasifikace nemoci
MR  Mentalni retardace

OOPO Opatteni omezujici pohyb osob
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