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ABSTRAKT

Tato diplomova prace podrobné rozebira jiz zavedeny systém Leadershipu, vyhledava jeho

nedostatky a prilezitosti ke zlepSeni ve vybrané spolecnosti.

Konkrétni firma vzhledem k citlivym dajim obsazenym v této diplomové praci neni

jmenovana.

Obsah prace je rozdélen na teoretickou ¢ast a praktickou ¢ast. V teoretické casti jsou popsany
vstupujici pozadavky na ochranu zaméstnanct v bezpecnosti prace dle ISO 45001, jsou zde
také popsany mozné jednotlivé ptistupy v leadershipu a teoretickd ¢ast pro analyzu a vybér
optimalni metody. V praktické casti, jez obsahuje analyticko-empirickou ¢ast, jsou
identifikovany mozné piistupy k vedeni vCetné vyjadieni jejich nedostatki a pfinost, které
analyzuje anonymni dotaznikové Setfeni, a na zaklad¢ téchto vstupii v rdmeci panelu expertii
a aplikace Delphi metody vybira optimalni styl leadershipu véetné vypracované metodické

ptirucky pro vyssi management spolecnosti.

Klic¢ova slova: ISO 45001, bezpecnost a ochrana zdravi pii praci, automotive, leadership

ABSTRACT

This thesis is a detailed analysis of already established system of leadership. It examines its

shortcomings and possible opportunities for improvement in a given company.

The particular company used in this research remains anonymous due to senstitive nature of

information.

The content of this research is dividded in two parts - theoretical and practical. The
theoretical part describes the basic (minimal) requirements for employee work safety
according to ISO 45001. It also contains various approaches of leadership and the theoretical

part for analysis and selection of optimal method.

Practical part, which encompasses empirical analaytical part, identifies possible options
towards management including expresssion of their shortcomings and benefits. It analyses
anonymous questionnaires, and based on these entries and delphi method selects the optimal
form of leadership including completed methodical handbook for high management

companies.

Keywords: ISO 45001, safety and health at work, automotive, leadership
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UvVOD

Vybér tohoto tématu neni zcela ndhodny, v pozici osoby odborné€ zptisobilé v prevenci rizik
a pridruzené aktivity jako osoba odborné zpusobild v pozarni ochranné a interni auditor

OHSAS 18001, aktualné tedy jako interni auditor ISO 45001, ptisobim jiz delsi dobu.

V mnoha spolecnostech, at’ uz certifikovanych podle ISO 45001 nebo jen na zakladé
legislativnich pozadavki, je syst¢ém BOZP a PO nastaven fadné, vétSinou si k tomuto
nelehkému ukolu spole¢nosti najimaji externi firmy, poskytujici poradenstvi v oblasti

bezpecnosti prace nebo ISO.

Vystupem téchto externich poradenskych firem byva casto systém, ktery chrani
zaméstnavatele a dosahuje vyborné urovné zpracovani at’ uzZ dokumentace BOZP k naplnéni

legislativnich pozadavki, nebo zpracovani systému pro certifikaci ISO 45001.

V obou pftipadech, které spolu velmi izce souvisi, je zdjem zaméstnavatele zcela jasny,
a to zajistit kontinualni vyrobu, kterou neohrozi zavieni provozu z pohledu statnich organt
odborného dozoru, nebo =zajistit kontinudlni vyrobu, kterd bude spliiovat pozadavky

zakaznika, jeZ jsou €asto dany normou ISO 45001.

V obou ptfipadech mize zavedeny, ale nefungujici systém ohrozit vyrobu. V mnoha
spolecnostech jsou systémy zavedeny a obstoji pii kontrole statniho organu dozoru, ptipadné
pfi certifikaénim auditu. Spole¢ny problém obou pfistupli je ale v diisledné implementaci
navrhovanych systémi do vyrobnich procest. Naptiklad aktualni norma ISO 45001 klade

velky dlraz na obousmérnou komunikaci.

Cilem této diplomové prace je zpracovat z dostupnych zdroji teoretickou ¢ast, analyzovat
stavajici fizeni a napliiovani pozadavkl ISO 45001:2018, navrhnout postup pro zlepSeni
stavajici situace v oblasti leadershipu a na zéklad€ vysledkl analyzy zpracovat metodickou

piirucku pro tizeni leadershipu.

Ke splnéni tohoto nelehkého cile je potfeba splnit n€kolik dil¢ich cild. V prvni fadé je
potieba pochopit potfeby podniku. Nasledné¢ je na tyto potfeby nutné vypracovat
dokumentaci, kterd bude jasn€ komunikovdna ve vSech smérech. DalSim cilem je
vyZadovani plnéni pozadavki té€chto norem po vSech vedoucich zaméstnancich 1 ostatnich
zaméstnancich. V posledni fad€ je potfeba zminit i zapojeni vysokého managementu

spolecnosti a jasny diikaz o tom, Ze tuto politiku prosazuji.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENi POJMU DANE PROBLEMATIKY A LEGISLATIVY,
NORMY

Jiz vpocatku existence lidské spoleCnosti se vytvarely mechanismy usmériujici
a kontrolujici lidské chovani. Byla to zakonita reakce na to, ze lidé Zijici vedle sebe vstupuji
navzajem do riznych vztaht. Té&chto vztahli byla v podstat¢ neomezena Skala
a bylo teba je né¢jakym zplisobem usmérnovat. V disledku toho se zacaly vytvaret urcité
normy socidlniho chovani. To znamen4, Ze se utvarely zavazné vzory chovani, kterd urcita
spolecnost ptijimala a prosazovala. Respektovani a dodrzovani téchto socialnich norem jako
obecné zévaznych a socidlné uznavanych vzorti chovani stanovi v socialnim utvaru pfijaty,
schvéleny a sdileny zptsob chovani v urCité situaci, jehoz dodrzovéani je potvrzeno

pozitivnimi nebo negativnimi sankcemi. [1]

V této kapitole budou probrany pouze piedpisy z vybranych oblasti se vztahem k BOZP
a PO. Nejednd se o kompletni vyc€et vSech ptikladli vztahujicich se k problematice,
pro potieby této prace je vycet pouze zakladni. Pro zkraceni nejsou vypsany pravni predpisy

Evropské unie.

V Ceské republice neni oficialng ustanovena instituce, ktera by byla opravnéna provadst
oficidlni vyklad pravnich ptedpisti. V nékterych piipadech zavazny vyklad jednotlivych
ustanoveni pravnich predpisi mize provadét soud. Vyklady ostatnich instituci vcetné
zpracovatele, tedy i zdkonodarnych organd, nejsou zavaznym vykladem pravniho piedpisu,
ale pouze stanoviskem konkrétni osoby nebo instituce k danému problému. Vzhledem
k tomu, Ze soudy jsou nezavislé, formaln¢ se nemusi soud fidit rozhodnutim jiného soudu.
Piesto rozhodnuti v zasadnich sporech (kauzach) je publikovano jako tzv. judikaty,

s kterymi se v soudni praxi pracuje. [20]

1.1 Legislativa

Legislativni hierarchie v Ceské republice je jasné dana a mimo jiné plati, ze veSkera

legislativa nesmi byt v rozporu s legislativou vyssi pravni sily.
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Ustava a Ustavni
zakony

» Zakony
Nafizeni vliady

Vyhlasky ministerstev
Vyhlasky nizSich
statnich organu

Ceskeé statni normy a
transpondované evropské

4 e|Is IUARId

Obrazek 1: Vizualizace pravni sily legislativ (vlastni zpracovani)

V ramci bezpecnostni politiky a ovladani rizik se jedna o piimé administrativni nastroje.
Vykazuji vyhody zlepSeni bezpecnosti v kratkém cCase, jsou jednoduse aplikovatelné a Ize je
snadno kontrolovat. Nevyhody se daji shrnout jako nenuceni zvySovat Groven bezpecnosti
nad stanovenou uroven, jedna se o jednobodové normy, které nezohlediiuji pribéh zavislosti

a jsou stimula¢ni, pouze pokud jsou sankce dostatecné tvrdé.

1.1.1 Ustava a tstavni zakony

Ustava jako soucast ustavniho potadku Ceské republiky je zakonem s nejvyssi pravni silou
a v ramci hierarchie pravnich piedpist je nadfazena zakonim s niz§i pravni silou, které ji
nesmi odporovat a musi s ni byt v souladu. Stejné zasady plati 1 pro Listinu zakladnich prav
a svobod. [2]

V doktriné se objevuje také mezinarodnénépravni definice ustavy, ktera je zalozena
na myslence, ze Ustava neni ni¢im jinym neZ minimalnim souborem pravnich definic

vyplyvajicich z mezinarodniho prava. Ustava je v tomto pojeti povazovana za pisemnou
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kodifikaci obecnych zasad vyplyvajicich z mezinarodniho préava, a to jak obecnych zasad
odrazejicich se ve smluvnim mezinarodnim pravu, tak i nepsanych zasad mezinarodniho
prava obycejové povahy. Lze konstatovat, Ze mezindrodn€pravni definice Ustavy neni
s ohledem na tstavnépravni a geopoliticky vyvoj pfili§ rozsifend, a to zejména s ohledem na

rozdilné vnimani stavy v riznych geopolitickych systémech a geografickych oblastech. [3]

1.1.2 Zakony
Ziakon €. 262/2006 Sb. v platném znéni

Zéakonik prace je jeden ze zakladnich piedpist, ktery formuluje naptiklad vznik pracovniho
poméru, prava a povinnosti zaméstnavatele a zaméstnanct. Cast pata, konktrétngji

§ 101-108, definuje konkrétni pozadavky v rdmci ochrany a bezpecnosti zdravi.
Mezi dvé zékladni definice z daného zakona lze zaradit:

(1) Zaméstnavatel je povinen zajistit bezpecnost a ochranu zdravi zaméstnanct
pfi praci s ohledem na rizika mozného ohrozeni jejich zivota a zdravi, kterd

se tykaji vykonu prace (dale jen ,,rizika®).

(2) Péce o bezpecnost a ochranu zdravi pii praci ulozena zaméstnavateli podle odstavce
1 nebo zvlastnimi pravnimi piedpisy je nedilnou a rovnocennou soucasti pracovnich
povinnosti vedoucich zaméstnanct na vSech stupnich fizeni v rozsahu pracovnich

mist, kterd zastavaji. [21]
Zakon ¢. 309/2006 Sb. v platném znéni

Zakon, kterym se upravuji dalSi pozadavky bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci
v pracovnépravnich vztazich a o zajisténi bezpe€nosti a ochrany zdravi pii ¢innosti nebo
poskytovani sluzeb mimo pracovnépravni vztahy (zdkon o zajiSténi dalSich podminek
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci), konkrétn€ jeho § 9 mimo jiné pfimo vymezuje

a definuje institut ,,0soby odborné zpiisobilé v prevenci rizik*. [22]
Odborna zplsobilost

(1) Zaméstnavatel je povinen zajisStovat a provadet tkoly v hodnoceni a prevenci rizik
mozného ohrozeni Zivota nebo zdravi zaméstnance (dale jen ,,zajiStovani tikoll v prevenci

rizik) s ohledem na

a) nebezpe¢i ohrozeni bezpec¢nosti a zdravi zaméstnanci pii praci ve vSech oblastech

¢innosti zaméstnavatele,
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b) zékladni znalosti a dovednosti zaméstnanct,
¢) pocet zamestnanc, jejich odbornou pfipravenost a jimi vykonavanou praci.

(2) Zaméstnavatel miize zajistovat plnéni ukola v prevenci rizik, je-1i k tomu zptasobily nebo
odborné zpiisobily v pfipadech a za podminek uvedenych v odstavci 3 pism. a) a b) sam,
jinak je povinen zajistit tyto ukoly odborn¢ zptisobilym zaméstnancem, kterého zaméstnava
v pracovnépravnim vztahu. Nema-li takového zaméstnance, je povinen zajistit je jinou
odborné zptsobilou osobou. Odborn¢ zplsobily zaméstnanec zaméstnavatele nebo jina

odborné zpusobilé fyzicka osoba jsou odborné zptisobilymi osobami.
(3) Zaméstnava-li zaméstnavatel

a) nejvyse 25 zaméstnancl, muaze zajiStovat tkoly v prevenci rizik sam, ma-li k tomu

potiebné znalosti,

b) 26 az 500 zaméstnanctli, mize zajiStovat tkoly v prevenci rizik sam, je-li k tomu odborné

zpisobily, nebo jednou nebo vice odborné zplisobilymi osobami,

¢) vice nez 500 zaméstnanct, zajist'uje ukoly v prevenci rizik vzdy jednou nebo vice odborné
zpisobilymi osobami. [23]

1.1.3 Nafrizeni vlady

Takzvané podzakonné pravni predpisy.

Natizeni vlady ¢. 378/2001 Sb.

Natizeni vlady, kterym se stanovi bliz§i poZzadavky na bezpecny provoz a pouzivani stroji,

technickych zatizeni, pfistrojii a naradi
Narizeni vlady €. 361/2007 Sb.

Natizeni vlady, kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pfi praci

1.1.4 Vyhlasky ministerstev

Vyhlaska je provadéci predpis k danym zdkontm, ktery uz definuje konkrétni pozadavky
stanovené zakony.

1.1.5 Vyhlasky nizsich statnich organu

V ramci pravnich registrli spolecnosti a ve vztahu k ISO normédm je vyzadovano sledovat 1

vyhlasky nizsich statnich organii. Casto se vyhlasky napiiklad obci nevztahuji
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k zaméstnavateliim, ale mulize se stat, ze napt. v ramci pozarniho fadu obce, ktery je vydavan
jako vyhlaska obce, mohou byt definovany povinnosti zaméstnavatelli, ktefi maji sbor
dobrovolnych/profesionalnich hasi¢li podniki, ptipadné stanovit k vyuziti v ramci obce

pozarni nadrze danych podnik.

1.1.6 Ceské statni normy a transponované evropské

V ramci technickych norem je ¢asto diskutovany pojem jejich zdvaznosti pro dané subjekty.
V obecné roving se da fict, Ze ne vSechny normy s dopadem na BOZP a PO nejsou zavazné,
nicmén¢ pokud se jimi budeme fidit, pouZzivat naptiklad normované hodnoty, postupy a dale,
nem¢l by byt v rdmci kontroly stdtniho organu dozoru nebo ptipadného soudu vytykan
postup s pouzitim téchto norem.

Sviij vyklad k této problematice ma i HZS CR:

Zakon €. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni
nékterych zakont, ve znéni pozdgjsich piedpist stanovi, Ze &eské technické normy (CSN)
nejsou obecné zavazné. Obecnou zavaznosti se rozumi povinnost dodrzovat CSN obecné,
bez jakéhokoliv omezeni, tj. vSemi pravnickymi nebo fyzickymi osobami. Povinnost
postupovat pii urcité Cinnosti v souladu s Ceskymi technickymi normami vSak muze
vzniknout, a to riznymi zpusoby, predevs§im pak na zaklad¢ ustanoveni pravniho ptedpisu,
ktery stanovi, ze ve vztazich upravenych timto pravnim ptfedpisem je nutno dodrzovat ¢eské

technické normy.

Odkazy na technickou normu v pravnich pfedpisech mohou mit z hlediska jejich sily formu
odkazu vyluéného (povinného), nebo indikativniho. Vyluény odkaz urcuje shodu
s technickou normou, na kterou se odkazuje jako jediny zplsob splnéni pfisluSného
ustanoveni daného pravniho ptfedpisu. Technicka norma tak dopliiuje nekompletni pravni
pozadavek, a stava se tak vlastné soucasti pravniho ptedpisu. Tim vznika povinnost fidit se
ustanovenimi pfisluSné normy pro ty subjekty, kterych se dany pravni pfedpis tyka. I kdyz
ani v tomto pfipadu vétSinou nejde o obecnou zdvaznost, je mozno fici, Ze ve vztahu
k plnéni pozadavkl piislusSného ptedpisu se odkazovand norma nebo jeji Cast stava
zavaznou. V piipad¢ indikativniho odkazu je shoda s normou jednim z moznych zplsobi
splnéni pozadavku pravniho ptedpisu. Obecny pozadavek pravniho ptedpisu vSak miize byt
splnén jinym zplisobem. Forma indikativniho odkazu je uplatnéna v § 4a zakona

¢. 22/1997 Sb., pokud jde o harmonizované nebo urcené normy. [24]
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1.2 Normy

Stru¢né feceno, je to dohodnuty zptisob, jak néco délat. MliZze se to tykat vyroby, procesniho
fizeni, poskytovani sluzeb nebo dodavek materiali — Siroké Skaly Cinnosti spoleCnosti a

rovnéz ¢innosti dodavanych zakaznikim. [25]

Normy jsou zdkladem =znalosti ¢lent standardizac¢nich vybord, ktefi jsou odborniky
ve svém oboru a znaji potfeby jimi reprezentovanych organizaci — lidé jako vyrobci,

prodejci, obchodnici, zadkaznici, zastupci obchodnich sdruzeni, uzivatelé a dozorc¢i organy.

V ramci bezpecnostni politiky a ovladani rizik se jednéd o dobrovolné, nékdy oznacované
jako privatni, nastroje fizeni rizik. ISO normy vramci kvality, environmentalistiky
a bezpecnosti se daji pln¢ integrovat v jeden uceleny integrovany management systému.
Diky ptfechodu posledniho ¢lena této skupiny ISO 18001 do nového vydani ISO 45001 je

jejich integrace do jednoho integrovaného systému o dost snazsi.
1.2.1 IATF

IATF 16949:2016 byl vyvinut spolecné ¢leny Mezindrodni pracovni skupiny
pro Automotive (IATF) a byl schvidlen a zvefejnén Mezindrodni organizaci

pro normalizaci (ISO).

Tento dokument definuje a rozSifuje pozadavky na systém kvality podle ISO 9001
ve vyrobé dili pro automobilovy pramysl. Soucasné urcuje specifické zakaznické

pozadavky v oblasti automobilového primyslu. [26]

1.2.2 ISO 45001:2018

Systémy managementu bezpec€nosti a ochrany zdravi pti praci dale rozviji a nahrazuje starou
OHSAS 18001. Hlavni rozdily v nové normé& oproti predchozi jsou: jednotna struktura
s ostatnimi normami dané skupiny jako ISO 9001 a ISO 14001, zaméfeni
na zainteresované strany a kontext organizace s piinosem na bezpecnost prace a ochranu
zdravi, vétSi propojeni strategie, politiky a cila k zajisténi plnéni podnikatelského zaméru.

Organizace je odpovédna za bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci pracovniki a jinych osob
ovlivitovanych jejimi ¢innostmi. Tato odpov&dnost zahrnuje podporu a ochranu jejich

fyzického a dusevniho zdravi.
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Zavedeni systému managementu BOZP ma umoznit organizaci zajiStovat bezpecna
a zdrava pracovisté, prechdzet pracovnim Grazim a poskozeni zdravi a neustale zlepSovat

vykonnost v oblasti BOZP. [31]

1.2.3 ISO 14001: 2015

Ne&kdy oznatovana jako CSN ISO 14001:2016. Je to norma, ktera soustied’uje pozadavky
na systém fizeni v rdmci zivotniho prostiedi. Tato norma opét mapuje proces, ktery by méla

firma nasledovat na vytvoteni fungujiciho systému environmentalniho fizeni.
1.3 Diléi zavér

Systém fizeni bezpecnosti prace zalozeny na platnych pfedpisech zakona je reaktivnim
systémem. V praxi to znamend, Ze se ve skutenosti zabyva ,,v¢erejSim dnem*. Pokud tedy
doslo k nehodé¢, dnes se zabyvdme nehodou, ktera vznikla ,,véera®. Pokud v minulosti
vznikla nesrovnalost, jejim odstranénim se budeme zabyvat ,,dnes”. V disledku takovéto
skute¢nosti se ,,dnes* zabyvame situacemi, které vznikly ,,v¢era“. K tomu jest¢ dodam, ze
systém fizeni bezpe¢nosti prace zaloZeny pouze na pozadavcich pravnich ptedpisi, ve
skute€nosti spocivad pouze v zajiSténi splnéni téchto pozadavki. Systém fizeni BOZP
zalozeny na pozadavcich standardi fizeni podle normy ISO 45001 je proaktivnim systémem.
Jinymi slovy, nova norma ISO se zabyva zititkem. Proto ,,dnes* myslime na to, co se miize
stat ,,zitra* a snazime se odstranit pfiCiny, které mohou zplsobit vznik takové nezadouci
udaélosti. ,,.Dnes” se tedy zabyvéame ,,zittkem*, ¢imZ se zvySuje Urovenl ochrany Zivota a
zdravi zaméstnanct. KliCové rozdily, které se vyskytuji v novém systému fizeni BOZP, a
které nejsou poZadovany podle zédkona, jsou zejména: cile BOZP, zabyvani se incidenty a
nehodami, ndpravna opatieni po vzniku kazdém incidentu, sledovani G¢innosti opatieni pro
kontrolu rizik, interni audity a rozhodovani vedoucich pracovnikii béhem kontroly fizeni.
[4]

Zména normy, respektive postupného smySleni osob ve vrcholovém managmentu
spolecnosti vedlo 1 ke zméné pohledu na osobu odborné zptlisobilou v prevenci rizik,
slangové ,,bezpecak*.

Dnes ma bezpecak jinou roli neZz diive. Dnes musi, mimo jiné, také hodné¢ komunikovat.
Pokud ho zaméstnanci nebudou chtit poslechnout a zejména pochopit, tak se nikdy nebudou
chovat tak, jak on chce a jak je pro né samotné bezpecné. Clovék musi byt ochotny se

neustale vzdélavat. [5]
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2 POPIS A TEORIE LEADERSHIP PRISTUPU K VEDENI LIDI,
MOTIVACI

V 21. stoleti se rozvijeji ptistupy v leadershipu, které zdlraznuji ulohu spolupracovnikl
a vychovani nasledovnika leadra. Na urovni organizacni je aspekt leadershipu zasadni a je
predpokladem k motivaci lidi délat néco vice nez pouze to, co maji psano ve smlouve.

Definic tohoto pojmu je vice, proto uvadim hned nékolik:
H. Truman tekl: ,,Vidce je ¢lovek...«

Manazeti museji byt lidry a lidii jsou ¢asto, ale ne vzdy manazery. [13]

Vedeni (leadership) se zamétuje na ten nejdilezitéjsi zdroj, tedy na lidi. Je to proces
vytvafeni a sdélovani vize budoucnosti, motivovani lidi a ziskavani jejich oddanosti

a angazovanosti. [13]

Pojem ,,Leadership” se da z anglictiny pieloZzit jako ,,vedeni lidi*. V slovnicich je

definice pojmt s mensimi odchylkami velmi podobna:
'Cinnost vedeni skupiny lidi nebo organizace. (vlastni preklad)

2Statni organ nebo pozice vedouciho, schopnost vést, a ¢innost nebo piiklad vedeni.

(vlastni pteklad)

3Vedeni je uméni piimét jinou osobu, aby udélala néco, co chcete, protoZe ona sama to

chce udg¢lat. (vlastni preklad)

*Interakce mezi dvéma nebo vice ¢leny skupiny, ktera ¢asto zahrnuje pojmenovani nebo

rozloZeni situace a vnimani nebo oc¢ekavani ¢leni skupiny. (vlastni pieklad).

SProces presvédeovani nebo piikladi, kterym jednotlivec (nebo vedouci tymu) pfiméje

skupinu, aby ho nésledovala v jeho cilech. (vlastni pieklad).

Z pranikt riznych definic jsou nejpodstatnéjsi body: vedeni lidi, zapojeni podtizenych.

! the action of leading a group of people or an organization [7]

2 the office or position of a leader, the capacity to lead, and the act or instance of leading [8]

3 Leadership is the art of getting someone else to do something you want done because he wants to do it. [9]

4 an interaction between two or more members of a group that often involves a structuring or restructuring of
the situation and the perceptions and expectations of members [10]

5 the process of persuasion or example by which an individual (or leadership team) induces a group to pursue
objectives held by the leader and his or her followers [11]
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Leadership v modernim pojeti se pfiklani ke koncepci moralniho leadershipu, ktery je
zalozen na: autorit¢ vidce, osobnosti viidce a v neposledni fadé¢ v tom, ze vidce jde

prikladem.

2.1 Motivace

Motivace je jednim ze zakladnich pfi¢in vyvoje clovéka, osobnosti, kultury nebo celé
spolecnosti. Rlizné motivace pohanéji kazdého z nés a jsou generovany piedev§im néjakym
nedostatkem, planem nebo cilem, kterého chceme dosahnout. Jedna se o soubor vnitinich

pohnutek ¢loveka k dané ¢innosti (nebo piipadné i necinnosti).

Motivace c¢asto pomaha tam, kde selhdvaji direktivni fizeni, autoritativni vychova,
psychicky natlak, fyzické nasili, manipulativni techniky a populistické triky. Motivace vnasi
do vztahli mezi lidmi divéru a noblesu. Jiz ve své podstaté ma vepsdnu nutnost pochopeni
druhych lidi. Kdo od lidi potiebuje néco ziskat a kdo je chce motivovat, je nucen prestat
myslet jen sam na sebe. Je to proces vzajemného uspokojeni zajmi. Z toho vyplyva nutnost
pochopeni druhych lidi a porozuméni jim, a tedy zidjmu o né, coz je

v dne$nim povrchnim a uspéchaném svété tictyhodny vykon. [12]

MOTIVACE

PODNIKNUTI
KROKU

POTREBA

Obrazek 2: Motivace (vlastni zpracovani)
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Motivaci muzeme rozlisit na:

a)

b)

Motivace pozitivni a negativni

Mezi pozitivni motivaci se daji zaradit motivace, kterymi dosahneme zlepSeni,
naptiklad: ziskdm magistersky titul pro lepsi uplatnéni na trhu, vice penéz a vétsi
uznani. Pozitivni motivace se dé obratit i do negativni, néjakého strachu, naptiklad:
Pokud neziskdm magistersky titul, nedosdhnu na zvyseni platu, nezlepSim své

uplatnéni na trhu.
Motivace vnitini a vnéjsi

Vnitini motivaci vyvolava organizmus clovéka, napt. pocit zizn€, hladu. Muze
se také jednat o néjaky plan nebo predstavu. Vnéj$i motivaci potom urcuji vné&jsi
faktory jako denni nebo ro¢ni obdobi, ¢i absence lidi a podnétil z okoli. Jako ptiklady
mohu uvést u vnitini motivace: zucastnéni se kurzl angli¢tiny za Gcelem zlepSeni se
vtomto jazyce. Tato wvnitini motivace se muze zmeénit ve vnéj$i, naptiklad:

zucastnéni se kurzl anglictiny pro lepsi znamky.
Motivace hmotna a nehmotna

V zaméstnani je jednou ze zdkladnich slozek motivace. Za pti¢inu problému dnesni
doby, to je vysoké fluktuace zaméstnanct, vétSina lidi oznacuje nedostatecné
ohodnoceni prace — tedy hmotnou ¢ést. Veliky prostor pro urcité zlepSeni vyjadiuje
nehmotna motivace zaméstnancli pomoci pochval, uznani nebo zvySovani jejich

kvalifikace. [27]

Jako jeden ze zakladnich plivodii motivace se da dle Maslowa oznacit potieba. Potieba je

pocit nedostatku, ktery vede osobu ke stanovovani cili a cest, jak tohoto cile dosahnout tak,

aby doslo k uspokojeni potieby.
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Tyto potieby se ¢leni na:

Potfeba seberozvoje

¥ Naplno rozvinout svaji osobnost, zlepSovat svoje nadani, schopnosti.

Potreba uznani

Zahrnuji poZzadavek na uznani, pochvalu, tctu nebo urcity statut osobnosti.

Socialni potfeba

Jedna se o dobré mezilidské vztahy, pfatelstvi, rodinu.

Potreby jistot a bezpeCi

Jistota prace, ro & bezpedi, fyzické bezpecl.

Biolog;a ické ot‘r’ebg s

NaplInéni zakTadnich potfeD jako dychat, j

Obrazek 3: Maslowova hierarchie potieb (vlastni zpracovani)

2.2 Metody leadershipu

Opét se miizeme setkat s vicero definicemi 1 metodami leadershipu, nize uvadim pouze tfi

zékladni styly vedeni:

a) Autokraticky

V tomto stylu vedeni vystupuje vedouci sam, o vS§em sam rozhoduje a jedna formou
piikazii a nafizeni. VyuZzivd své autority z pozice vedouciho a svého slova
k ovlivnéni chovani ostatnich. Smér komunikace je jednostranny shora doli.
Vyhodou je vysoky pracovni vykon, potfebny napiiklad pro zvladani krize.
Za nevyhodou se dé oznacit potlaceni vlastni invence, kreativity podtizenych, kdy

muze dojit ke ztraté jejich motivace a vlastniho zapojeni do chodu firmy.
b) Demokraticky

Vedouci, tedy leader, definuje ukoly, pracovni postupy, opatieni za spoluucasti
podiizenych a celou diskusi pouze usmérnuje jim zamyslenym smérem. Rozhodnuti
konzultuje s kolektivem, véetné vysledki rozhodnuti, castecné
si ponechdva rozhodovaci pravo v konecnych rozhodnutich. Vyhodou této

komunikace, kdy dostava zpétnou vazbu i zdola nahoru, je vtazeni spolupracovnikt
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do problému, jejich kreativni zapojeni a vzbuzeni vjemu, ze zaméstnanci mohou také
rozhodovat. Nevyhodou tohoto stylu je vysoka c¢asova ndro¢nost, zptisobena

demokratickym rozhodovanim.
Volny

V tomto stylu vedeni maji podfizeni ponechdnu volnost jednani, sami podfizeni fesi
problémy spojené s praci a opatfeni, jak je zvladnout. Vedouci pouze podporuje
jejich préaci predavanim dualezitych informaci a pomaha fesSit problémy, které
podiizeni ze své pozice nemohou zmeénit ¢i opravit. Komunikace je pfevazné
horizontdlni — mezi jednotlivymi podfizenymi. Vyhodou je obrovskd moznost
zapojeni vlastni iniciativy zaméstnancti, moznost, Ze si mohou voln¢ planovat ¢as
a pracovni postupy. Nevyhodou mize byt jisté tapani ve chvili, kdy je vedouciho

tieba.

Z vyse uvedenych stylt se da opét fici, Ze nejoptimalngjsim stylem vedeni je demokraticky

styl. OvSem kazdy ze styli ma své vyhody a nevyhody. Pro kazdou situaci je potieba zvolit

jiny pfistup a styl vedeni a neni mozn¢ urcit jediny spravny styl vedeni.

23

Diléi zavér

I ptesto, ze se mohou kapitoly leadershipu a motivace zdat samostatné a oddélené, ob¢ jsou

do urcité miry propojené. I bez vétsiho naroku na mzdy dokaze spravny leader motivovat

svym

samo

jednanim zaméstnance k akci a vytvaret tak aktivni pracovni prostfedi, které dokéaze

od sebe vytvaret zlepSujici aktivity, a to nejen v ramci bezpecnosti a ochrany zdravi

piipréci, ale 1 v ostatnich odvétvich spolecnosti jako naptiklad kvalita, Zivotni prostiedi nebo

Stihlost vyroby.
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3 METODOLOGIE

V ramci této kapitoly budou podrobné rozebrany metody analyzy, vyhodnoceni a stanoveni

opatieni.

Diplomové prace bude kombinovat vice analytickych metod. Jako prvni bude proveden
pfedvyzkum pomoci dotaznikového Setfeni se zaméstnanci spolecnosti, ke zjisténi
ucelen¢ho souboru moznych nedostatkii z jejich strany, o aktualnim stavu leadershipu
ve spole¢nosti. Tento vyzkum bude zaroven slouzit jako prvni métitelny vysledek v radmci
procesu neustalého zlepSovani. V rdmci Delphi metody bude sestaven standardizovany
dotaznik s jasnymi otazkami, ktery bude distribuovan vybranym expertim v rdmci
problematiky leadershipu. Z vystupt z Delphi metody bude priimérem vytvoiena saatyho
metoda, pro porovnani leadership styll. Z tototo vystupu bude ndsledné vypracovéana
metodologickd piirucka pro managment. Po 6 mésicich je doporucen opakovany vyzkum
formou dotaznikového Setieni ke zjisténi, zdali se mefitelné ukazatele zlepSuji a zdali

dosahuji vyty€eného cile.

3.1 Dotaznik

V ramci vytvofeni vhodného dotazniku pro metodu Delphi bude postupné se vzorkem
zaméstnancl provedeno dotaznikové Setfeni pomoci predem pfipravené¢ho dotazniku se
souborem otdazek zaméfenych na spokojenost zaméstnancl s piistupem vedoucich

zameéstnancu a v pristupu téchto a vedoucich zaméstnancti k motivaci.

3.2 Delphi metoda

Jedna se o kvalitativni metodu analyzy rizik, ktera vyuziva slovniho hodnoceni.

Metoda je zaloZena na strukturovaném vyzkumu a intuitivnich subjektivnich prognozach
na zéklad¢ dostupnych informaci Gi€astnikii (zejména odbornikli v daném odvétvi). Mize
mit rizné pouziti (za riznym ucelem a rozdilné cile). Vzdy se ale jednd o expertni vyzkum,
ktery je dvou-, pfipadné tii- a vicekolovy, a vysledky jednoho kola jsou pieneseny
do nésledujiciho kola, kde jsou prezentovany. Cilem dan¢ho postupu je ovlivnit ndzory
ostatnich odbornikti (ktetfi piipadn€¢ své odpovédi ptrehodnoti). Jde o relativné silne
strukturovany komunikaéni proces pro vyménu informaci, pfi¢emz velmi zaleZi na tom, jaké
informace od odbornikt jsou k dispozici.

Cilem této metody je redukce vice témat na jediné tvrzeni. Vyhody této metody jsou hlavné

pfi zamé&feni na chronické problémy, které by mohly nastat i v budoucnosti.
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Vedle téchto silnych stranek je tfeba zminit i jeji zdpory. Mezi nejveétsi zadpory se da zaradit
jista asova narocnost jak pro experty, tak i pro zpracovatele vystupti. Dal§im zaporem je
poté vybér expertli, zpracovatel musi vybirat nestranné experty se zkuSenostmi v oboru

na zaklad¢ jejich relevantnosti k tématu.

3.3 Saatyho metoda

V ramci metody Delphi probiha i sbér dat pro matematicky nastroj k vicekriterialni Saatyho
metod¢ parového porovnani. Autorem této metody je americky profesor Thomas L. Saaty.
Tato metoda se vyuziva na praktickych problémech — od mezinarodnich konfliktl az po
ekonomické, je tedy nckolikrat ovérend v praxi. Metoda velmi zjednodusuje rozhodovaci
proces v naro¢nych podminkach, rozklada ho na jednodussi dil¢i celky.

Tato metoda patii mezi nejvyznamngjs$i metody parového srovnavani. Celkové ohodnoceni
variant se stanovuje jako vazeny soucet dil¢ich ohodnoceni variant vzhledem k jednotlivym
kritériim. Saatyho metodu stanoveni vah kritérii 1ze rozdélit do dvou krokii. Prvni krok je
analogicky metod¢ parového porovnani, kdy se opét zjistuji preferencni vztahy dvojic
kritérii uspotadanych v tabulce, v jejichz fadcich 1 sloupcich jsou zapsana kritéria ve stejném
potadi. Na rozdil od metody parového porovnani se vSak kromé sméru preference dvojic
kritérii urCuje také velikost této preference, ktera se vyjadiuje urcitym poctem bodl ze
zvolené bodové stupnice. [28]

Parové porovnani se provadi pomoci algoritml stanoveni vah jednotlivych kritérii, nize

uvadim zékladni stupnici déleni kritérii:

Tabulka 1 Kritéria vah (vlastni zpracovani)

Kritéria vah

Varianty jsou stejné vyznamné / Oba porovnavané styly maji stejné vlastnosti
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Vahy dle stanovené stupnice se nasledné dopliuji do matice parovych porovnani,
jednotlivych kritérii mize byt neomezeny pocet, nize uvadim opét pouze zékladni matici.

Uhlopti¢né v matici se dopliiuji vahy 1, jelikoz napt. metoda K; v porovnani s Ki musi byt

stejna.
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Tabulka 2:

Saatyho matice (vlastni zpracovani)

K

K,

K;

K4

Ks

Nésledné se dopliuji jednotlivé vahy dle preferenci, které mizou vychdzet na zékladé

exaktnich dat, v tom pfipad¢ neni porovnani ovlivnéné subjektivnim ndzorem. V piipadée

aplikace v této diplomové préci je provadéno subjektivni hodnoceni panelem expertli. Aby

bylo snizeno riziko subjektivniho hodnoceni na co nejmensi miru, provadi se jako pramér

nazortt vSech expertl, ktefi se ucCastnili panelu. K leps§imu pochopeni uvadim vzorovou

vyplnénou tabulku, v¢. ptikladu pfevraceni vah pti hodnoceni na druhé plilce matice.

Tabulka 3:  Saatyho matice vzorové vyplnéna (vlastni zpracovani)
K] Kz K3 K4 Ks K6 g vi
Ky 1 2 3 1/7 1/7 7 2,214 0,170
K; 1/5 1 1/5 1/9 3 1 0,918 0,070
Ks 1/3 2 1 7 1/3 1 1,944 0,150
K, 7 9 177 1 3 9 4,857 -
Ks 7 1/3 3 1/3 1 1/3 1,999 0,154
Ke 1/7 1 1 1/9 3 1 1,042 0,080
Soufet | 12,974 | =1

Z vysledkii l1ze pak fict, ze teoreticka hodnota K4 s vysledkem 0,374 pfi principu

maximalizace je vitézna, nejvhodnéjsi.

3.4 Hierarchie cila / KPI

V této kapitole se budu vénovat predevsim KPI, nicméné v oblasti ukazatelii spolecnosti

probéru vSechny, které mize spolecnost sledovat.
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1) KRI — Kli¢ové ukazatele vysledkii vam s velmi dobrym vhledem sdéli, jak jste si

vedli
2) PI - Ukazatele vykonosti vam sdéli, co je tieba ud¢lat.
3) KPI —Kli¢ovy ukazatel vykonnosti ukazuje, jak si spole¢nost vedla ve sledovanych
hodnotéch.
3.4.1 SMART KPI

Jakmile organizace urci své strategické cile, KPI slouzi jako néstroje pro monitorovani

a rozhodovani, které pomahaji zodpovidat klicové otdzky tykajici se vykonu organizace.
[13]

Pro méteni vykonnosti jakéhokoliv systému je v ramci PDCA dalezité zvolit si cile. Dobré

cile, tedy KPI, by mély byt:

3.4.1.1 Specifické

Z dobrého KPI musi byt jasné, konkrétni, co métime. Napiiklad sniZeni Casu cyklu.

3.4.1.2 Méritelné

KPI musi byt méfitelné, dosaZeni stanoveného cile musi byt pométitelné s pozadovanou
hodnotou. Napftiklad sniZzeni ¢asu cyklu o 10 % oproti plivodni hodnot¢.

3.4.1.3 Achievable (DosaZitelné)

Kazdy cil musi byt realisticky a splnitelny. Nic neni vice demotivujici nez nesplnitelné cile.

3.4.1.4 Relevantni

Cil musi pfedstavovat dobry vhled do sledované oblasti. CoZ sniZeni ¢asu cyklu o 10 % je,
jelikoz v budoucnu umozni navysit vyrobu na stfedisku a sména jednoho zaméstnance bude

efektivnéji vyuZzita.
3.4.1.5 Time phased (Casové omezené)

Cil ma hodnotu pouze, pokud vime, v jakém ¢asovém horizontu jej budeme méfit. Naptiklad

snizeni ¢asu cyklu o 10 % oproti ptivodni hodnoté do 1 roku od tinora 2019.
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3.4.2 Proaktivni a reaktivni KPI

Cile se daji rozd¢lit na zakladé sledovanych veli€in na reaktivni a proaktivni.

SNyni se miize zdat zfejmé, Ze upfednostiiujeme proaktivni piistup k fizeni bezpecnosti.
Z dlouhodobého hlediska je to téméi vzdy levnéjsi a samoziejmé je lepSi nehod¢ predejit,
nez k ni dojde, nez ¢ekat, az k ni dojde.

Mozna budete muset nakonec provést stejnou akci, at’ uz jste byli reaktivni, nebo proaktivni.
Je to tak, ze kdyz pracujete proaktivné, miizete délat véci podle svych podminek, podle svého

rozvrhu. A to bez poskozeni pfi nehode¢.

3.4.2.1 Reaktivni

Neékdy téz oznacovany jako lagging KPI, jsou cile, které sleduji data az po tom, co se dana
situace projevi. Pod timto pojmem si lze ptedstavit napiiklad sledovani poctu pracovnich
urazli za dané obdobi. V minulosti i aktudlné se jedné o jedny z nej€astéji pouzivanych cili

v EHS.

3.4.2.2 Proaktivni

Jako proaktivni, jindy oznacované jako leading indikétory, jsou oznacovani cile, které
sleduji vykonost EHS jesté pied tim, neZ se Uraz stane, jednd se tedy o preventivni néstroj.
Aktualn€ jsou tyto cile stdle vice prosazované v modernich spolecnostech, jelikoz tyto
spolecnosti chtéji vytvaret bezpecné prostredi jest¢ pred tim, nez udalost nastane. Jako
proaktivni cile si lze predstavit napt. zvySeni Casové dotace na Skoleni o 10 % oproti
minulému roku, ptipadn€ dany pocet akci na zlepSeni BOZP ve spolecnosti za dané Casové
obdobi.

Zakladnou ulohou vsetkych preventivnich opatreni v ramci i€inného systému manaZérstva
rizik a tym aj manaZérstva bezpecnosti a ochrany zdravia je predovSetkym analyzovat vSetky
etapy pficinnej zavislosti vzniku negativného javu pocas technického Zivota strojov a
strojnych systémou [34] — pro jednoduché splnéni tohoto ukolu je potfeba motivovat
zaméstnance, aby sami nahlasovali zavady, a nebezpecné stavy strojii, jen na zakladé

velkého mnoZstvi dat mize byt sestavena lepsi analyza rizik.

® It might seem obvious by now that we favour a proactive safety management approach. It's almost always
cheaper in the long run, and of course, it's better to prevent an accident before it happens than wait for one to
happen.

You may need to take the same action in the end, whether you were reactive or proactive. It's just that when
working proactivity, you can do things on your terms, to your schedule. And without the damage of an
accident.[30]
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3.5 Demingiiv cyklus

Demingiiv cyklus, neboli metoda PDCA, je néstroj pro neustalé zlepSovani
a zdokonalovani procesi v organizaci. V radmci spole¢nosti je potieba si uvédomit, ze projekt
nekon¢i implementaci daného zlepSeni, ale je potfeba dané feSeni implementovat v praxi,
aby se stalo dennim navykem zaméstnanci. Jedna se o uzavieny cyklus a uzavieni jedné
jeho ¢asti ma za nésledek spusténi dalsi.
Mezinarodni organizace pro normalizace v ramci své posledni ISO 45001:2018 definuje
PDCA nésledovné:
Koncepce PDCA je interaktivni proces pouzivany organizacemi k dosazeni neustalého
zlepSovani. Muze byt aplikovdna na systém managementu a na kazdy z jeho jednotlivych
prvku takto:

a) Plan (Planuj):

Stanov a posuzuj rizika v oblasti BOZP, pfilezitosti v oblasti BOZP a jina rizika
a jiné prileZitosti. Stanov cile a procesy v oblasti BOZP, které jsou nezbytné

k dosazeni vysledkll v souladu s politikou organizace v oblasti BOZP.
b) DO (Délej):

Zavadg¢j procesy tak, jak byly naplanovany.
¢) Check (Kontroluj):

Monitoruj a méf ¢innosti a procesy s ohledem na politiku BOZP a cile BOZP

a podavej zpravy o vysledcich.
d) Act (Jednej):

Pfijimej opatfeni pro neustilé zlepSovani vykonnosti v oblasti BOZP, aby

se dosahlo zamyslenych vystupt. [31]
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INTEGROVANY SYSTEM RIZENI
EHS cile zavodu
EHS cile korporatu
EHS korporatni IMS

Seznam v8ech smérnic HSA HIMS 4.7

Provozni fady a operacéni postupy Politika

ROZSAH SYSTEMU MANAGEMENTU EHS (4.3/4.4)

PODPORA L?}A PROVOZ (8)
Zavadénl novych procesu .
Zdroje - urceni a poskyloyani zdrojg .
Kompeience - wréan 4 za/iston potrebnych kompetenci
Povedomi - Sdileni EHS informati
- (politika, cile, $kolgni...)
eni interni a skterni komunikace
rmace a jejich fizen|
ovani planovanych procesu
[dentifikace a hodnocen| rizik vc, jejich snizovani
Stanoven| procesu pro fizeni zmén 5 .
Zprostfedkovani a nakup, smiuvni dodavateld, outsorcing
Havarijni pfipravenost a reakce

ZLEPSOVANI (10)
Pfilezitosti ke zlepSeni
Proces vySetfovani incident( v&. reportovani

zprav
EHS komunikace

INTERNI A EXTERNI KONTEXT ORGANIZACE N ZAP;'%E"%‘,%:EK'.?'&?ELN
ZALEZITOSTI (4.1) (4) MANAGEMENTU l.'E-ml

Obrazek 4: PDCA cyklus spolecnosti (vlastni zpracovani)

Ve fazi Planuj se zavadi cil zdokonalovani a vytvofi se plan ¢innosti pro dosaZeni cile.
Ve fazi Udé€lej se realizuje plan Cinnosti. Ve fazi Zkontroluj se urci a rozhodne, zda je
realizace spravna a piinasi zdokonaleni. Ve fazi Uskute¢néni se provedou a standardizuji
nové postupy, které zabrani navratu ptivodniho problému, a stanovi se cile pro dalsi
zdokonaleni. Cyklus PDCA probihé neustdle. PDCA znamend, Ze nejsme nikdy spokojeni
se setrvalym stavem. Pfedtim, nezZ za¢neme zavadét cyklus PDCA, musi se stavajici procesy
stabilizovat procesem SDCA (standardize — standardizuj, do — udélej, check — zkontroluj,
act —uskute¢ni). K cyklu PDCA se piechazi poté, co se vytvoii a dodrzi standard a stabilizu;i
se stavajici procesy. SDCA se tyka udrzby, PDCA se tyka zdokonalovani — to jsou dva hlavni
ukoly managementu. [14]
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3.6 Management by objectives

Jelikoz se nové definice, co je to MBO, objevuji denné€, vracim se k ptivodni definici
od Druckera, kdy napsal:

,,’To, co podnik potiebuje, je princip fizeni, ktery da iplnou moznost individuélni sile
a odpovédnosti a zaroven ve stejny cas uda spoleCny smér vizi a Usili, nastoli tymovou
spolupraci a sladi cile jednotlivce s vefejnym blahem. Jediny princip, ktery to dokéze, je

fizeni podle cili a sebekontrola. (vlastni pteklad)

Z vyse uvedené citace plyne, ze metoda MBO klade nejvétsi diiraz na vysledek a prilis
nehledi na to, jak je tohoto vysledku dosazeno. Diky tomu nechévaji manazeti volnéjsi ruce
podfizenym, ktefi jsou do problému vtaZzeni a musi sami najit nejvhodnéjsi zplsob, jak
tohoto cile dosahnou. Obrovskou vyhodou je, ze pfirozené tato metoda podporuje zdravé
firemni prostfedi, v némz se pracovnici citi byt zapojeni do chodu spolec¢nosti.
Nevyhodou této motivace je to, ze zaméstnanci, kteti maji dosdhnout vysledku, museji byt
kreativni a schopni samostatné prace, neni tedy vhodna pro vSechny zaméstnance.
Vétsina autord se dale shoduje na tom, Ze existuji hlavni zdkladni prvky systému MBO:

a) urcovani cili a plant, nadtizeny stanovuje s pracovnikem cile na nastavajici

obdobi (napt. 3 mésice),

b) pracovnik usiluje v prib&hu obdobi o splnéni stanovenych cili a vedouci mu k tomu

poskytuje urcité podminky,

¢) po uplynuti obdobi se vedouci setkava s pracovnikem znovu a projednavaji dosazené

vysledky s vytyCenymi cili, nasleduje ureni novych cili pro dalsi obdobi. [15]

3.7 Metody vzdélavani zaméstnanci

Metody vzdélavani jsou jednim z klicovych néstroji, kterymi se samotny vzdélavaci
proces zajistuje. Jde o to, aby se spravnym vybérem metody a jeji vhodnou aplikaci doséhlo
co nejefektivnéjSiho vysledku s ohledem na individuélni potieby a poZzadavky organizace.

Mc¢lo by se ovSem dbat i na globalni trendy technického a ekonomického vyvoje. Samotny

7 What the business enterprise needs is a principle of management that will give full scope to individual strength
and responsibility and at the same time give common direction of vision and effort, establish rteamwork and
harmonise the goals of the individual with the common weal. The only principle that can do this is Management
by Objectives and self-control. [11]
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vybér metod ovlivituje mnoho faktorti. Miize to byt naptiklad pocet a vek ucastnikll, uroven
védomosti, dovednosti, pozice, kterou v organizaci zastavaji, ¢i motivace ucit se
a rozvijet se.

»Zakladnim cilem podnikového vzd€lavani je pomoci organizaci dosdhnout jejich cili
pomoci zhodnoceni jejiho rozhodujiciho zdroje, tj. lidi, které zaméstnava. Vzdélavani
znamena investovat do lidi za ucelem dosazeni jejich lepsiho vykonu a co nejlepsiho
vyuzivani jejich pfirozenych schopnosti.“[16]

Dalsim vyznamnym faktorem je také odvétvi, kterym se organizace zabyva. Nemaly vyznam
hraji také prostorové moznosti pro uskutecnéni vzdélavacich programii a samotna odborna

uroven a zkusenosti lektorti a vzd€lavatelt. [17]

Vzdélavani v rdmci spravného uchopeni leadershipu je dilezity bod, protoze jen
zaméstnanec, ktery je pravidelné vzdélavan a informovan o zménach, ptilezitostech

a problémech, je pln¢ zapojen do organizace podniku.

Dle Koubka (2011) se daji metody vzdélavani délit do dvou zakladnich skupin:
a) metody ,,on the job* — jedna se o metody vyuzivané na pracovisti béhem vykonu
prace,
b) metody ,,off the job* — metody vyuZzivané ke vzdélavani mimo pracovisté. Tyto

metody Ize aplikovat jak v organizaci, tak mimo ni.

3.7.1 Techniky vzdélavani pracovnikii mimo pracovisté (Off the job)

Tyto metody probihaji mimo pracovisté pomoci riznych kurzii ¢asto realizovanych mimo
prostory zaméstnavatele, naptiklad ve svafecim stfedisku nebo zaskolovani zaméstnancii na
novou technologii u dodavatele.

Vzdélavani mimo pracovisté mize byt zabezpecovano bud’to externimi Skoliteli nebo
vzdélavacimi institucemi. Ob€ moznosti maji vyhodu v obohaceni vzdélavanych ucastnikti
o objeveni dosud neodhalenych aspektti problému. Déale miize byt vzdélavani zajiSténo
internimi Utvary, které maji vyhodu naopak v tom, Ze znaji podrobné prostiedi organizace.
[18]

a) Prednaska

Vyuziva se tam, kde je velky tlak na rychlé predani informaci a malé zdroje

pro financovani akce, jelikoz nejsou velké pozadavky na vybaveni. Nevyhodou této
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b)

d)

techniky muze byt nizké zapojeni posluchact a jednostranny tok ptedavanych

informaci.
Seminar (piednaska spojena s diskuzi)

Odstraniuje problémy vyse uvedeného, aktivné se snazi vtahnout posluchace
do problematiky, je vélenén Cas na zodpovidani dotazl. Jako nevyhoda se jevi vétsi
¢asova narocnost na piipravu tématu a nutna piitomnost zpusobilé osoby schopné

ihned reagovat na piipadné dotazy.
Pripadova studie

Vramci této metody se predstavuje definovany problém skupince manazert
a prostiednictvim fizené komunikace se snazi ptrednasejici vyiesit dany problém
pomoci odpovédi posluchacli. Dochazi k osvojeni nebo prohloubeni analytického
mysleni a k podnécovani tviir¢i ¢innosti. Nevyhodou je opét vétsi Casova ndrocnost
na pfipravu tématu a musi se téz uplatnovat shodny ptistup ke vSsem posluchactm.

r

Demonstrovani

Jedna se o praktickou ukazku problému, pomoci kterého dochdzi k ptedani informaci
a dovednosti. Casto se ukdzky promitaji na projektoru, piipadné
na monitorech vypocetni techniky ¢i trenazéri. Metoda ma za cil donutit posluchace

osvojit si praktické vyuziti ziskanych znalosti a dovednosti.
Simulace

Silné orientace na praxi a aktivitu posluchacii. Posluchaci obdrzi podobny scénar
a cilem je v ur¢itém casovém useku navrhnout moznosti feSeni daného problému.
V naprosté vétsin¢ piipadil se jedna o problémy vSedniho zivota, a eskalované
problémy se stupniuji se svoji sloZitosti. Mezi vyhody patfi formovani vyjednavacich
schopnosti a uméni se rozhodovat. Metoda opé&t bojuje s vEtsi Casovou naro¢nosti na
pfipravu.

Hrani roli

Manazerské hry, pti nichz se posluchaci zapojuji do problému prostfednictvim hrani
roli. VétSinou je dand skupina osob oznacena jako problém a druha jako feSitelé.

Cilem komunikace obou skupin je nalézt feSeni daného problému. Pfi této metodé

dochazi k prohlubovani osvojovani jistych socidlnich roli a vhodnych socialnich
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vlastnosti, dochdzi k podnécovani samostatnosti a lepSimu ovladani emoci. Metoda

w7 oW

taktéz bojuje s veétsi Casovou ndro¢nosti na piipravu.
g) Diagnosticko-vycvikovy program

Assessment centre je aktualné jedna z metod na vzestupu. Posluchac v roli manazera
plni tkoly nahodné generované pocitaem. Po ukonceni je zvolend strategie
vyhodnocena pocitacem a posluchac¢ dostava zpétnou vazbu. Vyhodami jsou: lepsi

zvladani stresu, zlepseni soft skills, zefektiviiovani vynalozeného ¢asu.
h) Outdoor training

Metoda vhodna spiSe pro manazerské pozice, nazyva se téz jako metoda ,,uceni se
hrou“. V ramci tématu se jedna o realné hry, kde se manazer uci, jak reagovat
na podnéty a spoluprdce sdalSimi ucastniky. Dochdzi k prohlubovéni
komunikacnich schopnosti, soft skills. Vyhodou je obrovské zapojeni Skolenych
osob, diky hravé forme Skoleni. Nevyhodou miize byt, zejména u starSich manazert,

nutnost odstranéni studu a presvédceni ke hte.
i) Vzdélavani prostiednictvim pocitace

V dnesni dobé zasazené onemocnénim covid-19 je upiednostiiovany on-line systém
vzdélavani zaméstnancti. Vyhodou této metody je ¢asova nezavislost na Skoliteli,
Skoleny si sam vybira on-line kurzy, ¢as ptizpiisobuje svym pozadavkiim a tempo
Skoleni si voli sam dle naro¢nosti tématu. Nevyhodou mohou byt cenové drahé

licencované programy pro pocitac.

3.7.2 Techniky vzdélavani pracovnikii na pracovisti (On the job)

Tyto metody se uplatiuji pfimo na pracovistich v ramci stiedisek, kde bude zaméstnanec
vykonavat svoji ¢innost. Vyhodou téchto metod je moznost okamzité reakce na nedostatky
pfi zacviku, individudlni pfistup a prohlubovani vztahti na pracovistich. Vyznamnou osobou
v této pozici je mentor, kou€, vedouci pracovnik, ktery provadi zacvik.

Spoleénym rysem této skupiny je moznost individualniho pfistupu ke vzdélavanému
zamestnanci, respektujici jeho osobnost, a specificky pfistup k osvojovani si informaci
a dovednosti. Mimotadnou roli pfi t€chto metodéach hraje i osobnost Skolitele, jeho ochota a

schopnost ucit, vysvétlovat, naslouchat a poskytovat zpétnou vazbu. [19]
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a)

b)

d)

Asistovani — metoda se pouziva u slozitéjSich operaci, kdy je k zauceni nového
pracovnika potieba vétsi Casova dotace. Metoda tézi ze zkuSenosti pracovnika, ktery
uz je pln¢ zaskolen a seznamen s operaci, kterou bravurné zvlada. Nevyhoda této
metody muze byt nauceni se Spatnych navykl od zkuseného pracovnika. Vyhodou
je okamzité sledovani, jak novy pracovnik pracuje, a okamzity vstup

do operace, pokud vykonava ¢innosti Spatn¢.

Instruktaz pri vykonu prace — metoda spociva v zaskolovani pracovnika
s mensimi zkuSenostmi pfimo na pracovisti, novy zaméstnanec si muze ovladaci
prvky a material pfimo spojit s danou Cinnosti a dochazi tak k lep§imu vjemu
a rychlej$imu zauceni nového pracovnika. Vyhodou této metody mize byt navazani
vielych vztahti nového pracovnika s jiz zkuSenéjSimi, v pifipadé problémi tedy

nebude mit novacek takovy ostych oslovit sluzebné zkusenéjsi kolegy.
Rotace prace

Neékdy taky nazyvana cross-training, spociva ve stfidani pracovnich ¢innosti, rotaci
po vice pracovistich, mohou byt zahrnuty i vedouci pozice. Vyhodou této metody je
to, Ze pracovnik je znaly vSech operaci na daném stiedisku, miize tedy v ptipade
potieby zastupovat praci i ostatnich zaméstnancti, pokud jsou napiiklad v pracovni
neschopnosti, pfispiva k vétSi stabilité systémi. Metoda se uplatiiuje takeé
pfi zauCovani novych pracovnikii na vedoucich pozicich, kdy se praci
na pracovistich svych podfizenych seznamuji s poZadavky stfediska nebo oblasti, za
néZ budou v budoucnu zodpovidat. Nevyhoda spociva ve slozit€j$i organizacni

narocnosti.
Coaching, mentoring a counselling

Metody se zaméfuji na rozvoj zaméstnancli pod dozorem kouce. Svého kouce
si muize vybrat zaméstnanec sdm. Dochdzi opét k prohlubovani vztaht
na pracovistich a osvojeni schopnosti, znalosti a dovednosti pro plnéni pracovnich
ukoli. Dalsi vyhodou miize byt opét okamzita zpétnd vazba. Nevyhodou je potom

Casové vytizeni kouce.
Povéreni ukolem

VétSinou se pouziva jako findlni metoda pro ovéfeni nové nabytych zkuSenosti,
znalosti. Doteny zaméstnanec ma za ukol splnit zadany ukol. Pfi této metodé

se ocekava zapojeni vlastni iniciativy nového zaméstnance. Vyhodou je podpora
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zaméstnance v samostatné ¢innosti, nevyhodou miize byt nesplnéni tkolu nebo

chybovani v disledku nedostate¢né zpétné vazby ze strany zkuseného zaméstnance.
f) Pracovni porady

Jednoznac¢nou nevyhodou této metody je jeji Casova naroc¢nost. V ramci porad vedeni
byvaji probirdna obsahld témata vSech stiedisek na daném pracovisti. Z této
nevyhody ovSem plyne i vyhoda, a to seznameni se s aktualnimi problémy

na ostatnich pracovistich, navrhovani vlastnich napadu.

3.8 Zavérecna kapitola teoretické Casti

Bezpecnost, respektive EHS, ptredstavuje komplexni, multioborovy usek odd¢leni
spole¢nosti. Pracovnici v této oblasti musi Casto skloubit znalosti management systému,
leadershipu, bezpecnosti strojii, pozarni ochrany a dalSich obori. Nyné&js$i spolecnosti
st uvédomuji jejich cenu, jelikoz pro firmy muize byt EHS stejné kritické jako jiné oblasti,
napt. oblast kvality, nebot’ smrtelny traz spojeny s porusenim povinnosti v oblasti
bezpe€nosti prace mulze firmy i polozit, v pfipadé¢ téch menSich uz jen regresivnim
uplatiiovadnim nékladd ze strany pojistovny, pozistalych a v piipad¢ vétsich firem ztratou
obchodniho jména nebo pii nefunkénim systému ztratou ISO certifikatu. V tomto kontextu
jsem se snazil vypracovat i teoretickou ¢ast, kde jsou uvedeny jedny z mnoha povinnosti
zaméstnavatelll na tiseku dodrzovani bezpecnosti, norem. Samoziejmé jsou uvedené i dalsi
teoretické nastroje zajiStujici napiiklad vhodnou implementaci systému ISO 45001, jako
napt. nastroje pro kvalitni Skoleni, vzd€lavani zaméstnancli anebo nastroje pro meéteni
kvality zavedeného systému EHS.

Samotny zplisob implementace téchto nastrojl si voli kazdy podnik sam tak, aby byly co
nejvice implementovany do ostatnich systému spolecnosti, a odpovidaly tedy co nejvice jeho
konkrétnim potifebam.

K tomu, aby spolec¢nost byla tispéSna, nestaci pouze plnit jednu ¢ast, napt. kvalitativni cile,
spole¢nost musi pln¢ implementovat a snazit se o plnéni cili na vSech tdrovnich
managementu. Spravné implementovany a integrovany systém managementu podporuje

vSechny zdjmové oblasti systému spolecnosti véetné business continuity management.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 LEADERSHIP VE SPOLECNOSTI

Cilem této ¢asti diplomové prace je v rychlosti seznamit ¢tenaie s povahou spolecnosti, jejim
vyvojem, vytvofit obraz zavedené¢ho systému, tento systém analyzovat a navrhnout
konkrétni opatieni pro zlepSeni systému v ramci védeckych metod. Vystupem této praktické
¢asti diplomové prace bude bod 7: Metodicka ptirucka, kde bude stanoveni problému, jeho
pficin a navrh na  zlepSeni vcCetné¢  stanoveni  méfitelného  systému

pro validaci zavedenych opatfeni v intervalech 6 mésicii.

4.1 Profil spole¢nosti

Kofeny spolecnosti sahaji az do 19. stoleti, kdy byla zaloZena ptivodni spole¢nost, v obdobi
20. stoleti byla v socialistickém stat¢ vramci znarodnéni transformovana
do nérodniho podniku se zamétenim na tehdej$i automobilovy prumysl, v devadesatych
letech nésledné byla privatizovdna do rukou velké nadnarodni automotive spole¢nosti
prakticky s navazujicim sortimentem vyroby a probéhlo velké rozsifeni provoznich prostor
spole¢nosti spojené s rekonstrukci nebo ptistavbou vyrobnich hal, v nasledujicich letech
se uskutecnilo vice organiza¢nich zmén, spojenych i se zménou nazvi spoleénosti. Zadna ze
zmén majitelll nicméné neméla dopad na zaméteni spolecnosti ve sledované pobocce — vyvoj

a vyroba produktii pro automotive. V tomto odvétvi podnika spolecnost dodnes.

Soucasny trend spole€nosti navazuje na dosavadni vyrobni programy a dale rozviji vyrobni
programy dle aktualnich smérli v automotive, vcetné¢ vyroby produktii spojenych
s elektromobilitou. Nicméné projekty jiz probihajici 1 ty nové jsou projektovany
a upravovany ve smyslu primyslové revoluce 3.0, kterd je spojend s vysokou mirou
automatizace, a dale se pracuje na primyslové revoluci 4.0 pro rychly a hlavné efektivni
sbér dat, monitoring spolehlivosti linek a sledovani efektivity, zmetkovitosti a dalSich KPI

dilezitych pro podnik.

4.1.1 Bezpecnost v minulosti

V pfedmétné zkoumané spolecnosti nejsou data z minulosti k dispozici. V obdobi 19. stoleti
byla bezpec¢nost okrajovou zalezitosti, 1 kdyZ neni dobré podléhat dojmu, Ze bezpecnost pii
praci je zalezitosti moderni doby. Ur€ité znamky BOZP ptinesl uZ Chammurapiho zakonik
(1686 pt. n. 1.), dale je rozvijel i nasledujici text: ,,Kdyz vystavis novy diim, udélas na stiese
zabradli. Neuvali§ na svij dim vinu za  prolitou krev, kdyby

z n¢ho nékdo spadl.* [4]
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Z relativné blizké minulosti pochdzi i zdkon o BOZP vydany v roce 1951 podle vzoru
Sovétského svazu, nicméné i zde se stale v analyze rizik dalo akceptovat napt. i riziko tmrti,
pokud napravné opatieni bylo ekonomicky neunosné. Pojmy z moderniho BOZP jako

ALARA nebo ALARP nebyly pouzivany viibec.

Jisty pokrok pfinesla spolecnosti az privatizace. S pfichodem vlastnika ze Zapadu
se do podniku zacaly implementovat i na tu dobu moderni poznatky v oblasti BOZP.
Specifikem bylo i zavedeni G8D reporti do BOZP, vcCetn¢ analyzy kotfenovych pficin
pomoci 5x pro¢. Vyhodou zapadniho fizeni byla i vys$si motivace k dodrzovani BOZP,
jelikoz silna znacka si uz nemohla dovolit Spatnou publicitu spojenou s vaznymi nebo

smrtelnymi pracovnimi urazy.

Urcity odklon od této filozofie nastal s dal§Sim novym vlastnikem. Ackoliv interni smérnice
zustaly téméf stejné, zvysil se tlak na excelentni ¢isla, a tak nebyl problém, Zze zavod

fungoval nekolik roki bez jakéhokoliv Urazu, tedy aspon bez nahlaSeného trazu.

Cilend zména prisla az se zménou top managementu spolecnosti a tlakem na reportovani
veskerych nehod. Nové vedeni spolecnosti si bylo dobfe védomo, ze problémy, o kterych

nevime a které zametame pod koberec, nemtizeme fesit.

4.1.2 Soucasny stav

Samotny zkoumany objekt ma pfiblizn¢ 1 000 zaméstnanci, prevazné vyrobnich pozic.
Specifikem v ramci vSech pobocek korporatu je pro tuto pobocku vysoka mira automatizace,
jednotlivé linky jsou konstruovany se zaméfenim na Lean vyrobu, ve zkoumané spolecnosti
je zaveden systém Kanban. Z celkového poctu zaméstnancti THP, tedy pracovniki jako

ucetni, personalistika, planovani nebo kvalita je témé&t 25%.

Pomérové zastoupeni muzi a zen je témef 60 % muzl, zbytek zeny. Kvalifikaci mirné
ptevazuje stfedni odborné vzdé€lani s maturitou, zastoupeno je asi 38 %, dale vyssi odborné
vzdélani nebo vysokoskolské se zastoupenim 36 %, zbylych 26 % tvoii zaméstnanci

se zakladnim vzdélanim nebo sttednim odbornym s vyu¢nim listem.

Vramci bezpeCnosti je dilezité vzpomenout, Zze spoleCnost je certifikovana
dle mezindrodnich norem pro kvalitu, bezpecnost a ochranu zdravi i bezpecnost prostredi.
Spole¢nost ma zavedené motivacni programy, bonusové slozky mezd, které jsou vyplacené
na zaklad¢ vysledki celého zavodu, aktivné propaguje zapojeni zaméstnancl

do proaktivnich akci v¢. kaizenii, nastaveného systému Skoleni on-the-job. Mimo
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vykonnostnich odmén ma spole¢nost propracované dalsi odmeény, které se zakladaji
na zivotnich jubilejich, odpracovanych letech ve spolecnosti nebo na bezplatnych odbérech
darci krve. Mimo téchto forem odmén ma zaméstnanec ndrok dale na piispévek

na penzijni spofent.

Organizacni struktura je zalozena na liniich, jejichz specifikem je Cisté vertikalni orientace
vztahli nadfizenosti a podfizenosti. VSichni pracovnici tedy maji pouze jednoho

nadfizeného, ktery nese odpovédnost za jemu piidéleny tsek spolecnosti.

Jednatel

Reditel
zavodu

Reditel
technickych
sluzeb

Reditel
logistiky

Reditel
vyroby

Reditel kvality Reditel EHS Reditel HR

Obrézek 5: Liniova struktura spolecnosti

Firma, na jejimz pracovisti bude posouzeni provedeno, klade na zajiSténi bezpecnosti a
ochrany zdravi pti praci velky diraz a tuto problematiku fadi na prvni misto spolu s jejim

hlavnim podnikatelskym zamétenim — vyrobou chladic¢i pro automobilovy pramysl. [32]

4.2 Statistiky a KPI

V zajmové spolecnosti jsou ke sledovani vykonnosti systému nastaveny rizné KPI, vSechny
cile jsou nastaveny jako SMART a reprezentuji, jak moc se chce spolecnost posunout dale

N 24

spole¢nosti, jsou PAR, LTCR a donedavna SR.

4.2.1 PAR

PAR je mira proaktivnich akci vztazenych na sledované obdobi. Vyhodnocuje se
na mésiéni béazi, v rdmci splnéni cile celého roku musi byt primér vSech mésicli
nad udanym cilem pro dany rok. Pro efektivni sledovani v ramci vSech zavodl se mira
proaktivnich akci vypocita jako pocCet uzavienych a splnénych akci déleny odpracovanymi
hodinami vSech pracovnikli zavodu a nasobeny koeficientem. Pod pojmem proaktivni akce
si 1ze pfedstavit jakoukoliv akci s pozitivnim dopadem na bezpecnost, pozarni ochranu nebo

zivotni prostfedi. Konkrétné 1ze jako piiklad uvést problém: hlucné prostiedi vyroby nad 85
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dB, kde k jeho feSeni je potieba instalovat odhluctiovaci zafizeni — akustickou pénu, po této
instalaci dojde ke sniZeni hluku na pracovisti. Oproti tomu naptiklad neni jako PAR pocitano
napf. znovuzakrytovani Snekového dopravniku po opravé zafizeni, jelikoz

se jedna o akci, ktera fesi nedodrzeni postupu. Jedna se o proaktivni ukazatel vykonosti EHS.

4.2.2 LTCR

LTCR je mira pracovnich urazt s pracovni neschopnosti vztazenych na sledované obdobi.
Vyhodnocuje se na mésicni bazi, ramci splnéni cile celého roku musi byt primér vSech
mésict pod udanym cilem pro dany rok. Pro efektivni sledovani v ramci vSech zavodi
se mira LTCR vypocitd jako pocet urazli s pracovni neschopnosti déleny odpracovanymi
hodinami vSech pracovnikli zdvodu a nasobeny koeficientem. Pod pojmem pracovni uraz
s pracovni neschopnosti si lze predstavit raz spojeny s vykonem pracovni ¢innosti, ktery je
jako pracovni Uraz posouzen i odbornou vySetfovaci komisi zdvodu. Konkrétné 1ze jako
priklad uvést problém: pad stohu manipulovanych piepravnich jednotek na obsluhu
paletového voziku, jelikoz se jedna o béznou pracovni naplii operatord. Oproti tomu neni
jako pracovni Uraz po€itan napt. uraz pii cest¢ do zaméstnani, pied branou zavodu, pokud

se nejedna o napiiklad sluzebni cestu. Jedna se o reaktivni ukazatel vykonosti EHS.

423 SR

SR je mira, ktera udava, jak kriticky nebo zavazny byl uraz, ktery byl hodnotici komisi
akceptovan jako pracovni, na zékladé poctu dnti, které stravi zaméstnanec v pracovni
neschopnosti v souvislosti s 1é€bou zranéni po trazu. Vypocita se jako pocet dni v pracovni
neschopnosti déleny odpracovanymi hodinami vSech zaméstnancti v zavodé krat koeficient.
Od konce roku 2019 se tento tdaj v rdmci KPI nesleduje. Jedna se o reaktivni ukazatel

vykonosti EHS.
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Tabulka 5:  KPI, vyvoj -5 let

‘ Zelen¢ jsou oznaceny splnéné cile . Cervené jsou oznaceny nesplnéné cile

*ukazetele jsou k dispozici jen do 4. mésice (véetné)
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Obrazek 6: Graf KPI, vyvoj -5 let PAR
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Obrazek 7: Graf KPI, vyvoj -5 let LTCR
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Obrazek 8: Graf KPI, vyvoj -5 let SR
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4.3 Diléi zavér a SWOT analyza

Tato kapitola sumarizuje aktudlni stav zkoumané spole€nosti. V kapitolach této casti je
popsana zkoumana spolecnost jako takova vcetné jejiho historického vyvoje, se zaméfenim
na bezpecnost a podrobné sezndmeni s vyvojem klicovych ukazatelii v oblasti bezpecnosti
prace. Tyto udaje budou slouzit jako jeden z méfitelnych ukazatelil i pro sledovani zlepSeni

v nésledujicich letech po zméné systému leadershipu.

SILNE STRANKY

Podpora vedeni ke zménam
Velky i kapital ?nﬁmil:i provést zmény
rsond

va
Vlastni kn w spolecnosti
Vlastni budovy, nadnarodni spoleénost - vysoka resilience

SLABE STRANKY

Delsi dobu z‘wmf direktivni styl Fizeni
Néchylnj k force majeure (covid, vélka, naruseni Fetézen)
Nadnarodni spoleénost - omezené moEnosti ke zmingm

PRILEZITOSTI

Nové technologie, CO: neutralita
Imina pristupu osob k fremnim hodnotém
Iefektivnini viroby

HROZBY

Itrata IS0, IATF certifikat
Souvisejici ztréta zékazniki

Obrazek 9: SWOT analyza spolecnosti
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5 ANALYZA POMOCI METOD

Pro kvantitativni vyzkum a sbér dat byl vytvoten strukturovany dotaznik. Nasledné probéhlo
zhodnoceni vysledkti do uceleného grafu pro lepsi orientaci expertniho tymu v problému.
Hodnoceni expertniho tymu probéhlo vzdalené¢ pomoci metody Delphi. Nasledné byl

bodové¢ hodnotici metodou zvolen idedlni piistup Leadershipu.

5.1 Analyza pomoci strukturovaného dotazniku

Strukturovany dotaznik v rdmci prizkumu je zaméfen na spokojenost zaméstnanct s jejich
nadfizenymi a jejich pfistupem k motivaci. Dotaznik prob&hl na vzorku 75 lidi. 60 rozhovorii
bylo provedeno se zaméstnanci zfad vyroby, od operatori az po 8 rozhovord
s vedoucimi pracovniky, ktefi nejsou soucasti top managementu. Dal§ich 15 rozhovori bylo
provedeno s THP zaméstnanci, véetné 5 vedoucich. Cilem dotazniki bylo také hlubsi
porozuméni nalad¢ ve spole¢nosti, z tohoto ditvodu byly nékteré otdzky koncipovany tak,
aby na né neSlo jednoduse odpovédét pouze ano/ne, ale aby podporovaly vyjadieni
myslenkou. Tyto upravené otazky mély slouzit k tomu, aby zaméstnanec vyjadril svij
konkrétni diivod nespokojenosti. Dotazniky byly ponechany na svacinarnach a v jidelné
spole¢nosti, jejich sbér probéhl az po konci celé pauzy tak, aby byla zajiSténa anonymita
zaméstnanci, aby neméli tendenci upravovat své odpovédi. Nasledné byly vSechny vystupy
z rozhovorl zpracovany do statistickych dat ve formé Excel tabulky a vytvofen kolacovy
graf, z otazek byly vybrany klicové otazky ukazujici na problémy ve spolecnosti, podle
poctu odpovédi byla nasledné sestavena tabulka TOP4, kterd zobrazuje nejCastejsi problémy

v ramci spolecnosti.

Nize uvadim hlavni vystupy, které byly vyhodnoceny jako vystup z dotaznikového Setteni.

Tabulka 6:  Primérny vek, doba zaméstnani

Prumérny vék respondentii [roky] Primérna praxe ve spolecnosti [roky]|

40 11

Tabulka 7:  Pocet negativnich a pozitivnich odpovéedi

Pocet definovanych negativnich odpovédi Pocet definovanych pozitivnich odpovédi

213 729
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Tabulka 8:  Top 4 problémy

Zména pristupu leadera 37
Nedostate¢na nebo Spatna motivace 33
Spatny styl hodnoceni 31
Nevedou se porady u fadovych zaméstnanci 31

5.2 Aplikace metody Delphi

Pro aplikaci metody byl zdsadni vybér Clenti do panelu expertii. Byl zvolen zptsob
telefonického osloveni 20 1idi s nabidkou podileni se na vyzkumu — osob podilejicich se
na fizeni podniku ve vyrobnich i manazerskych funkcich vné objektu, tedy byly osloveny
osoby, které nemaji spojitost se zkoumanou spolecnosti, tak aby vysledky byly co nejvice

relevantni a nebyly zarovenn ovlivnény postojem managementu spolecnosti.

Po predchozi telefonické domluvé bylo pomoci zvaciho dopisu prostiednictvim
e-mailové komunikace osloveno 9 experttl, z tohoto poc¢tu potvrdilo svoji Gcast 5 expertt, 1
neodeslal odpovéd’ vilbec ve stanoveném terminu, dalsi 3 se omluvili s odvolanim

na vytizenost zpisobenou konfliktem na Ukrajing.

5.2.1 Prvni kolo

Byly rozeslany naskenované dotazniky v¢€. jejich zjednoduSené¢ho vystupu, ktery byl
distribuovan v prvnim kole spolu s dotaznikem ,,PRILOHA P V: DOTAZNIK DELPHI*.
Spolu s témito piilohami byl zasldn privodni dopis s pokyny pro jejich vyplnéni, vcetné

opétovneho ujisténi, Ze cely vyzkum probiha v anonymité.

Nize uvadim pouze sesumarizovany vystup z prvniho kola:

Otazka 1: DokaZete urcit problém stavajiciho vedeni?

Respondent 1: Nadfizeni se evidentné chovaji lidsky, ale maji kratké ruce kvili korporatu.
Respondent 2: Lidem chybi motivace.

Respondent 3: Finan¢ni hodnoceni celku — namisto vykonu jednotlivell, max. stfedisek
Respondent 4: Chybi jasna komunikace

Respondent 5: Ano
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Otazka 2: DokazZete vymezit, kde je prostor ke zlepSeni?

Respondent 1: Zména od nejvyssiho vedeni, obvykle liniovy manazeti pienaseji na své
podiizené stejny styl vedeni.

Respondent 2: Zlepsit styl komunikace nadfizenych a podiizenych.

Respondent 3: Zména ohodnoceni

Respondent 4: Zm¢énit piistup manazera

Respondent 5: Urcité ano. Z dotazniki je patrné, ze vedeni pracuje dobie.

Otazka 3: Proc si myslite, Ze zrovna Vami navrhovany postup prinese zlepSeni?
Respondent 1: Postoj se tézko méni, nemyslim si, Ze by se vysledek projevil v kratké dobé.
Respondent 2: Dobfe nastavend forma odmén je motivujici, komunikace je zaklad.
Respondent 3: VEétsi motivace zaméstnanct

Respondent 4: Zlepsi piistup a motivaci zaméstnanct

Respondent 5: -
Tabulka 9:  Saatyho metoda — vysledky po prvnim kole
Transpondice saatyho metody
Styly A D Vv A-D A-V D-V Soucet | Primér Vahy
A 1,00 2,07 0,87 1,44 0,80 0,83 7,00 1,17 0,10022
D 3,60 1,00 2,00 2,80 2,80 1,20 13,40 2,23 0,19174
V 5,40 4,44 1,00 3,03 2,80 1,00 17,67 2,94 0,25281
A-D 2,80 0,83 2,20 1,00 1,00 1,04 8,87 1,48 0,12690
A-V 2,80 1,04 1,27 0,80 1,00 1,40 8,31 1,38 0,11886
D-V 4,00 2,44 2,80 2,40 2,00 1,00 14,64 2,44 0,20948
Soucet 11,6 1

5.2.2 Druhé kolo

Do druhého kola byly distribuovéna distribuovana opét prazdnd forma piilohy P VI:
DOTAZNIK DELPHI spolu s vyplnénymi dotazniky od viech expertti z prvniho kola od
ostatnich ucastnikil, kazdy expert tedy dostal vyplnéné dotazniky vSech dalSich ucastniku
z prvniho kola panelu expertii k sezndmeni, mél tedy moznost po zhodnoceni odpovédi

ostatnich expertd pfehodnotit své stanovisko a ptipadné zménit svoji odpovéd'.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 46

Nize uvadim pouze se-sumarizovany vystup z druhého kola: (zmény odpovédi uvedeny
cervené)

Otazka 1: DokazZete urcit problém stavajiciho vedeni?

Respondent 1: Nadfizeni se evidentné chovaji lidsky, ale maji kratké ruce kvuli korporatu a
lidem ocividné chybi i spravna motivace.

Respondent 2: Lidem chybi motivace.

Respondent 3: Finan¢ni hodnoceni celku — namisto vykonu jednotlivcl, max. stiedisek
Respondent 4: chybi jasnd komunikace a spravedlivy bonusovy systém.

Respondent 5: Ano

Otazka 2: DokazZete vymezit kde je prostor ke zlepSeni?

Respondent 1: Zména od nejvyssiho vedeni, obvykle liniovy manaZeti pfenaSeji na své
podiizené stejny styl vedeni, vedouci pozice praktikuji bézné styl jednani vyssiho
managmentu.

Respondent 2: Zlepsit styl komunikace nadfizenych a podtizenych. Aktualizace bonusového
systému.

Respondent 3: Zména ohodnoceni

Respondent 4: Zménit pfistup manazeru a systém piidélovani bonust.

Respondent 5: Ur¢ité¢ ano. Z dotazniki je patrné, ze vedeni pracuje dobfe.

Otazka 3: Proc si myslite, Ze zrovna Vami navrhovany postup prinese zlepSeni?
Respondent 1: Postoj se t¢Zko méni, nemyslim si, Ze by se vysledek projevil v kratké dobe.
Respondent 2: Dobfe nastavena forma odmeén je motivujici, komunikace je zaklad. Uz dnes
a patrné 1 v budoucnu bude vedle platu rozhodujici pfi volbé zaméstndni i zachazeni a
komunikace s lidmi.

Respondent 3: Pfistup zaméstnancii se zlepsi pokud s nimi bude vedeni komunikovat
problémy a bude chtit slySet jejich nazor.

Respondent 4: Zlepsi pfistup a motivaci zamé&stnancl, zaméstnanec se pii spravné
komunikace bude citit vice docenény, bude védét ze i jeho ndzor né€koho zajima.

Respondent 5: -
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Tabulka 10:  Saatyho metoda — vysledky po druhém kole
Transpondice saatyho metody 2 kolo
Styly A D Vv A-D A-V D-V Soucet | Primér Vahy
A 1,00 1,92 0,83 1,24 0,80 0,83 6,62 1,10 0,08735
D 4,40 1,00 1,07 2,80 2,80 1,20 13,27 2,21 0,17506
V 6,20 5,80 1,00 3,03 3,60 1,00 20,63 3,44 0,27216
A-D 2,80 0,83 2,20 1,00 1,00 1,04 8,87 1,48 0,11701
A-V 6,20 1,04 1,33 0,80 1,00 1,40 11,77 1,96 0,15527
D-V 4,00 2,44 2,80 2,40 2,00 1,00 14,64 2,44 0,19315
Soucet 12,6 1

5.3 Dilc¢i zavér a SWOT analyza

Tato kapitola sumarizuje pouzitelnou metodologii. V kapitolach této ¢asti jsou popsany

aplikované metody analyzy rizik. Vystupy z této analyzy slouzi jako podklad pro navrhnuti

optimalizace systému fizeni lidi.

Z dotaznikového Setfeni byl celkem jasny vystup zaméstnanci smérem k nedostatecné

motivaci k zapojeni do ¢innosti spolecnosti, obdobné na problém nahlizel i zvoleny panel

expertl, ktery pomoci Saatyho metody priimérem jejich vysledkl provedl rozsifené parové

porovnani a dospél k vysledku a celkem jednozna¢né doporucil zménu leadership stylu.
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SILNE STRANKY

Casové a finanéni nenaroénost
Lehks analyza pomoci porovnani visledki
Anonymni - zaméstnanec pige pravdu, nemusi se bat postihu

Ddpovédi lze kvantifikavat a analyzovat

SLABE STRANKY

Anonymni dotaznik - zaméstnanec mize vyplnit vice
ne jeden dotaznik

Individuélni pohled dotazovaného z
Dotaznik je pomérné dlouhy - miZe odradit od vypinéni

PRILEZITOSTI

Rozsiteni vzorky zaméstnancl - primérovanim budou presnéjsi hodnoty
Pielofeni dotaznikis pro zahraniéni zaméstnance a agenturni ;u'm:u':rnﬂ:‘I
Prevedeni do prostfedi formuléfa Google - poté lze vyplnit kdekoliv, nésledny
shér dat lze provést jednoduseji

HROZBY

Iména vedeni - zakaz provédéni dotaznikovych Setfeni

Obrazek 10: SWOT analyza, dotaznikové Setfeni
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SILNE STRANKY

Nezivislost respondent - panel experti je sestaven z osob, které nemaji
vazbu na zkoumany objekt
Distribuce probiha e icky - panel neni omezen vzdalenosti

SLABE STRANKY

Anonymni dotaznik - panel expertQ se nemusi bat spojenim
svitho jména se zkoumanou spolecnosti
Emﬁ pocet respondent( v panelu expertd ™

asové nérocnost - projit data trvé expertim delsi dobu

PRILEZITOST]

Rozgifeni poétu osob v panely expertd
Iahrnuti vice profesné zkug B
Pozvéni expertd z jinjch zévodl spoleénosti

HROZBY

Iména vedeni - zakaz provéadéni dotaznikovych getfeni

Obrazek 11: SWOT analyza, Delphi metoda
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6 PROJEKT OPTIMALNIHO STYLU LEADERSHIPU
PRO NAPLNENI POZADAVKU ISO 45001

Priméarnim cilem této diplomové prace je vybér optimalniho stylu leadershipu ve vybrané
spolecnosti, dil¢im cilem této diplomové prace je navrh doporuceni pro oblasti, v kterych se
dle provedeného dotaznikového Setfeni vyskytuji dal$i nedostatky, které mohou ovliviiovat
vykonnost celého EHS systému. Z panelu experti vyplynuly dva dualezité body, tedy
chybgjici motivace zaméstnanci a wurCit¢é nedostatky v komunikaci vedoucich
na pracovisti, tyto nedostatky se prolinaji uréitym zpusobem v rozdilech nové ISO

45001:2018 a diivejsi OHSAS 18001:2008. [33]

Evidence/Action Required

150 45001:2018 18001:2007

Guidance

Minor change. Is top management engaged and leading OHA&S, rather than
delegating to someone further down your organisation. Are workers being
involved directly to protect, improve performance, and support the OH&S
system.

1. Ensuring that the OHS policy and OHS objectives are established and are
compatible with the strategic direction of the organisation;

: 2. Integrating the OHS management system requirements into the
5.1 Leadership and 441,443,446 oraanisation’s busi :
commitment rganisation’s business processes;
3. Providing the necessary resources for the OHS management system;
Communicating the importance of effective OHS management;
Directing and supporting persons to contribute to the effectiveness of the
OHS management system;
€. Assisting other relevant management roles to demonstrate their leadership
as it applies to their areas of responsibility.

Minaor change. Enhanced requirements from the 2007 version: more attention to
be paid to the communication and participation of workers, across the
organization.

Organizations must commit to “satisfy” legal and other requirements and must
5.2 OH&S policy 42 apply the hierarchy of controls to OHAS risks. The policy must be available as
documented information.

Update your safety policy staterment to emphasise communication and the
participation of workers, across the organization; commit to satisfy legal and
other requirements; commit to the hierarchy of controls to OHA&S risks.

Obrazek 12: GAP analysis 18001 vs. 45001 [34]

I osoba, kterd se o ISO normy zajimé pouze okrajové, poznd, Ze nova norma je rozdilna
ve struktute, vérné kopiruje jeji ptibuzné systémové normy ISO 14001 a 9001, coz usnadnuje
jejich zavadéni a umoznuje pracovat v integrovaném systému fizeni. Nicméné hlavni dva
rozdily novéjsi a starS$i normy, které maji vétsi dopad na fizeni podniku, jsou pozadavky
uvedené v ¢lanku 5: Vedeni (leadership) a zavazek, bod 5.1 Vedeni (leadership) a zavazek,

konkrétné pfedmluva tohoto bodu tika, ze: ,,Vrcholové vedeni musi prokazovat vid¢i roli
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(vedeni (leadership) a svij zavazek sohledem na systém managementu BOZP*
a druhy pozadavek pod stejnym bodem, ale pismenem g): ,,smérovani a podporovani osob,

aby ptispivaly k efektivnosti systému managementu BOZP*.

Pro optimalizaci systému BOZP a lepsi naplnéni pozadavki normy jsou doporucovany
nasledujici aktivity: Zména systému bonusi zaméstnanci, podpora tréninku soft-skills
pro vedouci pozice, jasna a srozumitelnd komunikace vysokého vedeni o zméné leadership

stylu.
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7 METODICKA PRIRUCKA

Jednou ze zasad pro vypracovani této diplomové prace je zpracovani metodické ptirucky pro
fizeni leadershipu ve vybrané spolecnosti. Nasledujici body popisuji zménu systému, ktera

je nutna k Gspéiné realizaci projektu.

7.1 Identifikace problému

Zajmovou spolecnost del§i dobu trapi stagnace proaktivity zaméstnancl, a delsi dobu
se tedy potykd s jejich minimalnim zajmem o déni ve spolecnosti, zlepSeni pracovnich
podminek nebo vykonu. Osoby jsou delsi dobu v setrvalém stavu, kdy jejich cela prace
spociva ve splnéni dané vykonnostni normy, a dal je nic ve vztahu k pracovisti, nAmétim
k jeho zlepSeni nezajimé. Tento stav lze pfisuzovat del§i dobu praktikovanému stylu

leadershipu, kdy doslo k potlaceni zajmu ze strany kmenovych zaméstnanc.

V této metodické piirucce je navrzen systém pro znovuvzbuzeni proaktivity zaméstnancii
vcetné stanovenych KPI pro sledovani, zdali systém dle metodické ptirucky je zavadén

s pozitivnim vysledkem.

Pomoci strukturovaného dotazniku byly vytézeny informace o ndlad¢ ve spolecnosti,

o jejim vztahu k proaktivité vSeobecné, vztahu s vedoucimi a jejich motivaci pro praci.

Tento dotaznik poukazuje na Ctyfi zakladni problémy:

Tabulka 8:  Top 4 problémy

Zména pristupu leadera 37
Nedostate¢na nebo Spatna motivace 33
Spatny styl hodnoceni 31

Nevedou se porady u Fadovych zaméstnanci 31
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7.2 Analyza problému

Pomoci Delphi metody byl vybran hlavni styl leadershipu. Tento styl oznaCovany jako

volny, n¢kdy taky liberalni, si zaklada na:

ponechani volnosti jednani
o sami podfizeni fe$i problémy spojené s praci a opatfeni, jak je
zvladnout. Vedouci pouze podporuje jejich praci predavanim
dalezitych informaci a pomaha fesit problémy, které podiizeni

ze své pozice nemohou zmeénit €i opravit.

komunikaci

o je pfevazné horizontalni — mezi jednotlivymi podiizenymi.

Vyhody
o dava pracovnikim moZnost volby a svobodného rozhodovani,
o jde o nejvyssi odménu jednotlivce,

o nejvice pracovniky vyvadi ze zoény komfortu, zadd se po nich

proaktivita.

Nevyhody

o zada velkou znalost pracovniki a jejich profesni vyzralost

a zodpovédnost,
o je potieba se k nému dopracovat,
o nejvice se podceniuje.

Vyhodou je obrovskda moZnost zapojeni vlastni iniciativy zaméstnancli, mozZnost, Ze
si mohou volné planovat ¢as a pracovni postupy. Nevyhodou mize byt jisté tapani
ve chvili, kdy je vedouciho tfeba. Spolu s pfedanim ukolli je na zaméstnancich
1 zodpovédnost za rozhodnuti a vysledky jejich prace. Vedouci pak nastupuje pouze
v momenté, kdy dany zaméstnanec ze své pozice nemize ukol vyfesit, pfipadné pokud
dokonce selhavd. Podminkou musi byt jasnd komunikace k zaméstnancim, ze musi

reportovat piipadné problémy pii feSeni zadani, tak aby se situace dala fidit.
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7.3 Navrzené reSeni

7.3.1 Zména systému bonust zaméstnanci

Aktudlné pouZzivany systém bonusti zohlediiuje pro vyplatu bonusti hospodafeni celé
spolecnosti, cile nejsou nastaveny osobné, to znamend, ze i 50% pieplnéni planu jednim
zaméstnancem nebo pracovnim tymem ma minimalni dopad na vysi bonust, pokud ostatni
zaméstnanci nebo stfediska neplni plan v nastavenych KPI. V oblasti EHS navrhuji
do mzdové slozky oproti reaktivnim cilim zatadit slozku proaktivniho cile, tak aby
nastavend politika sméfovala prevenci proti uraztim. Jedna se o KPI, které mtze ovlivnit
kazdy zaméstnanec, a kazdy zaméstnanec se tak podili na zlepSeni bezpecnosti, potazmo

souladu s ISO 45001:2018 normou.

0,15% bonus za kazdou
proaktivni akci v EHS (max

M |St r 4%)/mésic

(V)
Q"M’ SIS - 0,4% bonus za kazdou
kazdou proaktivni

Tea mleader akei v EHS (max proaktivni akei v EHS

o o
4%)/mésic (max 4%)/mésic

1% bonus 1% bonus 1% bonus 1% bonus

za kazdou za kazdou za kazdou za kazdou

, proaktivni proaktivni proaktivni proaktivni

O pe ratO r akci v EHS akci v EHS akci v EHS akci v EHS

(max (max (max (max
4%)/mésic 4%)/mésic 4%)/mésic 4%)/mésic

Obrazek 13: Organizaéni struktura haly

Prave aktualné pouzivany systém ohodnoceni zaméstnanct se zda byt méné efektivni. Pokud
prémie jednoho zaméstnance zavisi na vysledcich celého zavodu, mize byt
pro zaméstnance siln€ demotivujici vidina, ze oddé€leni, kde neplni tkoly a cile, maji stejné
procento prémii jako oddéleni, kterd plni nebo ptepliuji cile. Pfevlada naopak vidina toho,

ze tito pracovnici snizuji prémie i oddélenim, kde plni cile.
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Jako proaktivni akce mize byt hodnocena jakékoliv akce s dopadem na EHS, jako napftiklad:
HI4seni skoronehod — tedy situaci, kterymi mohl byt zptisobeny tiraz, pokud by trazovy d¢j
probéhl o minutu pozd¢ji. Miize se jednat naptiklad o pad zbozi nebo materialu z horni
pozice regalu.

HI4seni nebezpecéného chovani — jedna se o situaci, kdy jsou porusovéana pravidla. Jedna
se naptiklad o nepouzivani bezpecnostni obuvi tam, kde je jeji pouzivani nastaveno.
HIaseni nebezpecnych podminek — jedna se o situaci, ktera nema ptimy dopad na zdravi ted’,
ale vpriabéhu casu se muze zhorSit a zplsobit zranéni. Typicky se jednd napiiklad
o odhalenou izolaci elektroinstalace stroje.

Uraz — hlaseni veskerych i drobnych urazi, naptiklad pofezani.

7.3.2 Podpora tréninku soft-skills pro vedouci pozice

Dalsi vyhodnocenym problémem je Spatné hodnoceni vykonili nebo nevhodny piistup, coz
muze inklinovat ke Spatnym mékkym dovednostem vedouciho. Proto navrhuji zaclenit
do vzdélavaciho systému mimo mandatornich Skoleni jako Skoleni vedouciho BOZP,
Skoleni  kvality apod. 1  trénink pravé  téchto  mékkych  dovednosti
pro vSechny vedouci pozice.
Tato Skoleni se daji rozdé€lit do vice kategorii, a mohou byt tedy planovéana postupné jako
jednotlivé bloky, kam se mize vedouci dale posunovat. V ramci doporu¢eni managementu
navrhuji stanovit Ctyfi bloky pro trénink soft-skills, které jsou pojmenované dle jejich
jednotlivych zaméfeni, jeZ vypadaji nasledovné:
Blok A) Vidcovské dovednosti

- schopnost vést lidi, schopnost vést tym,

- organizacni schopnosti.
Blok B) Uvazovani a mysleni

- kritické, analytické mysleni,

- komplexni, strategické mysleni.
Bloc C) Interpersonalni

- prezentacni dovednosti,

- schopnost zvladat a fesit konflikty, asertivita,

- aktivni naslouchani, empatie,

- tymova spoluprace a tymovy duch.
Block D) Dovednosti leadra

- time management,
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- zvladani stresu,

- sebehodnoceni a sebetizeni.
Postupnym absolvovanim dle nastavené¢ho diagramu dojde k prohloubeni schopnosti viidce
a vetsi spokojenosti zaméstnanci. Spravna komunikace piispéje k jejich zapojeni nejenom
do sledované oblasti EHS, ale mize vtdhnout zaméstnance do vSech problémut podniku.
Pokud si zaméstnanci za¢nou uvédomovat svou odpovédnost vii¢i zaméstnavateli, tato

odpovédnost miize byt potom dalsi pfidanou hodnotou podniku.

Personalni Vedouci Podrizeny
oddéleni

V periodé 6 mésicu vyda HR pokyn k )

_) hodnoceni vedoucich zaméstnancl Hodnoti

Planuje dali vzdélavaci aktivitu Hodnoceni v pofadku
dle planu vzdélavani

Planuje trénink té aktivity, ktera ( Hodnoceni s nedostatky

nebyla hodnocena dobfe
) Absolvuje tréning

Obrazek 14: Swimlane diagram aplikace Skoleni

V rdmci tréninku navrhuji kombinovat trénink on the job pomoci interniho lektora mekkych
dovednosti s tréninkem off the job pomoci hrani roli, tak aby doslo k ucelenému osvojeni

nové nabytych znalosti.

7.3.3 Zména leadership stylu

Aby probéhla celd implementace nové ISO normy co nejhlad€eji, navrhuji kompletni zménu
systému leadershipu, pfesun z kombinace autoritativniho — demokratického stylu vedeni lidi
do volného. Samoziejmé ne kazdy leader se hodi na ur€ity styl fizeni, kazdému vyhovuje
jiny styl fizeni, pomoci kterého dosahuje svych vysledki, a na kaZzdou jinou situaci bude
potieba pouzit jiny styl leadershipu. Jiny styl vedeni musi vedouci uplatiiovat pii krizi
podniku a jiny pii zaméfeni na splnéni pozadavki ISO norem. Nicméné
pro optimalni zapojeni zaméstnancii do otazek spojenych s EHS, tak aby doslo k naplnéni
poZadavku normy, musi byt vétSina vedoucich roli obeznamena s volnym stylem leadershipu
a ten se snazit co nejvice uplatnovat, nejen u svych podfizenych, ale trvat
1 na tom, aby tento styl upfednostiiovali vedouci pod nimi. Tento pfechod se nicméné

neobejde bez jasné prezentovaného zdvazku vedeni v podpote nového stylu. Tento zavazek
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nesmi byt prezentovan pouze jako nov€é vydana politika spolecnosti, ale musi byt

komunikovan jasn¢ a zteteln¢ na vSech poradach a kaskadovité na vSech stupnich tizeni.

7.3.4 Klicové ukazatele a porovnani

Ditlezitym bodem pro spravné zavedeni nové politiky piistupu k zaméstnanciim je
hodnoceni postupu implementace systému do spole¢nosti. Diky témto ukazatelim se d4 akce
hodnotit na 6mésicni a 12mésicni bazi a sledovat tak aktudlni trendy, pfipadné mozné
problémy. Jako Ctyii hlavni KPI jsou urceny v souladu s nejnovéjSimi poznatky proaktivni,
nekdy oznacované jako leading ukazatele. Tyto ukazatele sleduji vyvoj implementace,
poukazuji na to, jestli se implementace dafi, nebo zdali mame nékde problémy. Jako tyto
KPI jsou oznaceny Ctyfi nasledujici kapitoly, tfi z nich maji pfimou spojitost s bezpecnosti,

jeden z nich uz je pouzit v ndvrhu dle bodu 7.3.1

7.3.4.1 Pocet provedenych Skoleni, respektive pocet prosSkolenych hodin

Souhrnné statistiky proskolenych hodin na zaméstnance jiz eviduje personalni oddéleni.
V praxi se pak pfimo nabizi moznost porovnavat pocet proskolenych hodin na piilro¢ni bazi.
Cilem je 5% narGst primérné doby tréninku po 6 mésicich. Zamysleného cile je planovano
dosdhnout novymi druhy Skoleni osobniho rozvoje pro manazerské a vedouci pozice, tak

aby nové€ navrhovany styl leadeshipu dokazali vedouci spravné aplikovat v praxi.

7.3.4.2 Pocet proaktivnich akci

Proaktivni akce jsou jiz sledovany oddélenim EHS celkové za zavod. V metodice je
navrhovano sledovat takové akce uz na urovni zameéstnance, jeho piislusny ptimy nadiizeny
hodnoti i1 pocet proaktivnich akci a podle toho vyplaci stimulacni bonusy. Cilem je zapojit
zaméstnance do proaktivnich akei v rdmci podniku, pro prvni rok implementace bude za

splnéni cile povazovan pocet 2 proaktivnich akci na zaméstnance a mésic.

7.3.4.3 SniZeni poltu zaporné hodnocenych odpovédi v dotaznikovém Setieni

V ramci dotaznikového Setieni byly identifikovany odpovédi se zapornou hodnotou v ramci
otazek motivace, leadershipu, méfitelnd hodnota je tedy jasn¢ dana. ZamysSlenou hodnotou
je ponizeni zapornych odpovédi o 5 % po 6 mésicich. Pii tomto procesu musi byt zachovana

struktura a vzhled dotazniku.
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ZAVER
V teoretické ¢asti této diplomové prace byly podrobnéji predstaveny pozadavky pro spésné
fizeni podniku v souladu s normou ISO 45001, byly tedy probrany zékladni legislativni a

normativni pozadavky, byly popsany pristupy k leadershipu, vcetné motivace lidi.

V posledni kapitole teoretické ¢asti byla osvétlena pouzitd metodologie vyzkumu a analyzy.

Z vyzkumu je patrné, ze i ptes zavedeny a autorizovany systém managementu bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi préaci vykazuje systém urcity prostor ke zlepSeni. K problémitim doslo
pravdépodobné kviili urychlenému pfechodu na novou normu a nedostatecné dotaci
pro vytvoreni 100% systému vcetné tréninku a osvéty vedoucich zaméstnanct v rozdilech.
Absence této dotace byla pravdépodobné zplisobena turbulentnimi pozadavky
na automotive priamysl od roku 2019 (ptfechod na nové emisni normy, s tim spojeny tlak
na vysoké odvolavky vyrobct v kontrastu k témét okamzitému zastaveni vSech
dodavatelskych fetézcii v ramci automotive z divodu onemocnéni covid-19, véetné jejich
naruSeni v dobé postcovidové, aktudlné opét zkouseny automotive a dodavatelské fetézce
zdlvodu valky na Ukrajiné spojené s nejistotou primyslu a opétovnym narusenim

dodavatelskych fetézct).

Cile definované v ivodu této prace byly splnény, uvedené fesSeni stanovuje jasny akéni plan
na dosaZeni zlepSeni systému a plného naplnéni poZadavki nové normy ISO 45001 vcetné
stanoveni jejich KPI pro sledovéani, zda je uvedeny akéni plan Gicelny, zda je implementovan

spravné a zda piinasi sledovany vysledek.

Jedna se taky o doporuceni pokracovat v zavedeném systému neustalého zlepSovani
s neustdlou podporou prevence BOZP na pracovisti, k dosazeni bezpecného

a ergonomického pracoviste.

Vsem osobam ve spole¢nosti by mélo byt jasné, Ze motivovani zaméstnancti musi byt cilem
kazdého podniku, jelikoz spravné motivovani zaméstnanci jsou ochotni pfinaSet zlepSujici
napady a pfipominky nad ramec svych povinnosti. Kromé toho, Ze je poté snazsi dosahnout

vvvvvv

ktera ptinasi zisk.
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PRILOHA P I: OTAZKY PRO POLOSTRUKTUROVANY
ROZHOVOR

Otazky vztahujici se k zaméstnanci:

1.

2.

Jak dlouho u nés pracujete?

Kolik je Vam let?

Otazky pro zjisténi aktudlnich nedostatki:

3.

4.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Jak jste motivovan vedoucim k dosazeni vysledkii?
Proc¢ si myslite, Ze Véas motivuje? (chce udrzet dobré vztahy nebo dosdhnout cile)?
Myslite si, Ze by m¢l néco na svém piistupu ménit?

Jak vychazite s Vasimi nadfizenymi (vztah je spi§ formalni, pracovni nebo

neformalni, pratelsky?

Myslite si, Ze to jak dlouho u nas pracujete, ovliviiuje jeho ptistup?

Jak se chova vas nadfizeny k ostatnim podfizenym — vaSim kolegiim?

Pokud se chova k jinym jinak, ovliviiuje to Vas pracovni vykon? Ma to néjaky vliv?

Jak spolu komunikujete s vedoucim? Pouze vas na zacatku smény fekne, kde budete

délat nebo je jeho instruktdz del§i?
Pokud je delsi, tak proc? Co s Vami jeste probira?
Probird s Vami vedouci napft. aktualni t¢émata BOZP, ptipadné piistup ke kaizenim?

Jak Vas nadfizeny reaguje pii dotazech, jaky ma vyraz ve tvéti? Jaky z toho mate
pocit?

Jak Vas§ nadfizeny reaguje pfi stiZznostech, pfipadné navrzich na zlepSeni? Jaky z toho
mate pocit?

Jakou formou Vam predava nadiizeny pokyny k provadénym pracim, myslite, ze je
to dostate¢neé?

Je pro Vas dilezité dostatené mnozstvi informaci ohledné cilii zadanych ukolt?

Ovlivituje n&jak vase pracovni nasazeni, pokud Vam vedouci vysvétli proc to délat

timto zptisobem?



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Jsou n¢jaké jiné aspekty, které ovliviiuji vas vykon? At uz se jedna o negativni nebo

pozitivni ovlivnéni?

Je nadfizeny ochotny poslouchat vase napady? Citite v ném zajem?

Do jaké miry si myslite, Ze tento z4jem jen predstira nebo je pravy?

Pokud Vam vedouci nepomuze vyiesit Vas problém, jak to ovlivni vasi praci?

Je pro Vas dostatecna informace, ze napi. dékuje za podmét, velmi si ho ceni a

predlozi ho vedeni ke schvaleni?

Muze se stat, ze s nadfizenym obcas v n¢kterych vécech nesouhlasite, jak se chova

vedouci a jak je spor vyiesen?
Jakym zptisobem hodnoti vedouci Vas pracovni vykon?

Dostavate pochvaly za dodrZeni norem nebo za dobie vykonanou praci? Pokud ano,

tak jak casto?

Pokud Vas vedouci chvali, tak pouze osobné nebo Véas pochvali prede v§ema?
Co se stane, pokud nedodrzite termin tikolu nebo nesplnite normu?

Zajima se vedouci, pro¢ nebylo splnéno?

Organizuje vedoucti spole¢né porady v ramci teamu?

Jak Vam nadtizeny planuje ukoly? Nechava na vés jejich planovani nebo je probirate

spolecné, ptipadné je dostavate uz konkrétn¢ zadané?

Miizete toto planovani tkoll ovlivnit?



PRILOHA P II: ZVACI DOPIS

Predmét zpravy: Pozvani do panelu expert pro vybér optimalniho stylu leadershipu
Vazeny pane, titul nebo Vazena pani, titul

Na zékladé predchozi telefonické domluvy si Vam dovoluji zaslat pozvanku do panelu
expertli pro vybér optimalniho stylu leadershipu pro naplnéni pozadavki ISO 45001 ve

vybrané spolecnosti.

Cilem tohoto Setfeni je na zaklad¢é studia vyhodnoceni opisii strukturovanych dotaznikt
zaméstnancl a dotaznikového Setfeni metodou Delphi stanovit optimalni styl vedeni lidi, tak

aby byly co nejlépe naplnény pozadavky ISO 45001.

Pti metod¢ Delphi je provadéno dotaznikové Setfeni s experty, ktefi jsou zaméfenim ve svém
profesnim Zivoté na vedeni lidi, at’ uz v ptimé¢ organizacni struktufe nebo v Sed¢. Prave proto

oslovuji pravé Vas s nabidkou spoluprace. Domnivam se, Ze jste ta prava osoba.

Komunikace v rdmci vymény dat bude probihat vyhradné pies email, tak aby byly vSechny
vystupy archivovatelné a k doloZeni jako podklad pro tento vyzkum. I pfes to je zarucena
anonymita pii dotaznikovych Setfenich i zvetejiiovani vysledkt vyzkumu, nebude veden ani

jmeny seznam experti, pokud si o to vyslovené nezazadate.

Jsem si védom Vasi vytizenosti, proto odpovéd’ na jeden dotaznik nezabere vice nez pul
hodiny Vaseho casu. Metoda Delphi bude provadéna ve dvou kolech, pocitejte tedy s tim,

ze celkova naro¢nost bude jedna hodina.

V prvnim kole dostanete k dispozici zjednodusSeny graficky vystup z opisii rozhovorti se
zamestnanci, na vyplnéni tohoto dotaznikli budete mit dva tydny. Po prvnim kole budou
vysledky vyhodnoceny a ve formé zpravy predany opét expertiim zpét. Tim bude zahajeno

druhé kolo. Na toto druhé kolo mate opét 2 tydny.

V ptipadé VaSeho ptani budete po vyhodnoceni druhého kola informovani o vysledku

dotaznikového Setteni, véetné doporuceni pro vrcholovy managment.

Timto d€kuji za V&S projeveny zajem Ucastnit se dotaznikové Setieni a za V4s Cas straveny
participaci na panelu expertd.

V ptipadé€ dotazli mé nevahejte kontaktovat,

S pratelskym pozdravem a ptanim pékného dne,

Bc. Jakub Porizek, LL.M.,
porizekjakub@gmail.com, +420 777 742 104
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PRILOHA P III: PRUVODNI DOPIS PRVNiHO KOLA
Predmét zpravy: Zahajeni dotaznikového Setfeni prvni kolo
Vazeny pane, titul nebo Vazena pani, titul

Na zéklad¢ ptredchoziho zvaciho dopisu, si Vas dovoluji oslovit v prvnim kole
dotaznikového Setieni. Jesté¢ jednou pfipominam Ze VaSe odpovédi jsou zcela anonymni a
nebudou nikde déle Sifeny ve spojeni s Vasim jménem. Je mozné ze se Vase odpovédi se
objevi v odborném ¢lanku, na konferenci nebo v obdobnych piipadech, vzdy ale vyhradné

neziskové a bez spojeni s Vasim jménem, osobou nebo profesi kterou zastavate.

V obou nésledujici kolech je pro mé dulezita zpétna vazba. Vysledky prvniho kola budou
vyhodnoceny a déle distribuovany prostfednictvim mailu do druhého kola. V druhém kole
mate moznost své odpoveédi piehodnotit a upravit, na zaklad¢ ostatnich odpovédi od
ostatnich expertl, proto prosim své odpovédi vzdy i1 zdivodnéte napt. jednou nebo dvéma

vétama.

Své odpovédi prosim uvadéjte tam jak si myslite, Ze se stane, neni zdhodno uvadét odpovédi
ve tvaru spravnd odpoveéd’ nebo tak jak by se skutecné mélo dit. V piipad¢ ze budete potieba

na odpovéd’ vyhledéavat zdroje, klidné¢ mtzete, budu rad kdyz uvedete i zdroj.

V ptiloze tohoto e-mailu najdete soubor s nazvem ,,Dotaznik*, je vytvoren ve formatu Word,
lze otevirat i v open source programech a muzete do n¢j klidné rovnou dopisovat, vaSe
odpovéd’ neni tedy prostorové ani Casové omezena. (vyjma terminu dvou tydnu na
odpovéd’). Dale je prilohou soubor s nazvem ,,Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni®, ktery

si prosim nastudujte pfed vyplihovanim soboru ,,Dotaznik®.
V ptipadé dotazii mé nevahejte kontaktovat,
S ptatelskym pozdravem a ptanim p&€kného dne,

Bc. Jakub Potizek, LL.M.
porizekjakub@gmail.com, +420 777 742 104
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PRILOHA P IV: PRUVODNI DOPIS DRUHEHO KOLA

Predmét zpravy: Zahajeni dotaznikového Setieni druhé kolo
Vazeny pane, titul nebo Vazena pani, titul

Po probéhlém prvnim kole, si Vas dovoluji oslovit v druhé kole dotaznikového Setfeni.

Prosim, jesté pred zahdjenim vypisovani dotazniku si projdéte prvni vysledky prvniho kola.

Pesimisticky odhad ¢asové naro¢nosti je opét 30 minut, v piipadé ze Vam zabere vic, neni

to na Skodu. Deadline zpétného odeslani je opét 2 tydny, tedy do 10.04.2022.
V piipad¢ dotazii meé nevahejte kontaktovat,
S pratelskym pozdravem a pranim pékného dne,

Bec. Jakub Porizek, LL.M.
porizekjakub@gmail.com, +420 777 742 104
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PRILOHA P V: DOTAZNIK DELPHI

Dotaznik: Vybér optimalniho stylu Leadershipu
pro naplnéni pozadavki ISO 45001:2018

Bc. Jakub Pofizek LL.M

1. Na zéklad¢ sumarizace pfepisti polo-strukturovanych rozhovorti — dokazete urcit problém stavajiciho stylu vedeni?

2. Dokazete vymezit kde je prostor ke zlepSeni?

3. Proc¢ si myslite, ze zrovna vami navrhovany prostor ke zlepSeni pfinese tizeny vysledek?

4. Saatyho metoda
A \Y% AD | AV | DV Kritéria vah
) Varianty jsou stejné vyznamné / Oba porovnavané styly maji stejné
A — Autokraticky styl 1 1
vlastnost
D — Demokraticky styl 3 | Varianta je mirn¢ dulzet&jsi nez jina / *Prvni styl je slabé lepsi nez druhy
Varianta je mnohem dulezitéj$i nez jina /* Prvni styl je silné lepsi nez
V — Volny styl 1 5
druhy
A-D - Autokraticko- 1 7 Varianta je vyrazné dilezit€jsi nez jina / *Prvni styl je velmi siln€ lep$i nez
demokraticky styl druhy
A-V — Autokraticko-volny styl 1 9 Varianta je extrémeé dilezitejsi nez jina / *Prvni styl je jesté vice lepsi nez

druhy

D-V — Demokraticko-volny styl

*Prvni styl = pravy sloupec, druhy je horni fadek.

Zdroj: Be. Jakub Potizek LL.M




