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	Odůvodnění hodnocení práce:
Předložená bakalářská práce tematizuje problematiku oslovení jako faktoru komunikace na Instagramu, a sice s přihlédnutím ke komerční sféře. V solidním teoretickém exkurzu k dané tematice jsou vysvětleny nejrůznější aspekty oslovení, vykání a tykání, včetně historických souvislostí a pragmatiky. Se zdroji se ovšem pracuje nekriticky, spíše přehledově.
Praktická část se zaměřuje na oslovování potenciálních zákazníků prostřednictvím instagramových postů vybraných firem (Bosch, Miele a Siemens). Pro analýzu v empirické části byl vytvořen korpus 60 postů na Instagramu a každý z nich je okomentován s ohledem na formu oslovení, kterou daná firma používá, a to i v historické perspektivě. Postup pro analýzu je metodologicky a systematicky nastaven, avšak analýza často sklouzne k mechanickému přiřazení kategorie tykání či vykání, popř. k poznámce o základní gramatické kategorii. Vyhodnocení analýz (v rámci diskurzu jednotlivých firem, ale i celkově) je málo přínosné a těžko zobecnitelné.
Práci kazí jazykové chyby (koncovky, členy apod.), ortografické problémy a typografické nejednotnosti (str. 21), chyby jsou i v citátech. Ne vždy je optimální integrace citátů do vlastního textu diplomantky. Do německých bibliografických údajů proniká čeština. Někdy se informace zbytečně duplikují (str. 16 a 18, politické strany), některé formulace jsou nejasné. 

	Otázky k obhajobě:
1. Gibt es Ihrer Ansicht nach einen direkten und konkretisierbaren Zusammenhang zwischen den Instagram-Anredeformen der einzelnen Firmen und ihren Marketingstrategien?
2. Lässt sich eine Prognose bezüglich der künftigen Entwicklung der Anredeformen in der Social-Media-Kommunikation eruieren?

	Celkové hodnocení[footnoteRef:1]* [1: * Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.] 
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