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	Odůvodnění hodnocení práce:

Natálie Palčíková se ve své bakalářské práci věnuje oslovování v oblasti komunikace firmy se zákazníky. Cílem je zjistit, zda německé firmy svým cílovým skupinám při oslovování na twitteru tykají či vykají. V teoretické části se věnuje otázce oslovování, tykání a vykání, dotýká se i pragmatických aspektů oslovení v rámci sociální deixe a formám firemní komunikace. Autorka sama sestavila korpus 60 příspěvků od 3 různých německých firem působících v České Republice a sleduje, jaké formy oslovování se v těchto příspěvcích vyskytují. Její závěry korespondují se všeobecným sklonem k tykání nejen na sociálních sítích, ale upozorňuje také na vývoj forem oslovení v čase, zvláště u firmy Siemens. V rámci závěrů by byla možná diskuse obecně k tykání, či ke kombinaci tykání společně se zápisem zájmen velkými písmeny.

Práce je psaná standardní, spíše jednodušší němčinou, je přehledná a dobře strukturovaná Je jasně formulován cíl, autorka přiměřeně pracuje se sekundární literaturou, popisuje metodiku, provádí přiměřeně rozsáhlou, ač spíše jednoduchou analýzu a vyvozuje z ní závěry. 
Součástí práce jsou i přílohy, v nichž najdeme seznam analyzovaných postů s odkazy a jejich printscreeny. 
Práce splňuje požadavky kladené na bakalářskou kvalifikační práci a doporučuji ji k obhajobě.

	Otázky k obhajobě:
1. Alle drei Firmen, deren Beiträge Sie analysierten, sind in Tschechien tätig. Wie werden ihre Ziehgruppen auf den Sozialnetzwerken angesprochen? Gibt es Belege dafür?
2. Wie ist der Unterschied zwischen Deutschland oder Österreich und Tschechien in Bezug auf duzen und siezen?
3 „Du willst unabhängig und spontan sein?“ – Das ist ein Zitat aus Ihrem Korpus und zugleich der Titel Ihrer Arbeit. Abgesehen von der Anrede: Was ist an dieser Frage in Bezug auf die Standardsprache untypisch?

	Práce byla zkontrolována systémem pro odhalování plagiátů Theses s výsledkem negativním/pozitivním. *
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*   Zvolte odpovídající hodnocení.


**  Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.








