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Na praci Ize ocenit (silné stranky):

Adekvatni teoretickd cast, vniz autorka velmi dobfe pracuje srlznymi odbornymi
pohledy, dava je do vzdjemného kontextu, hledda mezi nimi souvislosti nebo naopak
rozdily za dodrZzeni vSech formdlnich citacnich parametrd (napf. citace v anglickém
jazyce).

Vhodné zvoleny metodicky postup s adekvatnim vybérem participantu.

Peclivé vyhodnoceni provedeného kvalitativniho Setfeni (upozorfiuji pouze na pojem
Lrecipient” — viz komentar nize).

Nadstandardni zodpovézeni vyzkumnych otazek, za velmi zdafilé povaZuji grafické
znazornéni customer journey.

Vysoky pocet zahrani¢nich odbornych zdroj(.

Logicky vystavéna prace s velmi precizné splnénymi cili.

Vyhrady, pfipominky a naméty k praci (slabé stranky):

Po formalni strance jsou v praci v Uvodu zaménovany pojmy metodologie a metodika,
dale nevhodné pouziti pojmu recipient, u nékterych odbornych zdroji jsou pouZivany
nepfili§ aktualni vydani (napf. Kotler z roku 2001), u obrdzku je uvadén zdroj ,vlastni“ i
v pripadech, kdy se jednd pouze o vlastni zpracovani, nikoli o vlastni zjisténi (napf. Obr. 1).

Otazky k obhajobé:

Jakym zplsobem jste hledala vhodné ucastniky vyzkumu? Jak vam byla tato (osobni) data
poskytnuta?

Hodnoceni odpovida stupnici ECTS:

A=

1,00-1,24,B=1,25-1,50,C=1,51-2,00, D = 2,01-2,50, E = 2,51-3,00, F = 3,01
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e Kopiruje sloZzeni ucastnikd vyzkumu (11 Zen, 2 muzi) alespon castecné celkovy zdjem o
stdze?
e Jak hodnotite zpUsob prace HR oddéleni v ,,ponakupni” fazi, tedy po skonceni staze?
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