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ABSTRAKT

Tématem bakalafské prace je zaméteni se na identifikovani plytvani a navrhnuti moznosti
na eliminovani ve spole¢nosti SumiRiko AVS Czech, s.r.0. Prace je rozdélena na teoretickou
Cast, ktera se veénuje vysvétlenim pojmu jako proces, vyrobni logistika, plytvani a
pramyslové inzenyrstvi. V praktické ¢asti je predstaveni spole¢nosti, s pouzitim analyz a
metod primyslového inzenyrstvi byla identifikovdna slaba mista a zlepSovaci navrhy pro

upravu procest.

Kli¢ova slova: primyslové inzenyrstvi, plytvani, eliminace plytvéani, zlepSovani procest

ABSTRACT

The topic of the Bachelor’s thesis is to identify waste and to propose options for elimination
in the company SumiRiko AVS Czech, s.r.o. The thesis is divided into a theoretical part
which is devoted to explaining concepts such as process, production logistics, waste and
industrial engineering. The practical part presents the company, using analysis and industrial
engineering methods to identify weak points and improvement suggestions for process

modification.

Keywords: industrial engineering, waste, waste elimination, process improvement
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UvVOD

V soucasné dobé mizeme snadno vidét, jak se podniky snazi k sob¢ stahnout co nejvetsi
mnozstvi zadkaznikl, aby si udrzeli stalou klientelu, ktera by od nich pravidelné vyrobky
pofizovala. Timto dochazi k soubojiim spolecnosti a vybojovani zékaznika a ziskani ho na
svou stranu, tim Ze se snazi snizovat ceny zbozi, aby zdkaznik zacal pfemyslet nad
prestupem, kde by mohl zminované vyrobky kupovat. OvSem sniZovani cen pro podnik neni
tak jednoduché, je k tomu potieba, aby se firma snazila neustale zlepSovat svoje vyrobni a
podnikové procesy, aby byli schopni zajistit uspokojeni cileného zékaznika. Zakaznik si
pteje, aby jeho zbozi bylo vyrobeno za co nejmensi mozné naklady, aby bylo k nému
doruceno v moment, ktery od vyzaduje a nejlépe tak, aby se neobjevovala zmetkovitost.

Cely cil spociva v tom, aby bylo vyhoveno zékaznikovi po jeho strankach, které on stanovi.

Ke snizeni nékladti mizeme nejlépe vyuzit metodu z oboru primyslového inzenyrstvi, a to
je identifikovani plytvani a jeho nasledna eliminace. Hlavni je si uvédomit, ze v kazdé firmé
dochazi k plytvéni, vzdy jen zaleZzi, v jaké velké mifte a také to, Ze nikdy firma nemtize dojit
k bodu, Ze plytvani ze spolecnosti nemizeme nikdy zcela odstranit. Tim se dostavame, ze
firma se mlze snazit plytvani pouze redukovat, tim vyiesi snizeni vyrobnich nakladi a
mnohdy i zvySeni produkce. Tim firma mtize vyhravat souboje o zdkazniky, jelikoz jim timto

bude schopna nabidnout vice zbozi za mén¢ penéz.

Tato bakalafska prace popisuje zejména principy spojené se Stihlou vyrobou, spole¢né
s primyslovym inzenyrstvim a jeho metodami pro identifikovani plytvani. Soucasti prace je
pozorovani prace zaméstnance v kancelafi, kde timto nam bude zjisténo, kde dochazi
k plytvani. Cilem bude sestaveni tabulkového programu na vypocet balicich naklada, které

zajisti mensi vytizenost zaméstnance a dojde k zjednoduseni jeho prace.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem bakaléaiské prace je analyzovat pracovni operaci a jeho eliminaci tvorbou
tabulkového programu na vypocet balicich nakladl, kterd zajisti mensSi vytizenost
zameéstnance stanovenou operaci a zaroven jeho praci zjednodusi. V pribehu zpracovani
bakalaiské prace se poté promitne i dalsi druh plytvani v podobé zbyteénych pohybii

zameéstnance.

Ke zjisténi plytvani bude vyuzita zejména metoda snimku pracovniho dne, ktery bude poté
slouzit pro sestaveni Spagetového diagramu. Ten pomtlze pro identifikovani zbytecnych

pohybt na pracovisti.

Mezi dal$i metodu bude patfit vyuziti rozhovoru se zaméstnancem, v tomhle piipade
s obalovym referentem, od kterého bude zjistén jeho pohled pfi vypoctu balicich nékladu.
Metoda byla zvolena zejména z diivodu zjisténi informaci pfimo od zdroje, ktery ¢innost

vykonéva pravidelné.

V zavérecné ¢asti probéhne porovnani s naslednym vyhodnocenim vysledkt z provedenych

alternativ, které byly v priibchu sestavovani opatieni zjiStény.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PODNIKOVE PROCESY

1.1 Proces

Svozilova (2011, s. 14) popisuje, Ze proces je logicky souvisejici posloupnost ¢innosti nebo

ukold, jejichZ prostfednictvim se vytvaii podprocesem definovand sada vysledk.

Idedlné sestavené procesy v podniku pfinaSi pfidanou hodnotu jak po strance finanéni
(vynosy podnikovych procesi a ziskil), tak i po strance nefinan¢ni (ptfidany hodnota pro
zékaznika, zdokonalovani podnikovych procesti, ¢i inovace). (Chromjakova a Rajnoha,

2011.s.7)

,,Popisovani procesu je cinnosti, pri niz shromazdujeme a zaznamendvame informace o
sledech pracovnich cinnosti a jejich vzdajemnych vztazich, vykonnych procesnich rolich,
podpurnych systémech procesu a nastrojich, casovych, vykonnostnich a kvalitativnich

parametrech, které ma proces plnit. “ (Svozilova 2011, s. 14)

- -

Obrazek 1 Schéma procesu (Vlastni zpracovani dle Chromjakova a Rajnoha, 2011, s. 9)

1.2 Vyrobni proces

Jurova (2013, s. 10) tvrdi, ze vyrobni proces neboli, produkéni procesy se ve firmé mohou

rozdélovat do dvou skupin:

e Vyroba podle objednavek — Pokud zakaznik neni schopen koupit zboZi, které
je pfimo vystavené na prodejné, je pochopitelné, ze na zbozi svych
pozadovanych specifikaci bude muset n¢jaky cas pockat, nebude ho mit
okamzité. Objednavka od zdkaznika bude firmou pfijata, a bude vlozZena do
mezery ve vyrobnim procesu a v daném terminu a v predstihu firma
objednavku za¢ne vyrabét. Hlavnim kritériem pti vyrobé podle objednavek

je doba vyroby. Pokud konkurence vyrobek zhotovi naptiklad do jednoho
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tydne od zadani objednéavky, zatimco druha firma bude potfebovat dva tydny,

je pochopitelné, ze timto moc zakaznikl neziska.

e Vyroba podle odhadu — Zde se vyrobce tidi podle urcitych ptedpoklada,
trendli, kde svou vyrobu tomu pfizpisobi. Nejvétsim nevyhodou tohohle
procesu je, ze na sebe podnik bere riziko piebytecného skladovani. A to
z diavodu neocekavanych objednavek jiného vyrobku, nebo objednévek, které

se ani neuskute¢ni.

Déle autorka Jurova (2013, s. 10) uvadi, ze zakaznici ocekavaji, ze jejich objednavky budou
zpracované v kratkém Casovém rozpéti, i pres to, ze vyroba tak rychld mnohdy neni. Tohle
chovani mnohdy firmy mutze dohénét, do vyroby podle odhadu objednavek. Podnik
zabyvajici se vyrobou automobilu to vyfeSil nasledovné, vyrabi automobily podle
objednavek, ov§em material od dodavateld nakupuje podle odhadu objednéavek, aby predesel

¢ekéani dodéani materidlu potfebného na vyrobu.

Vyroba na zdkladé¢ odhadu v terminu dodéni pro nas ptedstavuje dva paralelni procesy
s rozdilnymi ¢asovymi cykly. Vyrobni tok je poté pochopen jako, dodani materidli pies

odlisné vyrobni akce, kde se poté hotovy produkt dostane do skladu, viz obr. 2.

Dovednost piedpovedi poptavky obsahuje mnoho naro¢nych kritérii na splnéni, a to mize

vést mnohdy ktomu, Ze veSkerd tvorba piedpovédi bude poloZena pouze jednomu

vvvvvv

zapojeni jak vyrobniho na prodejniho useku, do vypracovani vlastnich prognoz, aby zde

dochézelo k neustalé srovnavani s vlastnimi odhady.

] o ' Y /'T'\.
Vy: oII: n ‘ Suroviny ‘ Vyroba ‘ k yek |
o | | | | | wyrobki |

y
ice Fb‘ Zakaznik ‘

b

Potenciondlni .
zikanik ’ ‘ Prodej >

Prodejni
proces

. e 1

Objednéavka }7
Obrazek 2 Procesy dodani vyrobeného produktu (Viastni zpracovani dle Jurové, 2013, s.
11)
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2 PLANOVANI A RIZENI VYROBY

Podle Kavana (2002, s. 204) se struktura systému planovani a fizeni vyroby (PPS) d¢li na tii

urovne:

e Vrchni Groven — obsahuji procesy a moduly, které ndm slouzi k ustanoveni sméru
vyvoje vyrobniho systému. Soucastim podnikatelského planu firmy jsou mozné

pozadavky zakaznikd, vstup ¢i schvaleni objednavek nebo pozadavkd.

e Stiedni uroven — struktury systému planovani a tfizeni vyroby (PPS) tvoii moduly,
ktery navazuji na detailni materidlové a kapacitni planovani. Rozpisem vyrobniho
planu je plan hlavni (MPS), v kterém se nachazi, jaké finalni produkty nebo jejich
dostupné varianty maji byt vyrobeny. Hlavni plan (MPS) patii mezi jeden z hlavnich
vstupti do systému pocitacového planovani materidlovych pozadavki (MRP —
Material Requirement Planning), kde soucasti jsou postupné planované pozadavky
na vyrobu nebo pofizované zbozi. Hlavni plan déale ptechédzi k planovani kapacit
stroju a lidi.

e Nejniz8i Groven — struktury systému planovani a fizeni vyroby (PPS) zahrnuje
samotné¢ vykonné systémy. Zejména o systém dilenského rizeni (SFC), jehoz
podstatou je podrobné napldnovani danych vyrobnich pracovist a operaci. Tim

ziskame zpétnou vazbu pro zminlovanou stfedni troven (PPS).

Chromjakova a Rajnoha (2011, s. 74) uvadi, ze dilezitym faktorem naplanovani a fizeni
vyroby je zjiSténi sortimentu a zakazek, které musi v daném vyrobnim procesu nastat a tim,
musime zajistit jejich vyrobu. Kde nasi prioritou je nastaveni adekvatniho terminového
rozloZeni, pfi moZnosti vyuZiti veSkerych vyrobniho vybaveni. Soucasti toho je i soulad
zakladnich prvkl vyrobniho procesu, které musi spliiovat potreby efektivniho a flexibilniho
planovani vyroby. Dulezitym faktorem pribéhu vyrobniho procesu jsou aktualni informace.
Mezi dilezité body pldnovani a fizeni vyroby patii charakter vyrobnich tloh (naroc¢nost,
mnozstvi vyrobenych produktl), jejich dalsi vyvoj (redukce hromadné vyroby, uprava
rozvrhu), charakter vyrobniho procesu (soubé&znost operaci a koncentrace vyroby, rozdéleni
prace na pracovistich, zautomatizovani) a také organizacni pozadavky ve spoleCnosti

(organizacni struktury a jejich vazby).
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2.1 Planovani vyroby

vvvvvv

pozadavki zakaznika, s tim souvisi, Ze veSkeré planovani vyroby musi souviset s tim, jaké
jsou momentalni pozadavky trhu. Zjist'ujeme potieby v danych ¢asovych etapach, technické
parametry, pocet zadoucich produktii, kvalitu produkti. Hlavnim cilem je ziskani co nejvice
moznych informaci, které poslouzi k naplanovani naSeho vyrobniho toku. Jelikoz je
rozvojova oblast systému vyroby penézné obtizn4, tak je diillezity zajem manazera z davodu
propojeni veskerych podnikovych plant. Plany jsou poté déleny zejména podle casového

horizontu, ke kterému jsou vypracovany.

2.2 Rizeni vyroby

Tucéek (2006, s. 33-34) popisuje, Ze fizeni vyroby je schopnost manaZerii ve vyrobnich
systémech, kde hlavnim vystupem je zajisténi nejlépe vyhovujiciho fungovani a rozvoje
vyrobniho procesu. Jedna se o ¢innosti, s kterymi jsme se uz mohli setkat od Fayola v dile
Zasady spravy vSeobecné a spravy podniku (1913), kde se nachazi rozdéleni do péti Cinnosti

spravy a dalSich 14 principti uspésného fizeni:
e Planovani - jednd se o stanoveni metod a vysledki a jak je zrealizovat;

e Organizovani — zajisténi lidskych i hmotnych zdroji, zaroven i piredpokladii pro

vykonani zamyslenych aktivit;
e Prikazovani — rozd¢leni ¢innosti mezi podfadné zaméstnance;
e Koordinace — spojeni, nebo seskupeni ukolii podfadnych zaméstnanci;

e Kontrola - dohlizeni jestli skutecnost odpovida definovanému planu, pocitaje

pfijimani novych opatteni. (Tucek, 2006, s. 33-34)
Soucasti je taktéz i desatero vSeobecnych cill fizeni vyroby:

e zabezpecovat nabidku vyrobki spolecn¢ se sluzbami, které by méli byt na vysoké
urovni ze strany technické tak 1 ekonomické a zarovenn by mély spliovat stanovené

pozadavky klienta ve sméru kvality;
e zabezpecit spolehlivost a provozuschopnost produk¢nich a energetickych zatizent;

e umoZnit vysokou pruzZnost vyroby automatizovanim hmotné energetickych a

informacnich procesi;
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e zkracovat pribéZnou dobu pripravy vyroby a vlastni vyroby a zajiSténim sluzeb,

kde sectenim téchto Casii dostaneme pribéznou dobu vyrobku;

e véasné provadét vyrobkové a technologické inovace s prihlédnutim k trznimu

cyklu produktu;
e zkracovat materialové toky spolecné se zajisténim jeho nepieruSeného pribéhu;
e optimalizovat spotfebu vyrobnich zdroji a vstupi
e sniZzovat naklady a zvySovat efektivnost a konkurenceschopnost
e sniZovat vyrobni zasoby a rozpracovanych zdroju

e provadét rozbor, méreni a zlepSovani pracovnich metod a vyrobnich procest,
vcetné polidsténi prace a respektovani ekologickych principd. (Tucek, 2006, s. 33-
34)
2.3 Vyrobni logistika

Reza¢ (2010, s. 131) popisuje, Ze vyrobni logistika se zabyva chodem a dohlizenim na
materidlové toky od samotného zac¢atku nakoupenim surovin a polotovarit do skladu, skrz
ruzné diléi faze vyrobniho procesu az po uroven skladu hotovych vyrobkt. Kde hlavnim
cilem celého procesu je doruceni daného zbozi ve stanoveném mnozstvi, slozeni a kvalité a
Case na potfebné misto a to zejména pii vyuziti co nejmensich nékladech na dopravu a
s obstaranim optimalnich dodavatelskych sluzeb. Kde mizeme jednotlivé faze vyroby zbozi

roz€lenit na podrobnéjsi oblasti:
e skladovani ptfedvyrobeného materialu a polotovart,
® manipulaci materiald s pfedchystanim na rtizné stupné fazi vyroby,
® operacni a mezioperacni doprava,
e skladovani mezi dal§Simi fazemi,
e zachazeni s vyrobky pfi montazi,
e zahazeni s hotovymi vyrobky ve fazi baleni,
e distribuc¢ni logistika,

e doprava produktu z vyrobni firmy do obchodu. (Rezag, 2010, s. 131)
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Dle Jurové (2013, s. 196) k vyrobni logistice nezbytn¢ patii, z divodu hlavniho cile a to
dlouhodobého maximalizovani zisku, také vyrobni systém podniku a stim i jeho

naplanovani. Kde hlavnimi faktory podnikového vyrobniho planovani jsou:
e vyrobek,
e prostfedky potfebné k vyrob¢ produktu,
e proces k vyrobg¢,
e pracovni sily,

e zakonna ustanoveni.

Zatimco dle Cujan, Malek (2008, s. 7-8) popisuji vyrobni logistiku jako proces, toku
materiald v produkénim podniku, kde materidl suroviny, polotovary nebo zhotovené
vyrobky postupovali uritou zménou v procesu s co nejmensimi naklady, s co nejmensim

vyuzitim ¢asu a v mnozstvi, které¢ bylo domluveno.

Do funkce vyrobni logistiky patii zejména, realizovani dopravy mezi vyrobou a obchodem,

skladovani, fizeni zasob, ovSem soucasti zakladnich funkci je také:
e Stiednédobé az dlouhodobé rozhodovani v ohledu tvorby vyrobni struktury,

e Kratkodobé az stiednddobé planovani a ¥izeni vyroby. (Cujan, Malek, 2008, s. 7-8)

Hlavnim bodem kaZdého vyrobniho podniku je zpracovani vlastni podnikové strategie, ktera
se sklada z podrobnych piehledi analyz z pohledu vnitiniho a vnéjsiho okoli. Podnikovou
strategii pouzivame pro jakoukoli nami definovanou cCinnost podniku, pii potiebach

rozhodnuti a opatteni, které mohou byt vyuzity i pii kritickych a problémovych situacich.

Podnikova strategie mé za ucelem pomoci dosahnuti cile v podniku, mezi hlavni faktory

vhodné zpracované podnikové strategie musi obsahovat:
e Usporu Casu,
e Ponizeni nakladu,

e Rust z pohledu kvality. (éujan, Malek, 2008, s. 7-8)
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3 PLYTVANI

Bauer (2012, s. 25) uvadi, Ze plytvani mizeme jinak nazvat jako MUDA neboli ztrata.
V podniku pro nas kazda lidska ¢innost, nebo proces piinasi bud’ pridavajici hodnotu, nebo
nepiidavajici hodnotu. Kazdy nepotiebny, nebo zbyteény pohyb znamena ztrata, jak Casu,
materidlu nebo potfebnych surovin pro danou vyrobu. Hlavnim cilem je tyto metody plytvéani
eliminovat, zbavit se jich, aby nedochazelo k nepotfebnym ukoniim a zahozenim penéz.

Zakaznik si za nic takového pieci neplati.

Plytvani je slozeno ze dvou zakladnich ¢innosti, které 1ze rozd¢lit do skupin kvalitativnich
nebo kvantitativnich. Lean Six Sigma popisuje oba tyto postupy. Identifikovani plytvani
v podniku si mizeme pfedstavit jako nauceni se a porozuméni muda, kterd nam znaci
neuziteCnou az zbyteCnou cinnost, kterou neziskdme zadnou piidanou hodnotu nebo

neproduktivni. (Charron, 2015, s. 157)
Plytvani délime na 7 druhti, dle Bauera (2012, s. 26) na:
o Cekani,
e Zaisoby,
e Transport,
o Zmetky,
e Chyby ve vyrobe,
e Nadprodukce,

o Zbytecné pohyby.

Zatimco Svozilova (2011, s. 34) plytvani déli na 8 bodu:

o (Cekani, e Premistovani,
e Nadvyroba, e /pracovani,
e Prepracovani, o Skladovani,

e Pohyb, o [ntelekt.
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3.1 Plytvani ve vyrobé
Nadvyroba

Doba trvani vyroby produktu neni okamzita, néco trva. Taktéz ndm zabira misto na skladg¢,
tudiz tim zbytecné zabereme prostor pro objednavky, které mohou mit vétsi prioritu. (Bauer,

2012, s. 28)

Svozilova (2011, s. 35) uvadi, proces nadvyroby na ptikladu, kde se vyrobi produkt, ktery
nebyl zadan v pozadavcich zakaznika, nam tudiz produkt ziistane na skladu bez okamzitého
vyuziti, tim nam zabird misto a mnohdy mize dojit az v pfipad, ze vyrobeny produkt bude
potieba vyhodit, naptiklad z diivodu expiracni doby. Tim jsme zabrali misto ve sklad¢ a

zaroven vyhodili penize za vyrobu néceho, co ndm nepftineslo Zadny zisk.

Neékdy dojde k nadvyrobé z ditvodu piedpokladu, ze zdkaznik mize vyrobeného zbozi
potiebovat vice, jedna se o jakousi domnénku dané spole¢nosti, aby byly v pfipadé nouze
ptipraveni a mohli mu produkt tedy okamzité dodat, jenze mi timto docilime vyuzitim skladu
a zvySenim administrativnich a dopravnich ndkladd, pokud by nebyl sklad nékde pobliz

v nasem okruhu. (Jurova, 2016, s. 88)
Zbytecné pohyby

Jedna se o pohyby, které nejsou pro nasi préci nijak potifebné, a ani uzite¢né. Miize se jednat
o pohyby, pro neustale zjistovani informaci, nebo chozeni od pracovisté k pracovisti. Kazdy
zbytecné provedeny pohyb pro zaméstnance miiZze zpusobit i Sanci na vyskytnuti Urazu,
jelikoZ mohou mit za do€inéni Ginavu pracovnika a tim zvySeni jeho nepozornosti. (Bauer,

2012, s. 28)

Svozilova (2011, s. 35) popisuje zbytecné pohyby na ptikladu, a to pfi ndkupu surovin pro
zhotoveni jidla. SepiSe se seznam potravin, které¢ jsou potieba, ovSem potraviny nejsou
v prodejné vedle sebe tak, jak je to v seznamu napsano, clovék mnohdy mezi regaly bloudi,
vraci se na misto, kde uz néco pofidil, ale nemusel si toho prvné€ vSimnout, Ze je zde 1 dalsi
zbozi. Poté se zjisti, kolik ¢asu navic ¢loveék v obchod¢€ nechal jenom tim, Ze nepostupoval

podle optimalni trasy.

Pfi vyrobé€ jsou pohyby pracovnikil, které k vyrobku pfinasi pfidanou hodnotu a nékteré
vubec, pokud vezmeme v priklad d€lnika a jeho piesun materialu do skladu, tim zadnou
pfidanou hodnotu neziskdme, mnohdy ani pfipadné pfesunuti, nebo zvednuti polotovaru. Az

pfipadné pfimontovani soucdstky k naSemu polotovaru, je pro nds néco, co nam piida
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ptidanou hodnotu na vyrobku. V této oblasti je uzitecné se ptat: Ktery pohyb lze z procesu
vypustit? Jaké opatreni by se méla zavést, aby se minimalizovaly potrebné pohyby? (Jurova,

2016, s. 89)

Cekani

Bézné se Cloveék setkava z touhle formou plytvani, jednd se o nevyuzity pracovni Cas
z diivodu c¢ekéani na material, nebo na mezikrok pii vyrobé€. Pracovnik chce zacit vyrobu,
potiebuje k tomu material, ktery se dovazi, ale ten z divodu oprav silnice se zpozdil, ackoli

se nejedna o chybu pracovniky, stale dochazi k plytvani Casu a k nemoznosti vyrabét.

(Svozilova, 2011, s. 34)

Nastava tehdy, kdy neni mozno pokracovat dale ve vyrobnim procesu, mize se jednat o
¢ekani na dovezeni materialu k vyrobni lince, nebo na nédhlé pokazeni vyrobniho stroje, nebo
také potiebou mnoha podpisi nadiizenych, nebo jenom nedostatkem informaci jak
postupovat dale, kde se musi ¢ekat, nez dostaneme pozadované informace. MiZzeme se zde
bavit o plytvani ¢asu v délce vtetin, nebo minut. Jedna se o lehce identifikovatelny druh

plytvani. (Jurova, 2016, s. 89)
Slozité postupy

Chromjakova a Rajnocha (2011, s. 48-49) uvadi, ze by se mél ¢loveék zaméfit na to, jak je
sestaven vyrobni proces a vazby procesti zminénych. Mnohdy mize sta¢it pouha mala zména
pfi dvou na sebe navazujicich procesti a miizeme tim snizit dobu vyroby klidné o 25-30%.
Mizeme tim docilit zminéného snizeni vyrobni doby, ale zaroven i vyuZitim pracovnika a
tim, mizeme predejit mozZnému piepracovani, nebo vyskytu tnavy. Pfi eliminaci tohohle

druhu plytvani je dobré se fidit t€émito okruhy, pro eliminovani a sjednani napravy:
e Definovani $patného pracovniho postupu,
e Nevhodné postaveny systém, neprovedla se kalibrace nastroji pottebnych k vyrobé,
e Nevyuziti spole¢nych porad, nebo workshopli spolecnosti,
o Cekani na schvéleni, aby bylo mozné pokracovat déle ve vyrobnim procesu,

e Pracovnik mé na starost mnoho procesnich tloh a tim snizujeme jeho vénovani

pozornosti na danou ¢innost,

e Spatna externi, ¢i interni komunikace, informace a zpravy se pieposilaji vicekrat.

(Chromjakova a Rajnoha, 2011, s. 48-49)
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Chyby

Ptikladem chyb ve vyrobé mize byt Spatné sestaven layout pracovisté, nebo pracovniho
postupu, kde za disledku mize dochazet k vyssi zmetkovitosti a tim plytvani nasich zasob

na dalsi vyrobu. (Bauer, 2012, s. 28)

Jurova (2016, s. 89) se zde zamétuje a popisuje tento druh plytvani jako defekty, kde dochazi
k vyrobé nekvalitnich produktt, diky kterym na vznikaji dal$i néklady a ztracime tim cas,
na vyrobu nového a nezmetkového produktu. Jelikoz pokud by se nékdy nekvalitni
objednavka odeslala zakaznika a nedoSlo zde k poctivé kontrole, nasledky této zasilky

mohou byt mnohdy pro firmu az fatalni.
Transport

Transport neni pro podnik okamzity, vzdy zde hraje velkou roli ¢as, kdy nam material dojde.
Kazd4 minuta, hodina, nebo n¢kdy i dny firmu stoji penize, nemohou pokracovat nebo zacit
s vyrobou, musi ¢ekat na material. Mnozstvim transportu taktéz zvySujeme si své riziko, ze
se n¢jaka zasilka pfi cesté mize poskodit, z toho divodu plati pravidlo, ¢im méné dopravy

budeme vyuZzivat, tim mensi komplikace mohou nastat. (Bauer, 2012, s. 28)

Neboli plytvani v oblasti dopravy, v dnesni dobé€ se dopravé témet zadny podnik nevyhne,
naopak je na ni zavisly. Mnohdy je firma ptizptisobena tak, ze proces vyroby je rozdélen na
nékolik tsektl, kde na kazdém se zpracovava jiny krok procesu a kde zbozi mnohdy musi
byt ptevezeno, nékdy je dokonce i1 sklad umistén mimo vyrobu. OvSem veskeré naklady na
dopravu, jak uz mezi pracovisti, nebo do skladu pro podnik znamena plytvani, a to i s voziky

ve skladu, nebo s dopravnikovymi pésy. (Jurova, 2016, s. 89)
Zasoby

Jedna se o dal§i formu plytvani, ke kterému mnohdy dochézi tim, ze se chce firma
zabezpecit, protoze si nemize byt vzdy jist4, Ze dodavatel dod4 potfebny material v moment,
kdy mi ho budeme potiebovat, tim vznika zadsoba na naSe vlastni ndklady, abychom ptedesli
moznému riziku, které by mohlo nastat. JelikoZz z pohledu §tihlé vyroby piebytecné
skladovani pro podnik znaci plytvani, prostor, ktery mohl slouZit pro jiny a potfebny material
anebo vyrobky je obsazen, t€émito kritickymi zdsobami. (Svozilova, 2011, s. 35)

Jurova (2016, s. 88-89) popisuje, Ze tento druh plytvani mé za divod vzniku skladovani

materidlu, nedokoncené vyroby, nebo néhradnich dilt, kde pro nas veSkeré tyto produkty

predstavuji zabrani mista nebo nam to mohou mnohdy komplikovat naro¢nym
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pfemist'ovanim v piipad¢ potieby dostani se k materidlu, ktery zrovna potiebujeme. VSechny
tyto produkty, které nam zabiraji misto pro podnik znamenaji dals$i naklady a to v pofizeni
vysokozdviznych voziki, rozsifeni regald, vice pracovnikl ve sklad¢ k rychlejsSimu pohybu
zboZi.

Nevyuzity lidsky potencial

Svozilova (2011, s. 36) tento druh plytvani popisuje jako intelekt, kde kazdy vyrobni proces
k sobé¢ vyzaduje urcitou hodnost kvalifikace na provedeni operaci, jenze mnohdy miize
dochazet k plytvani, kde danou operaci by mohl zvladnout i pracovnik, ktery tuhle Groven
hodnosti nemad, ale vysledek produktu by mohl byt stejné kvalitni. Tim dochazi
k zbytecnému vyuziti klasifikované¢ho pracovnika na misté, kde neni tieba a na misté, kde

potieba bude, se nenachazi.

Véchala (2013, s. 473) zde uvadi, ze problém muze lezet v chovani nadfizenych vici
podiizenym, ktefi jim nechtéji umoznit vyuziti svych schopnosti pro dan¢ ¢innosti, protoze
si sami mysli, ze vSe ohledn¢ procesu znaji nejlépe a nenechaji si poradit od doty¢nych
podiizenych. Kde poté dochazi k plytvani v oblasti nevyuzity uplnych schopnosti lidskych

zdrojt, kde by to mnohdy mohlo vést k zjisténi zmény s pfidanou hodnotou ve vyrobe¢.

V dnesni dobé je Casto pridavan i tento zminény osmy bod plytvani. Je dilezité ho brat
v potaz, jelikoz je soucasti eliminovani predeslych sedmi druhd plytvani, kde je potieba
stranka kreativity a ucasti zaméstnancli. OvSem stale existuji spolecnosti, které se timto
nechté¢ji dostat do nekomfortniho prostredi a nechtéji zpochybiiovat véci, které uz postupem
let maji naucené. Pokud chce podnik dosahnout tspéchu, je tieba vyuZzit dovednosti
zaméstnancll a nechat jim prostor na vyjadieni jejich nazoru na danou problematiku.

(Myerson, 2012, s. 25)

3.2 Plytvani v administrativé

Plytvani se nevyskytuje pouze ve vyrobé€, ale mizeme ho najit dokonce i v administrative.
Hlavnim vysledkem je sestaveni jakési §tihlé administrativy, kde naSim cilem by mélo byt

identifikovani a nasledné eliminovani druhti plytvani.
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Tabulka 1 Waste walk (Vlastni zpracovani dle Jurove, 2016, s. 90)

Typ plytvani Priklad
Nadbytek informaci v dokumentech, papirech, které ndm nepfidavaji
MNadprodukce Zadnou pfidanou hodnotuy,

Zbyteéné velké mnoéZstvi nepotfebnych dokumentd, vyfazené, nebo
Madbytefné zasoby pfebytetné soubory v potitadi,

Defekty Neshody v dokumentech, neaktualni informace,

Zbytefna manipulace | Nespravné sestaveny layout pracovisté, chaoticky sestavené systémy,
Zdlouhavé a nepfehledné vyplfiovani dokumentd, mnohdy doplfiovani

Spatné zpracovani nepotiebnych informaci,
Hledani dokumenti ve slozkach, v poéitadi, dlouha odezva odpovédi od
Cekani pracovnik( nebo systému,
Transport Zbyte&na doprava dokumenti.
Nadprodukce

Prevazné se vyskytuje pii tiskové dokumentaci, a to zejména v piipadech kdy se vytiskla
dokumentace, ktera k nicemu neslouzi, je pro nas nepotifebnd anebo v ptipade, ze byly
vytisknuty dokumenty v moment, co jesté nebyly potieba a mohla v pribéhu ¢asu vzniknout
moznd Uprava, kterd na vytisknutém dokumentu neni zaznamenana. Dal$i moZnosti je
v oblasti informac¢niho, naptiklad pfi firemnim systému, kde se mohou vyskytovat duplicitni
slozky nebo informace, které mohou vézt ke zmateni uzivatele a zdrzenim nez dojde k tomu,

co sam potiebuje. (Jurova, 2016, s. 90)

Nadbytecné zasoby

Dochézi pti skladovanim papirt nebo dokumentti, nebo piebyte€nym mnoZzstvim dokumentt
na pracovisti, v tomhle ptipadé stole, které pro podnik nejsou pottebné, mize se jednat
naptiklad o $patné vyplnéné dokumenty. V dal§im ptipad¢ se mlze jednat o seskupovani
dokumentt v datové schrance spole¢nosti, ktera ma svou urcitou kapacitu a ukladanim

zbytec¢nych dokument byla zaplnéna. (Jurova, 2016, str. 90)

Defekty

Jednd se zejména o chyby ve zpracovanych dokumentech, neni spradvné zaznamenana
objednéavka, nejsou v dokumentech zpracované veskeré potiebné informace, nebo neni
spravné a uplné€ zhotoven vyrobni nebo technologicky protokol. Mezi skupinu defekty se

také tadi naptiklad pravopisné chyby, nebo pieklepy ve vété. (Jurova, 2016, s. 89)
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Zbyte¢na manipulace

V dnesni dobé se s tim ¢lovek setkava témét kdekoli, jedna se zejména o zbytecny pohyb,
naptiklad kopirka nebo fax je umistén mimo kanceléai a musi pro tisk dokumentt pies dalsi
pracovisté, nebo predavani informaci, kde mnohdy pracovnik dojde k druhému, aby mu néco
sdélil a poté se musi i tak vratit zpatky, dalSim hlavnim bodem je $patné usporadano
pracoviste, kde musi pracovnik mnohdy do skfini pro dokumentaci, s kterou mize pracovat
Castéji, misto toho, aby byla umisténa blizko osobam, kter¢ to vyzaduji, naptiklad technické
postupy jsou umistény mimo pracovisté, misto toho, aby byly rovnou u pracoviste.
V informacnich technologiich se jedna zejména o $patné usporadané obrazovky, nebo Spatné
sestaven informacéni systém, kde jsou obtizn¢ nastavené cesty k cilenému pozadavku.

(Jurova, 2016, s. 90)
Spatné zpracovani

Jedna se naptiklad o Spatné sestavené informacni systémy, kde nemuselo probéhnout Skoleni
z diivodu jeho slozitosti a pracovnik v tom hledd, kde se potiebuje dostat. Dlouha doba
vyftizeni dokumentl z diivodu potieb spousty podpist, Spatné zpracovavani dat, pro které
muze existovat jednodussi metoda vypoctu. Pofizovani zbytecnych a nepotiebnych
dokumentii ve vétsim mnozstvi. (Jurova, 2016, s. 90)

Cekani

Znac¢i nam dlouhou dobu vyfizeni nebo ziskani jakékoli zpétné vazby od druhé strany,
v naSem piipadé jak od druhé osoby tak napiiklad od informacniho systému podniku, kde
mnohdy z diivodu pfetiZzeni musime ¢ekat na vysledek nasi prace. V pfevazné vétsiné ndm
nejdéle zabere hledani dokumentace, kterd nebyla uloZzena na svém misté, které¢ k tomu
mohlo byt ureno. Hledanim zaméstnancti, kterych je potteba k vyfeseni dané problematiky,

z ditvodu jejich kvalifikace, nebo nepfistupnost v systému z diivodu neudéleni potiebnych

pravomoci. (Jurova, 2016, s. 90)

Transport

Hlavni ¢innosti, kterd zde patii, je pfedavani dokumentt pro potfebné dopisy, nebo jejich
kopirovani. Mezi hlavni pfi¢innou tohoto plytvani patii zdlouhavy proces schvaleni. Mezi
dalsi ptiklady tohoto plytvani se fadi piikladné preddvani dokumentace mezi danym

oddé€lenim. (Jurova, 2016, s. 90)
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3.3 Vybrané metody identifikace plytvani

K rozpoznani plytvani ve vyrob¢ se pouzivaji metody primyslového inzenyrstvi, které nam
slouzi k podrobnéjsimu zjisténi dané problematiky a zaroven nam pomuizou ji eliminovat.

Mezi takové metody pro identifikovani plytvani mizeme pouzit:

3.4 Analyza a méreni prace

Je soubor aktivit, ktery se zabyva méfenim prace a analyzou, hlavni cilem je identifikovani
zminéného plytvani a zajisténi, aby doty¢na pracovni ¢innost byla vykondna jednoduseji.
pouh¢ sledovéani pracovnich ¢innosti a pokladani si spravnych otazek, jestli nemiizeme
danou operaci né¢jak zjednodusit, nebo spojit s jinou ¢innosti, abychom usetfili ¢as. Jako
nejcastéj$i metody patii zejména snimek pracovniho dne, procesni analyza a Spagetovy

diagram. M¢éteni prace poté rozdélujeme na piimé a nepiimé méteni. (Dlabac, 2015)

4

3.4.1 Primé méreni prace

Ma za cil zjisténi spotieby casu danych operaci, a to pomoci stopek a potiebnych dokumenti
s rozd¢lenim ¢innosti anebo pomoci specialnich zafizeni, nebo tabletu pro elektronicky zapis
zjisténych hodnot. Pofizovaci cena téchto néstroji neni zrovna nejlevnéjsi a kvili tomu i
v dne$ni dobé mnohdy podniky vyuZivaji standardni stopky s formulafi, kde vysledky
zapiSou a poté ho prevedou do elektronické podoby pro piehlednéjsi zjisténi informaci. Pti
pfimém meéfeni se vyuZivaji zejména dvé hlavni metody, pfi pozorovani pracovnika
pouzivame zejména snimkovani pracovniho dne. Pii druhé varianté pouzivame zejména
chronomontaz, kterd je vyuzivana pro urCeni ¢asu operace. Je zde vyzadovano striktni
dodrzovani pravidel pro ziskani co nejredlnéjSich a nejspolehlivéjsich vysledkii. Bohuzel ne
vzdy se spolecnosti timto pravidlem drzi, a tak jejich vystupy mnohdy nejsou plné

spolehlivé. (Dlabag, 2015)

3.5 Procesni analyza

Zabyva se sledovanim operaci z pohledu vykonnosti a ti€innosti a to ptesnéji v operacich,
kterym delSi dobu trvd piesun nebo cekani. Jako vystup procesni analyzy je grafové
znazornéni procesniho diagramu, a to s vyuzitim symboll: operace, skladovani, kontrola a
transport. Vyuziti procesni analyzy je nejcastéji pouzito jako podklad pro zjisténi nejlepSiho

vybéru materidlovych tokil anebo pii rozloZeni jednotlivych pracovist. (Dlabac, 2015)
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Procesni analyza je sestavena z map procest, kde ma za sviij tikol zajisténi vykonnosti nami
stanovenych procesi, chceme zjistit pfidanou hodnotu procesu pro cilového zékaznika.,
mnozstvi a druh spotfebovanych nakladl a kolik ¢asu nam proces zabere. Mezi dalsi vystup
procesni analyzy patii také procesni dokumentace, neboli procesni karty, diky které mtizeme

vycist zfetelngjsi informace rozdélenych procest. (Vachal, 2013, s. 448) Jeho struktura podle

Trunecka (2004) zni:

e Popis vstupi — jedna se o sluzby anebo produkty, které jsou v ¢ase procesu

prevedeny na vystupy.

e Vlastnik procesu — Zodpovédna osoba celého procesu, musi mit definované

odpovédnosti a pravomoci.
o Zakaznik

e Hranice procesu — Rozdéleni pravomoci mezi vlastnikem, zikaznikem a

dodavatelem.

o Cinnosti — Stanovené aktivity procesu a jejich postupnost, ktera vede k vystupu

procesu.
e Piidana hodnota — Rozbor, co je poskytnuto zakaznikovi.
e Zdroje — Materidlova, lidsk4 anebo finan¢ni spotieba zdrojii v Case procesu.

e Doba cyklu — Do trvani mezi obdrZzenim pozadavkl zdkaznika k jeho dokonceni,

splnéni.

e Kiritické faktory tspéchu — Faktory, které znamenaji mozné ovlivnéni zakaznické

hodnoty.

e Popis vystupii — Na§ zavérecny produkt nebo sluzba, kterd prosla celym procesem.
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Zména tvaru nebo
operace charakteristik materialu,
polotovaru, produktu.

Zména umisténi materidlu,

transport polotovaru nebo produktu.

Planované shromazdovani
skladovani materialll, polotovard,
soudasti a produkti.
Meplanovang shromazd'ovani
cekani materialfi, polotovard,
soutasti a produkti.

kontrola mnozstvi

kontrola kvality

Obrazek 3 Symboly procesni analyzy (Jednotlivé metody a nastroje, 2018)

|Procesni analjza E z
E
- N ARGE
1 m zbedi (o™ 1 1
2 |I{ummh b 05
3 Skladowini
4 |Transport 24
6 |Déleni materidlu { 10 0.5
7 |Kontrola 05
B Transpart T
9 |soustruteni 7,27 05
11 |Transport 12
12 |Broudeni X 727 1
14 |Transport 25
15 |Protdhnuti 0,94 0.5
16 |lehleni 035 0.3
17 |Kontrola 15
18 |Transport 4 9
19 [Soustrufeni 0,75 1
|21 |Transport %0
Saustrufeni 3.88 0,5
24 |Transport 59
25 |Skladowini
30 |Transport ™ %
H Odrnadténi 0,27 05
|32 [Transport 11
33

48 |Transport a1
59 |Kontrola 2
60 |Baleni 2.5 1

- soulet agd 44,04
- vzdabenost (m) T44

Obrazek 4 Ukdzka procesni analyzy (Jednotlivé materialy a nastroje, 2018)
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3.6 Snimek pracovniho dne

Mezi dalsi metodu identifikace plytvani patii snimkovani pracovniho dne. Kde za ucelem je
pozorovani pracovnika, nebo pracovisté pro zjistény podrobnych informaci, kde nam
v operaci muze dochazet k plytvani. Jako vystup nam ma slouzit tabulka s danymi operacemi
a Casy, kolik dana operace zabrala a z téchto dat jsme schopni sestavit graf s podrobné&jSimi
a prehledn¢jSimi informacemi. S témi mizeme dale pracovat a snazit se nase slaba mista

vylepsit. Vyuziti zde najdeme také v administrativnim odd¢leni. (Dlabag, 2015)

Snimek pracovniho dne je jednou z metod zjisténi spotfeby Casu, pii kterému dochazi
k nepfetrzitému pozorovani a zapisovani druhy procest s ¢asovou délkou cinnosti, od
zacatku pracovni doby pracovnika nebo stroje po jeho ukonceni smény. Hlavnim bodem je
zjisténi Casu spotfebovaného provadénim danych Cinnosti, Casu piestdvek nebo moznych

pricin ze ztrat. (Lhotsky, 2005, s. 66)

iy | Datum: 20, 8. 2010 POZOROVACI LIST |Lstl
n: ety and | Sména: ranni PRO SNIMEK PRACOVNIHO DNE | Pozoroval: Dlabac
u mu R0 do: 6:00 - 14:00 A SNIMEK PROBEHU PRACE  [pozorovany: Fiala
Pracovisté: Montaz (linka 2) Mazev stroje (ev. dislo):
Wyrobek 1 {nazev, Cislo): AH 330 Dosazeny vyr. vykon:
Vrobek 2 (nazev, &isla): AH 530 Dosazeny vyr. vykon:
Wyrobek 3 (nazev, Cislo) Dosazeny vyr. vykon:
Postupny Vypolet Casu z
fag—, = i .- gas Svm_bm ropie —ee
/0:00:00N /0:00:00 | aiopsn N, wmo:on | wp o pracoviéts - bledéni prazcné phepraviy =
[ o001 ({ o001 | aomoz | Yo:00: PP F i Préce na vlastnim pracovisti - monté? w
o002 | o002 | o003 | Jocooon | pok \ Dokumentace - zépis poctu vyrabenjch kusd P,
\o:00.03/ [ Np00:03 | oomo4] 0:00:01 ¢ . Cekani na diy z lakovmy el
v _ ¥
postupny s Gaszahdenia | vypothana dobe & Stleni daniite symbok: & pomamkak
PR || e | SEmte | e | G een
Fmenes cinnost Ovedend postupn
operdtor R}

Obrazek 5 Ukdzka snimku pracovniho dne (Dlabac, 2015)
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4 NASTROJE ZLEPSOVANI PROCESU

4.1 Stihla vyroba

(Svozilova 2011, s. 32) uvadi, ze Stihla vyroba je skupinou principli a metod, jejichz
vystupem je identifikovani a eliminovani problémovych ¢innosti, které pii vyrobé vyrobku

pro spole¢nost nepiinaseji zadnou hodnotu.

Podle Svozilové (2011. s. 32) se vieobecné uZivané piistupy Stihlé vyroby vychazeji

z nasledujicich principt:

e Urceni hodnoty z pohledu zakaznika procesu. Hodnota je definovana jako produkt
nebo sluzba, ktera slouzi k uspokojeni potieb zakaznika, a je mu poskytnuta v case a

za cenu, kterd odpovida jeho predstave.

o Identifikace ¢innosti, které se podileji na postupném vytvareni hodnoty. Proces je
sérii krokli, od samotného navrhu produktu po jeho prezentovani zédkaznikovi, od
jeho objednavky k doddni a od materialt, z kterych je produkt vyroben, po jeho

finalni verzi produktu.

e Uvedeni procesti do pohybu. Procesy, které zpochybiiuji historicky béZznou predstavu
o rozdéleni podniku do rGznych divizi, bez respektovani pravidel piedchozi
hierarchie, které Casto ptekracuji hranice podniku, maji hluboké vztahy s dodavateli
nebo zékaznickymi procesy a umoziuji kazdému ucastnikovi pfispivat k hodnoté

stvoreni.

e Rizeni potiebami zakaznika. Jedna se o procesy, které jsou vyvolany potiebou
doruceni konkrétniho ptredmétu nebo sluzby. Vyrabime dle potieb zakaznika a to
v Case, ktery je jim stanoven. Tato metoda slouzi k eliminaci nadbytecnych zasob

skladu a naslednému prodéavani toho, co mame momentalné k dispozici.

e Snaha o dosazeni dokonalosti je poskytnuti zdkaznikovi co nejpiijemnéjsi a
nejspolehlivéjsi servis v ohledu na sniZeni Casu, nakladl, vyvarovani se chybam
nebo zdvaddm v ohledu vyroby nebo transportu. VSe za ucelem uspokojeni

zakaznika.

Metodologie Lean se pouziva tam, kde sledujeme zvySeni vykonnosti procesu a snizeni

operacnich naklad, které se projevuji napiiklad ve sniZeni zdsob, zmenSeni rozlohy
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vyrobnich prostor nebo tisporou prace vynalozené na urcity vykon. Je vyhledavana tam, kde
je potieba procesy zjednodus$it a napiimit, kde je potieba zkratit dobu mezi vstupem
produktu do procesu a piredanim jeho vystupti dalSim procesim nebo zakaznikovi procesu.
Dalsim z klicovych divodu pouziti Lean je rozdé€leni ¢innosti v rdmci procesu na ty, které
produktim pfidavaji na hodnoté, a na ty, které k postupné vytvaiené hodnoté nemaji pfimy

vztah, nepfispivaji k jeji tvorbé, nebo naopak ji zatézuji. (Svozilova, 2011, s. 32)

4.1.1 Metody a nastroje Stihlé vyroby

Pro stihlou vyrobu zaclenujeme fadu metod a nastrojti, kde hlavnim cilem téchto metod je
navyseni prutoku a také maximalizovani pfidanych hodnot, mezi zminéné metody podle

Chromjakové (2013, s. 45-46) patfi:

e Justin Time — Jedna se o metodu, ktera zabranuje plytvani ze stran skladovani. Kde
hlavnim ucelem je domluva doruc¢eni materialti s vyrobou. Podnik se snazi o dostani
materialu azZ v moment, co za¢ne jeho okamzité zpracovani, aby nedochazelo k jeho
skladovéni po neurcitou dobu. Timto firma docili zejména sniZenim naklada a také

prostort. (Chromjakova, 2013, s. 45)

e Skupinova technologie — Hlavnim cilem této metody je snaha o slouc¢eni podobnych
dilu v ohledu na typ, a které by Slo zpracovavat podobnym zpiisobem a tim podnik
docilil optimalizovanim vyrobniho €asu a snahou o zabrani co nejmensSiho poctu

pracovist. (Chromjakova, 2013, s. 46)

e Kanban systém — Je tzce spjaty s metodou just in time, zdkladem celé metody jsou
tzv. kanban katry, které nam pomohou k dosahnuti ke zlepSeni efektivity toku
vyroby. Mezi cile kanbanu patfi eliminovani ¢asu taktu. Déle zabratiuje, aby nedoslo

k hromadéni nevyuZzivanych zasob pracovnich ¢innosti. (Chromjakova, 2013, str. 46)

Dennis (2016, s. 96-97) Kanban popisuje jako vizudlni nastroj, ktery slouzi pro
zajiSténi metody Just in Time. Jedna se o vyrobni opravnéni anebo také zruseni, jeho

soucasti jsou informace jako:
o Dodavatele materialu nebo produktu,
o Zakaznika,
o Kde zminény material nebo produkt uskladnit,

o ajakou zvolit piepravu.
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¢ Rovnomérné vybalancovani vyrobnich linek — Cilem metody je dostani se ke
snizenému Casu pfetypovani, nekvalitu a regulaci veskerych vyrobnich ndklada
v ramci kazdodenné vyrabénych produktii. Hlavnim bodem celé metody je mit
spravné nastaveny aktualni rozvrh vyroby a drzeni se stabilniho vykonu produkce.

(Chromjakova, 2013, s. 46)

4.2 Stihla logistika

Dle Jurova (2016, s. 245) je stihla logistika dilezitym faktorem $tihlého podniku. SloZzenim
stihl¢é logistiky jsou poté procesy v oblasti manipulovani, preprav a skladovani. Jedna se o
slouceni logistiky a logistického managementu, kde hlavni mySlenkou je snaha o co
nejmensi pribéznou vyrobni dobu spole¢né s redukci zasob. V zavéru tim dosdhneme

ponizenim skladovych zdsob, ale i efektivnéjSim pritokem produkta.

Pod pojmem Sstihla logistika chapeme zejména, abychom jako podnik byli schopni zajistit
dodéani produktu ve spravném a stanoveném cCase a na stanoveném misteé, v pfedepsané
kvalit¢ a za adekvatni ndklady. Tim se logistika dostdvd do propojeni se zdkazniky,
dodavateli, s fizenim a planovanim vyrobnich procest a zasob. Logistiku dale rozdélujeme
do skupin: vyrobni, distribucni, logistiku likvidace odpadu, zpétnou a vyrobni. Logistika

hraje jednu z hlavnich roli v podnikovych vysledcich. (Pavelka, 2015)

4.3 Stihla administrativa

Hlavnim bodem S§tihle administrativy je soustfedéni se na druhy plytvani v sekci procesi
administrativy a snaha je eliminovat. Patii zde procesy ndkupu, organizovani procest
vyroby, nakupovani, procesy fizeni kvality, které jsou soucasti, aby podnik mohl dosahnout
stabilniho a plynulého procesu vyroby. Na rozdil od vyrobnich procest je zde plytvani
mnohdy narocné na identifikovani a vyzaduje si podrobnéjsi analyzy procesi.
administrativniho procesu, kde az po uplném pochopeni miize podnik teprve zaclit s jeho

optimalizovanim.(Chromjakova, 2013, s. 52)
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Zestihlovani administrativnich procesii nelze realizovat bez pochopeni podstaty, tj.
propojeni tii klicovych aspektii: ucel procesu, podstata procesu a popis pracovni pozice

pracovnika. (Chromjakova, 2013, s. 52)

4.4 Prumyslové inZenyrstvi

Mezi hlavni jadro pramyslového inzenyrstvi patii jeji aplikace a nastroje pro zlepSeni
operaci a jeho Casu a pohybu, pracovisté, zjednoduSeni, fizeni omezeni, proces toku
materidlu, jejich manipulaci a nasledna kalkulace. V dnesni dobé hodné znamych praktik
pochézi z Japonska, zejména z firmy Toyota, kterd byla jedna z prvnich, kterd metody

pramyslového inzenyrstvi realizovala. (Greene, 2013, s. 10)

Zatimco Chromjakova (2013, s. 6-7) primyslové inZenyrstvi definuje jako obor, zamétujict
se na efektivni zlepSovani procesit ve vyrobé, ve sluzbach, kde hlavnim zdrojem je lidska
prace, diky které dojit k zlepSeni efektivity a produktivity. Hlavnimi obory primyslového
inzenyrstvi jsou technické, humanitni a ekonomické védy, kde znalosti z kazdého oboru nam
mohou pomoci k dosazeni maximalnich vysledkd, pfi navrhovani a zlepSovéni procest ve

vyrob¢.

«2.\"‘ Q 2 s e
{g-ésb Prumzfslnv? ?‘&g%-.ﬁ
N inZenyrstvi

EKONOMICKE VEDY

(organizace a Fizeni procesii)

Obrazek 6 Oborove rozdeéleni Priumyslového inzenyrstvi (Viastni zpracovani dle
Chromjakoveé, 2013, s. 6)
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K neodmyslitelné ¢asti pramyslového inzenyrstvi patii také soubor znalosti z oboru

inzenyrstvi, které jsou spojeny s praktickymi schopnostmi, z kterych se pak vytvaii cile:

e Tvorba analyz a nasledné vymySleni moznych opatifeni, které nam pomiizou

k zefektivnéni prace lidské, ¢i strojni,

e Navrh a naslednd implementace systémii, které jsou piehlednéjsi a mohou pomoci

k vyssi efektivnosti v dané skuping,

e Zkouma a vyhodnocuje procesy podniku za ucelem zhodnoceni vysledkd.

Chromjakova (2013, s. 7-8)
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Spole¢nost SumiRiko AVS Czech sidli v Dmovicich - Ujezd u Valasskych Klobouk. Tato
spolecnost spada pod portfolio firmy Sumitomo Riko Japan, kterd rokem 2014 se stala
nejveétsi firmou na svétovém trhu zabyvajici se vyrobou gumovych anti-vibracnich

komponentt pro automobilovy pramysl.

Jejich cilem spolecnosti je, aby firma neustale poskytovala Spickovou hodnotu produktii a
nabizenych sluzeb, které uspokoji potieb zakaznika na zaklad¢ jejich technologickych
inovaci. Kladou nejvyssi prioritu na bezpecnost a neustalém zlepSovani bezpecnosti vici
zakaznikiim. SnaZzi se o co nejvetsi ochranu Zivotniho prostiedi a aby i oni mohli pfispivat
na 106 mistech svéta, kde z toho 34 podniki je zde zaméfeno piimo na vyrobu a dodavani
zbozi. K dne$nimu datu firma nabyva na rozloze okolo 10900 m?, kde plocha na vyrobu
zabird 5500m?, ktera je dale rozdélena do sekci montaz, lisovna, lakovna a kontrola. Podet
zamé&stnancl v podniku je 398. Mezi nejznaméjsi zakazniky spole¢nosti SumiRiko AVS
patii naptiklad Volkswagen, BMW, Skoda Auto, Audi nebo i Seat. Mezi hlavni vyrobkové
portfolio spole¢nosti patii podvozkové soucasti, vibra¢ni tlumice, zavéSeni vyfukovych

systémd, stabilizatory a dalsi.

(SumiRiko Avs Czech s.r.0, © 2022)

5.1 Historie spolecnosti

Zakladatelem firmy Anvis AVT s.r.o. Ceska republika byla v roce 1995 némecké firma
WOCO GmbH, kterou zalozil dne 15.8.1956 pan Franz Josef Wolf, jako zavod na

zpracovani gumy a plastickych hmot.

Pievzeti mladoboleslavské automobilky Skoda némeckym koncernem Volkswagen dalo
firmé WOCO silny podnét k zalozeni spolecnosti WOCO s.r.o. s centrdlou ve Vseting.
(1995) a vyrobni provozovnou v aredlu Zemédélského obchodniho druzstva (ZOD) Plostina
v Drnovicich. Od tohoto roku se tedy datuje zalozeni firmy AVT (Antivibrationstechnik)

s.r.0. Drnovice.
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V prvnich letech své €innosti se firma soustfedila na vyrobu lisovanych pryzovych dili pro
elektrotechnicky, stavebni a opticky primysl. Strategickym cilem firmy vSak bylo stat se
vyvojovym partnerem a dodavatelem pro automobilovy primysl. Cesta k tomuto cili v§ak
nebyla jednoduché a vyZzadovala dlouhodobé¢ a technické zkuSenosti. V ndvaznosti na danou
strategii zacind firma WOCO spolupracovat s firmou RIS Jugoslavie a spolecné realizuji
vyrobu elastomerovych (gumovych) komponent pro stavebni pramysl, které jsou prevazné

exportovany do Némecké spolkové republiky.

V nésledujicim roce a pll se pan Hahn snazi prosadit mySlenku §tihlé vyroby ve vSech
vyrobnich zavodech a v poloving roku 2013 prodava veskery podil japonské firmé¢ TOKAI,
ktera je soucasti portfolia firmy Sumitomo Riko Japan (v roce 2014 slavi 400 let od zalozeni
firmy). Timto spojenim vznik4 nejvétsi firma na svétovém trhu zabyvajici se vyrobou

gumovych anti-vibra¢nich komponent pro automobilovy pramysl.

1. dubna 2017 pak dochazi k ptejmenovani celé skupiny na SumiRiko AVS. Anvis AVT se

timto méni na SumiRiko AVS Czech.

(SumiRiko Avs Czech s.r.0, © 2022)

5.2 Struktura spole¢nosti
Plant

Financial |
Manager

Operational

Manager

HR HSE IT Manager for Quality Production Maintenance Logistic M:mf::::i":
Manager Manager Eastern Europe Manager Manager Manager Manager ::Lnagerg

Obrazek 7 Organizacni struktura spolecnosti SumiRiko AVS Czech (Vlastni zpracovani dle
internich dokumentii spolecnosti)

Mezi jednateli spole¢nosti patii Kazuhiko Kato, Florin Vasile Popovici a Jan Castulik, kde
kazdy z jednatelli se stara o jinou pobocku. Pro nas jako zlinsky kraj se bavime panu Janu

Castulikovi, kde patfi i jeho prokurista a to Jifi Vaverka. Tim jak je firma rozsahle;jsi, tak
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organiza¢ni struktura spole¢nost je ponc¢kud rozsahld, je oddélena na kazdé oddé€leni
spolecnosti. Kde hlavnim slovem spolecnosti, jak uz bylo zminéno mé jednatel, ktery
rozhoduje o danych provedeni, nebo opatfeni podniku, a ten ma pod sebou financni
manazery, kde dale spada odd¢€leni lidskych zdroji (HR oddéleni), HSE oddéleni,
informacni odd¢€leni a oddéleni kvality, dale je zde provozni odd¢leni, které je slozeno

z vyrobniho, logistického, fizeni udrzby a z vyrobniho inzenyrstvi.

5.3 SWOT Analyza

Mezi strategické analyzy soucasného stavu spolecnosti patii SWOT analyza, jedna se o
ptehled silnych, slabych stranek a piilezitosti nebo hrozeb podniku. Jeji vyuziti spada
zejména pro ziskdni cilli a pomohla pfi budoucim rozvoji spole¢nosti. Na tabulce €. 2 poté

vlastni zpracovani kvadrantl analyzy.

Tabulka 2 SWOT analyza podniku (Vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky
Postaveni na svétovém trhu Zmetkovitost
Automatizace vyroby Vyssi cena zbozi
Historie spole¢nost Delsi doba doruceni

Rozsahlost pobocek na svéte

Prilezitosti Hrozby
Novi zédkaznici Ekonomicka krize
Pracovni sila Vzrlstajici ceny vstupii a vystupti

Z mého pohledu mezi silné stranky spolecnosti fadim jejich svétové postaveni na trhu, kde
uz za dobu, co se zde nachdzi se dostala do Sirokého povédomi moznych zakaznikd, kde
tomu napomaha i celkova historie spole¢nosti, kterd ndm miZze nasvédCovat jeji stabilitu a
zaroven urCitou pfedstavu o neustalé se zdokonalovani z pohledu spolecnosti a zaroven
jejich velké mnozstvi jak informacnich stfedisek, tak vyrobnich pobocek na svété nachézi.
Naopak mezi slabé stranky spole¢nosti ptitazuji jejich vyssi cenu, ktera mnohdy zakazniky
muze odradit a mohou radsi zvolit levngjsi alternativy, ovSem ne vzdy v urovni stejné
kvality, dal§im takovym piikladem je mnohdy doprava, jelikoZ firma vyuziva jak leteckou,

tak dopravni tak 1 vodni dopravu miize zde dochazet béZzné¢ ke zdrZeni, a to ne jejich
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zavinénim. Naopak mezi pfilezitosti spolecnosti vidim, ze jakmile se firma zaméiuje
zejména na automobilovy prumysl, tak jsou neustale nové produkty, které je potfeba vyrabet,
zaroven zde mizeme pridat navyseni pracovni sily, firma miize vyuzit nynéjsi ptilezitosti
zahraniCnich obyvatel, poskytnout jim pracovni zdzemi a tim zaroven polepsit svému
podniku s moznosti vét§tho mnozstvi vyroby. V posledni fad¢ se dostava na stranku hrozeb,
kde patii ekonomické krize spole¢né s vzriistajicimi cenami vstupti a vystupi, které diky
situaci na vychodni Evropé probihd lze nadhern€¢ zpozorovat. Kde nastdva problém
s doruCovanim zbozi, jelikoz jeho doba dodani byla schopna se navysit az o dvounasobek,
nebo ke zvySeni cen a to naptiklad pohonnych hmot, kde doslo taktéz o zvySeni a to nejménée
0 20%. Z tabulky mlizeme vidét, ze hlavni kvadrantem, stanovujici svoji dominanci

v analyze jsou silné stranky.
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6 PREDSTAVENI A ROZBOR VYBRANEHO PROCESU

Prakticka stranka bakalaiské prace se bude vénovat pifedevsim procesu tvorby tabulkového
programu na vypocet balicich nakladii. Kde budou prvné stanoveny dtilezité aspekty, které

je potieba znat pti tvorbé procesu, aby byl sestaven k ucelu naplnéni potieb.

Soucésti procesu je dilezité si néco fici o stanoveni dodavatelti pro potfebny material
spolecnosti, stanovenim zakaznikt, kterym bude moci vyrobky prodavat a v posledni fadé
balicimi ptedpisy, které plati jak ze strany dodavatele a spole¢nosti, tak spolecnosti a

zakaznika. Jedna se o nezbytnou soucast pro dodani zbozi.

6.1 Rozbor procesu

Stanoveni dodavatelu

Mezi nezbytnou soucdst procesu patii stanoveném a vybranim vhodnych dodavateli pro
potfebny materidl podniku. Hlavnim a dalezitym bodem je ziskani si informaci o daném
dodavateli, jestli s nim uz firma n¢kdy pfi ptilezitostni objednavce méla zkuSenosti, jakou je
schopen zajistit kvalitu spole¢né s tim, v jakém terminu je schopen material dovézt, cena,
ktera je spjatd jak na materidl, tak na jeho pfipadnou dopravu. V zavéru se firma snazi o
nalezeni dodavatele, ktery spliiuje pozadavky firmy a zaroven jsou obé strany schopny dojit
ke spole¢nému naplnéni ocekdvani. Firma momentalné mé ptes 12 stalych dodavateli a pies

60 riznych druhti materiald, ktery od nich odebira.

Stanoveni zakazniku

Soucasti procesu pro vypocet balicich ndkladii je mit ptehled zdkaznikid, abychom mohli
objednavku n€komu pfifadit. V naSem piipad€ je uZ seznam stanoven, jelikoZ patii mezi
pravidelné zakazniky spolecnosti SumiRiko AVS Czech, s.r.o.. TudiZ zde prevazné plati
jenom pouze to, jaka pobocka, v jakém staté bude komu co vyrabét a poté prodavat. DneSnim

datem SumiRiko ma ve svém zdkaznickém portfoliu pies 40 aktivnich odbératelt.

Tabulka 3 Seznam zkaznikii (Interni dokumentace spolecnosti)

|Customer |Poéet sestavenych objednavek |

BMW 19
VW 14
SKODA 7
SEAT 7

MERCEDES 2
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Na tabulce ¢. 3 mame zobrazeni zndmych zakaznikl v automobilovém primyslu, kde vedle
vidime pocet sestavenych objednavek pro danou znacku. Ackoli to ¢islo mize z prvého
pohledu ptisobit jako mensi mnoZzstvi, je dilezité si uvédomit, Ze se jedna o uz sestavené
balici ndklady objednavky, které se neustale opakuji. V hlavni mife zde vede automobilka

BMW, ktera je pro firmu nejvétsim odbératelem.

Balici predpisy

Dale zde fadime taktéZz balici pfedpisy. V naSem piipad€ se budeme bavit o stanoveni
predpist baleni pro sekei skladu. Soucasti predpist je stanoveni pozadavkii mezi spole¢nosti
v nasem piipadé SumiRiko AVS a zdkaznikem. Dulezitym aspektem je zde vyhovéni ze
strany kvalitativnich a ekonomickych pozadavki, které jsou stanoveny seznamu pozadavkd.
Na obrazku €. 8 jde poté vidét, jak soucasti baleni jsou vlozené expedicni Stitky spole¢né

s pravodnim listem v kazdém boxu.

Obrazek 8 Baleni zakazky ze strany skladu (Interni dokumentace spolecnosti)
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Soucasti baleni musi byt expedicni Stitky, které je tfeba mit ptiloZzené pti privodnich listech,

to je k vidéni na obrazku €. 9. Kazd¢ baleni je ze strany obsazeno kapsickou, do které patii

paletovy expedi¢ni listek a nasledné¢ ho nalepit na jeho uz$i stranu palety. Tim

Obrazek 9 Zabezpeceno baleni k dodani (Interni dokumentace spolecnosti)
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7 IDENTIFIKACE PLYTVANI VYBRANEHO PROCESU

Prakticka stranka bakalafské prace se bude vénovat pozorovanim operace vypoctu balicich

nakladi, kde se budu snazit o jeho identifikaci plytvani, které zde dochazi.

Pro identifikovani plytvani bude vyuzito zejména metoda pozorovani neboli snimek
pracovni dne zaméstnance, aby bylo schopno zjistit, jaké operace zaméstnanci zabira nejvice
Casu, ktery by mohl byt vyuzit pfi jinych operacich, také Spagety diagram. DalSim a
dalezitym bodem pii identifikaci bude 1 rozhovor se zaméstnancem, ktery muze sdélit
uzitecné informace v tom, kterd ¢innost ho po ¢asové strance hodné¢ vytézuje nebo to, co by

mu bylo schopno pomoci.

7.1 Zbytecné pohyby

V témét kazdém podniku nalezneme plytvani v podobé zbyte¢nych pohybil. At uz se jedna
o usek vyroby, nebo i administrativni praci. [ pohyb zaméstnanct spada do oboru ergonomie,
a tak se chceme prebyte¢nym pohybiim vyvarovat, nebo je eliminovat asponi do nezbytnych

krok.

Na $pagety diagramu vidime znazornénou cestu zaméstnance, v nasem piipade se jedné o
cestu, kterou musi podstoupit, aby si zajistil potfebnou dokumentaci pro vytvoreni
obalovych dokumentaci. Cesta k potfebné dokumentaci je zaznacena Zlutou barvou, zatimco

cesta zpatky je zaznaCenou Cervenou barvou.
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Obrazek 10 Spagetovy diagram cesta pro dokumentaci (Vlastni zpracovani)

Na diagramu vidime zejména dvé rlizné cesty zaméstnance, které se ovSem pravidelné
opakuji a vtom spociva ten hlavni problém. Mnohdy dokumentace ackoli by se méla
nachdzet ve vyobrazené skiini, tak se zde nenachazi, divody jsou mnohdy stejné, osoba
z jiné kancelafe si ji ptjcila, ale ovSem ji uz nevratila. Tudiz zaméstnanec tim plytva svym
Casem a zdroven i zbyteCnymi pohyby, aby ziskal potiebnou dokumentaci pro tvorbu anebo
vypocet obalovych materiali. Z diivodu zjisténi tohohle plytvani byla vytvofena pomocna

tabulka, ktera nam plytvani identifikuje piesnéji ve forme uslych krokt a ¢asového vyuziti.
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Tabulka 4 Zbytecné kroky zaméstnance (Vlastni zpracovani)

Pocet méfeni Vzdalenost (m) Cas(s) Pocet krokd

1 12 19 17
2 11 17 14
3 13 21 16
4 153 248 218
5 12 18 12
6 11 15 13
7 13 20 15
8 142 221 201

L

V nasledujici tabulce vidime pocet méfeni, kterych bylo uskutecnéno, vzdalenost, kterd byla
potieba k ujiti pro dokumentaci, jak dlouho cesta trvala a pocet krokii. Zaroven zde vidime
dvé vyrazné odlisné hodnoty, které piedstavuji cestu do jiné kanceléte, z divodu neuloZeni

dokumentace jinym zaméstnancem na své urc¢ené misto.

7.2 Snimek pracovniho dne

Snimek pracovniho dne nam poskytne informace o operacich, které dani osoba pii své

pracovni sméné vykondva i s tdaji, kolik dana operace zabere Casu.

V nasem ptipad¢ byl vybran zaméstnanec v kancelaii, presnéji pod pracovni pozici obalovy
referent, bohuZel nemohla byt definované pfima ¢innost, jelikoZ podnik se nebyl sam jisty,
kde by mohlo dochazet k nejvétsi plytvani. Snimek byl provadén pomoci stopek a zapisu
operaci, které byly v ¢ase sledovani provadény. Prvnim nasim dilezitym vystupem bylo

vibec zjisténi, jaké ¢innosti jsou pro spole¢nost produktivni, a jaké naopak neproduktivni.
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Casovy fond ¢innosti

17,04%

= Produktivnf

= Neproduktivni

82,96%

Obrazek 11 Casova vyuzitelnost operace (Vlastni zpracovani)

Z grafu na obrazku ¢islo 11 vidime, Ze zaméstnanec byl produktivni necelych 83% svého
pracovniho ¢asu, a neproduktivni 17 %, tohle procento miizeme vyjadfit i ¢asové, kde to
vychazi na 81 minut, kde spada jak povinna ptestavka, tak vyuzivani toalet a poté zde patii
1 plytvani. V ptipad¢, ze by doslo k eliminaci plytvani, naSe produktivnost zaméstnance by
se zvysila, a to na necelych 90 %, a to zejména z diivodu, Ze z 81 minut neproduktivity, by
se ¢as zménil na pouhych 48 minut. Neproduktivita zaméstnance je pro podnik dalezitym
faktorem, v naSem pivodnim piipad¢ by to vychdzelo, ze mu zaplatime 1 hodinovou
pracovni dobu za zadnou vykonanou praci. Tim, Ze bylo plytvani eliminovano, doséhli jsme

k uSetfeni 33 minut, které mohly byt vénovany do jinych potfebnych operaci podniku.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 46

Pracovni snimek zaméstnance X

0:34:02 0:36:24

0
= Telefonat zakaznik

= Telefonat dodavatel

m Dojiti a hledani dokumentace

Pfiprava cenové nabidky obalu 0:30:00

= Tvorba obalového pfedpisu

0:32:30
:53:42
0:09:25
1:22:12

= Objednéni obalového materialu 0:08:35 h———

= [nventura obald
= WC
= Pauza

P . 1:02:30
m Redeni reklamaci

m Sprava obalového konta

0:52:30

Obrazek 12 Pracovni snimek dne zaméstnance X (Vlastni zpracovani)

Na obrazku ¢. 12 vidime vyseCovy graf se vS§emi operacemi, které byly v prib¢hu dne u
zamé&stnance zpozorovany. Dilezité bylo si stanovit operace, které budou zafazeny do
plytvani. Zde to bude pauza, toalety a dojiti a hledani dokumentace, které uz bylo vice
rozepsano v piedchozi podkapitole. Pauzu nemtizeme nijak ovlivnit, jelikoz se jedna o

povinng stanovené prestavky, na které maji zaméstnanci pravo.

7.3 Rozhovor

Soucasti identifikovani plytvani zde prob¢hl i rozhovor se zaméstnancem X, touto metodou
bylo dualezité zjistit i jeho pohled na moZné problémy, s kterymi se on setkavd ve své
pracovni dobé. Vysledkem rozhovoru bylo poté plytvani v bodech: zbyte¢nych pohybu a
¢innosti ptipravy cenové nabidky obalti.

Mezi prvni problém patiily zbytecné pohyby, které souvisi zejména s hledanim a
dochéazenim pro pottebnou dokumentaci. Kde jak uz bylo zmin€no vyse nasim zjisténim, je

zde problém, Ze ne vzdy se dokumentace nachazi na misté, kde je pro ni misto.
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Jako posledni problém byla zminénad cenova nabidka obald, kde se jedna o neptehledné
sestaveny tabulkovy soubor, v kterém nejsou ani obsdhnuty vSechny materialy s kterymi

podnik pracuje a tak je potfeba dané listy neustéale prepinat.

Zamgéstnanec X soucastim rozhovoru taktéz nabidnul své navrhy pro zlepSeni, kde by
doporucil zménu layoutu uloZeni skiini s dokumentaci, mezi jeho dal§i navrh padlo udélat
elektronickou formu dokumentt, které by bylo uloZeno na externim ulozisti podniku, aby
k nému mél pristup kazdy zaméstnanec. Zaroven uvedl, ze by byla vhodna tvorba nového
tabulkového dokumentu, ktery by mu zjednodusil ¢innost ptipravy cenovych obala, ktery by

byl propojeny s veskerym pouzivanym materidlem spolecnosti a byl neustéle aktualizovan.

7.3.1 Priprava cenové nabidky obala

Dal$im druhém plytvéani, které bylo zjisténo pfi tvorbé snimku pracovniho dne, bylo
zdlouhavé tvoteni cenové nabidky oball. Které mnohdy pro zaméstnance bylo chaotické a
zaroven nepraktické, jelikoz potiebny obal, byl mnohdy slozen z vicero druhti materialt, a
tak dochazelo k neustadlému piepinani oken a dokumentii, aby se mohla viilbec vypocitat

zaveéreé¢na hodnota obalu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

48

Tabulka 5 Cenova nabidka obalu (Interni dokumentace spolecnosti)

Datum: 24.07.2018
Jednotkova Celkem Celkem | Naklady baleni
Paleta cenav K& |Koeficient Ké € €/100 ks
EW 130 1,6 1 208
Fyto 190 1,6 0 0
Pocet
Jednotkova kartoni
Karton cena v Ké |Koeficient|na paleté
K25 12 2.5 27 810
ProloZka K25 2,1 2,5 n] 0
Pénova folie 1,6 2,5 n] 0
papir - paleta 4,7 2,5 ] 0
vyztuha hran 9,9 1 (u] 0
K20 23 2,5 0 0
KA karton 8,4 2,5 0 i)
ProloZzka KIA 2 2 o 0
PALSTO 534,4508 1 0 1]
Spacer-vyplf 5,4 1 ] 0
PE/PP strap 0,514 1 0 0
ProloZka PAL 18,214 1 0 0
Shrink wrap 0
0
0
Soucet 1018| 29,123751 0,4528
Poéet kusa/ Kartony/| Pocet
Karton [karton paleta kusa/
K25 320 27 2640
K20 115 30 3450
KA 6 45 270
PALSTO 270 1 270

Na obrazku vidime vytvotfenou tabulku, bez pouziti jakékoli funkce, a veSkeré dopisovani

mezi vypocti probihalo rucni praci. Jak bylo zmiiovéano vyse, tak zaroven zde byl 1 dalsi

problém a to ten, Ze tato tabulka nebyla jedina, kterou zaméstnanec pro vypocty potieboval,

je zde promitnuto pouze urcité zbozi materialu.
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8 NAVRH MOZNOSTI ELIMINACE PLYTVANI

Béhem identifikovani plytvani byly zjisténé dva hlavni druhy plytvani, odstranéni
zbyte¢nych pohybll a snizeni doby trvani pfipravy cenové nabidky obali. Vysledkem
eliminovani by mélo dojit k zlepSeni ergonomie zaméstnance, redukovéani potfebného casu

na operaci a zaroven k uspokojeni zaméstnance.

8.1 Odstranéni zbytecnych pohybi

Ze snimku pracovniho dne a pii provedeni rozhovoru bylo zjisténo, ze dochdzi k plytvani
zbytecnych pohybil. Jednim z feSeni pro odstranéni tohohle problému bude premisténi skiiné
se Sanony. Hlavni vyhodou je, Ze to firmu nebude stat zddné néklady az na stranku mensiho
¢asového vyuziti, které zarovein pomize hodné do budoucna, jelikoz uz se nebude muset
zbytecné chodit ptfes celou kancelat. Mezi dal§i navrh pro eliminovani je pfevedeni

dokumentace do elektronické podoby. Tim docilime pfistupnosti dokumentl celému

podniku a moZnosti se na ného podivat kdykoli bude potieba.

Obrdzek 13 Spagetovy diagram po piresunu skiini (Vlastni zpracovani)
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Zménou piemisténi skiini docilime i1 zajiSténi lepSi ergonomie zaméstnance a mensi
spotebou casu dojitim a hleddnim dokumentace v podniku. V tabulce je k vidéni hodnoty
pired zavedenim zmény a po zavedeni, kde jednoznacné vidime, Ze eliminaci problému

zbyte¢nych pohybi bylo pro nas tspéSnym.

Tabulka 6 porovnani krokii pred a po zméne zaméstnance X (Vlastni zpracovani)

Polet méfeni Vzdalenost (m) Cas(s) Pocet krokdi Poéet méreni Vzdalenost (m) Cas (s) Poéet kroku
1 12 19 17 1 2 3 3
2 11 17 14 2 2 3 3
3 13 21 16 3 2 4 3
4 153 248 218 4 2 3 3
5 12 18 12 5 2 3 3
6 11 15 13 6 2 4 3
7 13 20 15 7 2 3 3
8 142 221 201 8 2 3 3,

8.2 SniZeni doby trvani pripravy cenové nabidky obali

vvvvvv

trvani ptipravy ndkladu pro nabidky obali. Hlavnim cilem bylo vytvoteni tabulkového
programu pro vypocet balicich nakladu, ktery bude jednoduchy pro uzivatele na pouzivani,
a zaroven bude ptehledny s tim, Ze bude splilovat ve potiebné, co by mél. Pti tvorbé souboru
bylo dulezité stanovit si dilezité faktory, s kterymi by se mélo pracovat. V prvni fadé¢ se
jednalo o stanoveni materialti od dodavateld, které k propo¢tu budou slouzit, s cenovym

vyjadienim, kolik za dany material firma musi zaplatit.
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Tabulka 7 Prehled materialii (Interni dokumentace spolecnosti)

Obalovy material - prehled dodavatelQ

Obalowy material cenav CZK f 1 kjcenav € [ 1 ks
LDPE PYTEL CIRY 1000 x 200 mm / 0,050 mm 20,00 CZK 0,821 €
LDPE PYTEL CIRY 700 x 600 mm / 0,050 mm 10,00 CZK 0,410 €

LOPE PYTEL CIRY 450 x 450 mm / 0,050 mm

LOPE PYTEL CIRY 1000 x 800 mm / 0,015 mm

HDPE FYTEL CIRY 700 x 800 mm / 0,015 mm 5,00 CZK 0,205 €
LDOPE PYTEL CIRY 700 x 600 mm / 0,015 mm

PE kryt £erny 1300+ 2x460x1800 mm / 0,100 mm 50,00 CZK 2,051 €
LDPE pytel £iry s trvale lepici klopou 510 % 330 + B0 mm / 0,050 3,00 CZK 0,123 €
Stretch folie rucni 500mm/23mi trasparentni 1 ks/2,7 kg 150,00 CZK 6,154 €
Stretch folie strojni 500mm/23 mi 160 % - cena za kg 100,00 CZK 4,103 €
vazac paska PET 12,50x0,066 mm x 2000 m Z405 5 000,00 CZK 205,128 €
Mirelon prifez tl. 0,8 mm, 550 x 360 mm, C3 bila 20,00 CZK 0821 €
Papirova ochranna hrana 750 x 50 x 50 mm, tl. 3 mm, hnéda 10,00 CZK 0,410 €

Papirova ochranna hrana 1200 x 50 x 50 mm, tl. 3 mm, hnéda

Papirova ochranna hrana 550 x 50 x 50 mm, tl. 3 mm, hnéda

Jednocestny obal do zamofi - PALSTS - 60 ks objednavka 600,00 CZK 19,615 €
lednocestny obal do zamofi - PALS7S - 180 ks objednavka 700,00 CZK 18,394 €
Jlednocestny obal do zamofi - PALSTS - 340 ks objednavka 800,00 CZK 18,002 €
EW paleta - 1200 x 800 x 150 mm 200,00 CZK 8,205 €
FYTO paleta - 1200 xB00 x 150 mm 500,00 CZK 20,513 €
FYTO hranolek - 20 x 40 x 450 mm 20,00 CZK 0,821 €

FYTO paleta - 1200 x1000 x 150 mm 500,00 CZK 20,513 €
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Tabulka 8 Prehled materialui (Interni dokumentace spolecnosti)

Lepici transportni obalka C5/225x165mm 5,00 CZK 0,205 €
karton K25/ 370x250x275 mm 50,00 CZK 2,051 €
proloZka 500x500 10,00 CZK 0410 €
prolozka 1112x820 20,00 CZK 0821¢€
proloZka 500x700 10,00 CZK 0410 €
proloZka 320x1400 10,00 CZK 0410 €
prolozka 1180x780 20,00 CZK 0821¢€
prolozka 380x1400 10,00 CZK 0410 €
karton B22 ! 234x184x163 mm 20,00 CZK 0821¢€
“aleo karton -dno / 400x300x120 mm 15,00 CZK 0,615 €
Waleo karton -viko / 405x305x50 mm 10,00 CZK 0,410 €
karton K37 / 370370370 mm 50,00 CZK 2,051 €
karton dno-K16 / 400400125 20,00 CZK 0821¢€
ProloZka k16 395x385 5,00 CZK 0,205 €
KARTON KlA& § 245x215x118 mm 15,00 CZK 0,615 €
PROKLAD KlA KARTON / 240x210 mm 5,00 CZK 0,205 €
KARTON RUSKO WIKG / 1185x720x497 mm 200,00 CZK 8,205 €
KARTON RUSKO DNG [/ 1180x755x450 mm 150,00 CZK 6,154 €
MRALZ Kia 240x213x115 10,00 CZK 0,410 €
FROLOZKA 1180%780 10,00 CZK 0410 €
FROLOZKA 245x355 5,00 CZK 0,205 €
PROLOZKA 245x3231 500 CZK 0,205 €
PROLOZKA 245x343 500 CZK 0,205 €
ProloZka 350x530 500 CZK 0,205 €
Karton K20 /382x1838x178 50,00 CZK 2,051 €
ProloZka K20 380x185 10,00 CZK 0,410 €
vystylka velka 680x85x50mm 10,00 CZK 0410 €
vstylka mald 430095x50mm 120,00 CZK 4923 €
Kartonové viko 700x550x60 150,00 CZK 6,154 €
proloZka 1115x595 40,00 CZK 1641 €
Galia C13G - dno /400300200 50,00 CZK 2,051 €
Galia viko 10,00 CZK 0,410 €
prolofka 1115x895 (pétivina do PALSTS) 50,00 CZK 2,051 €
Modul karton 183x136x183mm 10,00 CZK 0,330 €
Lepici paska &,00 K¢ 021€

Na vyobrazenych tabulkach vidime veSkery rozpis materidlli, spole¢né s cenou v korunach
¢eskych a v eurech, zejména z divodu, Ze se jedna o zahrani¢ni zédkazniky, kde se vysledna
cena udéva v eurech. Ceny materidli jsou vymysSlené, na ptani spole¢nosti z divodu
mozného sdileni internich informaci. Jedné se pro nas o jeden z nejdilezitejSich prvki pro
tvorbu souboru, abychom viibec véd¢li, z jakého materidlu si ma zaméstnanec pii tvorbé
obalové objedndvky vybirat. Dale nam také poslouzi pro rozdéleni do danych materidlovych

tfid pro vypocitani.
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Dalsim dulezitym objektem bylo stanoveni finalnich zakaznikl, abychom viibec védéli, pro
koho se dané obalové souhrny vlastné tvoii. V naSem ptipad¢ se opét bude jednat o prepsané

informace o zédkaznikovi z ditvodu piani spole¢nosti o zachovani soukromi.
Tabulka 9 Prehled zdkazniku (Viastni zpracovani dle interni dokumentace spolecnosti)

Packaging cost

SRK plant ~ |Article Nr. SRK ~ |Article Nr. Custom ~ | Customer (FOSS - ONLY ( ~ |Customer -T|Carton type b
Sumiriko AVS CZ 20456258ABC 123456 20033 |Automobilka KLT-protection
Sumiriko AVS CZ 20456258ABC 123456 20033 |Automobilka KLT-protection
Sumiriko AVS CZ 20456258ABC 123456 20033 |Automobilka KLT-protection
Sumiriko AVS CZ 20456258ABC 123456 20033|Automobilka KLT-protection
Sumiriko AVS CZ 20456258ABC 123456 20033 |Automobilka KLT-protection
Sumiriko AVS CZ 20456258ABC 123456 20033 |Automobilka KLT-protection
Sumiriko AVS CZ 20456258ABC 123456 20033 |Automobilka BOX-protection
Sumiriko AVS CZ 20456258ABC 123456 20033 |Automobilka BOX-protection
Sumiriko AVS CZ 20456258ABC 123456 20033 |Automobilka BOX-protection
Sumiriko AVS CZ 20456258ABC 123456 20033 |Automobilka BOX-protection
Sumiriko AVS CZ 20456258ABC 123456 20033 |Automobilka BOX-protection
Sumiriko AVS CZ 20456258ABC 123456 20033|Automobilka BOX-protection
Sumiriko AVS CZ 20456258ABC 123456 20033 [Automobilka BOX-protection
Sumiriko AVS CZ 20456258ABC 123456 20033 [Automobilka BOX-protection
Sumiriko AVS CZ 20456258ABC 123456 20033 |Automobilka BOX-protection
Sumiriko AVS CZ 20456258ABC 123456 20033 |Automobilka MODUL KARTON
Sumiriko AVS CZ 20456258ABC 123456 20033 |Automobilka KLT-protection
Sumiriko AVS CZ 20456258ABC 123456 20033 |Automobilka KLT-protection
Sumiriko AVS CZ 20456258ABC 123456 20033 |Automobilka KLT-protection

Mezi dalsi aspekt bylo dulezité si stanovit kurz eura, ktery ve spolecnosti plati, aby bylo
mozné vysledné hodnoty mit jak v korundch ceskych, tak v eurech pro zdkazniky, kolik
budou muset vynalozit za baleni na objedndvce. S tim pfiSel 1 koeficient spole¢nosti neboli
pfidanou hodnotu na objednavce, zddna spolecnost nechce prodavat materidl za stejnou cenu
za jakou ho pteci nakupuje. Uvedené hodnoty odpovidaji pro kurz euro 24,375 korun

Ceskych a koeficient v Grovni 1,5.

Nyni pfichazi na ¢ast, kdy program ma pieci spliiovat i prvky piehlednosti a jednoduchosti
pro uzivatele. ReSeni prob&hlo ve vytvofeni seznamii materialél pro dané skupiny, uZivatel

si zde sdm podle potieb vybere co do objednavky potiebuje zadat.

Tabulka 10 Vybrani materialu do objednavky (Viastni zpracovani dle interni dokumentace

spolecnosti)
Material 1 | Quantity | Price |Price €
lednocestny obal do zamofi - PALSTS - 180 ks objednavk| = 6 700,00 KE 2872 €
EW palets - 12
FTO paleta - 1

FYTO hranolek: -
FYTO paleta - 12
Jednocestny obs
Jednocestny obal

fi - PALSTS - 60 k= objedndvis
fi - BALGTE - 180 k= objednivis

Jednocestry obal do z3mofi - PALSTS - 340 ks objednavka

Na tabulce je taktéz k vidéni i burika pro vlozeni mnozstvi kde se ndm zarovenl promitne 1

cena za | kus materidlu, a to jak v korunach ¢eskych, tak eurech.
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Tabulka 11 Prehled vysledné kalkulace objednavky (Viastni zpracovani dle interni
dokumentace spolecnosti)

euro 24,375
koeficient 15

Customer Potet ks v baleni |Poéet boxil na paleté |p0{‘:et kusii na paleté |Cena 100ks/€ (plna paleta) ‘Cena 100ks/€ (plna paleta) * koeficient |TOTAL

Automobilka 50 1 50 25,05€ 37,58€  30530,00KE
Automobilka 5 4 20 130€ 2,85€ 925,00 K¢
Automohilka 10 5 50 1,52€ 2,28€  1830,00KE

N

Na zévérecné tabulce uz vidime celkovou hodnotu objednavky pro daného zdkaznika.
Taktéz zde vidime naklady na plnou paletu a ndklady na plnou paletu s pfipoctenim
firemniho koeficientu, to znamena, jaka cena bude fakturovana zdkaznikovi za objednavku.
Z diivodu rozsahlého vybirani materialt, kde na danou objednavku je na vybér az z 12 druhd,
musel byt obrazek ofiznuty o tyto informace, aby byla moznost k zprostredkovani alesponi

vysledné hodnoty dané objednavky.

Hlavnimi vyhodami daného programu je aktualizace veskerych hodnot, s kterymi se pii
pocitani objednavky pocita s prehlednosti, kde ¢lovek pii sestavovani kalkulace vidi vSe pied
sebou a ma moznost kdykoli danou objednavku upravit, aniz by musel upravovat cely vzorec
vypoctu i s ptrehledem, kde vidi, kolik dany materil spolec¢nost stoji. Dalsi vyhoda spoc¢iva
v tom, Ze nyni uzivateli staci jeden soubor, kde mé veskeré potfebné informace a tim, nemusi

prepinat a hledat dalsi soubory s rozlozenim néklad materiald.
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9 ZHODNOCENI NAVRHU NA ZLEPSENI

Cilem zlepSeni je piinést spolecnosti piinosy v podobé ¢asu, kdy dané operace nebudou pro
zaméstnance tak narocné a ziska tim zjednoduseni. V naSem piipad¢ se zde budeme bavit
zejména o Casove narocnosti operaci. Jak v podobé zbyte¢nych pohybti a zlepsSeni ergonomie

¢lovéka, tak vyraznym snizenim potiebného ¢asu na operaci.

V piipadé vytvoieni programu kalkulace ndkladu na obaly je zde stile z perspektivy
spolecnosti moznost ke zlepsovani do budoucna, to jak zpohledu piidavanim novym
materiall, aktualizovanim cen, pfiddvanim zakaznikl, nebo pfidanim vzorce pro pocitani
urc¢itého poctu kusti nebo boxti na danou paletu. V dal$im ptipadé moznosti zavedeni jinych

meén pro mozné nové zakazniky a tim opét k zjednoduseni prace pro uzivatele.

9.1 Odstranéni zbytecnych pohybu

Zminéna Uprava uz byla specifictéji popsana vySe, kde jsme tim docilili zlepSenim
ergonomie zaméstnance a zarovei snizili pocit unavenosti, nebo mozny vyskyt nehody pfi
prochdzeni skrz vyrobu. Vysledek zavedeni podniku nepfinese zddnou financni navratnost,

ale za to budou zaméstnanci spokojengjsi tim, ze nebudou muset provadét zbyteéné piesuny

po spolecnosti v podobé¢ hledani dokumentace.

Pomoci nédvrhu jsme redukovali vzdalenost ze 17 sekund a 12 metr( na 3 vtefiny a 2 metry.
Stale se nam zde vyskytla i moznost, Ze pokud by kazdé¢ zaméstnanec pouZzival externi
ulozisté podniku, tak bychom docilili toho, Ze by se nemuselo brat viibec v ohled jakykoli

pohyb po firmé z diivodu hledani dokumentace.

9.2 SniZeni doby trvani pripravy cenové nabidky obali

Zde se bavime o zdsadni zméné ve spolecnosti. Hlavnim problémem této cinnosti
v minulosti byl ten, Ze dany pracovnik veskeré naklady pocital ru¢né, a to na papir pomoci
kalkula¢ky, tudiz zde byla stale velkd moZnost o piepsani se a o provadéni opakovanych
kontrol, jestli skutecny vysledek je spravny a nedoslo zde k n&jakym klamnym vysledkiim.
Nyni pracovnik pouze zada potiebné hodnoty a program za né¢ho vykona veskeré vypocty a
vyhodi mu vyslednou ¢astku, kterou bude vyuzivat dale. Tim jsme ve velké miie byli
schopni zabranit k nespokojenosti zaméstnance a jeho ptipadné zméné povolani z divodu

Spatného vyuzivani kapacit spolecnosti.
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Néklady na vyhotoveni tabulkového programu pro nas budou znamenat vyjadieni
stravenych hodin a pfimou mzdou. Mzda za 1 hodinu prace je 180 korun Ceskych, pocet
stravenych hodin na programu bylo pfes dvé hodiny. Firmu tudiz naklady na vytvofeni
tabulkového programu stadly pouhych 360 korun Ceskych. Jednd se o cenu, kterd se
jednoznacéné vrati v pritbéhu pouzivani programu a usetfenim ¢asu zaméstnancu pii hlediska

platu za préci.

Vytvotenim tabulkového programu na vypocet balicich ndklada jsme uSettili Cas o velikosti
25 minut pro zhotoveni 1 objednavky, z ptivodnich 30 minut na stavajicich 5 minut. Cinnost
je prevazné produkovand osmkrat az desetkrat za jednu pracovni sménu, ovSem neni to
pravidelné. Ackoli pro nas vypocet a zjisténi navratnosti si dame za ptiklad zhotoveni 12
objednévek, v minulosti pfi starém zplsobu zhotoveni by ndm to vychéazelo na 360 minut,
tudiz 6 hodin prace pfi hodinové sazbé 180 korun ¢eskych. Vychazelo by ndm to na 1080
korun c¢eskych jenom za provedeni zminéné prace. Nyni po aplikovani tabulkového
programu, by ndm zhotoveni 12 objednavek trvalo 60 minut, tudiz 1 hodina a sazba by stale
byla 180 korun ceskych. USetfili bychom aZz 900 korun &eskych. Pro podnik to do

budoucnosti miize znamenat vysoké usetfeni.
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ZAVER

Vypracovanim bakalaifské prace jsem nabil spoustu informaci a zkuSenosti, zejména
z oblasti logistiky a primyslového inZenyrstvi, a to vSe jen za piilezitosti vykonavani praxe
ve spolecnosti SumiRiko AVS Czech, kde jsem si byl schopen ptitadit teorii i k praxi a tim
si vice osvojit dana témata. Zaroven timto ¢lovek ziskal 1 uzite¢né informace toho typu, ze
zamestnanci pro firmu mohou byt velkym pfinosem, pokud se bere v potaz i jejich nazor na

vyfeSeni vznikajicich problémti.

Soucésti teoretické casti je popsdni metod a pojmi, které byly spojeny s bliz§im

porozuménim praktické ¢asti bakalaiské prace.

Hlavnim cilem bakaléiské prace bylo identifikovani plytvani v podniku a s tim v zavéru
spjata tvorba tabulkového programu pro zefektivnéni prace spojenym s piehlednosti a
stalym tadem. Cil bakalatské prace byl splnén a to tim, Ze byl tabulkovy program vytvoten

a je soucasti kazdodenniho vyuzivani v podniku.

Vytvoteni programu jsme dosahli ke sniZeni doby trvani operace o 600 % a to z plivodnich

30 minut na pouhych 5 minut.

V souvislosti s pofizenim snimku pracovniho dne bylo taktéz zjisténo plytvani v podobé
zbyteénych kroki, které bylo napraveno piesunutim potfebné skiiné s dokumentaci a
zaroven vytvoifenim dokumentace v podob¢ elektronické verze, aby piistup k nim byl

umoznén od jakéhokoli mista.
Zaveérem celé bakalarské prace je poté zhodnoceni vysledkli v podob¢ naturdlnich jednotek,
a to zejména usetfeni minut, anebo v pfipad¢ zbytecnych pohybl, kde se bavime o

usSetienych metrech a vtefinach.
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MPS

MRP

PPS

SFC

S.1.0.

Master production schedule
Material requirement planning
Produktionsplanung und -steuerung
Shop floor control

Spolecnost s ru¢enim omezenym
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