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ABSTRAKT

Tématem bakalafské prace je krizova intervence a prvni psychologicka pomoc ve vztahu

k mimoradné udalosti.

V teoretické ¢asti je prezentovana problematika krizové intervence a prvni psychologické
pomoci. Pii jakych mimofadnych udalostech se ptedpokldda poskytovani krizové
intervence a prvni psychologické pomoci. Které slozky IZS a neziskové organizace maji

svoje tymy krizovych interventl neboli prvni psychosocialni péce.

V praktické &asti bylo provedeno dotaznikové Setfeni mezi piislusniky u HZS CR, PCR a
Z7S. Pied vyhodnocenim byly popsany podminky, které musi zdjemce o krizovou
intervenci podstoupit v podobé kurzii. Uéelem dotaznikového $etieni bylo zjistit aktualni
situaci krizové intervence u oslovenych slozek IZS. Po vyhodnoceni dotaznikového
Setfeni, ktery odhalil nékteré nedostatky byly navrhnuty opatieni, které pomohou problémy

vyfesit nebo zmirnit.

Kli¢ovéa slova: Hasi¢sky zachranny sbor CR, krizova intervence, krize, Policie CR, prvni

psychologicka pomoc, mimotadna udalost, Zdravotnicky zachranna sluzka.

ABSTRACT

The topic of the bachelor thesis is a crisis intervention and first psychological aid in

relation to extraordinary event.

The theoretical part presents the issue of crisis intervention and first psychological aid.
What extraordinary events are expected to provide crisis intervention and first
psychological aid. Which IRS and non-profit organizations have their crisis intervention

teams or first psychosocial care.

In the practical part, a questionnaire survey was conducted among members of the Fire and
Rescue Service of the Czech Republic, the Police and the Emergency Medical Service.
Prior to the evaluation, the conditions that candidates for crisis intervention must undergo
in the form of courses were described. The purpose of the questionnaire survey was to

determine the current situation of crisis intervention in the addressed IRS units. After



evaluating the questionnaire survey, which revealed some shortcomings, measures were

proposed to help solve or alleviate the problems.

Key words: the Fire and Rescue Service of the Czech Republic, crisis intervention, crisis,
the Police of the Czech Republic, first psychological aid, extraordinary event, the

Emergency Medical Service
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UvVOD

Tématem této bakalarské prace je ,,Psychologicka prvni pomoc a krizova intervence
ve vztahu k mimotfadné udalosti“. V pfipadé¢ vzniku mimotadné udalosti je dulezité,
aby obétem byla poskytnuta odborna intervenéni péce co nejrychleji, proskolenou osobou.
V pfipadé, ze sena mist¢ mimotadné udalosti hned nenachazi krizovy intervent,
tak kdokoliv. muze poskytnout prvni psychologickou pomoc, kterda je dulezita
pro naslednou péci. Krize je obdobi, které je zptisobené negativni udalosti a ovliviiuje nase
zivoty. Mohou nas ohrozit jak po psychické, tak fyzické strance. Intervence je zasah
do probihajiciho déje s cilem lepSiho konce. Krizova intervence fesi problémy, které
pfi mimotadné udalosti neni ¢loveék schopen sam zvladnout. Kazdym dne nastane néjaka
mimoiddnd udélost typu pozar, dopravni nehoda a pod. Mimotddné udalosti
jsou zpusobené ¢innosti ¢loveéka nebo piirodnimi vlivy. Bakalafska prace se snazi poukazat
na vyznamnost poskytovani prvni psychologické pomoci, krizové intervence a dale
na soucasny stav krizové intervence u vybranych slozek integrovaného zachranného

systému.

Bakalaiska prace se sklada z teoretické a praktické casti. Teoretickd cast pojednava
o krizové intervenci z obecného hlediska. Krizova intervence ma rizné formy pomoci
a poskytuje se ve tfech etapach. Dale rozebira prvni psychologickou pomoc. Rozdil mezi
krizovou intervenci a prvni psychologickou pomoci je ten, ze prvni psychologickou pomoc
muze poskytovat laik a krizovou intervenci pouze proskolend osoba. Pfedposledni kapitola
teoretické Casti se vénuje mimotfadnym udalostem, pii kterych je pravdépodobnost
poskytovani krizové intervence slozkami integrovaného zachranného systému. Posledni
kapitola teoretické Casti je zaméfena na slozky integrovaného zichranného systému

a n¢které neziskové organizace.

w7

V praktické cCasti jsou uvedeny tii zékladni slozky integrovaného zachranného systému.
Jaké podminky musi zajemce o krizovou intervenci splnit pro to, aby se mohl stat

krizovym interventem.

Cilem bakalatské prace je pomoci dotaznikového Setieni, které probéhne mezi vybranymi
slozkami integrovaného systému, vymezit problémy ve zkoumané problematice

a navrhnou opatieni, které zmirni nebo vytesi zjiSténé nedostatky.
V praktické Casti budou zodpovézeny tyto vyzkumné otazky:

1. Je rozdil mezi prvni psychologickou pomoci a krizovou intervenci?
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2. Lze pokladat za dulezité, aby na mist¢ MU byla poskytovana krizova intervence

vyskolenym pracovnikem zasazenym osobam a rodiné ob¢ti?
3. Je krizova intervence vyuZzivana ¢asto?
Pro zpracovani bakalaiské prace byly vyuzity tyto metody:

Reserse je vyuzita v kapitole ¢. 1 pro relevantni posouzeni zdroji v dané problematice
a shrnuti dtlezité literatury, kterd byla pro zpracovani bakalafské prace klicova
pii zjistovani a Cerpani informaci.

Metoda dotazovani je vyuzita v praktické casti v kapitole €. 6 (psanou podobou)

pii komunikaci s osobami v oboru. Ziskané informace byly vyuzity v praktické casti.

Dotaznikové Seti‘eni je vyuzito pro kapitolu ¢. 7 v praktické ¢asti. Slouzi pro zkoumani
aktudlni situace v oblasti krizové intervence a prvni psychologické pomoci u danych slozek

integrovaného zachranného systému.
Metoda dedukce je vyuzita v praktické Casti.

Metoda popisuje vyuzita pii popisu integrovaného zachranného systému a jeho slozek

v kapitole ¢. 5 a 6.

Analyza je vyuZita v praktické ¢asti pii analyze vysledkii dotaznikového Setteni v kapitole

¢.7.

Metoda komparace je vyuzita v praktickeé ¢asti pfi srovnani jednotlivych slozek.
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I. TEORETICKA CAST
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1 LITERARNI RESERSE

K vypracovani bakalaiské prace byly vyuzity informace z literarnich prament, a pfedevsim
internetovych zdroji. Veskeré knihy byly vyhledany a vyuzity v online podob¢ na strance

www.bookport.cz. Pro lepsi orientaci jsou vybrany tyto zdroje, které pojednavaji o dané

problematice.
Literarni zdroje:
SPATENKOVA, Nadé&Zda. Krize a krizova intervence, ISBN 978-80-247-5327-0

Kniha je zaméfena na krizovou intervenci, krizi a prvni psychologickou pomoc.
V publikaci je krizova intervence pichledné popsdna a obsahuje relevantni a dostatecné
informace. V bakalafské praci je nejvice vyuzivana v kapitole o krizové intervenci.
Vyuzita byla pfevazné kapitola ,,Formy krizové intervence a jeji podkapitoly: prezencni
pomoc, distan¢ni forma pomoci, tvari v tvar, telefonickd krizova intervence, vyuziti
internetu a terénni krizova intervence. Dale obsah knihy byl vyuzit v kapitole ¢. 3

(Spatenkova, 2017).
SIN, Robin. Medicina katastrof, ISBN 978-80-7492-295-4

Kniha se zaobird IZS ve vztahu k MU. Zaobira se krizovou pfipravenosti, ¢innosti
zdravotnickych slozek a popisem nékterych mimotfadnych udalosti. Urgentni péci
v polnich  podminkdch a  psychologickymi aspekty = mimofadnych  udalosti
a s tim souvisejici krizovou intervenci a psychickou reakci obéti na krizovou situaci a MU.

Kniha byla vyuzita v kapitole &. 20 krizové intervenci (Sin, 2017).
Psychicka prvni pomoc: Priivodce pro terénni pracovniky, ISBN 978-80-906509-9-2

Publikace pojednava o prvni psychologické pomoci, co je PPP, co PPP neni, jak PPP
poskytovat. Klade dlGraz na multikulturni rozdily. Dopodrobna je popsan postup
pii poskytovani PPP a poskytovani pomoci détem, postizenym a jinak vybocujicim
jedincim. Rozebird vyznamnost psychohygieny samotného Ccloveéka, ktery prvni
psychologickou pomoc poskytuje. Publikace byla vyuzita v kapitole ¢.3 (Psychickd prvni
pomoc, 2019).

ANDRSOVA, Alena. Psychologie a komunikace pro zichraniie, ISBN 978-80-247-
4119-2

V knize je popséna krizova intervence a prvni psychologicka pomoc. Jak komunikovat

s pacientem, specifické typy komunikace a druhy komunikace. Psychohygiena
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ajeji moznosti, jak pomoci sam sobé. Kniha je zaméfena na pfislusniky ZZS,
jejich osobnostni rozvoj a pfipadny syndrom vyhoteni. V knize byla vyuzita pfevazné
kapitola krizova intervence aprvni psychologickd pomoc v kapitole ¢. 2 a 1

(Andrsova, 2012).
SIMKOVA, Lucie. P¥istup pracovnikii linek diivéry k opakované volajicim klientim

Diplomovéa prace obsahuje informace o pracovnicich linek divéry, co obnasi jejich
¢innost, kdo volé na linku davéry, pro¢ vola a opakované volajici klienti. Jaké pozadavky
musi pracovnik linky davéry splnovat. Pristup ke klientim, osobnost pracovnika linky
davéry nebo volajici osoby, vliv pracovisté na pracovnika a ptistup k opakované volajicim
klientim. Prace byla vyuzita v kapitole ¢. 2 v podkapitole o telefonické krizové intervenci.

Prace je hezky strukturovana a prehledna (Simkova, 2014).
Krizova intervence je tu pro vSechny: Krizova intervence

Internetova stranka na adrese: www.nevypustdusi.cz je zaméfena na dusevni zdravi.

Text obsahuje informace o krizové intervenci, kviili ¢emu lidé nejCastéji vyhledavaji
pomoc, kdo pomoc poskytuje, jaké ma krizova intervence podoby, jak probihd sezeni
v krizovém centru, telefonicka krizova pomoc, co je to krize, jak probiha hovor na krizové
lince a seznam kontaktli, na které se mohou lidé obratit. Webova stranka byla vyuzita

v kapitole €. 2, v jejich podkapitolach (Krizova intervence je tu pro vSechny, 2020).
Zikladni déleni mimoradnych udalosti

Webova stranka na adrese: www.mesto-vlasim.cz obsahuje dokument o zédkladnim déleni

MU. Rozdéleni na pfirodni a antropogenni MU a jejich podrobnéjsi déleni. Je definovan
rozdil mezi MU a krizovou situaci. Tento dokument byl vyuzit v kapitole ¢. 4 (Zakladni

déleni mimotadnych udalosti, 2021).
National Child Traumatic Stress Network: Psychological first aid

Dokument se nachazi na webové strance na adrese: www.nctdn.org, je zaméfeny na prvni

psychologickou pomoc. Vymezuje problematiku prvni psychologické pomoci,
kdo ji poskytuje, komu je poskytovana. Co je jejim cilem a kdy nastava situace, ktera
vyzaduje vyuziti psychologické pomoci. Jak prvni psychologickou pomoc poskytovat,
¢eho se vyvarovat, které faktory maji vliv pfi poskytovani prvni psychologické pomoci.
Jakou zaujmout pozici u raznych vékovych kategorii. Tento dokument byl vyuzit

v kapitole €. 3 (Psychological First Aid, 2006).


http://www.nevypustdusi.cz/
http://www.mesto-vlasim.cz/
http://www.nctdn.org/

UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 15

Policie Ceské republiky
Webové stranky na adrese:www.policie.cz byly vyuzity k dohledavani informaci ohledn¢

krizové intervence u PCR. Jaké psychologické dopady ma MU na obdt, prace s obétmi
a krizova intervence ze strany PCR. Na strankach se nachazeji nejaktualngji a relevantni
informace, ale kdyz je zapotiebi dohledat konkrétni informaci, velmi tézko se v nich

orientuje. Stranka byla vyuzita ptevazné v kapitole €. 5 a €. 6.
Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky

Webové stranky na adrese: www.hzs.cz byly vyuzity k dohleddvani zakladnich informaci
o HZS. Na strankach se nachazi mnoho dokumenti ke stazeni, které obsahovaly podstatné
informace pro zpracovani bakaldiské prace. Na strankdch se nachazeji nejaktudlnéjsi
arelevantni informace, které byly vyuZity ptfevazné v kapitole ¢. 5 a ¢. 6 pro zjiStovani

zakladnich informacich o HZS a k informacim tykajici se krizové intervence u HZS.

Katalog typovych c¢innosti integrovaného zachranného systému: Typova ¢innost

slozek IZS pii poskytovani psychosocialni pomoci STC 12/1ZS

Dokument na webovych strankdch na adrese: www.hzscr.cz slouzil jako zdkladni
dokument pro sbér informaci, které byly nasledn¢ dohledavany i v jinych informacnich
zdrojich. Dokument obsahuje informace o spolupraci slozek 1ZS pii MU v ramci
poskytovani psychosocialni pomoci. Jejich tkoly a postupy v pifipad€ nasazeni krizovych
interventdl, ¢lenl posttraumatického tymu, zdravotnickych interventd anebo psychologt.
Dokument byl vyuzit v kapitole ¢. 5 a 6 (Typova ¢innost slozek IZS pti poskytovani
psychosocialni pomoci, © 2021).

POKYN generalniho feditele Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky:

O psychologické sluzbé Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky

Dokument na webovych strankdch na adrese: www.hzscr.cz obsahuje informace
o organizaéni struktufe psychologickych pracovist HZS CR. Vymezuje nejcastéji
vyuzivané pojmy. Co je potieba splnit pro to, aby se Zzadatel mohl stit Clenem
posttraumatického tymu. V piipadé pfijeti do tymu, jaké jsou jeho ukoly. Dokument
obsahuje dulezité a relevantni informace, které byly vyuzity v kapitole ¢. 5 a 6 (POKYN

generalniho feditele Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky, 2014).


http://www.policie.cz/
http://www.hzs.cz/
http://www.hzscr.cz/
http://www.hzscr.cz/
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World Health Organizacion: Psychological First Aid For All

Dokument je dostupny na adrese: www.who.int a je zaméfeny na prvni psychologickou
pomoc. Definuje prvni psychologickou pomoc, kdo ji miize poskytovat a jakym zptisobem.
Dokument obsahuje seznam zemi z celého svéta, kde se mohou osoby zapojit v ramci
programu do prvni psychologické pomoci i na jiném tzemi nez CR. Informace

z dokumentu byly vyuzity v kapitole ¢. 3 (Psychological First Aid For All, © 2022).

RULIKOVA, Veronika. Krizova intervence a pisobeni psychologické sluZby

Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky a Policie Ceské republiky

Bakalai'skd prace je zaméfena na psychologickou sluzbu PCR a HZS. Jaké dopady maze
mit poskytovani krizové intervence na profesni a osobni zivot. Bakalaiskd prace
je strukturovand a obsahuje relevantni informace, které byly vyuzity v kapitole ¢. 5

v podkapitole o HZS CR (Rulikova, 2019).

1.1 Diléi zavér

VySe uvedend literatura, dokumenty a internetové stranky obsazeny v této kapitole
byly vyuzity pro vytvoifeni relevantniho piehledu o uvedené problematice. Za dilezité

zdroje je brana literatura ,Krize a krizovd intervence®. Dale internetové zdroje

na webovych strankdch www.hzscr.cz a www.policie.cz. Hlavnimi zdroji pro vytvareni

obsahu teoretické casti budou literarni zdroje vyuzité prevazné v kapitole €. 2 a 3.

V praktické ¢asti prace budou vyuZity relevantni internetové zdroje.


http://www.who.int/
http://www.hzscr.cz/
http://www.policie.cz/
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2 KRIZOVA INTERVENCE

Krizova intervence je jednorazovda pomoc v krizi. Jednd se o praci s klientem,
ktery se nachazi v neptiznivé situaci, se kterou si nedokaze poradit sam. Klientem je osoba,

ktera zaziva zivotni situaci, kvili které vyboci ze svoji komfortni zony.

Krizova intervence zahrnuje rtizné formy pomoci. Vyuziva se v ptipadé, kdy se jedinec
ocitl v situaci, kde zména v zivoté¢ vybocuje z jeho normdalniho Zivota a neni schopen
rychlé adaptace na danou situaci. Osoby, které jsou krizi zasazeny by nemély pii hledani
pomoci piekonavat dal$i zbytecné piekazky. Z toho vyplyva, Ze pomoc by jim méla
byt poskytnuta bezprostiedné nebo v co nejkratS§im ¢asovém horizontu. Profesiondlové
by méli osobam, které se nachédzeji v krizi, umét naslouchat, akceptovat, rezonovat s nimi
audinné intervenovat (Spatenkova, 2017). Krizovy intervent navodi osobé v krizi pocit,
7e krizi zvladd a stim souvisi navazujici pocit ulevy (Spatenkova, 2017). Neméli
by podléhat vlastnim emocim a nepfenaset je na zasazené osoby. Obét’ si ale mize dovolit
emociondlni projev, protoZze tlumeni emoci mize udé€lat vice Skody nez uzitku
pfi spolupraci s krizovym interventem. Pfi krizové intervenci nemiize dochazet k situacim,
kdy by krizovy intervent osobu poucoval, napominal nebo vyvolaval pocit ménécennosti.

V nékterych situacich miize dojit ke konfliktu, ale jeding ze strany klienta (Sin, 2017).
Krizova intervence by méla byt poskytovana:

e Thned,

e Co nejbliZe klientovy,

e Kompetentné,

e Bezpecné,

e Jednoduse.

2.1 Formy Kkrizové intervence

Formy krizové intervence jsou prezencni, distancni forma pomoci, tvaii v tvar, telefonicka,
internetova a terénni krizova intervence. Kazda forma krizové intervence ma sva pozitiva
a negativa. N¢které formy jsou pro klienty dostupnéjsi finan¢né, ¢asové nebo jsou méné

stresujici (Spatenkova, 2017).
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Formy Kkrizové intervence:
e Prezen¢ni pomoc,
¢ Distan¢ni forma pomoci,
e Telefonicka krizova intervence,
e Vyuziti internetu,
e Krizova intervence tvari v tvar,

e Terénni krizova intervence.

2.1.1 Prezen¢ni pomoc

Krizovy intervent je osobné pfitomen u klienta. Tato forma mize poskytovat terénni
sluZzby, ambulantni pomoc a pobytové sluzby. Terénni sluzby jsou zaloZzeny na tom,
ze krizovy intervent nebo krizovy mobilni tym se piemisti na misto, kde se nachazi osoba
¢i osoby. Muze to byt ulice, domov, vzdelavaci zafizeni a také misto katastrofy nebo MU.
Ambulantni pomoc, jak uz nazev naznacuje, se poskytuje v ambulanci. Je vazana
na konkrétni misto, kam se musi klient dostavit. Takovou pomoc poskytuji napiiklad
centra krizové intervence. Klienta o této pomoc informuje a nasméruje policie, socidlni
pracovnici, zdravotni pracovnici, linka divéry nebo ji muze vyhledat sam. Posledni
prezencni formou jsou pobytové sluzby. Klient se na kratkou dobu ulozi na krizové lizko
v misté k tomu ur¢eném. Pobytové sluzby klient vyuziva v piipadé€, kdy neni schopny
pretrvat v domacim prostiedi a jeho stav by se mohl vyrazné zhor$it. Hlavni z4sadou

je klienta drZet tam, kde je to pro n&j bezpeéné (Spatenkova, 2017).

2.1.2 Distan¢ni forma pomoci

Jedna se o formu pomoci na dalku, kterou 1ze rozdélit na dvé formy:
e Telefonickd pomoc (linka divéry),

e Internetova pomoc — u této formy je predpoklad velkého rozvoje, jelikoz kazdym

rokem piibyva vice uzivatell.

Této forme pomoci se neda popftit dilezitost, ale vétsina krizovych intervent se domniva,
ze forma ,,tvafi v tvar je stdle nezbytna a dilezitd. U nékterych piipadii se prokazalo,
ze distancni forma je efektivni a u jinych piipadd uspeSna neni. V tomto piipadé hodné

zaleZi na jedinci, jeho psychickém stavu a dané situaci. Velkou vyhodou distan¢ni formy
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je, ze nejsou tak dlouhé Cekaci lhiity. Nekteré osoby uz stresuje jen pocit toho, ze musi
nékam dorazit, dojizdét, cekat v nezndmém prostiedi a na uplné ciziho clovéka
(Spatenkova, 2017). Pro nékteré klienty je to velké ulehdeni, protoze v soucasné dobé
denné vyuzivé internet 75 % lidi. Ve véku 55-64 let ho vyuziva denné 69 % (VyuZivani
informacnich a komunikac¢nich technologii v domécnostech a mezi osobami, 2021).
Vyznamny problém muze byt v tom, Ze se nemaji jak do ambulance dostat. Miizou to byt
déti, které se nemohou ambulantniho sezeni ucastnit bez rodicti. Osoby, které se chystaji
spachat sebevrazdu nebo maji jen slabou chvilku a je nutnd bezprostfedni pomoc,
kdy kazda sekunda hraje obrovskou roli. Do poradny mohou volat osoby, co fesi problémy
v osobnim, rodinném ¢i partnerském Zzivoté nebo se citi osamocené. Dalsi z mnoha vyhod
distan¢ni formy je, zZe ve vétSin€ piipadu je bezplatnd jedinym ndkladem jsou provolané

minuty u svého mobilniho operatora (Spatenkova, 2017).

2.1.3 Telefonicka krizova intervence

Formu telefonické krizové intervence ptedstavuje linka divery. Pracovnik linky daveéry
by mél splilovat urcité nélezitosti. Musi podstoupit akreditovany kurz na telefonickou
krizovou intervenci, aby mohl kvalitné poskytovat tyto sluzby. Linka divéry jev provozu
24 hodin. Pracovnik linky divéry je vazan Etickym kodexem pracovnikl linek davéry,
to znamend, Ze mimo jiné musi udrZet v anonymité problémy klienta (O Lince divéry,
2021). Ukoncenim hovoru spoluprace s linkou nekonéi, pracovnik linky doporuci
klientovy nasledné kroky a d4 mu kontakty na ostatni odborniky, které potiebuje
(psycholog, psychiatr, manzelsk4 poradna, rodinnd poradna). Zna¢nou vyhodou této formy
je, ze je finanéné nenaro¢na, protoze linka divéry je bezplatnd a miize si ji dovolit kazdy.
Klient se nemusi viibec predstavovat, mize svoji identitu nechat v anonymit¢, to samé plati
1odruhé strané. AvSak méa to 1 svd negativa. Krizovy intervent nemiZe pracovat
s mimikou klienta, s jeho gesty a vzhledem. U telefonické krizové intervence se stava,
ze klient ukonc¢i hovor predcasné. To se nemize stat u formy tvafi v tvar. Také mohou
zklamat technologie (Spatny signal, vybita baterie). Nékteti klienti volaji na linku jednou
za zivot ajini volaji opakované. Jedna se piedev§im o klienty, ktefi nemohou dojit
ke krizovému interventovy osobng. Klienti, ktefi se ozvou jen jednou uz nedaji védet,
jak dopadli, jestli poskytnuta pomoc byla dostacujici a efektivni. Zpétna vazba je dilezita

a pomaha odkryvat piipadné nedostatky (Simkova, 2014; Spatenkova, 2017).
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2.1.4 VyuZziti internetu

V soucasné dobé ma pristup k internetu 81 % obyvatel nad 16 let. Tuto sluzbu vyuzivaji
jak na notebooku, stolnim pocitaci, tak mladsi generace hlavné na smartphonech. Diive
tato forma nebyla tolik rozsifend, protoze napt. v CR v roce 2010 mélo ptistup k internetu
ve vékové kategorii nad 65 let pouze 13 % senior. V roce 2021 narGst téchto uzivateli
vrostl. Zejména tato vékova kategorie se citi ¢asto osaméla, proto také vyhledavaji a volaji
do krizovych center, kde si povidaji s krizovym interventem. Denné vyuziva ve véku 65-
74 let internet 38 % (Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii
v domacnostech a mezi osobami, 2021). Klient muze s organizaci navazat kontakt
pfes webové stranky nebo pomoci e-mailové schranky. Dne$ni doba nabizi mnoho
moznosti, jak se spojit s krizovym interventem napi. messenger, videohovor pfes aplikace
jako Skype, Zoom, WhatsApp a vyhodou je, Ze tyto aplikace jsou bezplatné a lehce
dostupné. Pokud je v z4jmu klienta udrzet svoji identitu v anonymité nemusi komunikovat
pres videohovor ale korespondencné, kde se anonymita udrzuje snaze. Pii komunikaci
se miize pouzit prezdivka a také krizovy intervent nepouZiva své pravé jméno (Spatenkova,

2017; Krizova intervence je tu pro vSechny, 2020).

2.1.5 Krizova intervence tvari v tvar

Jak uz nazev kapitoly napovidd jednd se o formu, kdy krizové intervence probiha
s krizovym interventem osobné& — tvaii v tvai (Spatenkova, 2017). Forma tvaii v tvai mize
probihat ambulantné, také pfimo na mist¢ mimotfadné udalosti nebo krizové situace.
Narozdil od distan¢ni formy, kde krizova intervence probiha hlavné telefonicky. Forma
tvaii v tvar probiha v mist¢ MU nebo ambulantné. Zaméifme se na budovu, ve které
je ambulance. Osoba si v§ima, jaky ma vzhled zvngjSku, vnitini vzhled a nevi,
kdo se nachazi za dvefmi. VSechny tyto jevy pusobi na ¢lovéka a miZou v ném vyvolat
stres, nejistotu, strach. Pokud je to na mist¢ MU, krizovy intervent zajisti osobé pocit
bezpeci. Vyhodou této formy je, ze krizovy intervent miize pracovat se vzhledem,
mimikou, gesty klienta a tim si napomoci pii praci s nim (Krizova intervence je tu pro

vSechny, 2020; gpatenkovai, 2017).

2.1.6 Terénni Kkrizova intervence

Tuto formu poskytuje 1ZS konkrétné jeho psychointervencni tymy. Jednotlivé slozky
a podminky, které musi napliovat krizovy intervent u jednotlivych slozek budou uvedeny

v kapitole ¢. 6. Mezi tuto formu se fadi i pomoc postizené osobé mimotradnou udalosti,



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 21

ktera se naslednd presune do instituce, kde ji bude poskytnuta nasledna péée (Srobarova,
2016). Pti rozsahlé MU, kdy je potieba povolat slozky IZS, je dilezité rozd¢lit ukoly,

co ktera slozka déla v ramci krizové intervence (Spatenkové, 2017).

2.2 Etapy krizové intervence
Krizova intervence ma tfi etapy (Spatenkova, 2017).
Uvod = stat’ 2 zdvér (Spatenkova, 2017)
Etapy krizové intervence:
1. Zahdjeni krizov¢ intervence,
2. Realizace krizové intervence,

3. Ukonceni krizové intervence.

2.2.1 Zahajeni intervence

Zasadnim pilifem zahdjeni intervence je rychlé navazani kontaktu s klientem. Krizovy
interventi musi vybudovat s postizenou osobou pratelsky vztah. Osoba postizenda MU
prozivd naval emoci, které neumi v takovém mnoZstvi zpracovat. NejCastéji proZiva
bezmoc, Uzkost a strach. Takové emoce maji za nasledek jeho reakci na okoli. Kazda
osoba reaguje na situaci jinak, ma jiny stupein odolnosti a jinym zpusobem
se s tim vypofadava. Reakce osoby je ochranna reakce pro zachranu svého vlastniho
Zivota. V tuto chvili ji opousti veSkeré moralni zabrany, chovéani okoli mize tyto emoce
jesté vice podpoftit, pokud se tato situace nedéje jen jemu ale i blizké osobé nebo rodiné
(Sin, 2017). Z t&chto diivodi se miize vii¢i krizovému interventovi zachovat neadekvatng,
bez rozmyslu, v hor$i varianté 1 agresivné. Krizovy intervent se v takovych situacich musi
umét ovladat a akceptovat chovani druhé strany. Kdyby se snazil neadekvatni pomoci
zklidnit postiZenou osobu, mohlo by to klienta jesté vice rozhoic¢it. Proto je klicové béhem
této etapy navazat sosobou jiz zminovany pratelsky vztah, aby krizovy intervent
byl schopen zajistit bezpeci a postizena osoba byla schopna pokracovat do dalsi etapy

intervence (realizace krizové intervence) (Spatenkova, 2017).

2.2.2 Realizace Kkrizové intervence

Pro realizaci krizové intervence je potieba v prvni etapé zjistit dostatek relevantnich

informaci, jinak neni mozné pokracovat. Na konci prvni etapy by mél intervent umeét
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odpovédét na zakladni otazky: Co se stalo? Kdy se to stalo? Kde se to stalo?
A jak se to stalo? To napomuze interventovi k lepSimu vnimani a vciténi se do situace.
Krizovy intervent sev této etap¢ zaméfi na aktudlni psychicky stav. Zjisti, jestli
ma zasazena osoba néjaké predeslé zkusenosti s krizi nebo MU, které by byly ndpomocné
pfi aktudlni situaci. Dulezitym faktorem je jeho vztah k okolnim lidem, jestli je vibec
ochotny pfijimat pomoc. Kazda osoba mé jinou uroveil adaptace na danou situaci. Jedna
se o informace, které krizovému interventovi pomahaji zjistit psychicky stav a krizové
reakce jedince, aby ji mohl co nejuspesnéji fesit a prejit do konecné faze (ukonceni krizové
intervence). Nez piejdou do posledni fdze musi pomoci intervence zjistit, jestli
se ma zasazena osoba o koho opfit, moznost se vratit do svého piirozené¢ho prostiedi
(domov). Osoba by po této fadzi méla byt schopna na nastalou krizi nahliZzet jinak
nez na zacatku a byt schopna se v ur€ité mife samostatné rozhodovat. K zavéru této faze

byl méla osoba doji spole&né s krizovym interventem (Spatenkova, 2017).

2.2.3 Ukonc¢eni krizové intervence

K ukonceni krizové intervence dojde az ve chvili, kdy si krizovy intervent je jisty, ze osoba
je ve stabilizovaném stavu. Zasazend osoba by méla byt schopnd odpoveédét na zakladni
otazky pro¢, jak, kdy. Krizovy intervent si musi v§echny akty fadné zaznamenat pro ptipad
dalsi spoluprace, aby mohl plynule navazat tam, kde skoncili. Po ukonceni krizové
intervence na mist¢ MU to neznamend uplny konec samotné krizové intervence.
Miize pokraovat i nadale, ale v jiné formé jako napf. v ambulantni péci (Spatenkova,

2017).
Obsah dokumentace Krizového interventa

V dokumentaci by mél byt zaznamendm pocatecni a konecny psychicky stav pacienta
ve chvili, kdy se chystaji spolupraci ukoncit nebo ptferusit. Také tam je uvedeno,
jak dlouho krizovy stav pietrvava a jeho pficiny. Krizovy intervent mize spolupracovat
1s dal$imi institucemi a do dokumentu zaznamena, s kterymi spolupracoval a jakych

vysledkt dosahli a eventuelné dalsi postupy (Spatenkova, 2017).

2.3 Krize

Pod pojmem krize si kazdy ptedstavi néco jiného. Pro nékoho to mize vyvolat pocit
nejistoty a bezbrannosti. Pojem krize se pouZziva v situaci, kdy osoba proziva negativni

emoce, citi se ohrozen€. Nemusi se to tykat pouze jedince, ale i vice osob najednou. Osoba
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tento stav neumi, nemize nebo nedokaze vyfesit (Spatenkova, 2017). Jedna se o disledek
zmény v osobnim nebo socidlnim zivoté. Vnimani krize je casto velmi subjektivni
zalezitosti, ale dost zalezi na stavu a osobnim rozpoloZeni konkrétni osoby. Dlouhodobé
pusobeni krize mize mit negativni ulinky na psychickou stranku cClovéka
(Vankova, 2015). Krize se objevi a existuje nezavisle na vili ¢lovéka, mize byt vyvolana

uméle, ptirodnimi vlivy.

»Krize zpiisobuji zmény kvality vztahit a vazeb mezi jeho prvky. Dotceny systéem je tedy
nucen prizpusobovat se novym podminkam, které se zmenily v jeho vnitrku, pripadné

v prostredi, ve kterém piisobi “ (JelSovska, 2013).

Krize nastane, kdyz selzou pokusy dostat ji na snesitelnou uroven. Pokud se to nepodati,

tak nastava krize (Spatenkova, 2017; Wang, 2021).

2.4 Dilci zavér

Druha kapitola byla zaméfena na krizovou intervenci. Krizova intervence se mize
poskytovat v riznych formach, které maji sva pozitiva 1 negativa. Je dilezité vybrat
takovou formu, ktera pro danou situaci je nejlep$i a mozna. Terénni forma krizové
intervence a tvafi v tvar bude vyuzita v praktické ¢asti v rdmci dotaznikového Setieni.

Tento druh je pfevazné vyuzivany slozkami IZS. Pii poskytovani se klade diraz

na efektivitu. Pro lepsi prehlednost se krizova intervence rozdéluje na etapy.
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3 PSYCHOLOGICKA PRVNi POMOC

Prvni psychologickd pomoc je fazena mezi interven¢ni strategie, které pomahaji lidem
vypofadat se s piisobenim MU bezprostiedné po ni. V dnesni dobé dochézi ¢asto k MU,
a to vinou Cloveéka anebo ptirodnimi vlivy. S MU se mize setkat kazdy (pozar rodinného
domu, dopravni nehoda). Clovék se nemusi umét vypoiadat snahlym navalem
negativnich emoci. Lidé na nastalou MU mohou reagovat zmatené, dezorientované

a pokusi se utlumit svoje emoce (Psychicka prvni pomoc, 2019; Spatenkova, 2017).

3.1 Osoby ve vztahu k prvni psychologické prvni pomoci

V tomto vztahu vZzdycky vystupuje osoba, kterd je zasazena MU a druhd osoba,
ktera poskytuje prvni psychologickou pomoc tim, ze si s osobou promluvi, je vaci
ni empaticka a souciti s ni. Kazda osoba reaguje na stejnou situaci jinak, a ne kazda bude
pottebovat pomoc druhych lidi.

3.1.1 Komu se prvni pomoc poskytuje

Prvni psychologicka pomoc se poskytuje pii MU nebo bezprostiedné po ni (Psychological
First Aid, 2006). Poskytuje se lidem, ktetfi nedokdzou zpracovat nahlé mnozstvi stresu
a naval emoci. Reakci ¢lovéka mize ovlivnit hodn¢ faktora.

Mezi, které patri:
e Zavaznost MU,
e Podoba mimotadné udalosti,
e Jestli je to muz nebo Zena,
e Psychické zdravi a odolnost osoby,
e (Celkovy zdravotni stav,
e V¢ék (kazda veékova kategorie reaguje jinak, napt. Dit¢),
e Socialni faktory,

e Ptedchozi zkuSenosti s mimotadnou udalosti (Psychicka prvni pomoc, 2019).
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3.1.2 Kdo prvni psychologickou pomoc poskytuje

Nazev prvni psychologickd pomoc je veznacné mife zavadé¢jici, protoze prvni
psychologicka pomoc neni poskytovana psychology ale kazdy, kdo se na mist¢ MU
nachazi, by mél byt schopny pomoc poskytnout, takze i laik. To stejné plati i pro prvni
zdravotnickou pomoc (prvni pomoc). K této form& pomoci neni potieba zadného vzdélani
staci ochota, vcitit se do druhého Clovéka, naslouchat a piipadné vyckat na pfiijezd
krizového interventa. Kazda situace nevyzaduje jeho pfijezd, odviji se to oddané situace,

nékdy stadi pouze pomoc laika (Spatenkova, 2017).

3.2 Zasady prvni psychologické pomoci

Osoba, ktera hodla poskytovat prvni psychologickou pomoc, by ji méla poskytovat
na bezpe¢ném misté jak pro osobu samotnou, tak pro osobu pfijimajici. Musi s ni jednat
s uctou i kdyz ma jinou narodnost, kulturu, nabozenstvi, pohlavi, orientaci, barvu pleti, vék
avzdélani. Tyto zasady by se nemély dodrzovat jenom pii téchto situacich,
ale i v normalnim zivoté. Poskytujici osoba musi u cloveka ziskat diavéru, a tomu
napomiize dodrzovani téchto zdkladnich zasad. Ziskat diivéru druhé osoby neni vzdy lehka
zalezitost. Proto, kdyz uz se podafi divéru ziskat, mélo by to byt upfimné a respektovat
osoby prava a rozhodnuti. Clovék i v nelehkych Zivotnich situacich mize mit svij vlastni
nazor a pohled na svét, ktery mu neni vhodné v tuto chvili vyvracet. Kdyz uzZ se nam zacne
svéfovat, nemiiZeme si dé€lat svlij vlastni zavér a zacit mu je vnucovat (Psychological First
Aid, 2006). Musime brat ohled na vék osoby, respektovat soukromi a slibit ji ml¢enlivost.
Pokud se nejednad o informace dilezité pro dalsi postupy pii prevzeti do odborné péce
(Psychicka prvni pomoc, 2019). Neni povinnosti osobu ptfedat do odborné péce,
pokud to poskytujici osoba uznd za vhodné nebo muze nastat situace, kdy osoba klade
odpor a odmita naslednou pomoc. Kdyz tato situace nastane, nemtzeme ji do toho nasilim

nutit (Spatenkova, 2017; Psychological First Aid For All, © 2022).

3.2.1 Cile prvni psychologické pomoci

Cilem je stabilizovat ¢loveka, ktery se potykd s naro¢nou Zivotni situaci a pfitom se nemusi
jednat o piisobeni MU ale 1 krizové situace. Osoba, kterd poskytuje pomoc musi navazat
kontakt nevtiravym zpisobem. Navaze ho az tehdy, kdy uzna za vhodné k osob¢ piistoupit
(mohla by byt nebezpecnd a v prvni fadé¢ jde o naSe zdravi), poskytne ji fyzickou,

psychickou pomoc, nékdy byva pifinosné osobu spojit s blizkou osobou, v tuto chvili
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maji vétsi pocit bezpeci. DalSim tkolem poskytovatele prvni psychologické pomoci
je informovat osobu o tom, co se stalo, co se d&je a co se bude dit (Psychological First Aid,
2006). Prvni psychologickd pomoc se pfirovnava k prvni zdravotnické pomoci a v obou
piipadech se jedna o zajisténi zakladnich zdravotnich funkci pfed tim, nez je osoba pfedana
do odborné péce. Osobu nemusi piebirat do nasledné péce odbornik nebo zdravotnicka
zachrannd sluzba, nékdy staci, kdyz zasazend osoba ma s kym probrat tizivou situaci
a nasledné se miize uchylit, kdyz to situace dovoli, do domaciho prostiedi. I na zaklad¢
negativni zkuSenosti s osobou je na mist¢ pfi predavani do piipadné nasledné péce

rozlouc¢it se milym zptsobem (Psychicka prvni pomoc, 2019).

3.2.2 Metoda 6P

Prvni psychologicka pomoc neni omezena Casové€. Pti poskytovani se mohou vyuZzit rizné
metody, které se lehce zapamatuji 1 ve stresovém prostiedi. Jednou ztéchto metod

je metoda 6P:

e Promluv — zasadnim prvnim bodem pro prvni psychologickou pomoc je navazani

kontaktu s osobou. K navazani kontaktu sta¢i ob¢as jenom projeveni empatie.

e PodepFi — pro osobu je vhodnéjsi, kdyz se mé o co opfit (zed’, Zidle, poskytnou své

vlastni télo).

e Podpoi— mluvit s nim o jeho pocitech, podpofit ji, Ze jeho pocity v danou chvili
jsou normalni a nemusi se bat je projevit. Je dobré mu pfipominat pravidelné
dychani. Popfipadé ukazat rytmus dechu, ktery pomaha zklidnit télo: ,,nddech
a vydech®.

e Peluj— n€kdy staci obycejné obejmuti. Zeptat se, jestli néco nepotiebuje

napf. Tekutiny, véc, potraviny atd.

e Pripominej realitu — pokladat mu zakladni otdzky, které také mohou slouZzit
pro zjisténi, jestli osoba neni zmatend. Pokladat otazky typu jak se jmenujete,

kde se nachazime, co se stalo, kolik Vam je let atd.

e Piedej — pokud prvni psychologickou pomoc podéva osoba, kterd se na misté
mimotadné udalosti naskytla nebo ji sama proZila, ale jeji stav nebyl natolik vazny,
7e by vyzadoval pomoc, tak sama osobu pieda HZS CR, ZZS, PCR.

Jestli prvni psychologickou pomoc poskytoval nékdo zHZS CR, ZZS nebo PCR,

tak osobu ptedava do odborné péce, pokud to situace vyzaduje, protoze ani piislusnik
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zakladnich slozek IZS nemusi zvlddnout vSechno, jelikoz neni krizovym interventem

nebo psychologem (Andrsova, 2012; Psychological First Aid For All, © 2022).

3.3 Psychické reakce obéti mimoradné udalosti

Kazda obét MU reaguje jinym zpisobem. Reakce mohou byt ovlivnéné mnoha faktory
(viz. kapitola 3.1.3). Zadny ¢lovék neni schopen se s tiZivou situaci vyrovnat sam, proto
jenutné poskytnuti prvni psychologické pomoci. V néktery piipadech je tato pomoc
nedostatecna a je potieba pienechat pomoc profesiondliim (krizovy intervent, psycholog)
(Psychicka prvni pomoc, 2019). V néktery ptipadech napomaha, kdyz osoba muze
kontaktovat svoje nejbliz§i osoby, rodinu a rozebrat tizivou situaci s nimi (Spatenkova,
2017). Zpravidla se na MU nedd psychicky pfipravit z divodu nepiedvidatelnosti.
Ptiznaky kratkodobého traumatu lze rozd¢lit do tfi skupin: emocionélni, zmény v chovani
a socidlnim kontaktu, télesné piiznaky. Mezi emociondlni ptiznaky je zahrnuta panika,
pocit viny, podrazdénost, agrese, vztek, pocit neschopnosti, smutek, strach a uzkosti.
Jako zmény v chovani a socidlnim kontaktu se mliZze projevovat nerozhodnost, osamélost,
ztrata z4jmu o socialni zivot, nechutenstvi, nespavost, zvySené riziko nemoci a zdlouhavé
uzdravovani, horsi pracovni vysledky, leh¢i spad do zavislosti (alkohol, drogy, jidlo).
Télesné piiznaky se projevuji riznymi symptomy: zrychleny dech, pulz nebo
také zpomaleny, bolest na hrudi, Gnava, navaly tepla, stfevni problémy, nevolnost,
migréna, sexualni impotence, zména menstruacniho cyklu, bolesti zad, vyrazka, plac
(Psychologické dopady mimotadné udélosti, 2021; Stresové reakce po mimotadnych

udalostech, © 2021).

3.4 Dilci zavér

Tteti kapitola byla zaméfena na prvni psychologickou pomoc. Kdo tedy prvni
psychologickou pomoc muze poskytovat. Prvni psychologickou pomoc miize poskytovat
laik na rozdil od krizové intervence. Prvni psychologicka pomoc je dulezita pro naslednou
péci, protoze to muze usnadnit zacatek péce krizovym interventim nebo psychologiim.

V dotaznikové ¢asti bude feSen rozdil mezi prvni psychologickou pomoci a krizovou

intervenci.
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4 MIMORADNA UDALOST

Problematika MU je feSena v zdkoné €. 239/2000 Sb. Zakon o integrované zachranné
systtmu a o zméné nckterych zakonid. Vznikd puasobenim negativnich jevi (Clovek,
ptiroda). V nektery ptipadech nastava i situace, kdy za pticinu vzniku MU mohou oba jevy
(Zékladni déleni mimotadnych udélosti, 2021).

, Mimoradna udalost je Skodlivé piisobeni sil a jevii vyvolanych Ccinnosti cloveka,
prirodnimi vlivy, a také havarie, které ohrozuji Zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni prostredi

a vyzaduji provedeni zachrannych a likvidacnich praci. “ (Mimotadné udalosti, 2021)

4.1 Rozdéleni mimoradnych udalosti

MU se déli na zakladni ptirodni a antropogenni MU a ty se dale déli do dalSich podskupin.
Zikladni déleni prirodnich mimoiadnych udalosti:

e Abiotické mimoradné udalosti,

¢ Biotické mimofadné udalosti.
Ziakladni déleni antropogennich mimoradnych udalosti:

e Technogenni mimoiadné udélosti,

e Sociogenni mimoiadné udalosti interni,

e Sociogenni mimotfadné udalosti externi,

e Agrogenni mimoifadné udalosti (Zakladni déleni mimotadnych udalosti, 2021).

Mimotéadné udalosti se daji délit nejen podle druhu ale také podle rozsahu:
e Mimotadné udalosti malého rozsahu je pravnickd osoba nebo fyzickd osoba

schopna vyfesit pomoci vlastnich sil,

Mimotadné udélosti stfedniho rozsahu jsou ty, které pii feSeni vyuzivaji narodni

bezpecnostni systém a jednotlivcee,

e Mimofadné udalosti velkého rozsahu, které potiebuji aktivaci bezpecnostniho

stavu,
e Mimotéadné udalosti, které vyzaduji bezpecnostni stavy v mezindrodnim rozsahu,

e Mimotadné udalosti, které vyzaduji bezpe¢nostni stavy v globalnim rozsahu (Sin,

2017).
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Zikladni prirodni mimoradné udalosti

Mezi zékladni MU patii udélosti abiotické a biotické. Abiotické MU jsou zplsobeny
nezivou piirodou. Mezi tyto patii tyto udalosti jako krupobiti, extrémné dlouha sucha,
pozary zpusobené piirodnimi vlivy, povodné, zaplavy, pudni eroze, globalni zména
klimatu, pad kosmickych téles.

Biotické MU jsou zplsobeny zivou ptirodou a jedna se zejména o rozsahlou nakazu rostlin
(epifylie), nakazu velkého mnozstvi populace (epidemie), rozsdhlou nadkazu zvifat
(epizootie), ale také rychlé vymiradni zivociSnych druhtl, rostlin, ale i druhy extrém

ma negativni dopady, tim je mysleno pfemnozeni $ktidci, plevelu a paraziti.

Zakladni déleni antropogennich mimoradnych udalosti

Technogenni mimotadné jsou havérie vzniklé provozem a spojené s infrastrukturou.
Havarie, které maji negativni dopad na lidskou populaci a zivotni prostiedi,
jako ekologické havarie. Dulni nestésti, mechanické a statické poruchy staveb a zafizeni,
pad lanovky, pozary, naruSeni hrazi, atd.

Mezi sociogenni mimofddné udélosti vnitini se fadi naruSeni dodévek ropy a jejich
produktli, energie, zemniho plynu, potravin, pitné vody, zdravotnického materidlu,
ale také zhrouceni ekonomiky stitu. Imigrace, emigrace a jiné ohrozeni obyvatel,
které vyzaduje humanitarni pomoc. Spadd sem 1 zamérné Sifeni paniky ¢i poplasnych
zprav. Negativni dopady ma i vliv prelidnéni.

Sociogenni vnéjs§i mimotadné udalosti mohou byt napiiklad mimotadné vojenské udalosti
jako vn¢j$i vojenské napadeni, ohrozeni zdkladnich demokratickych hodnot, politicky
natlak, rozséhle ekologické havarie ptesahujici hranice statu.

Agrogenni mimotadné udalosti predstavuji napiiklad erozi pidy, degradaci kvality pudy,
nevhodné pouziti hnojiv, zhorSovani kvality zeméd¢lské produkce, vysychani
a znehodnocovani vodnich zdrojl a dalSi podobné udalosti (Zakladni déleni mimotadnych

udalosti, 2021).

4.2 Krizova intervence vyuzivana pri mimoradnych udalostech

S krizovou intervenci se nejcastéji muzeme setkat pii MU velkého rozsahu, kde je vetsi
pocet zranénych nebo mrtvych osob. Jednd se predevSim o dopravni nehody, pozary,
vybuchy, povodné, Unik nebezpecnych latek, technické havarie a dalsi podobné MU.
Déle se jednda o MU, kde se nachéazeji déti, velké poCty osob, ale mlize se jednat také

o pokusy o sebevrazdu a néhla imrti. V dnesni dob¢ je vice dopravnich nehod, coz souvisi
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s vy$$im vyuzivanim osobnich aut, kterd jsou dostupnéjsi. Nejvice nehod zptisobuji mladi

lidé, ktefi maji nedostatek zkusenosti, jedna se nejcastéji o osoby do 25 let.

4.2.1 Povoden

Povodné mohou nastat z divodu prudkych destt, tani snéhu nebo umélym zasahem.
Rozd€luji se na pfirozené a zvlastni povodné. Pfirozené povodné délime na letni
a ty jsou zpusobené srazkami, které trvaji n¢kolik dni a déale na zimni a jarni zpiisobené
rychlim tdnim sn¢hu. Zimni povodné vznikaji, kdyz v toku vznikne ledova zacpa. Zvlastni
povodné jsou ty, které nejsou zplisobeny pfirodnim jevem, ale napt. havarie na vodnim dile
(Cojeto povoden, © 2022). ,Jedna se o prechodné zvyseni hladiny vodnich toku
nebo jinych povrchovych vod, pri kterém voda zaplavuje uzemi mimo koryto vodniho toku
a miize zpiuisobit skody.* (Zékon €. 254/2001 Sb., o vodéach a o zméné nékterych zakonil,
2001)

Pti povodni je krizové intervence podstatnd, obéti jsou Casto dezorientované a kazda obét’
to bude prozivat jinym zplusobem a jak uz bylo v kapitole ¢. 2 o krizové intervenci
zminéno, ma na to vliv mnoho faktorli. Prvni, co ¢lovék proziva, je Sok i1 kdyZ to mlize
otekavat a tusit, paradoxné to neéeka a piekvapeni z MU je znatné. Sok se projevuje
jak ve fyzické, tak psychické roving, takze kdyz se vyhlasi vyzva k zabaleni nutnych véci
v tuto chvili ani nevi, co ty nutné véci jsou. VéEtsinou jsou lidi evakuovani na stejné misto
amaji stejny problém, ktery musi feSit. Toto ma znacny vliv na psychiku
jak v pozitivnim sméru tak v negativnim. Ur¢itym problémem mohou byt v téchto
kolektivech déti, které si navzijem zac¢nou hrat, smat se atd. a to pro dospélé muze
byt rusivé a koukaji se na n€ snepochopenim. Je to jeden z détskych obrannych
mechanismi. Berou to jako dobrodruzstvi a mohli bychom se od nich ucit. Je dilezité
se nebat fict si o0 pomoc a nechat se provést krizi. Hodné lidi po dokonceni likvida¢nich
praci, kdy se mohou napf. vracet dosvych domovii, mohou proZivat retraumatizaci
amuze to pro n¢ byt mnohem vice traumatizujici (Specialisté na krizovou intervenci

z Linky bezpeci, © 2022).

4.2.2 Epidemie

Epidemie je zvySeny vyskyt infekéni nemoci v ur€ité oblasti v urcitém casovém useku.
S tim souvisi zvySeni umrtnosti, vysSi potifeba 1ékli, rostouci pocet nakazenych. Rozdil
mezi epidemii a pandemii je ten, Ze se infekce rozsifuje napt. z izemi CR do okolnich stati

(Pandemie vs epidemie, © 2022). Pfi epidemii se krizové intervence vyuzivd hlavné
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v podobé¢ krizovych linek, kde jsou proskolené osoby na krizovou intervenci. Tato forma
je vyuzivana zejména z toho diivodu, ze lidi jsou izolovéani, nemohou provozovat aktivity,
na které jsou zvykli, takze se u nich projevuji uzkosti, navaly paniky a strachu. Dale
se projevuji socidlni problémy, protoZze se nemohou vidét s rodinou anebo naopak travi
spolu vice Casu, nez jsou zvykli. Lidem se zméni denni rezZim a to miize mit za nésledek
poruchy spanku a ztratu soustfedéni. Z téchto diivodu se lidé obraci na krizové interventy.

Velmi Casto to byvaji dichodci, ktefi se citi osamoceni (Krizova podpora a intervence,

2021).

4.3 Diléi zavér

Ctvrta kapitola byla zaméfena na MU a jejich rozdéleni. Déle je zde uvedeno, pii kterych
MU se predpokladd poskytovani krizové intervence a prvni psychologické pomoci.
Velmi dulezita je krizové intervence pii povodnich nebo pandemiich. Lidé pii povodnich
maji podobné problémy a to na celkovou situaci mize mit jak pozitivni tak negativni
dopad. Pii MU jsou dileZité reakce déti, protoze ty se uzaviou do svého svéta a miZze
to mit pozitivni, ale také negativni vliv na dospélé osoby. Vyuziti krizové intervence
béhem epidemie je zavislé pouze na internetové nebo telefonické formé pomoci z diivodu
zakazu styku s okolnim svétem. Ostatni MU nebyly dopodrobna definovany z divodu
nedostatku materidlu, ke kterému je pfistup ve Skolni knihovné, literatufe a na internetu.
V praktické casti bude MU vyuZivana Casto v otazkach. V rdmci zjistovani, pfi kterych

MU je nejcastéji vyuzivana krizova intervence.
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5 KRIZOVA INTERVENCE A PSYCHOLOGICKA POMOC
V INTEGROVANEM ZACHRANEM SYSTEMU

Pojem IZS vznikl v roce 2001, kdy byl prvné¢ zminén v zdkonu ¢. 239/200 Sb. Zakon
o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakont. IZS se d€li na zékladni
a ostatni slozky 1ZS. |, Integrovany zachranny systéem (IZS) je efektivni systém vazeb,
pravidel spoluprdce a koordinace zdachrannych a bezpecnostnich slozek, organu statni
spravy a samospravy, fyzickych a pravnickych osob pri spolecném provadeni zachrannych

a likvidacnich praci a priprave na mimoradné udalosti. “(Co je to 1ZS, © 2021)
Ziakladni slozky IZS:
e Hasi¢sky zachranny sbor CR,

e Jednotky poZarni ochrany zatfazené do plosného pokryti kraje jednotkami poZarni

ochrany,
e Poskytovatelé zdravotnické sluzby,
e Policie ¢eské republiky.

Psychologicka sluzba a krizova intervence je vykonavana slozkami HZS, PCR, ZZS.
Kazda sloZka se k tomu stavi jinak. M4 jiné podminky a ptipravné kurzy pro to, jak se stat
krizovym interventem, zdravotnickym interventem nebo ¢lenem posttraumatického tymu.
Nevykonavaji ji pouze piisluinici HZS, PCR, ZZS, ale i Armada CR a nékteré neziskové

organizace.

5.1 Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky

Hasic¢sky zachranny sbor se téméf kazdy den potyka s MU. V souvislosti s tim musi témé&f
kazdy den celit lidskému neStésti a pomahat osobam, které se nachdzi v nelehké Zivotni
situaci. Pomahaji osobam vyrovnat se naptiklad se ztratou blizké osoby, prekonavat stres,

trauma, agresi a dal$i negativni emoce, které vyvolala MU nebo krizova situace.

HZS ma podobnou strukturu jako PCR, kterou se nechal inspirovat, protoze spolu pii MU
Casto spolupracuji, ale strukturu ma upravenou podle svych potieb a pozadavki.
Mezi zakladni polozky ovSem patii péce o svoje vlastni piislusniky HZS. Kazdy piislusnik
HZS se pii svém vykonu profese u sboru potyka s narocnymi vyjezdy, které mohou

mit vliv na jeho psychiku a to miize negativn¢ ovlivnit jeho pracovni vykon nebo sam

wrwe
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Proto vznikla psychologicka sluzba pro piislusniky HZS CRi pro obéti MU. Impulzem,
ktery dal vzniknout uvaze o zalozeni psychologické sluzby, byl provedeny vyzkum
,Rizikové faktory metabolickych onemocnéni hromadného vyskytu u ptisluSniki HZS
okresu Hradec Kralové* v roce 1996, ktery zpracovala Vojenska lékaiska akademie
pod vedenim doc. MUDr. J. Chaloupky, CSc. V navaznosti na to se provedl dal$i vyzkum
o par let pozd¢ji vroce 1999 s ndzvem "Hodnoceni zdravotniho stavu piislusnikit HZS
CR". Prvni vyzkum ukazal znepokojivé vysledky, které poukazovali na to, Ze piislusnici
HZS jsou vystavovani rizikovym faktorim. V roce 2001 vznikla koncepce MV — GR HZS
Psychologické sluzby. Psychologicka sluzba HZS CR poskytuje tii sluzby:

e Zajisténi posttraumatické péde o piislusniky HZS CR,
e Zabezpeceni podkladl pro personalni praci a vykon sluzby,

e A vneposledni fadé¢ pomoc obétem MU (Hadrbolec, 2011; PEER je ten, kdo nabizi

pomoc a rozumi, 2017).

5.2 Policie Ceské republiky

Jedn4 se o jednotny ozbrojeny sbor ziizeny 21. &ervna 1991. Mezi tikoly PCR patii chréanit
osoby a majetek pied trestnou Cinnosti, predchéazet trestné c¢innosti a chranit vefejny
potadek. Policie je podfizena ministerstvu vnitra. Cinnost policie je fizend policejnim
prezidiem v ¢ele s policejnim prezidentem, tomu jsou podfizeny jednotlivé utvary
s celostatni piisobnosti a jednotliva krajska feditelstvi (Policie Ceské republiky, 2017).

Tymy krizovych interventd zacaly piisobit kolem roku 2010, v tuto dobu to byl velky krok
pro policii. Pfed rokem 2010 pfislusnici policie dohliZzeli pouze na dodrZovani prav
postizeného a obéti, s pfichodem krizové intervence méli pfisluSnici policie blize
k vefejnosti. Prvni kontakt obéti s p¥isluinikem PCR ma velky vyznam. Pied tim se obétem
nedostavalo kvalifikované pomoci a velmi zaleZelo na tom, jak se k tomu dany piislusnik

PCR postavi (Krizova intervence, © 2021).

5.3 Zdravotnicka zachranna sluzba

Mezi zakladni ukoly ZZS sluzby fadime poskytovani pfednemocni¢ni neodkladné péce.
Pfednemocni¢ni neodkladnd péce je péfe o postizeného na misté vzniku udalosti
az po predani do dalsi odborné péce. Poskytuje se pii stavech, které bezprostredné ohrozuji
zivot postizeného, plisobi nahlou bolet, zmény chovani, bez v€asné pomoci mize dojit

k ndhlé smrti nebo ke zhorSeni zdravotniho stavu (Pfednemocni¢ni neodkladnéd péce, ©
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2021). ZZS ma za ukol ptevazeni krve, organli na transplantaci, transport pacienti,
ranénych, letecky transport, pfepravu pacientil do zahrani¢i, pfijem tisnového volani,
tfidéni postizenych osob pii MU.

Vznik zdravotnické intervence neni nikde u dostupnych zdrojii uvadén, ale vznik ,,peeru®
je uvadén v roce 2009, kdy se objevila myslenka, ze i zdravotnicky persondl potiebuje
obcas radu, vyzpovidat se, promluvit si o svych problémech. V tomto roce bylo vyskoleno
par ,peeri”“ a vroce 2010 byl oficialné ustanoven Systém psychosocidlni intervencni
sluzby. V roce 2011 byl tento systém zanesen do zakona ¢.374/2011 Sb. o zdravotnické

zachranné sluzbé (PEER je ten, kdo nabizi pomoc a rozumi, 2017).

5.4 Armada Ceské republiky

Armada CR je ozbrojeny sborem. Ukolem Armady CR je zajisténi obrany statu a plnéni
spojeneckych zavazkia CR. Mezi dal3i jeji ukoly patii stiezeni objektd, které jsou dilezité
pro obrana statu, v piipadé potieby plni tkoly PCR, a to na nezbytnd nutnou dobu,
pokud je to zapotiebi. Dale zajiStuje leteckou dopravu ustavnich Cinitel, zabezpecuje
dopravu pro vlastni potfebu, poskytovani leteckych sluzeb, zabezpeceni dopravy
na zékladé¢ rozhodnuti vlady, zabezpecCeni kulturnich, vzdélavacich, sportovnich

a spolegenskych akei a pInéni humanitarnich ukold civilni obrany (Cesko, 1999).

Armada poskytuje psychologickou a krizovou intervenci svym piislusnikim a jejich
rodinam. V souvislosti stim vznikl 1. cervence 2013 odbor operacni psychologie,
ktery tuto pé¢i poskytuje. Pii rozsdhlych MU udélostem jsou nédpomocni krizovym
interventiim z pravidla pod fizenim HZS CR. Pfikladem této soucinnosti bylo tornado
na Moravé, kde vojensti psychologové byli pfizvani jako koordinatofi krizové intervence

pod velenim HZS CR (O nas, © 2014).

5.5 Dalsi organizace poskytujici krizovou intervenci

V ptipadé potieby a nedostatku persondlu je moznost obratit se na neziskové organizace,
které také nabizi psychosocidlni pomoc pfi MU obétem a jejich ptibuznym. Poskytovani
pomoci nestatnich neziskovych organizaci nema se slozkami IZS zadny pravni rdmec
ani specificky typ poskytovani pomoci. Organizace krom¢ psychosocialni pomoci mohou
poskytnout i finan¢ni pomoc. Kazda organizace ma jiny pfistup, strukturu a fad. Nekteré
pomahaji i v zahranic¢i a jiné se vice specializuji na urcitou problematiku (Typova ¢innost

slozek 1ZS pfti poskytovani psychosocialni pomoci, © 2021).
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5.5.1 Adra

Humanitarni rozvojova organizace, kterd pomaha lidem v nouzi v CR, ale i v zahraniéi.
V CR byla zaloZena vroce 1992, piivod ma v USA, kde byla zalozena v roce 1956.
Ma pobocky ve 100 zemich svéta, to ji umoznuje rychlou reakci pii vzniku MU ve vétSing
statech. Nabizi vlastni intervencni psychosocidlni tymy. Pracuji podle etického kodexu,
ktery vydalo MV — GR HZS CR. Organizace tizce spolupracuje se slozkami IZS a pti MU
navazuje na jejich praci (Komunitni intervenéni psychosocidlni tymy, © 2022;

Humanitarni organizace ADRA, © 2022).

5.5.2 Cerveny kiiz

Pisobi na celém &eské tizemi a je statem uznanou spole¢nosti. Organizace v CR
byla uznéna v roce 1993, v roce 2020 &itala celkem 15 693 ¢lend (Cesky Gerveny kiiz,

©2021).

Cerveny kiiz ma ziizen Ustiedni krizovy tym od roku 2012, ale tym byl ziizen uz v roce
2001, tehdy pod nazvem Ustiedni pohotovostni zachranna jednotka. Tym kromé jinych

tikolii poskytuje psychosocialni pomoc (Ustfedni krizovy tym, © 2021).

5.6 Dil¢i zavér

Pat4 kapitola byla zamétfena na poskytovani krizové intervence a psychologické pomoci
slozkami IZS a n&kterymi neziskovymi organizacemi. Prvni psychosocidlni pomoc a tymy
krizovych interventl zacaly vznikat okolo roku 2010, ve stejnych letech je zacaly ztizovat

neziskové organizace. N&které slozky a organizace tak ucinily v navaznosti na urcitou

udalost. Krizova intervence a psychologicka pomoc bude popsana v praktické Casti.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 REALIZACE KRIZOVE INTERVENCE

Krizova intervence a psychologicka pomoc je realizovana HZS, PCR, ZZS.
Kazdy kraj ma svého psychologa PCR a ten pod sebou fidi tym krizovych interventt.

Z7ZS ma vkazdém kraji koordindtora, ktery md pod sebou zdravotnické interventy
ti poskytuji psychosocidlni intervenéni sluzbu. Podle prostudovanych materialu,
které jsou k dispozici, tak v tymu je zafazeno okolo 20-30 clentt v kazdém kraji.

Data jsou z riznych let, nelze z toho ud¢€lat konkrétni analyzu.

HZS ma v kazdém kraji svého psychologa HZS kraje a ten je koordindtorem tymu
posttraumatické péce. V nékterych krajich ma psycholog HZS svého asistenta. V tabulce 1.
je uvedeno kolik, ktery kraj ma psychologii a eventuelné asistentll. Ostatni slozky nebyly
v materidlech, které poskytuje Skola, internet a literatura dohledatelné. Ziskany vzorek

nebyl dostate¢ny pro vytvoreni analyzy.

Tabulka 1 — Seznam psychologt a asistentl v kraji (Psychologicka sluzba, © 2021)

Kraj HZS

Praha 2 psychologové
Stfedocesky kraj Psycholog

JihoCesky kraj Psycholog, asistentka
Plzensky kraj Psycholog
Karlovarsky kraj Psycholog

Ustecky kraj Psycholog

Liberecky kraj Psycholog
Kralovehradecky kraj Psycholog, asistentka
Pardubicky kraj Psycholog

Vysocina Psycholog
Jihomoravsky kraj Psycholog
Olomoucky Psycholog, asistent
Moravskoslezsky kraj Psycholog, asistentka
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6.1 Krizova intervence u Hasié¢ského zachranného sboru

Kazdy kraj ma svého psychologa HZS kraje a ten je koordinatorem tymu posttraumatické
péce. VEétsSinou ma svého zastupce z fad ¢lent (vyjezdovy hasi¢). HZS na rozdil od slozek
PCR a ZZS ma jeden tym, ktery funguje jak dovnitf organizace, tak poskytuji krizovou
intervenci obdtem MU. Cleny tymu jsou pievazné hasici, velitelé et a druZstev. V mensim
poctu to byvaji velitelé stanic, operatofi linek 150 a 112, ptfipadné pfislusnici z jinych
usekli. Kazda stanice neméd svého interventa, i kdyz by byl takovy stav idealni,
ale z diivodu karierniho rtistu a pfesuniim je to nemozné, takze na n€kterych stanicich maji
tfi interventy na nékterych zadného. Kazdy velitel ma moznost nechat si interventa povolat
z jiné stanice. Zajemci ptfed zafazenim do tymu posttraumatické péce se ucastni kurzu,
ktery je schvaleny podle MV-GR HZS CR. Musi absolvovat pétidenni intenzivni kurz
CISM 40 hodin a kurz Prvni psychické pomoci 20 hodin (2-3 dny). Po ukonceni kurzu
jejich vzdélavani nekonci, kazdy rok se musi ucastnit IMZ (instrukéni metodickych
zaméstnani) na 3 dny vroce. U konce kurzu probihd supervize, opakovani dovednosti,
modelové situace a ptfedavani novych poznatku (POKYN generalniho feditele Hasi¢ského

zachranného sboru Ceské republiky, 2014; Panéochova, 2022).

6.2 Krizova intervence u Policie Ceské republiky

Tymy krizovych interventl zacaly pisobit kolem roku 2010. Krizovi interventi
se nachazeji na oddélenich pofadkové policie, dopravni policie a kriminalistickych
oddélenich. Interventi u PCR jsou nejéastéji povolavani k piipadiim, kde doslo k tmrti
blizké osoby. Poméhaji poziistalym piekonat prvotni Sok. Odpovidaji jim na dotazy,
pomahaji s prvnimi ukony. V mnoha piipadech jsou povolavani také k dopravnim
nehodam, ale i k sebevrazdam, znasilnéni a zneuzivani (PCR — KRP Moravskoslezského
kraje, © 2021).

Krizovi interventi se nachédzeji na kazdém krajském feditelstvi a v ptipadé potieby
usoudi, ze je potieba krizovy intervent, vyzada si ho prostfednictvim operacniho strediska.
Ten neprodlené pfijede na misto udalosti, poskytne pomoc obéti, pfibuznym a zaroven
svoji pFitomnosti usnadni praci ostatnim piisluinikim PCR, ktefi ohled4vaji misto &inu
anemuseji se starat o psychicky zlomené obéti. Krizova intervence nemusi koncit
opusSténim mista udalosti, ale pak miZze pokracovat u policejniho psychologa. Krizovy

intervent neni ptitomen pouze u MU, ale obcas je ptitomen u vyslechu, kdy poméha osobé
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se uklidnit a zacit se soustiedit. Toto se ukazalo pfinosné i na misté Cinu, kdy je dulezité
se informace o tom, co se stalo, jak se to stalo, dozvédét co nejdiive (Tym krizové
intervence, © 2021).

Kdyz se prislusnik chce stat krizovym interventem, prvné podstoupi kurz zéklada
viktimologie a krizové intervence a poté vycvik CISM (Critical Incident Stress
Management). V priabéhu se déale vzdélavaji na seminafich, absolvuji spole¢né schiizky
(supervize), kde predvadgji konkrétni kazuistiky, predavaji si zku$enosti navzajem. PCR
spolupracuje s institucemi jako je Bily kruh bezpeci, Intervencni centrum, Poradna
pro rodinu, Azylové domy a dal$i organizace, které maji moznost pomoci lidem v nouzi

(Komisarka patii do tymu policejnich krizovych interventd..., 2018).

6.3 Zdravotnicka intervence u Zdravotnické zachranné sluzby

U ZZS se jedna o psychosocidlni intervencni sluzbu, ktera se déli na dvé formy.

e Tym peert poskytujici kolegialni oporu,
e Tym zdravotnickych interventl (Psychosocialni intervencni sluzba, © 2021).

U ZZS se misto oznaceni krizovy intervent pouziva oznaceni zdravotnicky intervent,
ktery musi absolvovat MZ certifikovany kurz Prvni psychické pomoci ve zdravotnictvi.
pfi vykonu svého povolani vystavovani velkému tlaku a naroénym situacim,
proto je pro né dilezité mit moZnost se na nékoho obratit a proto vznikla forma ,,peer®.
Jedna se o proskoleného kolegu, ktery je daveéryhodny a ma schopnost porozumét
problémim svych kolegii. Systém intervencni sluzby poskytuje kontakty na peery z celé
CR. Nové existuje moznost vyuziti vramci tohoto systému linky telefonni kolegialni
podpory.

V tymu zdravotnickych interventdl jsou osoby, které pracuji na rtznych pozicich
jako zachranat, 1€kat, operator atd. Zdravotnickou intervenci poskytuji pfibuznym ranéné
osoby nebo svédkim MU, ktefi situaci nezvladaji. Poméhaji tém, ktefi prochazi tézkou
zivotni situaci. Zdravotnickd intervence muze trvat nékolik minut nebo hodin

(Psychosocialni intervenéni sluzba, © 2021;Humpl, 2022).

6.4 Zavér kapitoly

V kapitole 6 byly popsany slozky, které budou oslovené v dotaznikovém Setieni.

Piislusnici PCR a HZS maji stejny vzdélavaci program CISM a kazdy ma potom
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dodatkové specializace podle potieby. ZZS musi absolvovat MZ certifikovany kurz Prvni
psychické pomoci ve zdravotnictvi a na rozdil od ostatnich slozek maji svého interniho
interventa tzv. ,peera®, kterého v pfipadé¢ problému mohou kontaktovat a promluvit
si s nim. V kapitole byly zjistény nedostatky, se kterymi se slozky potykaji. Nékteré z nich

budou déle rozebirany v dotaznikovém Setfeni.

Na zéklad¢ popisu soucasného stavu provadéni krizové intervence lze konstatovat,

ze v uvedené oblasti byly zjistény tyto problémy:
e Pro poskytovani krizové intervence je nedostatek kompetentnich osob,
e Nerovnomérné rozmisténi kompetentnich osob,
e Nejednotné oznaceni kompetentnich osob,

e Rozdilné plany vzdélavani kompetentnich osob v jednotlivych slozkéch.
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7 DOTAZNIKOVE SETRENI

Dotaznikové Setfeni bylo zaméieno, vzhledem k tématu bakalaiské prace, na prvni
psychologickou pomoc a krizovou intervenci u slozek IZS. Dotaznikové Setfeni
je nejéastéji vyuzivanou metodou pro shromazd’ovani poznatkli. Dotaznik byl urcen
pro krizové interventy u slozek HZS, PCR, ZZS. Tato metoda byla vyuZita proto,
ze pti shromazdéni dostatecného vzorku mé velkou vypovidajici hodnotu a oslovenym

respondentim zabere malo ¢asu pfi vypliiovani.

Dotaznikové Setfeni bylo vytvofeno na webové strance www.my.suviro.com a nasledné

byly oslovovany osoby emailovou formou, kdy byl pfilozen pfimy odkaz na vyplnéni
dotazniku. Dotaznikové Setfeni obsahovalo otizky od obecné az po konkrétnéjsi

problematiku.

Kazdé slozce byl rozeslan dotaznik zvlast. Dotazniky byly identické pouze s tim rozdilem,
ze u ZZS byl nahrazen pojem krizovy intervent za pojem zdravotnicky intervent. U HZS
byl osloven kazdy psycholog daného kraje, ktery nasledné dotaznik pfesméroval svému
tymu  posttraumatické péce. Podle analyzy dotaznikii se dotaznik dostal
k 231 respondentiim, z toho jej vyplnilo 97 respondenti, uspésnost dotaznikového Setieni

byla tedy 42 %.

U PCR nebyl zjiitén kontakt na psychologa daného kraje PCR. Dotaznikové Setfeni bylo
rozeslano tiskovym mluvéim daného kraje za PCR a ti dotazniky nasledné rozeslali
psychologim PCR, popiipadé byl zaslan kontakt, pomoci kterého byl kontaktovan
psycholog PCR. Podle analyzy se dotaznikové $etfeni dostalo k 178 respondentiim, z toho

jej vyplnilo 97 respondentii. Uspé&snost dotaznikového Setfeni byla v tomto piipadé 55 %.

U ZZS byl jako u PCR prvné osloven tiskovym mluvéi ZZS kraje, ktery dotaznikové
Setteni bud’ pfesméroval sam nebo byl poskytnut kontakt na odpovidajici osobu. U ZZS
maji systém, kde u vétSiny kraji se musi vypliovat v jejich systému zadost a cekat
na jeji schvaleni. Podle analyzy dotazniki se dotaznikové Setfeni dostalo
k 190 respondentiim z toho dotaznik vyplnilo 97respondentii. Usp&snost dotaznikového

Setfeni byla tedy 51 %.

Respondenti dotaznikového Setfeni byli informovani o tom, Ze vyplnéni dotazniku je zcela

anonymni a k jakému ucelu vysledku budou vyuzity.


http://www.my.suviro.com/
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Vysledky dotaznikového Setfeni byly vyhodnocovany pomoci programu Exel, kde byly

spojeny prevazné do jednoho grafu pro lepsi prehlednost oslovenych slozek.

7.1 Vysledky dotaznikového Setieni

Otazka ¢. 1: Jste krizovy intervent nebo psycholog?

Cilem otazky je zjistit, na jaké pozici se osloveni respondenti nachéazeji.

1. JSTE KRIZOVY INTERVENT NEBO
PSYCHOLOG?
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Graf 1-Krizovy intervent nebo psycholog (Zdroj: Vlastni, 2022)

Z 97 oslovenych respondenti u HZS bylo 67 % na pozici krizovych interventt, 9 %
na pozici psychologa, 22 % respondentli nezapadlo ani do jedné kategorie. U PCR z 97
respondentl bylo 57 % na pozici krizového interventa, 28 % na pozici psychologa, 16 %
z nich nebylo na pozici krizového interventa ani psychologa. U ZZS z 97 respondentil bylo
85 % zdravotnickych interventl, 3 % psychologové a 13 % nebylo na pozici interventa

ani psychologa (Grafl).
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Otazka ¢. 2: Jste muz nebo Zena?

Cilem této otazky je zjistit jaky podil muzii a Zen je v jednotlivych slozkidch a mezi

slozkami.

2. JSTE MUZ NEBO ZENA?
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Graf 2-Muz nebo Zena (Zdroj: Vlastni, 2022)

U HZS z 97 respondenttl je z dotazanych 94 % muzského pohlavi a pouze 6 % zenského
pohlavi. U PCR rozdil neni, tak vyrazny, 41 % je muzského pohlavi a 59 % Zenského
pohlavi. U ZZS je 39 % muzti a 61 % Zen.

Vidime vyrazny rozdil u HZS v poméru Zen a muzi oproti PCR a ZZS. Zatimco PCR
aZZS se od sebe lisi pouze o 2 %. Po detailnéjsi analyze jednotlivych odpovédi u HZS
vSechny zeny v pfedchozi otdzce odpovédély, ze jsou na pozici psychologa. V tomto
pfipad¢ se ale nejedna o prekvapivy vysledek, protoZe napt. u vyjezdovych jednotek Zeny
nenajdeme.

Celkem se u slozek nachazi vice muzi. Kdyz hodnotime ZZS a PCR, tak je vidét,

7e na pozici psychologa a interventa je znacné vice zen, tady nam vysledek zkresluji

vysledky HZS, kde logicky na mnoha pozicich zeny nepracuji (Graf2).
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Otazka ¢. 3: Kolik Vam je let?

Cilem této otazky je zjistit vékovou skupinu interventll a psychologt u slozek a nasledné

porovnani slozek mezi sebou.

3. KOLIK VAM JE LET?

mHzS mPCR mZZS

o

on
| |
(o]

- 25 LET - 35 LET - 45 LET - 55 LET

45

un
m
—
|
55 - 65 LET

Graf 3Vek respondentil (Zdroj: Vlastni, 2022)

7 97 respondenti u HZS je nejméné zastoupeni ve veku od 55-65let pouze 5 %.
V porovnani PCR a ZZS je v této vékové kategorii u PCR 1 % a u ZZS 3 %. Nejéetn&jsi
zastoupeni ma HZS mezi 36-45 lety, z 43 %. U PCR je nejvétsi zastoupeni ve véku 46-55
let z 34 %, ale v ostatnim v€kovém rozmezi neni vidét znacna odchylka. Nizké zastoupeni
mélo v&kové rozmezi od 18-25 let, u HZS 10 %, PCR 9 % a ZZS 4 %. V tomto véku
spousta potencidlnich uchazect je stale ve Skole nebo jsou Cerstvé ve svém zaméstnani

a neni jejich primarnim cilem stat krizovym interventem.

U HZS je na grafu vidét do véku 36-45 let vyznamny rist a pak vyrazny propad. U ZZS
je vidét narist az do véku 46-55 let. U PCR se viechny vékové kategorie vyrazné nelisi

kromé posledni 55-65 let stejné jako u ostatnich respondentd.

Jeden z vlivl, ktery na toto ptlisobi je, Ze profese hasi¢ je psychicky a fyzicky ndrocna
ahasi¢i po 15 letech mohou odejit srentou. Je velké riziko pracovniho urazu.
KdyzZ se jedinec uz neciti fyzicky ani psychicky na pozici vyjezdového hasi¢, ktery mtze
byt také interventem, tak odchazi bud’ na jinou pozici anebo Uplné¢ do jiného oboru.

Kariérni rGst na to nemd vyznamny vliv, protoze muze byt nadéile interventem.
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Ale 1 to ma za nasledek odchod interventl ze stanic a nedostatek interventd na jednotlivych

stanicich, ale ne na celkovy pocet ¢lenti posttraumatického tymu.

Obdobné to samé plati pro PCR. Rozdil je u ZZS, kde zaméstnanci nemaji moZnost

po 15ti letech odejit s rentou, ale odchdzeji az do starobniho dichodu.
Nejvice interventl je mezi vékovou hranici 46—55 a nejméné mezi 5665 let (Graf3).
Otazka ¢. 4: Jaké mate nejvyssi dosazené vzdelani?

Cilem této otazky je zjisténi dosazeného vzdélani jednotlivych slozek v ramci krizové

intervence.

w

4. JAKE JE VASE NEJVYSSI
DOSAZENE VZDELANI?
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Graf 4-Dosazené vzdelani (Zdroj: Vlastni, 2022)

797 respondenti od kazdé slozky nema ani jeden respondent vyuéni list,
protoze podminkou pro pfijeti na pozici interventa je nejnizs§i dosazené vzdélani
s maturitou. U HZS je 55 % oslovenych respondentd s maturitnim vzdélanim, u PCR
jeto 20 %, uZZS 15 %. U ZZS oslovenych respondenti mélo 30 % vysSi odborné
vzdélani u HZS toje 6 % a u PCR to neuvedl ani jeden respondent. Dal§im vyraznym
vysledkem je podet respondentll s magisterskym vzdélanim u PCR tuto moznost vybralo
53 % z dotdzanych, u ZZS 20 % a u HZS 17 %. U bakalatrského stupné neni vidét vyrazny
vykyv.
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Jednim zvlivli, pro¢ u HZS je znacnd pievaha respondentd s maturitnim vzdélanim
je, ze pti nastupu k HZS se klade diraz na psychickou a fyzickou odolnost a méné
na znalosti v oboru, protoze ty posbiraji ve sluzbé v ramci cviceni. Mnoho mladych hasict
si vzdélani dod€la béhem sluzebniho poméru. S vysokoskolskym vzd€lanim maji Sanci

na karierni rist a vyssi plat. Na nékteré pozice se bez vysokoskolského titulu nemaji narok.

Dal$im vyraznym udajem grafu je pocet respondentll s vys$§im odbornym vzdélanim
v porovnani s PCR i ZZS. Pro zachranaie a zdravotni sestry je mnoho $kol, které nabizi
vys$i odborné vzdélani, kdy po ukonceni Skoly je ziskan titul diplomovany specialista.
U HZS je to pouze Stiedni odborna skola pozarni ochrany a Vyssi odborna skola pozarni
ochrany ve Frydku-Mistku. Uchazeci nemaji stejné moznosti jako uchazeci s bakalaiskym
titul. U PCR a HZS se plat a dosazovéani na nékteré pozice uréuje podle titulu a jak dlouho
u dané slozky slouzi, proto vice osob upfednostiiuje studium bakalatského

nebo magisterského stupné oproti vyssimu odbornému vzdélani.

U PCR byl vyrazny rozdil mezi respondenty, kteii maji magisterské vzdélani, tuto moznost
vybralo 53 %. To souvisi 1 s otazkou ¢. 1, kde zdotaznikového Setfeni vyslo,
ze z 97 respondentit 28 % je na pozici psychologa a to je vyrazny rozdil v porovnani

stupen.

Nejvice respondentd u vSech tii slozek dosédhlo magisterského vzdélani ovSem, kdyz
pomineme fakt, ze PCR ma nejvice psychologli a ma nejvétsi podil vzdélanych lidi
s magisterskym titulem, tak nejvyssi vzdélani u krizového interventa je bakalaisky stupen

(Graf 4).
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Otdzka & 5: Jak dlouho slouzite u HZS/ PCR/ ZZS?

Cilem otazky je zjistit, jak dlouho jsou respondenti slouzi u dané slozky.

5. JAK DLOUHO SLOUZITE U HzZS/
PCR/ 22S?
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Graf 5-Pocet let u slozky (Zdroj: Vlastni, 2022)

Z 97 oslovenych respondentd z kazdé slozky u ZZS nejvice odpovédelo, ze jsou u ZZS 26
avice let z28 % oproti HZS, kde tuto odpovéd zvolilo 4 % a u PCR 7 %. U PCR
jsou nejvice interventi, kte¥i odslouzili u PCR 5 let a méné anebo vrozmezi 11-15
odslouzenych let. Nejvice krizovych interventti u HZS odslouzilo 16-20 let u PCR a ZZS
tuto moznost dalo pouze 12 % u HZS to bylo 29 %.

Nizky poget interventi, ktefi slouzi 26 a vice let u HZS a PCR oproti ZZS miize mit rizné
diivody. Jeden faktor je psychicky a fyzicky naro¢na prace jak u HZS, PCR. Minimalng
po 15 letech maji narok na rentu a na vyssi rentu maji narok po 20 letech, kdy to ¢asto
vyuzivaji pro diivéjs§i odchod do dichodu nebo zméni profesi. Pocet odslouzenych
a odpracovanych let nema vliv na to stat se interventem, jak je z vysledku vidét, tak 19 %

respondentll je u slozky 5 a méné let (Graf5).
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Otazka ¢. 6: Myslite si, ze krizovou intervenci ovladaji lépe muzi nebo zeny?

Cilem otazky je zjistit, co si mysli o vlivu pohlavi interventa na poskytovani intervence.

6. MYSLITE SI, ZE KRIZOVOU
INTERVENCI OVLADAIJI LEPE MUZI
NEBO ZENY?
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Graf 6-Jaké pohlavi ovlada krizovou intervenci (Zdroj: Vlastni, 2022)

Z odpovédi 97 respondentil od kazdé slozky je vidét, Ze se z 90 % odpovédi shoduji v tom,

ze pohlavi nema vliv na poskytovani intervence.

Nejvice respondentil, ktefi vybrali konkrétni pohlavi jsou ve sluzebnim poméru u HZS
tuto moznost vybralo 10 % z nich si mysli, Ze intervenci lépe ovladaji Zeny a 4 % z nich
si mysli, ze muzi.

Pti podrobné analyze jednotlivych dotaznikii u HZS moznost, Ze intervenci ovladaji 1épe

zeny, vybrali jenom muzi a jeden z nich uvedl divod, Ze Iépe naslouchaji.

U PCR konkrétni pohlavi volili muzi a u ZZS 3 muzi zvolili, ze lépe ovladaji

zdravotnickou intervenci zZeny.

Z této otazky vyplyva, ze pohlavi nema témeét zadny vliv na vykon krizové intervence

(Graf 6).
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Otazka ¢. 7: Jak casto vyuzivate ve své profesi krizovou intervenci?

Cilem otazky je zjistit, v jaké mife je vyuzivadna intervence. Tato otdzka byla oteviena.

Pro lepsi ptehlednost byly odpovédi rozdéleny do skupin a nasledné graficky zpracovany.

Odpovédi hasiésky zachranny sbor:

HZS VYUZITI KRIZOVE INTEREVNCE
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1x za mésic 2-4x za mésic  Nékolikrat zarok Nékolikrat do  Zatim bez vyufZiti
mésice

Graf 7-HZS: Vyuziti krizové intervence (Zdroj: Vlastni, 2022)

Odpovéd,, ktera byla vyplnénd v dotazniku a je pro bakalarskou praci pfinosna:

e Je to ruzné spousta pfislusniku pracuje automaticky zdob, kdy intervence

neexistovala.

Z 970slovenych respondentti 46 % vyuziva krizovou intervenci 2—4 x za mésic. Z to 22 %
nekolikrat za rok, 13 % nékolikrat do mésice, pouze 6 % zatim nemélo prilezitost svoje

schopnosti vyuzit v praxi a 15 % ji vyuziva 1x za mésic.

Z toho vyplyva, ze 80 % oslovenych respondentii krizovou intervenci vyuZzivd casto
(Graf 7-HZS).
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Odpovédi policie CR:

PCR VYUZITi KRIZOVE INTERVENCE
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Graf 8—PCR: Vyuziti krizové intervence (Zdroj: Vlastni, 2022)

Odpovéd, kterd byla vyplnéna v dotazniku a je pro bakalafskou praci piinosna:

e Mimo poskytovanou intervenci, v ramci pldnované pohotovosti, tak i v ramci
své hlavni Cinnosti, tedy v roli policisty. I pfi praci policisty, jako takove,

mi to hodné poméha vcitit se do jednani a chovani druhych.
Z 97 oslovenych respondentti u PCR 36 % vyuziva krizovou intervenci ve svoji profesi

Casto, 26 % vyuziva krizovou intervenci n¢kolikrat do roka, 12 % ji vyuziva 3x do mésice,

7 % ji vyuZziva 1x za mésic a 19 % uvedlo, Ze ji vyuziva dle potieby.

Z toho vyplyva, ze PCR krizovou intervenci ve svoji profesi vyuzivd i né&kolikrat

do mésice (Graf 8—PCR).
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Odpovédi ZZS:
Z2ZS VYUZITI KRIZOVE INTERVENCE
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Graf 9-ZZS: Vyuziti krizové intervence (Zdroj: Vlastni, 2022)

Odpovéd, ktera byla vyplnéna v dotazniku a je pro bakalarskou praci pfinosna:
e Celkem casto, jako intervent v terénu, na lince, ale 1 pfi praci ve vyjezdu.

Z 97 respondentil 27 % vyuZziva ve svoji profesi krizovou intervenci ¢asto, 29 % uvedlo,
ze ji vyuzivaji dle potfeby a nemohou specifikovat v jaké mife, protoze v odpovédich
zaznélo, ze minuly rok se poskytovani intervence zvedlo kvili pandemii COVID-19. dalsi
29 % vyuziva krizové intervence nékolikrat do mésice, 8 % 1x za ptl roku, 4 % zatim

krizovou intervenci nevyuzilo a 3 % ji nevyuzilo z diivodu ¢erstvého absolvovani kurzu.

Z odpovedi vyplyva, ze u ZZS 84 % vyuziva ve svoji profesi n€kolikrat do roka krizovou

intervenci.

Pii porovnani viech slozek vysledky ukazuji, Ze u PCR je intervence vyuzivana velmi
Casto oproti HZS a ZZS. Zatimco ZZS mé nékolik novych interventd. Pfi komunikaci
s mluvéim Moravskoslezského kraje mi bylo sd€leno, Zze zrovna prob¢hl kurz

pro zdravotnické interventy, to mohlo mit vliv na vysledek této otazky (Graf 9-ZZS).

Vysledek otazky poukazuje na to, Ze krizova intervence se vyuziva pifi MU a u kazdého
interventa je to v jiné mife. Proto by se mél klast diiraz na poskytovani krizové intervence
a dale by méla byt moznost vyuzivat vice interventll v kazdém kraji u kazdé slozky IZS

(Graf 7-HZS; Graf8—PCR; Graf 9-ZZS).
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Otazka ¢. 8: Pri jakém typu MU vyuzivate krizovou intervenci nejcastéji?

Tato otazka ma za cil zjistit pti jaké MU se nejCastéji vyuziva krizova intervence. Otazka
byla oteviend, respondenti mohli odpovidat 1 viceslovné. Pro lepsi piehlednost
byly udalosti rozdéleny do rtznych skupit podle toho, které odpovédi se u slozek
opakovaly a nésledn¢ byly graficky zpracovany.

Odpovédi HZS:
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Dopravni Pozar Umrti Déti Otevirani Pokus o Zachrana
nehoda byt sebevrazdu osob AED

Graf 10-HZS: Typy MU (Zdroj: Vlastni, 2022)

Ze 106 riznych odpovédi osloveni respondenti nejcastéji vyuzivaji krizovou intervenci
u dopravnich nehod, tuto odpovéd uvedlo 61 % respondentti, 14 % pii pozaru, 11 %
pfiumrti osob, 5 % pii MU, kde se nachédzeji déti nebo doslo k umrti ditéte, 4 %
pii otevirani bytd, 3 % pfi pokusu o sebevrazdu (tento druh udalosti fesi hlavné interventi

PCR) a 2 % pii zachrané osob AED.

Nejvice je vyuZzivana krizova intervence pii dopravnich nehodéach a s vyraznym propadem

na druhém misté jsou pozary (Graf 10-HZS).
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Odpovédi Policie CR:
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Graf 11-PCR: Typy MU (Zdroj: Vlastni, 2022)

Ze 101 odpovédi PCR se nejéastéji poskytuje intervence poziistalym, tuto odpovéd’ uvedlo

38 % respondentl. Dopravni nehodu uvedlo 32 % respondentil, 21 % poskytuje nejcastéji

intervenci pfi pokusech o sebevrazdu, 4 % u nasilné trestné ¢innosti, 4 % u biotickych MU,

to jsou MU zplsobené piirodou, v této souvislosti bylo zminovano hlavné tornado

na Moravé a povodné.

Zavér z odpovédi na tuto otazku je, Ze nejCastéji se poskytuje krizova intervence

pii dopravnich nehodach, pii sebevrazdé a dale pozastalym (Grafl 1-PCR).
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Graf 12-7ZZS: Typy MU (Zdroj: Vlastni, 2022)
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Z 97 odpovédi respondentit u ZZS 38 % nejcasteji poskytuje intervenci pii dopravnich
nehodéach, 18 % pii umrti blizké osoby, 13 % nespecifikovalo MU, protoze poskytuji
zdravotnickou intervenci pifi kazdé MU, 10 % poskytuje intervenci nejcastéji
pfi rozsahlych MU, 10 % vyuzivd zdravotnickou intervenci pii Umrti ditéte a dalSich
9 % pti MU, kde se nachazeji déti.

Z vysledkii vyplyva, ze nejcastéji zdravotnickou intervenci poskytuji pii dopravnich
nehodach, pti umrti osob a pii MU, kde se nachéazeji déti (Graf 12—-ZZS).

Vsechny tfi oslovené slozky uvadéji, Zze nejCastéji poskytuji intervenci pii dopravni
nehodg, nejvice respondenti to uvedlo u HZS a to ze 61 %, PCR 32 % a ZZS 37 %. PCR

nejéastéji poskytuje krizovou intervenci poziistalym osobam (Graf 10-HZS; Graf 11-PCR;
Graf 12-ZZ75).

Otazka ¢. 9: Je podle Vaseho nazoru krizova komunikace podstatna pro Vasi profesi?

Cilem této otazky je zjistit, jestli interventi povazuji pro svoji profesi krizovou komunikaci

jako podstatnou.

9. JE PODLE VASEHO NAZORU
KRIZOVA KOMUNIKACE PODSTATNA
PRO VASI PROFESI?
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Graf 13-Dilezitost krizové komunikace (Zdroj: Vlastni,2022)

Z 97 respondentil z kazdé sloZzky se skoro vSichni shodli, Ze je intervence pro jejich profesi
podstatnd. U HZS si to mysli 95 % oslovenych respondent. U PCR si to mysli 100 %
oslovenych respondentli. Nejmensi zastoupeni ma ZZS, kdy si 89 % mysli, Ze je intervence

pro jejich profesi podstatna.
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Zavér z této otazky je, Ze intervenci povazuji oslovené slozky za podstatnou (Graf 13).

Otazka ¢. 10: Pokladate za dulezité, aby na miste MU byla poskytovana krizova intervence

zasazenym osobam a rodinam obéti vyskolenym pracovnikem?

Cilem otazky je zjistit, jestli respondenti povazuji za dulezité, aby krizova intervence byla

poskytovéana proskolenou osobou.

10. DULEZITOST POSKYTOVANI KI
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Graf 14—Proskoleny pracovnik pii MU (Zdroj: Vlastni, 2022)

Z 97 respondentti u HZS 86 % respondenti mysli, ze je dilezité, aby krizovou intervenci
poskytovala proskolena osoba a 14 % si to nemysli. U PCR simysli, ze je dilezité
poskytovat intervenci proSkolenou osobou 94 % a pouze 6 % si to nemysli. U ZZS 100 %
oslovenych respondenti si mysli, ze je dilezit¢ poskytovat zdravotnickou intervenci

proskolenou osobou.

Z 291 oslovenych respondentti se 93 % shodlo, Ze je Skoleni interventl dilezité, aby mohli

poskytovat krizovou intervenci a pouze 7 % s timto ndzorem nesouzni.

Zaver z této otazky je, Ze je dilezité, aby krizova intervence byla poskytovana proskolenou

osobou (Graf 14).
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Otazka ¢. 11: Vite, jaky je rozdil mezi prvni psychologickou pomoct a krizovou intervenci?

Cilem otazky je zjistit, jestli osloveni respondenti védi a vnimaji rozdil mezi prvni

psychologickou pomoci a krizovou intervenci.

11. VITE JAKY JE ROZDIiL MEZI PRVNI
PSYCHOLOGICKOU POMOCI A
KRIZOVOU INTERVENCI?
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Graf 15-Rozdil mezi prvni psychologickou pomoci a krizovou intervenci (Zdroj: Vlastni,
2022)

Z 97 respondenti u HZS 84 % odpovédelo, ze vi, jaky je rozdil mezi prvni psychologickou
pomoci a krizovou intervenci a 16 % nezna rozdil. Stejny vysledek mélo Setieni u PCR.
Onéco lépe na tom je ZZS, kde 91 % respondentd vi jaky je rozdil mezi prvni

psychologickou pomoci a krizovou intervenci a pouze 9 % to nevi.

Na vysledky, které¢ uvedli respondenti ZZS, mize mit vliv Cerstvé absolvovani kurzi,

ale od HZS a PCR se to lisi pouze o 7 %.

Oslovené respondenti védi, jaky je rozdil mezi prvni psychologickou pomoci a krizovou
intervenci. Pro upfesnéni: prvni psychologickou pomoc muize poskytovat laik a krizovou
intervenci neboli prvni psychosocialni pomoc miize poskytovat pouze proskolend osoba

(Graf 15).
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Otazka ¢. 12: Poskytoval/a jste nékdy prvni psychologickou pomoc?

Cilem otazky je zjistit, jestli respondenti nékdy poskytovali prvni psychologickou pomoc.

12. POSKYTOVAL/A JSTE NEKDY
PRVNi PSYCHOLOGICKOU POMOC?
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Graf 16—Poskytoval jste n€kdy prvni psychologickou pomoc (Zdroj: Vlastni, 2022)

Z 97 respondenti u HZS 77 % uvedlo, Ze poskytovalo prvni psychologickou pomoc
a23 %, ze neposkytovalo. U PCR 74 % uvedlo, Ze poskytovali prvni psychologickou
pomoc a 26 %, Ze neposkytovali. U ZZS byl podil vyS$i oproti ostatnim, 97 %
z nich odpovédélo, ze poskytovali prvni psychologickou pomoc a pouze 10 %

z nich odpovédélo, Ze neposkytovali.

Po detailnéjsi analyze jednotlivych dotazniku byla srovnana otdzka ¢.11 s otdzkou ¢. 12
abylo zjisténo, Ze vSichni respondenti, ktefi odpoveédéli v otdzce ¢. 11, Ze nevédi
jaky je rozdil mezi prvni psychologickou pomoci a krizovou intervenci, odpovédéli

v otdzce €. 12, Ze Prvni psychologickou pomoc nikdy neposkytovali.

V souhrnu u vSech tii slozek 81 % respondentii poskytovalo prvni psychologickou pomoc

a 19 % ji neposkytovalo (Graf 16).
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Otazka ¢&. 13: Probiha na Vasi stanici Skoleni v oblasti krizové intervence?

Cilem otazky je zjistit, jestli na pracovistich respondentli probiha Skoleni o poskytovani

krizové intervence.

13. PROBIiHA NA VASIi STANICI
SKOLENI V OBLASTI KRIZOVE
INTERVENCE?
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Graf 17-Probiha na stanici Skoleni (Zdroj: Vlastni, 2022)
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Z 97 respondenti u HZS 74 % odpovédélo, Ze na jejich pracoviSti probiha Skoleni.
Dalsich 26 % nemd Skoleni na svych pracovistich. Pfi moznosti se vyjadrit, jak casto
tuto moznost vyuzivaji, napsali, ze Skoleni probihd pouze jen 1x za rok, dalsi Castou
odpovédi bylo 2x rocné. Nékteii maji skoleni jednou za 3 mésice, 4x ro¢n¢ a dokonce

1 1x za mésic.

Z 97 respondentii 63 % uvedlo, Ze na jejich pracovisti probihd Skoleni a 37 %,
ze neprobihd. Nekteti vyuzili moznost se podrobnéji vyjadrit. Nejcastéji se objevovala
odpovéd’ (jako u HZS), kdy odpovidali, ze Skoleni probihd 1x za rok, n€ktefi potom uvedli,

Ze je to podle potieby a zavisi to i na poctu novych zajemci.

Z 97 respondentli u ZZS odpovédélo 67 %, ze ma skoleni na pracovisti a 33 %, ze nema
Skoleni na pracovisti. Néktefi z nich dale uvedli (v moZnosti se k tomu vice vyjadfit),

Ze maji Skoleni 1x za rok.

Respondenti vSech tii oslovenych sloZzek uvedli, Ze v 68 % maji Skoleni na svém pracovisti
a 33 % uvedlo, ze Skoleni u nich neprobiha. Zajemci o krizovou intervenci maji Skoleni

1 mimo svoje pracovisté, kde maji Skoleni vSichni spole¢né. Tento typ Skoleni je pfinosny
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pro piedani zkuSenosti, poznatki a pro moZnost vzijemné konzultace mezi sebou.
Bylo by vhodné rozhodnout, ze kazdému bude poskytnuto Skoleni v men$im poctu,
aby to bylo vice individualni. Néktefi tuto moznost maji. Nektefi maji moznost Skoleni

kazdy mésic, ale mnoho respondentli pouze 1x za rok, je tu vidét velky nepomér (Graf 17).
Otazka ¢. 14: Chtél/a byste se dale vzdelavat v oblasti krizove intervence?

Cilem otazky je zjistit, jestli interventi maji zdjem se nadale vzdélavat a prohlubovat své

znalosti v dané problematice.

14. CHTEL/A BYSTE SE DALE
VZDELAVAT V OBLASTI KRIZOVE
INTERVENCE?
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Graf 18-Chtéji se nadale vzdélavat (Zdroj: Vlastni, 2022)

Z 97 respondenti u HZS 85 % maji zdjem se nadale v oblasti psychosocialni pravni
pomoci nadale vzd&lavat a 15 % se vzdélavat nechce. U PCR 91 % oslovenych
respondentli chce své znalosti vice prohlubovat a pouze 9 % nema zajem se dale vzdélavat.

U ZZS 90 % respondentti se chce v této oblasti dale vzdelavat a 10 % nechce.

Nejvice zajmu projevili respondenti PCR a pouze o 1 % se liila ZZS. Nejmensi zajem
ma HZS. Souhrnné u vSech tii slozek jevi zajem o vzdélavani v oblasti krizové intervence

88 % respondentii a pouze 12 % z4jem nema.

Zaver je, ze ze vSech 291 respondentii vSech slozek ma 88 % zijem své znalosti
prohlubovat a pouze 12 % zajem nema. Takze interventi slozek IZS maji zdjem se vice

vzdélavat v krizové intervenci (Graf 18).
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Otazka ¢. 15: Myslite si, Ze je nutné, aby mél ¢lovek vrozené predpoklady pro krizovou
intervenci (empatii, schopnost naslouchat, schopnost pracovat se svymi emocemi,

schopnost uvazovat racionalné ve vypjaté situaci...) nebo se ji lze naucit a trénovat ji?

Cilem otazky je zjistit, jestli pro to, aby se potencialni uchaze¢ mohl stat interventem, musi

mit vrozené predpoklady nebo se to da naucit.

15. VROZENE PREPOKLADY PRO
POSYKTOVANI KI
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ALE DA SE TO NAUCIT/TRENOVAT

Graf 19—Musi mit vrozené ptedpoklady (Zdroj: Vlastni, 2022)

Z 97 respondentti u HZS si mysli 52 %, ze musi mit vrozené piedpoklady a 48 % si mysli,
ze nemusi mit vrozené predpoklady, ale mize se to naucit a postupem Casu vytrénovat.

Z téchto odpovédi nelze ucit, jestli musi mit vrozené predpoklady nebo nemusi.

vewr

U PCR 797 oslovenych respondentil si 75 % mysli, Ze musi mit vrozené predpoklady
a25% si to nemysli. U ZZS vysledky Setfeni byly skoro stejné, 74 % si mysli,

ze ptedpoklady musi byt vrozené a 26 % si mysli, Ze nemusi.

Pro¢ u této otazky je rozdil mezi odpovéd'mi u HZS a na druhé strané u PCR a ZZS
neumim oddvodnit. P¥i pohledu na vysledky PCR a ZZS je patrné, Ze néjaké vrozené

pfedpoklady potiebné jsou a nedé se vSe naucit.

Pti vyhodnoceni odpovédi od vSech tii slozek je 67 % respondentli ndzoru, zZe musi
byt vrozené piedpoklady a 33 % odpovidd, ze nemusi byt vrozené predpoklady, takze

z toho vyplyva, ze by osoba, kterd poskytuje krizovou intervenci, méla mit néjaké vrozené



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 61

predpoklady jako empatie, schopnost naslouchat, schopnost pracovat se svymi emocemi,

schopnost uvazovat racionalné ve vypjaté situaci (Graf 19).

Otizka ¢. 16: Jsou dle Vaseho ndazoru zaméstnanci HZS/PCR/ZZS dobie pripravovani

na krizovou intervenci?

Cilem otazky je zjistit, jestli si osloveni respondenti mysli, ze jejich slozka je dobie

pfipravuje na poskytovani intervence.

16. JSOU DLE VASEHO NAZORU
ZAMESTNANCI HZS/PCR/ZZS DOBRE
PRIPRAVOVANI NA KRIZOVOU
INTERVENCI?
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Graf 20-Jsou zaméstnanci dobfe pfipravovani na poskytovani krizové intervence (Zdroj:
Vlastni, 2022)

Z 97 oslovenych respondentt HZS si 67 % mysli, Ze jsou dobfe ptipravovani
na poskytovani intervence a 33 % si mysli, e p¥iprava je nedostacujici. U PCR si 51 %
mysli, Ze jsou dobfe pripravovani a 49 % si to nemysli. U ZZS si mysli 84 %, ze jsou dobie
pfipravovani a pouze 16 % si to nemysli.

Nejvice spokojeni s piipravou na krizovou intervenci jsou interventi ZZS, potom HZS
a nejméné spokojeni jsou krizovi interventi PCR.

Ze vsech 291 respondenti je 67 % spokojeno s pfipravou na krizovou intervenci, 33 %
si nemysli, Ze jsou dobfe pfipraveni. Procento nespokojenosti s pfipravou na poskytovani

krizové intervence by mélo byt nizsi (Graf 20).
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Otazka ¢. 17: Jak byste zhodnotil, Ze jste pripraven resit krizovou intervenci pri MU?

Cilem otazky je zhodnotit, jak se respondenti citi byt pfipraveni na krizovou intervenci.

17. JAK BYSTE ZHODNOTIL, ZE JSTE
PRIPRAVEN RESIT KRIZOVOU
INTERVENCI PRI MU?
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Graf 21-Jak hodnoti svoji pfipravenost (Zdroj: Vlastni, 2022)

Z 97 oslovenych respondenti u HZS 4 % oslovenych odpovédélo, ze se citi
zcela nepfipraveni feSit krizovou intervenci pii MU. DalSich 10 % se citi ne zcela
pfipravené a 4 % nevi, jak by ohodnotili svoji pfipravenost. SpiSe pfipravené se citi 63 %
oslovenych respondentit HZS a zcela pfipravené se citi 19 %. U PCR se zcela nepfipravensd
citi pouze 2 % oslovenych, 11 % spiSe nepiipravene a 5 % nevi, jak by svoji pfipravenost
ohodnotili. MozZnost spiSe pfipraven uvedlo 76 % oslovenych respondenti a 5 %
odpovédélo, Ze se citi zcela pfipraveni feSit krizovou intervenci pti MU. U ZZS z 97
respondentli nikdo neodpoveédél, ze se citi zcela nepfipraven, ale 19 % se citi spiSe
nepfipraveno na poskytovani zdravotnické intervence pii MU a 32 % nevi, jak svoji
pfipravenost zhodnotit. SpiSe pfipravené svoje schopnosti vyhodnocuje 38 % a zcela

ptipraven¢ 10 % respondentd.

Ze vSech 291 oslovenych respondentt pouze 2 % odpovedéla, Ze se citi zcela nepfipraveni.
Mezi slozkami nebyl zddny vyrazny rozdil. SpiSe nepiipraven odpovédélo 14 %, nejméné
tuto moznost uvadélo HZS a nejvice ZZS. Jak ohodnotit svoji pfipravenost fesit krizovou
interventi pti MU nevi 40 % respondentt s tim, ze 77 % z toho je ze ZZS a zbylych 23 %
je HZS a PCR. Spise pfipravené se citi nejvice respondenttl, tuto odpovéd’ vybralo 59 %.
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Z téchto odpovédi je nejvice ze slozky PCR, potom z HZS a nejméné ze ZZS. Z celkového
poctu se zcela pripravené citi pouze 11 % respondenti. Nejvyssi mira sebedivéry

je zaznamenana u respondenttl z HZS, dale potom ze ZZS a nejméné z PCR.

Kdyz je proveden souhrn odpovédi 4 a 5 dohromady, tak respondenti z HZS a PCR se citi
nejvice pfipraveni fesit krizovou intervenci pti MU a nejméné potom ZZS.

V souhrnu se slozky citi byt spiSe pfipraveni poskytovat krizovou intervenci pti MU
(Graf 21).

Otazka ¢. 18: Jste spokojen/a se svymi schopnostmi krizové komunikace?

Cilem otazky je zjistit, jak jsou respondenti i jednotlivé slozky spokojené

se svymi schopnostmi krizové komunikace.

18. JSTE SPOKOJEN/A SE SVYMI
SCHOPNOSTMI KRIZOVE
KOMUNIKACE?
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Graf 22-Jsou spokojeni se svymi schopnostmi (Zdroj: Vlastni, 2022)

Z 97 oslovenych respondentii u HZS jsou zcela nespokojeni se svoji schopnosti krizové
komunikace pouze 2 %. SpiSe nespokojeno je 12 % a 14 % nevi, jak by ohodnotili svoje
schopnosti krizové komunikace. SpiSe spokojeno je 57 % oslovenych respondentt a zcela
spokojeno je 15 % respondenti. U PCR ani jeden respondent nevybral moZnost,
ze se svymi schopnostmi krizové komunikace je zcela nespokojen a pouze 3 %
odpovédéla, zZe je spiSe nespokojeno. Dalsi 3 % nevi, jak by ohodnotila svoje schopnosti
krizové komunikace. Spise spokojeno je 70 % a zcela spokojeno 24 % znich. U ZZS

ani jeden respondent se neciti zcela nespokojen se svymi schopnostmi krizové komunikace
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a 6 % je spisSe nespokojeno. Jak ohodnotit svoje schopnosti krizové komunikace nevi 18 %
oslovenych respondentli. SpiSe spokojené se citi 70 % respondentii a 6 % jich je zcela

spokojeno se svou krizovou komunikaci.

Ze vSech respondenti pfevazna cast odpovédéla, ze je spiSe spokojena
se svymi schopnostmi krizové komunikace. Nejvice spokojené se citi krizovi interventi
PCR anejméné zdravotnicti interventi. U PCR z 97 oslovenych respondentl je alesponi

trochu spokojeno 94 %, u ZZS to je 76 % a u HZS potom 71 %.

Celkovy zavér: Respondenti vSech slozek se citi byt spiSe spokojeni se svymi schopnostmi

krizové komunikace (Graf 22).

Otazka ¢. 19: Vybavujete si situaci, ve které Vam pripadalo, ze jsou Vase schopnosti
krizové intervence nedostatecné? Kdy a pri jaké MU to bylo?
Cilem otazky je zjistit, pti jaké MU respondenti méli pocit, Ze jejich schopnosti krizoveé
intervence byly nedostateéné. Otdzka byla oteviena, pro lepsi prehlednost byla otazka

rozdelena do okruhti a pak zpracovana do grafu.

Odpovédi HZS:

KDY INTERVENTUM HZS PRIPADALY JEJICH
SCHOPNOSTI NEDOSTATECNE
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Graf 23-HZS: Kdy jim pfipadaly schopnosti nedostatecné (Zdroj: Vlastni, 2022)
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Odpovédi, které byly vyplnény v dotazniku a jsou pro bakalatskou praci ptinosné:

e 7 kazdého zasahu si odnaSim zpétnou vazbu o tom, co se podafilo a co ne.
Jsou lidé, kteti jsou prvni psychické pomoci otevieni vice a jini méné. Davam
jim 1 v tomhle svobodu osobni volby. Jsem nastaveny tak, ze v kazdé Zivotni situaci

1ze néco ud¢lat pro to, aby byla zvladnutelné;si,
e MU s ucasti ¢lenti romské komunity,
e Kdyz jako velitel zasahu nemam dostatek Casu se této Cinnosti vénovat,
e To mi na zacatku ptipadéd u kazdé MU,
e Rodinné/pracovni vztahy,

e Pokus o sebevrazdu skokem z vysky, kdy byl muz pod vlivem alkoholu (mozZn4 i

drog) a na v§echny snahy o pomoc reagoval negativné a arogantné,
e Pocit bezmoci se objevuje ¢asto; pti utonuti mladého muze,
¢ Nikdy nejsou dostatecné, je tfeba se neustale vzdélavat.

V této otdzce méli moznost napsat MU, pii kterych méli pocit, Ze jejich schopnosti
pii krizové intervenci jsou nedostatecné, 54 % se s takou situaci nesetkalo, ostatnich 46 %
n¢kdy takovou MU =zazilo. Odpovédi byly velmi riiznorodé a zajimavé. Neékolik
respondentli uvedlo, ze pocit bezmoci méli pii skupinové intervenci, kdy byl nedostatek
interventil. Skupinovou intervenci napsalo 9 % oslovenych respondentl citilo, Ze jejich
schopnosti jsou nedostatecné, 7 % toto citilo pfi praci s détmi nebo pii praci s jejich rodici,
6 % pti1 dopravni nehodé, 6 % pii praci s lidmi, ktefi jsou pod vlivem drog nebo alkoholu,
5 % pti MU udalostech, kdy doslo k amrti a 4 % pii pozarech.

Polovina oslovenych si takovou situaci nevybavuje, na druhém misté byla skupinova

intervence, kdy neni dostatek interventil a na tfetim misté intervence s détmi (Graf 23—

HZS).
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Odpovédi PCR:

KDY INTERVENTUM PCR PRIPADALY JEJICH
SCHOPNOSTI NEDOSTATECNE
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Graf 24-PCR: Kdy jim ptipadaly schopnosti nedostatené (Zdroj: Vlastni, 2022)

Z 97 oslovenych respondentii PCR si 56 % nevybavuje situaci, kde by jejich schopnosti
byly nedostate¢né, 18 % mélo tento pocit pii praci s détmi at’ uz poskytovali intervenci
rodi¢im zemielého ditéte nebo krizovou intervenci samotnému ditéti, 11 % uvedlo,
ze vzdy je intervence n¢jakym zpiisobem pro né narocna, ale je dilezité odvést svoji praci
co nejlépe. DalSich 8 % tento pocit zazilo pii tornddu na Moravé, 6 % kdyZ poskytovalo
intervenci lidem pod vlivem drog nebo alkoholu, 1 % pfi pokusu o sebevrazdu.
Otazka byla oteviena a né€které odpovédi byly obsahlé a zajimavé, proto byly vybrany
nékteré, které jsou piinosné pro bakalatskou praci a pro lepsi chapani této problematiky:
e Podzim 2021, poZar domu, ktery zplsobil mladik, ktery se u toho podfizl.
Pti komunikaci s matku bylo zjisténo, Ze jiz jedna dcera uhofela v 17 letech
po diskotéce s dal$imi tfemi kamarady v havarovaném vozidle. Matka nechtéla moc

komunikovat, otec to feSil alkoholem s kamarady pied domem, nevédéla

jsem, jak ji pomoci. Jiz se neozvala, dale odmitala komunikovat,

e Prvni intervence u matky mladého sebevraha, bohuzel v pfitomnosti uniformované

hlidky, coZ nebyla Gplné idealni situace,
e Piipadu letadla v Zatci v roce 2012,

e Skupinové KI (sebevrazda zaka SS),
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e Schopnosti dostatecné, spi§ nekdy chybi dostatek informaci o navazujici péci,

nebo o postupech spolupracujicich slozek pti MU.

Polovina oslovenych si takovou situaci nevybavuje, na druhém misté byla jiz zminovana

prace s détmi (Graf 24-PCR).

Odpovédi ZZS:

KDY INTERVENTUM ZZzS PRIPADALY JEJICH
SCHOPNOSTI NEDOSTATECNE
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Graf 25-Z7ZS: Kdy jim ptipadaly jejich schopnosti nedostatecné (Zdroj: Vlastni, 2022)

Z 97 oslovenych respondentti u ZZS si 80 % takovou situaci nevybavuje, 14 % tento pocit
mélo pfi umrti ditéte a 4 % pfi tornadu na Moravé. Otazka byla oteviend, nckteré

odpovédi jsou piinosné pro bakalafskou praci:
e Jako porodni asistentka se Casto setkavam s fetalni ztratou,

e Nedokazu oznacit okamzik, ale celkové béhem intervence si ¢lovék musi davat

dobry pozor na to ktera slova voli, jelikoz nemusi byt pochopena spravné.

U ZZS si 81 % respondentli nevybavuje takovou situaci a na druhém miste byla intervence

s détmi (Graf 25-ZZS).

Pti porovnani vysledkti vSech tfi sloZek se u kazdé z nich objevilo, Ze interventi méli pocit
nedostatecnych schopnosti v ptipad¢, kdy dosSlo k imrti ditéte nebo jakakoliv intervence
u déti. Opakované bylo zmifiovano tornado na Moravé, tato MU na uzemi CR

neni kazdodenni zaleZitosti jako jsou napi. dopravni nehody. Pro mnoho z nich to musela
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byt velmi naro¢nd intervence, na mist¢ MU byl zmatek, chaos a nedostatek interventd.
V teoretické &asti tato MU byla zminéna v kapitole o Armadé CR, kdy byli napomocni
1jejich interventi. Pro kazdého jsou rizné MU jinak obtiZzné, velmi zaleZi na tom,
jak se k tomu stavi obét, jestli ma ochotu komunikovat nebo vzdoruje a pomoc nechce
prijimat. Pfestoze jsou jejich profese odlisné, tak pfi MU se nachézeji vSechny tii slozky,
které se tidi typovymi Cinnostmi, ale i tak obcas dochazi k nedostate¢né informovanosti
a nedostate¢né koordinaci prace vSech sloZzek na mist¢ MU. VSichni interventi musi
byt schopni poskytnou stejné kvalitni vykon 1 kdyZ prosli jinym vycvikem, ale nikdy nevi,
pii jaké MU bude potieba jejich pomoc. Piikladem bylo tornddo na Moravé, kde byla
potiebna kazda pomoc (Graf 23-HZS; Graf 24-PCR; Graf 25-ZZS).

Otazka ¢. 20: Pokud ano, mél/a jste prileZitost situaci s nékym konzultovat? (psycholog,

nadrizeny, kolega, kamardd...)

Cilem je zjistit, jestli maji moznost se poradit, pokud se dostanou do situace, kdy maji
pocit, ze jejich schopnosti jsou nedostacujici.
Odpovédi HZS:

MELI JSTE TUTO MOZNOST TUTO SITUACI
S NEKYM KONZULTOVAT

30 28
25 23
20
20
15
15
10

10

O I

Psycholog  Vidy mdm tu Nemél S kolegou Pravidelné  Zatim nebylo
mozZnost chodim k nutné
externimu

supervizorovi

Graf 26-HZS: M¢li moznost to s nékym konzultovat (Zdroj: Vlastni, 2022)

Otéazka byla oteviend a tato odpoved’ je podstatna pro bakalarskou préci:

e Konzultaci povazuje za dileZzitou pii kazdém zasahu.
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Kazdy intervent ma moznost kontaktovat krajského psychologa a prokonzultovat konkrétni
ptfipad. Proto je velmi zarazejici, ze ncktefi respondenti neméli moznost svoji situaci
s kym prokonzultovat, konkrétné to uvadi 21 % oslovenych interventd. Na druh¢é strané
29 % respondenti vyuZilo sluzby psychologa. DalSich 16 % tyto situace konzultuje
se svym kolegou, 10 % chodi pravidelné k externimu supervizorovi a pouze 1 % nem¢lo
zapotiebi zatim zasah konzultovat. Nékdo povazuje za dulezité prokonzultovat

kazdy zésah, aby se poucil, co mohl udélat I1épe a co naopak udélal dobfre.

Zaver z této otazky je, ze by se mélo vice dbat na informovanost o moznosti konzultace
zasahu. Podle odpovédi néktefi neméli vibec tu moznost a jini tu moznost neméli

v tu chvili, kdyz to potiebovali (Graf 26-HZS).

Odpovédi PCR:
MELI JSTE TUTO MOZNOST TUTO SITUACI
S NEKYM KONZULTOVAT?
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néjaka krizovym
moinost interventem

Graf 27-PCR: Méli moznost to s n&kym konzultovat (Zdroj: Vlastni 2022)

U PCR z 97 oslovenych respondentli 38 % vyuziva sluzby psychologa, 19 % ma n&jakou
moznost pfipad s nékym prokonzultovat, 14 % vyuziva konzultace pfi supervizi, 11 %
problém konzultuje s kolegou, 3 % to konzultuji se svym nadfizenym krizovym
interventem a 16 % nemeélo tu moznost s nékym konzultovat, jak zpétné nebo pii vlastnim
zasahu. Stejné¢ jako u HZS maji moznost se vSichni obratit na krajského psychologa.

Jeden respondent uvedl, Ze k ptipadu jezdi vzdy dva a konzultuji ptipad spolecné.
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Zaveér této otazky je, ze by mélo byt dbano na informovanost o moznosti konzultace
zésahu, podle odpovédi néktefi neméli vibec tu moznost a jini tu moznost nemeéli

v tu chvili, kdyZ to potiebovali (Graf 27-PCR).

Odpovédi ZZS
MELI JSTE TUTO MOZNOST TUTO SITUACI
S NEKYM KONZULTOVAT?
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néjaka moznost intervize

Graf 28-ZZS: M¢li moznost to s nékym konzultovat (Zdroj: Vlastni, 2022)

797 respondenti 37 % ma vzdy né&jakou moznost konzultace, 21 % vyuziva
pro konzultace supervizi a intervizi, 18 % vyuziva psychologa, 17 % ptipady konzultuje
s kolegou (vétSinou pod kolegou byl zminovan PEER), ktery je vyskoleny, aby poskytoval
konzultace nebo byl oporou pro zdravotnické interventy a 7 % (Graf 28-ZZS).

Z vysledki k této otazce je vidét, ze u ZZS je lepsi informovanost o tom, Ze mohou
vyuzivat podpory psychologa nebo jakékoliv jiné, kdyz potieba konzultace nastane.
Dale je zfejmé, Ze mnoho interventll u HZS a PCR nema mozZnost se na nékoho obratit
nebo v piipad¢ potieby tu moznost neméli. Méla by se zlepsit informovanost interventti
o tom, ze kazdy ma moznost danou situaci konzultovat alespoii s krajskym psychologem

(Graf 26-HZS; Graf 27-PCR; Graf 28-ZZ7S).
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Otazka ¢. 21: Pokud v pracovni dobé resite situaci vyzadujici krizovou intervenci,

ovlivituje Vas to pozdéji i v osobnim zZivoté mimo zaméstnani?

Cilem otazky je zjistit, jestli poskytovani krizové intervence pozd¢ji ovliviiuje osobni Zivot

interventa.

21. POKUD V PRACOVNI DOBE
RESITE SITUACI VYZADUIJICIi
KRIZOVOU INTERVENCI, OVLIVNUJE
VAS TO POZDEJI | V OSOBNIM
ZIVOTE MIMO ZAMESTNANI?

mHZS mPCR mWZZS
o o F\
| | ' ' |
ANO NE
Graf 29-Ovliviiuje je prace v osobnim Zivoté (Zdroj: Vlastni,2022)

Z 97 oslovenych respondenti HZS ma 48 % pocit, Ze prace KI ovliviiuje jejich osobni
Zivot a 52 % to tak nevnima. U PCR z 97 respondentii 43 % to ovliviiuje v osobnim Zivoté
a 57 % respondentli to neovliviiuje. U ZZS 52 % respondentll ovlivituje a 48 %

neovlivigje.

U této otazky byly odpovédi pll na pill, ale nejvice respondentil, které to v osobni Zivoté
ovliviiuje, bylo u ZZS, potom u HZS a nejméné u PCR. Rozdily v odpovédich
byly nepatrné. Kazdy jedinec se s takou situaci vyrovnava jinak a poté se to bud’ promita

do osobniho Zivota nebo vibec.

K této otdzce nelze udelat jednoznacny zaver (Graf 29).
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Otazka ¢. 22: Co délate pro to, aby Vas zateézové situace negativné neovliviiovaly v bézném
Zivote?

Cilem otazky je zjistit, co interventi délaji pro to, aby negativni udalosti v praci

je neovliviiovaly v bézném zivoté. Otazka byla oteviena, pro lepsi prehlednost

byly odpovédi roztiidény do rtiznych skupinek podle toho, jak se nejCastéji objevovaly

u danych slozek.

Odpovédi HZS:
CO DELAJI INTERVENTI HZS, ABY JE TO
NEOVLIVNOVALO
60 55
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40
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Psychohygiena Rozlisuji praci Probratto s Supervize Vira
a souromy nékym

Zivot

Graf 30— HZS: Co délaji, aby je to neovlivitovalo (Zdroj: Vlastni, 2022)

U HZS 57 % oslovenych respondentli fesi zatéZzové situace tak, Ze vyuzivaji metodu
psychohygieny. Psychohygiena je soubor metod, které pomahaji lidem udrzet se v dobré
psychické kondici (sport, zdravy zivotni styl, rodina, pfatelé¢, odpoCinek, spanek atd.).
Dalsich 28 % se od tohoto problému odpoutava tim, Ze negativni prozitky ze své prace
s n€kym probere (rodina, kolega, psycholog, kamarad). Rozd¢lovat praci od soukromého
zivota a umét se od pracovnich problémi oprostit chce hodné silnou psychiku, v praxi
pro zacatecnika tento pfistup miZze byt nerealny, toto umi dle odpovédi vyuzivat 10 %
oslovenych respondenti. DalSich 8 % tento problém netes$i, 6 % vyuzivd moZnost

supervize a 1 % respondentl se opird o svoji viru.

Nejcastéji je tedy vyuzivana psychohygiena a ddle moznost s nékym problém konzultovat

(Graf 30-HZS).
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Odpovédi PCR:
CO DELAJI INTERVENTI PCR, ABY JE TO
NEOVLIVNOVALO
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Graf 31-PCR: Co délaji, aby je to neovliviiovalo (Zdroj: Vlastni, 2022)

Nejéast&jsi odpovédi 97 respondenti u PCR byla z 53 % psychohygiena. Dalsich 18 %
vyuziva moznosti supervize a intervize, 13 % respondentii pomahd, kdyz mohou s nékym
konzultovat nebo si o problému s nékym popovidat (kolega, psycholog, kamarad, rodina
atd.), dalSich 9 % umi rozd¢lovat praci od soukromého zivota. Zaznély tam nckteré
podobné odpovédi jako tato: ,,Vim, Ze je to do jisté miry sobecké, ale mné pomaha
odosobnéni. Tragicka udéalost se mé netyka, takze si to neberu sebou domd.
Nema to ale vliv na kvalitu moji prace, se kterou poskytuji intervenci, jako takovou.

Toto je milj zptisob®, dale 4 % uvedly, Ze na to zapomenou a 3 % to fesi alkoholem.
U PCR je nejéastéji vyuzivana psychohygiena a intervize a supervize. Znepokojivou

odpovédi bylo, ze to ncktefi feSi alkoholem, ale hodné zalezi i na tom v jaké mife

(Graf 31-PCR).
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Odpovédi ZZS:

CO DELAJI INTERVENTI ZZS, ABY JE TO
NEOVLIVNOVALO
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nékym supervize strategie a soukromy to
Zivot

Graf 32-7ZZS: Co délaji, aby je to neovlivitovalo (Zdroj: Vlastni, 2022)

Pro kazdého je zpusob odreagovat se od prace jiny. Zdravotnicky interventi vyuzivaji
stejné jako HZS a PCR zpuisob psychohygieny, vyuZiva ji 51 % oslovenych respondentt.
Druhou nejcastéjsi odpovédi byla moznost s nékym to prokonzultovat, to uvedlo 18 %.
U ZZS maji moZznost tvz. PEERA, to je proSkoleny pracovnik, ktery slouzi zdravotnickym
interventiim i1 zaméstnancim ZZS pro piipadné sezeni a vypovidani. Hledaji u n¢j pomoc
v situacich, kdy se neciti nejlépe. Déle 10 % vyuziva moznosti intervize a supervize, 9 %
vyuziva copingove strategie tzn. Strategie zvladani stresu, 6 % rozliSuje praci od osobniho
Zivota a 6 % na to zapomene.

Nejcastéjsi metodou, kterou zdravotnicky intervent vyuziva pro to, aby je zatézové situace
neovliviiovali v osobnim zivot¢ je psychohygiena a probrat to s peerem (Graf 32—ZZS).
Zéaveérem této otazky je, ze kazda slozka se v nékterych odpovédich 1isi, ale nejcastéji

vyuzivaji metodu psychohygieny. Dale se také opakovala moznost to s nékym

prokonzultovat jako pii supervizi a intervizi (Graf 30-HZS; Graf 31-PCR; Graf 32-ZZS).
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Otazka ¢. 23: Mate na smené dostupného krizového interventa pri kazdéem vyjezdu?

Cilem otazky je zjistit, jestli je na kazdé smené a vyjezdu dostupny krizovy intervent.

23. MATE NA SMENE DOSTUPNEHO
KRIZOVEHO INTERVENTA PRI
KAZDEM VYJEZDU?

HzS mPCR mZZS
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Graf 33-Maji na sméné dostupného interventa (Zdroj: Vlastni, 2022)

Z 97 respondentt u HZS mé& 17 % na stanici dostupného krizového interventa,
ktery je pfitomen v potiebé vyjezdu, 6 % uvedlo, Ze to neni za potiebi. Krizového
interventa z divodu nedostatku kompetentnich osob nemé k dispozici 31 % a dalSich 47 %

si ho vyzada ptes KOPIS. Z toho vypliva, Ze na vyzadani krizového interventa ma 83 %.

Z 97 respondentii u PCR ma 53 % k dispozici krizového interventa na stanici pii kazdém
vyjezdu. Krizového interventa pii kazdém vyjezdu nepotiebuje 4 % respondenti.

Dalsi 43 % si musi v pfipadé potfeby interventa vyzadat.

Z 97 respondentl u ZZS ma 12 % k dispozici zdravotnického interventa pro kazdy vyjezd
alé % znich ho nema, protoze to neni potiebné. DalSich 73 % ma k dispozici
zdravotnického interventa na vyzadani. U ZZS musime brat ohled, ze jak uz bylo
v nékterych odpovédich zminéno, tak zdravotnicky intervent mize pracovat jako porodni
asistent nebo na Uplné€ jiné pozici neZ na zachrance. K pifipadu bud’ vyjizdi, kdyZ roli
nezastane sama HZS a PCR, nebo je intervence zapotiebi v prostorach nemocnice
pfi jinych situacich nez MU.

U vSech tii slozek polovina z nich vyuziva moznosti povolani interventa na zéklad¢ Zadosti

pres KOPIS. Nejvétsi zastoupeni moznosti interventa pii kazdém vyjezdu ma PCR.
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Na vétsSiné smén maji k dispozici interventy v piipade, kdy o néj pozadaji (Graf 33).

Otazka ¢. 24: Mate na stanici dostupného psychologa jak pro vyjezdy, tak pro pripad

vlastniho vyuziti?

Cilem otazky je zjistit, jestli osloveni respondenti maji k dispozici na pracovisti/stanici

psychologa pro vyjezd a pro vlastni vyuziti.

24. MATE NA STANICI DOSTUPNEHO
PSYCHOLOGA JAK PRO VYJEZDY, TAK
PRO PRIPAD VLASTNIHO VYUZITIi?
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Graf 34-Mite na stanici dostupného psychologa (Zdroj: Vlastni, 2022)

Z 97 oslovenych respondentti u HZS ma 51 % k dispozici psychologa na vyzadani a 6 %
psychologa pro vlastni vyuziti, 8 % pro vyjezd a 35 % maji moznost vyuziti pro vyjezd
1 pro vlastni vyuziti.

U PCR mé 51 % kdispozici psychologa, ktery je v piipadé potieby povolany, 3 %
pro vlastni vyuziti, 6 % psychologa pro vyjezd a 40 % ma k dispozici ob¢ varianty.

U ZZS z 97 respondentit mé 47 % psychologa na vyzadani, 12 % mé na pracovisti moznost
psychologa pro vlastni vyuziti, 9 % psychologa pro vyjezd a 32 % ob¢ varianty.

U vSech tii slozek se odpovédi vyrazné neodliSuji az u moZznosti psychologa pro vlastni
vyuziti, jak uz bylo zminéno zdravotnicky intervent pracuje na riznych pozicich
v nemocnici a v nemocnicich ¢asto byvaji odd€leni psychologické sluzby. Z 291 odpovédi

ma 49 % moznost vyuziti psychologa na vyzadani a 36 % maji k dispozici ob¢ varianty.

VétSina sloZzek ma k dispozici psychologa v pfipad¢ potieby na vyzadani (Graf 34).
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Otazka ¢. 25: Vyuzil/a jste psychologa pro viastni vyuZiti?

Cilem otazky je zjistit, zda respondenti n¢kdy vyuzili psychologa pro vlastni vyuziti.

25. VYUZIL/A JSTE PSYCHOLOGA
PRO VLASTNI VYUZITI?

mHzS mPCR mZZS

ANO NE
Graf 35-Vyzil/a jste psychologa pro vlastni (Zdroj, Vlastni, 2022)

Z 97 oslovenych respondenti u HZS 40 % vyuzilo psychologické sluzby a 60 % ji zatim
nevyuzilo. U PCR ji vyuzilo 47 % a nevyuzilo ji 53 %. U ZZS vyuzilo psychologické
sluzby 38 % a nevyuzilo ji 62 %.

Psychologickou sluzbu nemuseji vyuzivat jen v pfipadé, kdy zasah na nich zanechal
psychické nasledky, ale i v pfipadech, kdy si nejsou jisti svymi kroky pii poskytovani
intervence. Néktefi psychologa nevyuZivaji jen z diivodu, Ze na nich zanechava nasledky

préce, ale i v pfipadé, kdy maji problémy v rodiné (rozchod, rozvod, umrti, atd.)
Nejvice moznosti psychologické sluzby vyuziva PCR potom HZS a nejméné ZZS.

Pti porovnani vSech vysledka psychologické sluzby vyuzilo 42 % a 58 % ji nevyuZilo
(Graf 35).

7.2 Zjisténi z dotaznikového Setfeni

Dotaznikové Setfeni bylo obsihlé a kazda odpovéd meéla pro bakalatskou praci jiny
vyznam. Nékteré odpoveédi byly neutrdlni a nenaznacovaly Zadny problém ani pozitivni

nahled. Dalsi série otazek poukazovala na kladny zavér a na oblasti, kde krizova intervence
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nema znacné nedostatky, ale i tak tam je vzdy prostor na zlepSeni. Posledni sérii otazek
jsou ty, co naznacuji problémy a nedostatky.

7.2.1 Odpovédi, které maji neutralni vyznam

Otazka ¢. 1: Jste krizovy intervent nebo psycholog?

Otazka byla polozena, aby bylo vidét, kdo jsou osloveni respondenti a vysledky byly

vyuzity pro podrobnéjsi analyzu v otazce ¢.2.
Otazka ¢. 2: Jste muz nebo zZena?

Slouzila pro zjisténi, jakého pohlavi jsou respondenti a jednotlivé odpovédi slouzili

pro detailngjsi analyzu nékterych otazek dotaznikového Setieni.
Otazka ¢. 5: Jak dlouho slouzite u HZS?

Otazka ¢. 5 nam neodhalila kladny ani negativni vysledek, ktery by mohl slouZit

pro ptipadny navrh na zlepSeni.

Otazka ¢. 8: Pri jakém typu MU vyuzivate krizovou intervenci nejcastéji?

Vysledky otazky ukézaly, pti kterych MU poskytuji nejcastéji krizovou intervenci
jednotlivé slozky. A slouzila pro ptipadnou analyzu pfi dalSich otazkéach.

Otazka ¢. 11: Vite, jaky je rozdil mezi prvni psychologickou pomoci a krizovou intervenci?

Respondenti oslovenych slozek védi rozdil mezi prvni psychologickou pomoci a krizovou

intervenci. Otazka byla vyuzita pfi vyhodnocovani otazky €. 12.

Otazka ¢. 12: Poskytoval/a jste nékdy prvni psychologickou pomoc?

Prvni psychologickou pomoc poskytovalo 81 % respondentt. Ti ktetfi odpovedéli, Ze nevi,
jaky je mezi tim rozdil, u otazky ¢. 11 vybrali moZnost, Ze prvni psychologickou pomoc
neposkytovali.

Otazka ¢. 25: Vyuzil/a jste psychologa pro viastni vyuziti?

Tato otazka nenaznacuje z4dné nedostatky. Kazdd osoba se miZe rozhodnou sama,
jestli potfebuje psychologickou pomoc, pokud se dostane do nelehké situace.
Neékdo psychologa nevyuziva jen kvuali pracovnim zalezitostem, ale 1 kdyz teSi tézké

rodinné stavy, které ho nasledné ovlivituji v profesnim zivot¢.
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7.2.2 Odpovédi, které maji kladny vysledek
Otazka ¢. 3: Kolik Vam je let?

Vysledky ukézaly, ze 1 mladi lidé se mohou uchdzet o pozici krizového interventa.
Procento interventii ve véku 18-25 nebylo tak vysoké jako v ostatnich vékovych
kategoriich. V tomto pifipadé se mize dale zlepSovat informovanost a zvySovani zajmu

o krizovou intervenci u mladych lidi v slozkach IZS.
Otazka ¢. 4: Jaké mate nejvyssi dosazené vzdelani

Vysledky ukazaly na vysoké procento interventdl s maturitnim vzdélanim u HZS. Maturitni
vzdélani vybralo 55 % respondentd u PCR a ZSS tuto moznost vybralo v praméru
o polovinu méné respondenti. Timto vysledkem navazujeme na otazku ¢. 3, kde
je zminéna lep$i informovanost o pozici krizového interventa u HZS. Tato moZnost
by mohla zvysit pocet mladych jedinct, ktefi jdou do sluzebniho poméru rovnou
po maturitnim vzdélanim. V priméru vyslo, Ze interventi nejcastéji maji bakalarsky stupen
studia. U slozek PCR a ZZS by se muselo jednat o lidi od véku 22 let, kdy dokonéi $kolu
asplni veskeré Skoleni, kter¢ dand slozka pozaduje. Je piedpoklddano, Ze se o pozici
interventa zajimaji ve star§Sim véku napt. 24, 25 letech, kdy uz néjakou dobu slouzi u dané

slozky.
Otazka ¢. 6. Myslite si, ze krizovou intervenci ovladaji lépe muzi nebo Zeny?

Vysledky ukézali, Ze pohlavi nema vliv na poskytovani krizové intervence, proto u slozek
PCR a ZZS se nemusi brat ohled na pohlavi pfi oslovovani na pozici krizového interventa.
Piesto u HZS se objevovalo nejcastéji, Ze intervenci ovladaji 1épe Zeny, protoZe lépe
naslouchaji a umi se vcitit do situace. VIiv na to miize mit nizky pocet Zen na pozici
interventa u HZS. V této sloZce jich je nedostatek, v urCitych situacich jsou Zeny Zadané;si
(déti, Zeny) a slozka nemd takové moznosti vybéru. Presto si 86 % mysli, Ze pohlavi

na poskytovani krizové intervence nema vliv.
Otazka ¢. 9: Je podle Vaseho ndzoru krizova komunikace podstatna pro Vasi profesi?

Vysledky ukdazali, ze osloveni respondenti povazuji krizovou komunikaci pro jejich profesi

jako podstatnou.

Otazka ¢. 10: Pokladate za dulezité, aby na miste MU byla poskytovana krizova intervence

vySkolenym pracovnikem zasaZenym osobam, rodindam obéti?
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Osloveni respondenti povazuji za dulezité¢, aby krizova intervence byla poskytovana
proskolenou osobou. Jak dal§i otdzky ukézou interventi maji zajem prohlubovat svoje

znalosti a v nékterych ptipadech se citi nejisti.
Otazka ¢. 14: Chtél/a byste se dale vzdeélavat v oblasti krizové intervence?

Vsechny oslovené slozky projevili zdjem prohlubovat svoje znalosti, konkrétné to je 88 %

oslovenych respondentti. Chut’ se vzdélavat by mohlo vytesit nékteré zjisténé problémy.

Otazka ¢. 22: Co deélate pro to, aby Vas zatezové situace negativné neovliviiovaly v bézném
Zivote?

Vice jak polovina vyuzivda metodu psychohygieny, ale zajimavé byly odpoveédi ZZS,
kde vyuzivaji nékteii copingovou strategii, aviak u HZS a PCR tato strategie nebyla
zminéna ani jednou. Copingova strategie je strategie zvladani stresu, tato strategie
by byla pfinosna i pro ostatni slozky. Znepokojujici odpovédi u PCR bylo, Ze n&kteii

interventi zatézové situace tesi alkoholem.
Otazka ¢. 24: Mate na stanici dostupného psychologa jak pro vyjezdy, tak pro pripad
viastniho vyuziti?

Polovina oslovenych respondentii u kazdé slozky ma k dispozici psychologa, kdyz

si 0 n¢j pozadaji, druha polovina ho ma k dispozici na stanici.

7.2.3 Odpovédi, které naznacuji problém
Otazka ¢. 7: Jak casto vyuzivate ve své profesi krizovou intervenci?

Z vysledkti vyslo, Ze krizovou intervenci vyuZivaji Gasto pfi MU. U PCR procento

bylo nepatrné vyssi nez u ostatnich. Kazdy intervent vyuZziva intervenci v jiné mife.
Otazka ¢. 13: Probiha na Vasi stanici Skoleni v oblasti krizové intervence?

V této otazce byl zjistén problém u HZS, kde dochazi ke Skoleni velmi nerovnomérné.
Nékteti maji $koleni jednou za 3 mésice, jini 4x ro¢né nebo pouze 1x roéné. U PCR zalezi
na poctu novych zijemcu jinak probihd spi§ 1x za rok. U ZZS zmifovali, Ze probiha
Skoleni 1x rocné. VétSina respondenti mé Skoleni na svém pracovisti. Podle vysledku

otazky €. 14 interventi maji zajem o vzdélani, proto by kazdy mél mit stejné moznosti.

Otazka ¢. 15: Myslite si, Ze je nutné, aby mél clovek vrozené predpoklady pro krizovou
intervenci (empatii, schopnost naslouchat, schopnost pracovat se svymi emocemi,

schopnost uvazovat racionadlné ve vypjaté situaci...) nebo se ji lze naucit a trénovat ji?
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Z oslovenych respondentti se 67 % shodlo, Ze intervent musi mit néjaké vrozené

ptedpoklady. S tim se zmenSuje okruh potencidlnich krizovych interventa.
Otazka ¢. 16: Jsou dle Vaseho nazoru zaméstnanci HZS dobre pripravovani na krizovou
intervenci?

Nejméné spokojeni s piipravou jsou interventi PCR a to 49 %, HZS 33 % a ZZS pouze
16 %. Osloveni respondenti maji zajem prohlubovat svoje znalosti, proto by jim to mélo

byt umoznéno.
Otazka ¢. 17: Jak byste zhodnotil, Ze jste pripraven resit krizovou intervenci pri MU?

Oslovené slozky se citi spiSe ptipravené poskytovat krizovou intervenci, ale 14 % se citi
nepiipravené a zcela ptipravené 11 %. Je tu prostor pro zlepSeni znalosti v této oblasti,

aby si byli jisti svymi tkony a neméli pochybnosti poskytovat krizovou intervenci.
Otazka ¢. 18: Jste spokojen/a se svymi schopnostmi krizové komunikace?

Vysoké procento je aspon trochu spokojeno se schopnostmi krizové komunikace, ale potad
nejsou zcela spokojeni. Stale se tu nabizi moznost vice je vzdélavat, aby si byli jisti

a spokojeni s tim, co umi a ovladaji.

Otazka ¢. 19: Vybavujete si situaci, ve které Vam pripadalo, Ze jsou VaSe schopnosti

krizové intervence nedostatecné? Kdy a pri jaké MU to bylo?

U kazdé slozky vice jak polovina odpovédéla, Ze si takovou situaci nevybavuje, ale jsou
MU, které se opakovali u kazdé slozky, a to prace s détma nebo s rodici, také tornado
na Moravé, které zaskocilo nejen slozky IZS. U HZS se opakovala skupinova intervence,
kdy je nedostatek interventli. Zplsobuje to pocity neschopnosti, ale kdyby jich na misté
MU bylo vice, nemuselo by k tomu dojit. Tento problém byl jiz vySe zjistén v kapitole 6.4

a touto otazkou byl potvrzen.

Otazka ¢. 20: Pokud ano, mél/a jste prileZitost situaci s nekym konzultovat? (psycholog,

nadrizeny, kolega, kamardad...)

Velmi znepokojivy vysledek byl, Ze se u HZS 16 % a PCR 16 % nema nebo nemél v tu
chvili, kdyZ to potfeboval s nékym prokonzultovat. Obé slozky maji moznost konzultace

alespoii se svym krajskym psychologem.

Otazka ¢. 21: Pokud v pracovni dobé resite situaci vyzZadujici krizovou intervenci,

ovliviiuje Vas to pozdéji i v osobnim Zivote mimo zaméstnani?
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Vysledky ukdzali, Ze polovinu respondentll ovliviluje intervence provadéna v pracovni
dobé pozd¢€ji v osobnim zivote. I kdyZz polovina nema problém, mize se pomoc druhé
poloving uc¢inn¢ zvladat situace v praci, aby je neovliviiovali v jejich volném case.

Otazka ¢. 23: Mate na smené dostupného krizového interventa pri kazdéem vyjezdu?

VétSina stanic ma k dispozici interventa pouze, kdyz si ho vyzadaji. Nizké procento
ma k dispozici interventa pti kazdém vyjezdu. To naznacuje, Ze je nedostatek interventi
ajejich nerovhomérné rozmisténi. Tento problém byl jiz vySe zjiStén v kapitole 6.4

a touto otazkou byl potvrzen.
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8 POSOUZENI SOUCASEHO STAVU

Vice jak polovina stanic HZS mé k dispozici interventa na vyzadani. Velitel si muze
pies operacni stiedisko vyzadat interventa, kdyZ ho nema k dispozici na stanici. Na mist¢
MU jsou vyuziti krizovi interventi, ktefi jsou k dispozici. V ptipadé potieby se kontaktuji
neziskovéa organizace anebo jiné organizace, které poskytuji psychosocialni pomoc. PCR
velmi uzce spolupracuje s Bilym kruhem bezpeci a to hlavné v ptipadech, kdy jde o matky
s détmi, ktery jsou obétmi doméciho nasili. Kazdé stanice HZS nema na smén¢ k dispozici
svého interventa, nékteré stanice nemaji ani jedno krizového interventa. Pii zjiSténi potieby
krizové intervence vznikd prodleva, a to mize mit negativni vliv na osobu, ktera
musi vyckat, neZ se intervent presune na dané misto. Vychazi zkapitoly 6.4
a dotaznikového Setteni otazky €. 23.

1. Nedostatek kompetentnich osob

V jinych ptipadech maji na stanici vice krizovych interventli nebo vice interventli na jedné
sméng. Na jiné stanici nemaji ani jednoho. Vychazi z kapitoly €. 6.4 a otazky ¢€.23.

2. Nerovnomérné rozmisténi kompetentnich osob

U kazdé slozky se intervent nazyva jinak. Pro laika to mlze byt matouci a miize mit pocit,
7ze se jednd o lidi sodliSnou specializaci, ovSem kazdy intervent mé stejny cil.
A to je pomoc lidem se vypofadat s MU a pfipadné je piedat do nasledné péce.
Vychézi z popisu soucasného stavu z kapitoly €. 6.4.

Soucasné oznaceni interventii:

e HZS ma Cleny posttraumatického tymu,

e PCR ma krizové interventy,

e 778 ma zdravotnické interventy.

3. Nejednotné oznaceni interventii u danych slozek

HZS a PCR se Gdastni stejného kurzu CISM (Critical Incident Stress Management).
Déle se kazdy znich tucastni jinych kurzi sriznym zaméfenim. V ptipadech, kdy
se oznamuje smrt blizkého to maji na starosti krizovy interventi PCR, ale v né&kterych
pfipadech se mize stat, Ze to oznamuji c¢lenové posttraumatického tymu HZS
nebo zdravotnicky intervent. V ramci ZZS se zdravotnicky intervent Ucastni kurzu MZ
certifikovany kurz Prvni psychické pomoci. Zdravotnicky intervent mtize byt lékar,

zachranaf, operator a na jinych pozicich. Jak uz bylo zminéno kazdéd slozka se troSku
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specializuje na jiny typ MU nebo jiné udalosti. Je spousta udalosti, pfi kterych se nachazeji
vSechny slozky a tim, ze kazda slozka klade diraz na jinou MU, se mohou krizovy
interventi dostat sami do nepiijemné situace, kdy si nejsou pii MU jisti svymi postupy,
které pro n¢ nejsou zab¢hlé. Vznik prodlevy pii poskytovani prvni psychosocialni pomoci
muze mit nezddouci dopad pro obét MU nebo pozistalé. Pti poskytovani je diilezita
vCasnost, spravny a jisty pristup interventa. Vychazi z popisu soucasného stavu z kapitoly
¢. 6.4.

4. Nejednotné vzdélani slozek

U ZZS byla nejéast&jsi odpovéd’, Ze maji §koleni 1x za rok. To samé se opakovalo u PCR,
minimum interventll ho ma 2x ro¢n¢ a také zalezi na poc¢tu nove prichozich. U HZS ovSem
byly velké rozdily, néktefi maji Skoleni jednou za 3 mésice, jini 4x rocné nebo
pouzelx rocné. Vychazi z otazky €. 13.

5. Nerovnomérnost poskytovaného vzdelani

Interventi maji chut’ a chtéji se vice v dané problematice vzdélavat. Vychazi z otazky ¢. 14.

6. Chut prohlubovat svoje vzdélani

Dotaznikové Setfeni ukézalo, ze nejvice spokojeni s pfipravou na poskytovani krizové
intervence jsou zdravotniéti interventi. Polovina respondenti u PCR neni spokojena
se vzdélanim, které jim je poskytovano u HZS a to 33 %. Vychazi z otazky ¢. 16

7. Nespokojenost s poskytovanym vzdeélanim

To navazuje na piechozi problém. V nékterych vécech vznikaji pochybnosti o jejich
schopnostech. V dotaznikovém Setfeni vySlo, Ze se citi spiSe pfipraveni poskytovat
krizovou intervenci. Vychazi z otazky ¢. 17 a 18.

8. SloZky se neciti zcela ptipravené poskytovat intervenci

Sice polovina respondentil odpovédéla, Zze takovy pocit si ted nevybavuje, ale druha
polovina nejCastéji zminovala praci s détmi anebo s jejich rodi¢i. U HZS to zazivaji
pii skupinové intervenci, kdy z diivodu nedostatku interventii musi mit vice osob najednou.
Poté pti MU, které nejsou tak Casté, jako tomu bylo tornddo na Moravé, nékolik interventa
tuto udalost uvedlo, Ze tam méli pocit, Ze jejich schopnosti jsou nedostate¢né. PCR a HZS
uvedli, ze takové pocity maji i pfi praci s osobou pod vlivem drog nebo alkoholu.
Vychdazi z otazky €. 19.

9. MU, které davaji interventim pocity bezmoci
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Pti MU, kdy vyjizdi vSechny tfi slozky, se fidi podle typovych ¢innosti, ale z velké ¢asti
to probiha na misté na zédkladé domluvy, kdo poskytuje krizovou intervenci. Velitelem
pro poskytovani krizové intervence je zpravidla velitel HZS. V dotaznikovém Setfeni
v otazce €. 19 a pii emailové korespondenci s psychology se néktefi vyjadiili, Ze chybi
na mist¢ MU konkrétni informace o postupu anebo informace o nasledné péci.

10. Nejasna informovanost pii MU

Cast interventi konkrétnd 16 % neméa moznost vzniklé problémy pii poskytovéani
intervence s kym konzultovat, i kdyz u HZS a PCR by mél mit kazdy moznost oslovit
krajského psychologa nebo alespoii vedouciho krizové intervence. Vychazi z otazky €. 20.

11. Nedostate¢na informovanost moznosti konzultace

V bakalarské praci budou zodpovézeny nasledné vyzkumné otazky:

1. Je rozdil mezi prvni psychologickou pomoci a krizovou intervenci?

Mezi krizovou intervenci a prvni psychologickou pomoci je zasadni rozdil.
Prvni psychologickou pomoc mulze poskytovat laik stejné¢ jako prvni pomoc,
ale psychologickou pomoc musi poskytovat psycholog zjisténo v kapitole 5. Krizovou
intervenci poskytuji osoby, které jsou proSkolené v oblasti prvni psychosocialni pomoci.
Oslovené slozky se velmi dobfe orientuji v rozdilech mezi krizovou intervenci a prvni

psychologickou pomoci, bylo to zjisténo v dotaznikovém Setfeni v otdzce ¢. 12.

2. Lze pokladat za dllezité, aby na mist¢ MU byla poskytovana krizova intervence

vysSkolenym pracovnikem zasazenym osobdm, rodindm obé¢ti?

Na mist¢ MU je dillezité, aby obétem byla poskytnuta krizova intervence proSkolenym
pracovnikem. Potvrdilo se to analyzou dotaznikového Setfeni v otdzce ¢. 10. Krizovy
intervent, ktery poskytuje intervenci, muze svymi kroky pomoct obéti a pfipravit
ho do rukou nésledné odborné péce. Kdyby nebylo krizové intervence, psycholog by mél

o mnoho vice prace s obétmi MU.

3. Je krizova intervence vyuzivana casto?
Dotaznikové Setieni v otazce €. 7 ukazalo, ze krizova intervence je vyuzivdna ¢asto. Kazdy
krizovy intervent ji vyuziva v jiné mite, néktefi n€kolikrat do tydné, jini parkrat do mésice.
S MU se slozky 1ZS potkavaji kazdy den, at’ uz je to pozar, dopravni nehoda nebo méné

Casté jako tornado na Moravé.
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9 NAVRHY KE ZLEPSENI SOUCASTNEHO STAVU

V kapitole €. 8 byly zjistény nedostatky v oblasti krizové intervence. V této kapitole budou

navrhnuto opatfeni pro snizeni nedostatki.
1. Nedostatek kompetentnich osob

Navrh pro zlep$eni problému & 1: Novy uchazedi o praci u slozky PCR a HZS maji
pohovor s psychologem, uz v tuto chvili miize psycholog urc¢it empatického ¢loveka, ktery
ma piedpoklady stat se interventem a pozdé¢ji ho oslovit s nabidkou na tuto pozici.
Vice informovat vSechny cleny jednotlivych slozek a hlavné nové ptichozi o moznosti
této pozice a pripadné lepsi financni ohodnoceni a jiné vyhody z toho vyplivajici. Evidovat
interventy, kteti povysili nebo odesli z dané stanice/pracovisté, a oslovit nového kandidata,

aby si nemuseli pfi potieb¢ interventa vyzadat.
2. Nerovnomérné rozmisténi kompetentnich osob

Navrh pro zlepSeni problému ¢. 2: Podobné opatfeni jako ptfi pfechozim nedostatku.
Evidovat interventy, kde se nachazeji a piipadné jaky pocet maji k dispozici. Oslovovat

¢leny na dané stanici/pracovisti a nabidnout jim pozici krizového interventa.
3. Nejednotné oznaceni interventli u danych slozek

Navrhy pro zlepSeni problému ¢. 3: Pro lepsi orientaci navrhuji sjednotit oznaceni,
aby nedochazelo k milné predstave, Ze se jednd o osobu s jinou kompetenci a znalostmi.

Navrhuji pouzivat oznaceni ,.krizovy intervent®.

4. Nejednotné vzdélani slozek
5. Nespokojenost s poskytovanym vzdélanim

Navrh pro zlepSeni problému €. 4 a 7: Nejvice spokojena se vzdélani byla ZZS,
doporuéuji poskytnout stejny studijni program HZS a PCR. Pfipadné dodatkové seminafe

pro jednotlivé slozky podle specializace a pfipadného zajmu o danou problematiku.
6. Chut prohlubovat svoje vzdélani

Chut vzdélavat se neni problém a nepotiebuje navrh pro zlepSeni. Tyhle vysledky podpofi
navrhy pro zlepSeni problémd, které byly zjiStény.

7. Nerovnomérnost poskytovaného vzdélani

8. Slozky se neciti zcela pfipravené poskytovat intervenci
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9. MU, které¢ davaji interventim pocity bezmoci

Navrhy pro zlepSeni problému ¢. 5, 8 a 9: Poskytnout stejnou moznost vzdélavani
jako ostatnim interventim. Kdyz se poradéa prednaska tykajici se psychosocialni pomoci,
dat o tom védét 1 ostatnim interventim v jiném kraji, aby se mohli dobrovolné zucastnit
a prohlubovat svoje znalosti a vtomto piipadé poskytnout volno a uvolnit
na vzdélani celkové financni prostfedky. V dotaznikovém Setfeni bylo zjisténo, ze maji
zdjem o vzdélavani, proto by jim mélo byt umoznéno. Interventi maji pocit bezmoci
pii praci s détmi a jejich rodici a pti MU, kde se nachézi vice osob, proto by méli mit vice
prednasek, jak v takové chvili pracovat s détmi a jejich rodi¢i, aby byli vice pfipraveni
a pfenasky zamétené na praci pii MU velkého rozsahu, kdy musi délat skupinové
intervence z diivodu nedostatku osob.

10. Nedostate¢na informovanost moznosti konzultace

Navrh pro zlepsSeni problému ¢. 11: Uz pfi zahajeni kurzu dbat na pfedavani informaci
o tom, ze kazdy mé moznost konzultace s krajskym psychologem nebo moznost obratit
se na vedouciho krizového interventa, aby se nebdli oslovit svého nadtizené¢ho a pfiznat,
ze méli s né&im problém anebo snim prokonzultovat jeho postup. DalSim feSenim

by bylo zavedeni stejné pozice jako u ZZS tzv. peeru.
11. Nejasna informovanost pti MU

Navrh pro zlepSeni problému ¢. 10: Pii MU je obc¢as nejasnd informovanost a uz bylo
naznaceno, ze ne vzdy se fidi podle typovych ¢innosti. Doporucuji proSkolovat interventy
a vedouci interventy o tom, jak postupovat pii MU, aby nedochazelo k nejasnostem a
kazdy védel jaké kroky podnikat a po skonceni intervence kam pacienta v ptipad¢ potieby

poslat.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 88

ZAVER
Problematika krizové intervence a prvni psychologické pomoci je velice aktudlni. Slozky

IZS krizovou intervenci uplatiuji kazdy den pfi feSeni MU.

Odpovéd’ na vyzkumnou otdzku ¢. 1: Rozdil mezi krizovou intervenci a prvni
psychologickou pomoci je zasadni. Prvni psychologickou pomoc muze poskytovat laik,
to je kdokoliv, kdo se na mist¢ MU vyskytuje, stejn¢ tak, jako prvni pomoc. Krizovou
intervenci poskytuji osoby, které jsou proskolené v oblasti prvni psychosocialni pomoci.
Pomoci otazky €. 12 bylo zjisténo, ze oslovené slozky se velmi dobfte orientuji v rozdilech

mezi krizovou intervenci a prvni psychologickou pomoci.

Odpovéd’ na vyzkumnou otazku €. 2: Na mist€ mimotadné udalosti je dllezité, aby ob&tem
byla poskytnuta krizové intervence proSkolenym pracovnikem. Potvrdilo se to analyzou
dotaznikového Setieni otazkou €. 10. Krizovy intervent, ktery poskytuje intervenci, muze
svymi kroky pomoci obéti a ptipravit ji do nasledné¢ odborné péce, pokud nestac¢i pomoc
krizového interventa.

W

Odpovéd’ na vyzkumnou otazku ¢. 3: Otazka ¢. 7 dotaznikového Setfeni ukazala,
ze krizova intervence je vyuzivdna casto. Kazdy krizovy intervent ji poskytuje v jiném
rozsahu, néktery 1 né€kolikrat do tydne, jini jen parkrat do mésice. S mimotadnou udalosti
se slozky IZS potkavaji témé&f kazdy den, at’ uZ je to pozar, dopravni nehoda nebo 1 méné

Casté, jako bylo tornddo na Moravé.

Oslovené slozky maji malo krizovych interventi a neni pro né¢ dostupné mit na kazdé
stanici alespon jednoho krizového interventa, zatim co na jinych stanicich je interventa
vice. V pfipadé¢ vyjezdu k MU si ho musi vyzadat a vznikd tak casova prodleva
pfi poskytovani prvni psychosocialni pomoci, kterd mize mit negativni vliv na osobu

postizenou mimotadnou udélosti.

Jednim z vyznamnych opatfeni, které bylo navrzeno pro zvySeni poctu krizovych
interventil, je pravidlo, ze osoba, ktera se chce stat pfislusnikem PCR nebo HZS musi
podstoupit psychologické testy a v ramci toho i pohovor s psychologem. V tuto chvili
muze psycholog rozpoznat, jestli osoba je empatickd a mé néjaké vhodné predpoklady,
které mize néasledné praxi dale rozvijet a stat se krizovym interventem. V piipad¢ potieby,
az se osoba tzv. zabéhne do sluZzebniho procesu, miize byt oslovena a nabidnuta ji pozice

krizového interventa.
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Pro kazdy zjistény problém, ktery vyplynul z dotaznikového Setfeni nebo se vyskytnul
v pribéhu zpracovavani této problematiky, bylo navrzeno opatfeni pro zlepSeni

souc¢asného stavu.

Cil bakalaiské prace byl naplnén. Byla zmapovéana a popsana aktualni situace v oblasti
krizové intervence a prvni psychologické pomoci a pro kazdy zjistény problém

bylo navrzeno opatieni.

Problematika krizové intervence a prvni psychologické pomoci je znacné obsahla
a je mnoho pohledd, kterymi se da na tuto problematiku nahlizet. Je mozné napiiklad
zam¢fit se pouze na prvni psychologickou pomoc a zjistovat, jestli by laik védél,
jak se pfi MU udalosti zachovat a jak pfipadné¢ pomoci ostatnim zasazenym osobam,
kdyz jeho stav je stabilizovany. Dale je mozné zkoumat moZznosti poskytovani krizové
intervence neboli prvni psychosocidlni pomoci u vhodnych neziskovych organizaci nebo
se detailn¢ zaméfit na vybranou slozkou IZS celorepublikoveé nebo i v ramci jednoho kraje

¢i stanice. Moznosti a sméri zkoumani této rozsahlé a dilezité problematiky je mnoho.
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha P I: Dotaznikové Setfeni HZS a PCR

Piiloha P II: Dotaznikové Setfeni ZZS



PRILOHA P I: DOTAZNIKOVE SETRENI HZS A PCR

Dotaznikové Setrni pro ZZS se liSilo. Otazky byly stejné, ale u ZZS se pouziva pojem

zdravotnicky intervent a zdravotnickd intervence na vyznamu otazky to nic nemeéni.

1. Jste krizovy intervent nebo psycholog?
a) Intervent
b) Psycholog
¢) Nejsem
2. Jste muz nebo Zena?
a) Muz
b) Zena
3. Kolik Vam je let?
a) 18-25let
b) 26-35 let
c) 36-45 let
d) 46-55 let
e) 56-65 let
4. Jaké mate nevyssi dosazené vzdélani?
a) Vyulni list
b) Maturitni vzdélani
¢) Vyssi odborné vzdelani
d) Bakalarsky titul
e) Magistersky titul
f) Doktorsky titul
5. Jak dlouho slouzite u HZS/PCR?
a) 5améné
b) 6-10 let
c) 11-15Ilet
d) 16-20 let
e) 21-25let
f) 26 avice
6. Muyslite si, ze krizovou intervenci ovladaji 1épe muzi nebo zeny?
a) Muzi
b) Zeny



10.

11.

12.

13

14.

15.

¢) Nezalezi na pohlavi

d) Pokud jste vybral/a konkrétni pohlavi napiste diivod:

Jak casto vyuzivate ve své profesi krizovou intervenci?
» Oteviena odpoveéd:
Pti jakém typu mimotéadné udélosti vyuzivate krizovou intervenci nejcastéji?
» Oteviena odpoveéd:
Je podle vaSeho nézoru krizova komunikace podstatné pro Vasi profesi?
a) Ano
b) Ne
Pokladate za dulezité, aby na misté mimotradné udalosti byla poskytovana krizova
intervence vySkolenym pracovnikem zasazenym osobam, rodindm obé&ti?
a) Ano
b) Ne
Poskytoval/a jste nékdy prvni psychologickou pomoc?
a) Ano
b) Ne
a)
Vite, jaky je rozdil mezi prvni psychologickou pomoci a krizovou intervenci?
a) Ano
b) Ne

. Probiha na Vasi stanici $koleni v oblasti krizové intervence?

a) Ano

b) Ne

c¢) Jestli ano, jak casto:
Chtél/a byste se dale vzdélavat v oblasti krizové intervence?

a) Ano

b) Ne
Myslite si, Ze je nutné, aby mél clovek vrozené predpoklady pro krizovou
intervenci (empatii, schopnost naslouchat, schopnost pracovat se svymi emocemi,
schopnost uvazovat racionaln¢ ve vypjaté situaci...) nebo se ji 1ze naucit a trénovat
ji?

a) Nemusi mit vrozené pfedpoklady, ale da se to naucit/trénovat

b) Musi mit vrozené predpoklady



16.

17.

18.

19.

20.

21

22.

23.

Jsou dle Vaseho nazoru zaméstnanci HZS/PCR dobie piipravovani na krizovou
intervenci?

a) Ano

b) Ne
Jak byste zhodnotil, Ze jste ptipraven fesit krizovou intervenci pii mimotadnych
udalostech?

1. Zcela pfipraven
SpiSe neptipraven
Nevim

Spise pripraven

w»ok w N

Zcela ptipraven

Jste spokojen/a se svymi schopnostmi krizové komunikace?
1. Zcela spokojen
2. Spise spokojen
3. Nevim
4. SpiSe nespokojen

5. Zcela nespokojen
Vybavujete si situaci, ve které Vam ptipadalo, Ze jsou VaSe schopnosti krizové
intervence nedostatecné? Kdy a pii jaké mimotadné udalosti to bylo?

» Oteviena odpoveéd:
Pokud ano, mél/a jste pfileZitost situaci s nékym konzultovat? (psycholog,
nadfizeny, kolega, kamarad...)

» Oteviena odpoveéd’:

. Pokud v pracovni dobé¢ fesite situaci vyZadujici krizovou intervenci, ovliviiuje Vas

to pozdéji 1 v osobnim Zivoté mimo zaméstnani?
a) Ano
b) Ne
Co d¢late pro to, aby Vas zat€zové situace negativné neovliviiovaly v bézném
Zivote?
» Oteviena odpoveéd:
Mate na smén¢€ dostupného krizového interventa pii kazdém vyjezdu?
a) Ano
b) Ne, neni zapotiebi

¢) Ne, z ditvodu nedostatku kompetentnich osob



d) Neni, ale je povolan na zékladé zadosti
24. Mate na stanici dostupného psychologa jak pro vyjezdy, tak pro pfipad vlastniho
vyuziti a vyuzil/a jste jeho sluzeb?
a) Ob¢ varianty
b) Psycholog pro vlastni vyuziti
c) Psycholog pro vyjezd
d) Ne, je povolany v piipadé potieby
25. Vyuzil/a jste psychologa pro vlastni vyuziti?
a) Ano
b) Ne



PRILOHA P II. DOTAZNIKOVE SETRENI ZZS

Dotaznikové Setieni pro ZZS otazky byly stejné, ale u ZZS se pouziva pojem zdravotnicky

intervent a zdravotnické intervence na vyznamu otazky to nic nemeéni.

1. Jste zdravotnicky intervent nebo psycholog?
a) Intervent
b) Psycholog
¢) Nejsem
2. Jste muz nebo zena?
a) Muz
b) Zena
3. Kolik Vam je let?
a) 18-25let
b) 26-35 let
c) 36-45 let
d) 46-55 let
e) 56-65 let
4. Jaké mate nevyssi dosazené vzdélani?
a) Vyulni list
b) Maturitni vzdélani
¢) Vyssi odborné vzdelani
d) Bakalarsky titul
e) Magistersky titul
f) Doktorsky titul
5. Jak dlouho slouzite u ZZS?
a) 5améné
b) 6-10 let
c) 11-15Iet
d) 16-20 let
e) 21-25let
f) 26 avice
6. Myslite si, ze zdravotnickou intervenci ovladaji Iépe muzi nebo zeny?
a) Muzi
b) Zeny



10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢) Nezalezi na pohlavi

d) Pokud jste vybral/a konkrétni pohlavi napiste diivod:

Jak Casto vyuzivate ve své profesi zdravotnickou intervenci?
» Oteviena odpoveéd:
Pti jakém typu mimotéadné udélosti vyuzivate zdravotnickou intervenci nejcastéji?
» Oteviena odpoveéd:
Je podle vaSeho nézoru krizova komunikace podstatné pro Vasi profesi?
a) Ano
b) Ne
Pokladate za dulezité, aby na misté mimotradné udalosti byla poskytovana
zdravotnicka intervence vyskolenym pracovnikem zasazenym osobam, rodindm
obéti?
a) Ano
b) Ne
Poskytoval/a jste né¢kdy prvni psychologickou pomoc?
a) Ano
b) Ne
Vite, jaky je rozdil mezi prvni psychologickou pomoci a zdravotnickou intervenci?
a) Ano
b) Ne
Probiha na Vasi stanici Skoleni v oblasti zdravotnické intervence?
a) Ano
b) Ne
c¢) Jestli ano, jak casto:
Chtél/a byste se dale vzdélavat v oblasti zdravotnické intervence?
a) Ano
b) Ne
Myslite si, Ze je nutné, aby mél clovek vrozené predpoklady pro zdravotnickou
intervenci (empatii, schopnost naslouchat, schopnost pracovat se svymi emocemi,
schopnost uvazovat racionaln¢ ve vypjaté situaci...) nebo se ji 1ze naucit a trénovat
ji?
a) Nemusi mit vrozené predpoklady, ale da se to naucit/trénovat

b) Musi mit vrozené predpoklady



16.

17.

18.

19.

20.

21

22.

23.

Jsou dle VaSeho nazoru zaméstnanci ZZS dobie pfipravovani na zdravotnickou
intervenci?

a) Ano

b) Ne
Jak byste zhodnotil, Ze jste pfipraven fesit zdravotnickou intervenci pti
mimotéadnych udélostech?

1. Zcela pfipraven
SpiSe neptipraven
Nevim

Spise pripraven

w»ok w N

Zcela ptipraven

Jste spokojen/a se svymi schopnostmi zdravotnické komunikace?
1. Zcela spokojen
2. Spise spokojen
3. Nevim
4. SpiSe nespokojen

5. Zcela nespokojen
Vybavujete si situaci, ve které Vam ptipadalo, Ze jsou VaSe schopnosti
zdravotnickée intervence nedostatecné? Kdy a pti jaké mimotadné udalosti to bylo?
» Oteviena odpoveéd:
Pokud ano, mél/a jste pfileZitost situaci s nékym konzultovat? (psycholog,
nadfizeny, kolega, kamarad...)

» Oteviena odpoveéd’:

. Pokud v pracovni dob¢ fesite situaci vyZadujici zdravotnickou intervenci, ovliviiuje

Vs to pozdé&ji 1 v osobnim zivoté mimo zaméstnani?
a) Ano
b) Ne
Co d¢late pro to, aby Vas zat€zové situace negativné neovliviiovaly v bézném
Zivote?
» Oteviena odpoveéd:
Maite na sméné dostupného zdravotnického interventa pii kazdém vyjezdu?
a) Ano
b) Ne, neni zapotiebi

¢) Ne, z diivodu nedostatku kompetentnich osob



d) Neni, ale je povolan na zékladé zadosti
24. Mate na stanici dostupného psychologa jak pro vyjezdy, tak pro pfipad vlastniho
vyuziti a vyuzil/a jste jeho sluzeb?
a) Ob¢ varianty
b) Psycholog pro vlastni vyuziti
c) Psycholog pro vyjezd
d) Ne, je povolany v piipadé potieby
25. Vyuzil/a jste psychologa pro vlastni vyuziti?
a) Ano
b) Ne



