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ABSTRAKT 

%DNDOiĜVNi� SUiFH� Pi� teoreticko-HPSLULFNê� FKDUDNWHU� D� ]DEêYi� VH� NRPXQLNDFt� XþLWHOH�

v PDWHĜVNp� ãNROH� V GČWPL� V RGOLãQêP� PDWHĜVNêP� MD]\NHP�� 7HRUHWLFNi� þiVW� VXPDUL]XMH�

SR]QDWN\�WêNDMtFt�VH�NRPXQLNDFH�PH]L�XþLWHOHP�D�GtWČWHP�V RGOLãQêP�PDWHĜVNêP�MD]\NHP�

a také se zabývá problematikou interkulturní komunikace. V SUDNWLFNp� þiVWL� MH� KODYQtP�

cílem odkrýW�� MDN� SUREtKi� NRPXQLNDFH� XþLWHOH� V GČWPL� POXYtFtPL� RGOLãQêP� PDWHĜVNêP�

MD]\NHP��9ê]NXPQp�ãHWĜHQt�MH�NYDOLWDWLYQtKR�FKDUDNWHUX, E\OR�SRXåLWR�SRORVWUXNWXURYDQpho 

interview a nestrukturovaného SR]RURYiQt�� 'DWD� E\OD� QiVOHGQČ� DQDO\]RYiQD� SRPRFt�

RWHYĜHQpKR� NyGRYiQt��9ê]NXPQê� Y]RUHN� WYRĜLOR� GHYČW� XþLWHOHN� ] GRVWXSQêFK�PDWHĜVNêFK�

ãNRO�YH�=OtQVNHP�NUDML��1D�]iNODGČ�DQDOê]\�GDW�E\OR�]MLãWČQR��MDN�SUREtKi�NRPXQLNDFH�PH]L�

uþLWHOHP� D� GtWČWHP� V RGOLãQêP� PDWHĜVNêP� MD]\NHP�� Y jakých aspektech vnímají proces 

komunikace jako specifický, jaké postupy MVRX� XSODWĖRYiQ\� SĜL� NRPXQLNDFL� D s jakými 

NRPSOLNDFHPL�VH�XþLWHOH�SRWêNDMt� 

.OtþRYi�VORYD� GtWČ�V RGOLãQêP�PDWHĜVNêP�MD]\NHP��NRPXQLNDFH�PH]L�XþLWHOHP�D�GtWČWHP��

interkulturní komunikace, bilingvismus 

 

ABSTRACT 

This bachelor's thesis is theoretical-empirical and it deals with the communication of 

kindergarten teachers with children who have a different native language. The theoretical 

part summarizes findings about communication between teachers and a child with 

a different native language, and it also addresses the issue of intercultural communication. 

The practical part aims to discover how teachers communicate with children who have 

a different native language. The research is qualitative, and semi-structured interviews and 

unstructured observations were used. The data were analysed through open coding. The 

research sample consisted of nine teachers from available kindergartens in the Zlín Region. 

The data analysis revealed how teachers communicate with children who have a different 

native language, in what aspects they perceive the communication process to be specific, 

what procedures they use in communication, and what complications the teachers face. 

Keywords: child with a different mother tongue, communication between teacher and 

child, intercultural communication, bilingualism 
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ÚVOD 

%DNDOiĜVNi� SUiFH� VH� ]DPČĜXMH� QD� NRPXQLNDFL� PH]L� XþLWHOHP� D� GtWČWHP� V RGOLãQêP�

PDWHĜVNêP�MD]\NHP�Y PDWHĜVNp�ãNROH��&tOHP�SUiFH�MH�KORXEČML�SURQLNQRXW�GR�SUREOHPDWLN\�

VSRMHQp� V� SURFHVHP� NRPXQLNDFH� PH]L� XþLWHOHP� D� GtWČWHP� D� Waké odkrýt, jak probíhá 

NRPXQLNDFH�XþLWHOH�V GČWPL�POXYtFtPL�RGOLãQêP�PDWHĜVNêP�MD]\NHP� 

3ĜtWRPQRVW�GČWt�V RGOLãQêP�PDWHĜVNêP�MD]\NHP�MH�MLå�QHGtOQRX�VRXþiVWt�PQRKD�PDWHĜVNêFK�

ãNRO� D� QHXVWiOH� VH� ]Y\ãXMH�� 'ĤYRGHP� QiUĤVWX� SRþWX� GČWt� V RGOLãQêP�PDWHĜVNêP� MD]\kem 

v QDãLFK�PDWHĜVNêFK� ãNROiFK�PĤåH�EêW� lokalita ýHVNp� UHSXEOLN\ v ÄVUGFi³�(YURS\� D� WDNp�

DNWXiOQt�GČQt�YH�VYČWČ��NG\�MH�]ĜHMPp��åH�GR�QDãt�]HPČ�SĜLFKi]t�þtP�GiO�YtFH�FL]LQFĤ, a to 

nejen ze sousedních zemí. 'ČWL�Y WRPWR�SĜtSDGČ�PXVt�þHOLW�YHOPL�QiURþQp�åLYotní situaci, 

a to adaptaci na SURVWĜHGt�PDWHĜVNp�ãNRO\ D�QRYê�MD]\N��WHG\�þHãWLQX� Nejen GČWL�DOH�L�XþLWHOé 

PDWHĜVNêFK�ãNRO�þHOt�YHONp�Yê]YČ�Y SRGREČ�NRPXQLNDFH��9HOPL�þDVWR�DQL�URGLþH�QHRYOiGDMt�

jazyk QD� QHM]iNODGQČMãt� ~URYQL. Komunikace hraje velmi podsWDWQRX� UROL� YH� YêFKRYQČ 

Y]GČOiYDFtP�SURFHVX��SURWR�E\�VH�XþLWHOp�PČOL�]DMtPDW�R�GDQRX�SUREOHPDWLNX. 

K rozhodnutí pro volbu tohoto WpPDWX�EDNDOiĜVNp�SUiFH�PČ�YHGO�SĜHGHYãtP�zájem GR]YČGČW�

se více o komunikaci s GČWPL� V RGOLãQêP� PDWHĜVNêP� MD]\NHP a také touha zjistit, jak 

NRPXQLNXMt�XþLWHOp�V WČPLWR�GČWPL� &KWČOD� MVHP�QDKOpGQRXW�GR�KORXEN\� WpWR�SUREOHPDWLN\�

a WDNp�GRXIiP��åH�PL�WDWR�SUiFH�SRVN\WQH�FHQQp�UDG\�GR�EXGRXFQD�� 

%DNDOiĜVNou práci�� MHå� VH� ]DEêYi� NRPXQLNDFt� XþLWHOH� V GČWPL� V RGOLãQêP� PDWHĜVNêP�

jazykem, WYRĜt� GYČ� VWČåHMQt� þiVWL ± teoretická a praktická. &tOHP� WHRUHWLFNp� þiVWL� MH�

FKDUDNWHUL]RYDW�SURFHV�NRPXQLNDFH�PH]L�XþLWHOHP�D�GtWČWHP�D� také sumarizovat poznatky 

o komunikaci s GČWPL�V RGOLãQêP�PDWHĜVNêP�MD]\NHP��7HRUHWLFNi� þiVW� je VHVWDYHQD�]H� WĜt�

NDSLWRO� D� MLP� SĜtVOXãtFtFK� SRGNDSLWRO��První kapitola práce se zabývá NRPXQLNDFt� XþLWHOH�

s GČWPL� SĜHGãNROQtKR YČNX�� NGH� je WDNp� SĜHGVWDYHQD� FKDUDNWHULVWLND� NRPXQLNDFH� PH]L�

XþLWHOHP� D�GtWČWHm�� IRUP\�NRPXQLNDFH� D� NRPXQLNDþQt� EDULpU\�� NWHUp� VH� Y\VN\WXMt� EČKHP 

procesu komunikace. Druhá kapitola je ]DPČĜHQD� QD� LQWHUNXOWXUQt� NRPXQLNDFL�� zde je 

QDVWtQČQ pojem kultura, spolupráce a komunikace s URGLþHP� FL]LQFHP� D� WDNp� VSHFLILND�

komunikace s GtWČWHP� FL]LQFHP�� 7ĜHWt� D� ]iURYHĖ� SRVOHGQt� NDSLWROD� WHRUHWLFNp� þiVWL� je 

zamČĜHQD� QD� GtWČ� V RGOLãQêP� PDWHĜVNêP� MD]\NHP� Y PDWHĜVNp� ãNROH�� VRXþDVQČ� jsou zde 

SĜHGVWDveny VSRMLWRVWL� Y]GČOiYiQt� GČWt� V RGOLãQêP� PDWHĜVNêP� MD]\NHP� Y kontextu 

s kurikulárními dokumenty, MH�QDVWtQČQ�YêYRM�ĜHþL��MD]\NRYá socializace a podpora osvojení 

druhého jazyka, v QHSRVOHGQt�ĜDGČ�je zde vymezen pojem bilingvismus.  
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&tOHP� SUDNWLFNp� þiVWL� MH� RGNUêW�� MDN� SUREtKi� NRPXQLNDFH� XþLWHOH� V GČWPL� POXYtFtPi 

RGOLãQêP�PDWHĜVNêP� MD]\NHP��Praktická þiVW� SUiFH� VH�opírá o kvalitativní typ výzkumu, 

SĜHGHYãtP� R� PHWRGX� SRORVWUXNWXURYDQpho interview a metodu nestrukturovaného 

pozorování. PRPRFt� RWHYĜHQpKR� NyGRYiQt� DQDO\]uji data, která jsou VRXVWĜHGČQD� GR�

významových kategorií��3URVWĜHGQLFWYtP nich jsem pak odpRYČGČOD�QD výzkumné otázky. 
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I.  TEORETICKÁ ýÈ67 
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1 KOMUNIKACE 8ý,7(/(�6 'Ë7ċ7(0�3ě('â.2/1Ë+2�9ċ.8 

NHå� VH� SRGUREQČML� ]DPČĜtPH� QD� NRPXQLNDFL� XþLWHOH� V GČWPL� V RGOLãQêP� PDWHĜVNêP�

MD]\NHP��MH�QXWQp�VL�SĜLEOtåLW�pojem komunikace, QHERĢ�VH�MHGQi�R�]iNODGQt�SURFHV, skrze 

NWHUê� SUREtKi� YêFKRYQČ� Y]GČOiYDFt� SURFHV��V návaznosti na ]PtQČQp je nutné definovat 

formy komunikace. V komunikaci XþLWHOH� V GČWPL�� NWHUp� KRYRĜt� RGOLãQêP� PDWHĜVNêP�

jazykem, PRKRX�QDVWDW�L�NRPXQLNDþQt�EDULéry, MHå�EXGRX�WDNp�SĜedstaveny v rámci práce.  

/LGVNi� NRPXQLNDFH� MH� YãXG\SĜtWRPQi� D� RYOLYĖXMH� WR�� FR� VH� RGHKUiYi� v NRPXQLNDþQtP�

SURVWĜHGt� �3RZHOO�� �����. 3RMHP� NRPXQLNDFH� MH� Y\XåtYiQ� Y PQRKD� YČGQtFK� GLVFLSOtQiFK��

0ĤåHPH�VH�V ním setkat nejen v pedagogice, ale i v psychologii, lingvistice, antropologii, 

sociologii, kybernetice a v PQRKD� GDOãtFK� �.OHQNRYi�� �����. Pochází z latinského slova 

communicare �%\WHãQtNRYi�������. /]H�MHM�FKiSDW�MDNR�VSRMRYiQt�þL�VGČORYiQt��.OHQNRYi��

2006). 

*DYRUD� ������� YH� VYp� SXEOLNDFL� ]PLĖXMH�� åH� NRPXQLNDFH� Pi� WĜL� KODYQt� Y\PH]HQt��

1HMMHGQRGXããt� Y\PH]HQt� MH� NRPXQLNDFH� MDNR� GRUR]XPtYiQt�� FRå souvisí s GRUR]XPČQtP��

tedy pochopením se. Z WRKR� Y\SOêYDMt� DVSHNW\� NRPXQLNDFH�� DE\� VL� OLGp� Y]iMHPQČ�

SRUR]XPČOL��POXYLOL� R� MHGQp�YČFL� D� KRYRĜLOL� VWHMQêP� MD]\NHP��9 UiPFL� GDOãtKR�Y\PH]HQt�

lze komunikaci FKiSDW� MDNR� YêPČQX� LQIRUPDFt� PH]L� OLGPL: Äjeden komunikuMtFt� Y\ãOH�

informaci�� GUXKê� ML� SĜtMPH�� QiVOHGQČ� VL� Y]iMHPQČ� ~ORK\� Y\PČQt�� LQIRUPDFL� Y\ãOH� GUXKê�

komunikující a první ji SĜLMtPi³ (Gavora, 2005, s. 9). .RPXQLNDFH� VH� WDNp� Y\]QDþXMH�

RERXVPČUQRVWt�� NRPXQLNXMtFt� VL� SĜHGiYDMt� LQIRUPDFH� D� SĜLVStYDMt� WDN� N dorozumívání 

a informování. 7ĜHWtP�Y\PH]HQtP�MH�NRPXQLNDFH�MDNR�VGČORYiQt��-GH�WHG\�R�LQIRUPRYiQt��

VH]QiPHQt�VH�VYêPL�SRFLW\��Qi]RU\��SRVWRML�D�SĜHGiYiQt�SR]QDWNĤ��*DYRUa, 2005). 

.RPXQLNDFH� ]DþtQi� LQIRUPDFHPL� ]tVNDQêPL� ] QČMDNpKR� ]GURMH� D� LQWHJUXMH� MH� GR� ]SUiY�

uUþLWp� IRUP\�� MHå� ]SURVWĜHGNRYiYDMt� XUþLWê� Yê]QDP�� ,QIRUPDFH� QDEêYDMt� UĤ]QêFK� IRUHP��

mohou mít formu hluku v SR]DGt� QHER� QČþHKo zaznamenaného v åLYRWQtP� SURVWĜHGt, 

PRKRX�EêW�VORåHQ\�]H�V\PEROĤ�D�]QDNĤ�(SĜtNODGHP jsou slova) (Stacks et al., 2019). 

.RPXQLNDFH� Pi� þW\ĜL� ]iNODGQt� SUYN\�� NWHUp� VH� Y]iMHPQČ� RYOLYĖXMt�� -HMich interakci lze 

SĜHGVWDYLW�QD�MHGQRGXFKpP�VFKpPDWX� 
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Obrázek 1 ± Schéma komunikace (vlastní zpracování, dle Klenková, 2006) 

=iNODG� NRPXQLNDFH� WYRĜt� þW\ĜL� SUYN\�� MHå� VH� Y]iMHPQČ� RYOLYĖXMt�� 3UYQtP� SUYNHP� MH�

komunikátor, FRå�MH�RVRED��NWHUi�VGČOXMH�QRYp� LQIRUPDFH��GiOH�komunikant�� WHG\�SĜtMHPFH�

nové informace, který na ni QČMDNêP� ]SĤVREHP� UHDJXMH. DDOãtP� SUYNHP� MH� komuniké 

neboli nová informace, posledním prvkem pak je NRPXQLNDþQt�NDQiO��FRå�MH�QHY\KQXWHOQi�

podmínka k tomu��DE\�SUREČKOD�~VSČãQi�YêPČQD� LQIRUPDFt�D�DE\�VL�REČ�VWUDQ\�UR]XPČO\�

(Klenková, 2006, s. 26). 

S NRPXQLNDFt� VH� YHOPL� þDVWR� spojuje pojem interakce. Jde o oYOLYĖRYiQt� QHER� WDNp�

o Y]iMHPQp�SĤVREHQt��.RPXQLNDFH�D�LQWHUDNFH�MVRX�SĜtEX]Qp�SRMP\��RYãHP�nejsou WRWRåQp��

%H]�NRPXQLNDFH�E\�QHE\OD�PRåQi� LQWHUDNFH��SURWRåH�NRPXQLNDFH� MH�QiVWURM�SUR� UHDOL]DFL�

LQWHUDNFH��WHG\�XPRåĖXMH�LQWHUDNFL��-DQRXãHN�������LQ�*DYRUD��2005). 

KRPXQLNDFH�Pi�VYĤM�VP\VO��~þHO�D�WDNp�SOQt�QČMDNRX�IXQNFL��7\WR�IXQNFH�YãDN�QHO]H�SĜHVQČ�

RKUDQLþLW��MHOLNRå�VH�þDVWR�Yê]QDPRYČ�SĜHNUêYDMt��6NOHQiĜRYi�������. Mezi základní funkce 

NRPXQLNDFH�SDWĜt následující.  

1. Informovat ± chceme SĜHGDW� LQIRUPDFH�� Rznámit zprávu nebo VGČOLW� GĤOHåLWRX�

VNXWHþQRVW�� 

2. Instruovat ± VQDåtPH� VH� GUXKRX� RVREX� QČFR� QDXþLW�� QDYpVW� ML�� MDN� VH� QČFR� GČOi��

SĜHGDW�Mí návod.  

3. 3ĜHVYČGþRYDW�± VQDåtPH�VH��DE\�GUXKi�RVRED�]PČQLOD�VYĤM�Qi]RU��]tVNDW�ML�QD�VYRX�

VWUDQX��RYOLYQLW�þORYČND�þL�]manipulovat.  

4. Vyjednat, domluvit (se) ± Y\ĜHãLW�situaci þL�GRVSČW�N GRKRGČ�� 
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5. Pobavit ± FKFHPH�VH�SREDYLW�þL�UR]YHVHOLW�GUXKRX�RVREX�� 

6. Kontaktovat se ± FKFHPH�VL�XåtW�EOt]NRVWL�� 

7. 3ĜHGYpVW�VH ± VQDåtPH�VH�Y\YRODW�GRMHP�þL se prezentovat (%\WHãQtNRYi�������. 

1.1 Charakteristika komunikace XþLWHOe a GtWČte 

V rámci NRPXQLNDFH�Y�PDWHĜVNp�ãNROH�MH�Y\XåtYiQD výuková komunikace. Tento pojem je 

chápán z UĤ]QêFK� KOHGLVHN a v RGOLãQpP obsahu i rozsahu. V SĜtSDGČ�� åH� výukovou 

NRPXQLNDFL�SRYDåXMHPH�]D�VRXþiVW�VRFLiOQt�NRPXQLNDFH��KRYRĜtPH�R�NRPXQLNDFL, díky Qtå 

Y\FKRYiYiPH��Y]GČOiYiPH�D�WDNp�VOHGXMHPH�SHGDJRJLFNp�FtOH��1HOHãRYVNi�������. Gavora 

uvádí následující definici. Ä3HGDJRJLFNi�NRPXQLNDFH�MH�YêPČQD�LQIRUPDFt�PH]L�~þDVWQtN\�

YêFKRYQČ-Y]GČOiYDFtFK� FtOĤ�� 3HGDJRJLFNi� NRPXQLNDFH� VH� ĜtGt� RVRELWêPL� SUDYLGO\�� NWHUá 

XUþXMt� SUDYRPRFH� MHMLFK� ~þDVWQtNĤ�³ �*DYRUD�� ������ V�� ��� LQ� 1HOHãRYVNi�� ������ V�� ����

.RPXQLNDFH� SDWĜt� N ]iNODGQtP� SURVWĜHGNĤP�� NWHUp� MVRX� SRWĜHEQp� N realizaci výchovy 

a Y]GČOiYiQt� SURVWĜHGQLFWYtP� QHYHUEiOQtFK� D� YHUEiOQtFK� SURMHYĤ� XþLWHOH� D� GČWt. Bez 

komunikace by se tak YêFKRYD�D�Y]GČOiYiQt�QHPRKOy XVNXWHþQLW��3ĜHV�NRPXQLNDFL�XþLWHO�

UHDOL]XMH�YêFKRYQČ Y]GČOiYDFt�FtOH, SĜLQiãt�GR�ãNRO\�REVDK�Y]GČOiYiQt�D� WDNp�XVNXWHþĖXMH�

Y\XþRYDFt�PHWRG\�D�IRUP\��*DYRUD�������. %H]�NRPXQLNDFH�PH]L�XþLWHOHP�D�GtWČWHP�E\�VH�

XþLWHO� QHPRKO� GR]YČGČW�� MHVWOL� VH� GtWČ� QČFR� GR]YČGČOR�� FK\EČOD� E\�PX� WDNp� ]SČWQi� YD]ED�

a NRQWUROD�QDG�SUDFt�GtWČWH��1HOHãRYVNi�������. 

Výuková NRPXQLNDFH�Pi� L� VYp� IXQNFH�� -HVWOLåH� EXGHPH� Y\cházet z MLå� ]PtQČQp� GHILQLFH�

podle Gavory, vyplývají nám z Qt�GYČ�SRGVWDWQp�IXQNFH. 

- 9êXNRYi� NRPXQLNDFH� MH� SURVWĜHGNHP, GtN\� NWHUpPX� O]H� SURYiGČW� YêFKRYX�

a Y]GČOiYiQt�� 

- =DMLãĢXMH�Y]WDK\�D�VSROHþQRX�þLQQRVW�PH]L�~þDVWQtN\�NRPXQLNDFH��WHG\�PH]L�XþLWHOi 

D�GČWPL þL GČWPL�QDY]iMHP��1HOHãRYVNi������). 

1.2 Formy komunikace  

Mezi základní formy NRPXQLNDFH�SDWĜt� YHUEiOQt a neverbální komunikace a komunikace 

þLQHP, WČPWR�IRUPiP�se budu v této þiVWL YtFH�YČQRYDW��  

9HUEiOQt� NRPXQLNDFH� SĜHGVWDYXMH� ]iNODGQt� ]SĤVRE OLGVNp� NRPXQLNDFH�� NWHUê� XPRåĖXMH�

OLGHP� SĜLMtPDW� D� SĜHGiYDW� LQIRUPDFH� �9êURVW� 	� 6ODPČQtN�� �����. Verbální komunikace 

]DKUQXMH�Y\MDGĜRYiQt�SRPRFt�VORY�Y SĜtVOXãQpP�MD]\FH �9\PČWDO�������. -H�SRWĜHED�RG�VHEH�



87%�YH�=OtQČ��)DNXOWD�humanitních studií 16 
 

UR]OLãRYDW�MD]\N�D�VDPRWQRX�ĜHþ��-D]\N�MH�V\VWpP�]QDNĤ�D�ĜHþ�MH�MLå�UHDOL]RYDQi�þLQQRVt ± 

QDSĜtNODG� POXYHQt� þL� SVDQt� �*DYRUD�� �����. Verbální komunikace v VREČ� ]DKUQXMH 

komunikaci ústní, ale i písemnou�� åLYou i reprodukovanou D� WDNp� SĜtPou nebo 

]SURVWĜHGNRYDQou �9\PČWDO�� �����. Velmi podstatnou jednotkou MVRX� VORYD�� NWHUi� WYRĜt�

základ verbální komunikace �1HOHãRYVNi�������. 9KRGQČ�]YROHQi�VORYD�RYOLYQt�FHONRYRX�

NRPXQLNDþQt�DWPRVIpUX�YþHWQČ�YêVOHGNĤ�NRPXQLNDFH��1D�GUXKRX�VWUDQX�ãSDWQi�YROED�VORY�

PĤåH� ]SĤVRELW� QHJDWLYQt� D� SUREOpPRYRX� NRPXQLNDFL� D� REDY\� ]H� ãpatného pochopení 

VGČOHQt� �9\PČWDO�� �����. 6RXþiVWt� ~VWQt� NRPXQLNDFH� MH� SDUDOLQJYLVWLND�� Paralingvistiku 

PĤåHPH� SRSVDW� MDNR ÄGRWYRĜHQt� GHQRWDþQtKR� Yê]QDPX� MD]\ND� NRQRWDWLYQtPL� SUYN\, 

VYUFKQtPL� WyQ\� ĜHþL�� WtP�� FR� ĜHþQtN� ]HVLOXMH� QHER� ]HVODEXMH³, SRWYU]XMH� þL� ]SRFK\EĖXMH�

v REVDKX� VYpKR�SURMHYX�� YĜHORVW�� V\PSDWLL� þL� GiW� QDMHYR� VYĤM� SRVWRM �0LNXOiãWtN�� ������ V��

103). Schneiderová (2003) XYiGt�� åH� SDUDOLQJYLVWLND� PĤåH� ukázat aktuální emociální a 

SV\FKLFNê� VWDY� þORYČND�� ]QDORVWL� QHER� QDRSDN� QH]QDORVW� WpPDWX�� V\PSDWLH� þL� DQWLSDWLH�

k GUXKpPX�þORYČNX��6NOHQiĜRYi�������. .ĜLYRKODYê��������D�GDOãt�DXWRĜL�GHILQXMt�]HMPpQD�

W\WR� SDUDOLQJYLVWLFNp� DVSHNW\� ĜHþL�� EDUYD� KODVX�� YêãND� WyQX� ĜHþL�� LQWHQ]LWD� KODVRYpKR�

SURMHYX��U\FKORVW�ĜHþL��GpOND�SURMHYX��SO\QXORVW�ĜHþL��IUi]RYiQt�D�SRPON\��SĜHVQRVW�D�NYDOLWD�

ĜHþL� �6NOHQiĜRYi�� �����. 9êKRGRX� YHUEiOQt� NRPXQLNDFH� MH�� åH� QiP� XPRåĖXMH� I\]LFNRX�

EOt]NRVW��RNDPåLWRX�YêPČQX�Qi]RUĤ�D ]SČWQRX�YD]EX��0LNXOiãWtN�������. 

Vedle verbální komunikace stojí komunikace neverbální. Neverbální komunikace je 

YêYRMRYČ�VWaUãt QHå�NRPXQLNDFH�YHUEiOQt��MH�WDNp�SRYDåRYDQi�]D�H[SUHVLYQČMãt�D SUDYGLYČMãt�

�%\WHãQtNRYi�� �����. ýORYČN� VH� PQRKo let dorozumíval pomocí SRVXQNĤ, mimikou 

REOLþHMH�� WDNp� SRPRFt� QHDUWLNXORYDQêFK� ]YXNĤ D� GRNi]DO� Y\MiGĜLW� VNRUR� YãHFKQR�� FR�

SRWĜHERYDO (Pech, 2009). 2]QDþHQt�QHYHUEiOQt�NRPXQLNDFH�Y\MDGĜXMH�NRPXQLNDFL�EH]�VORY 

�%\WHãQtNRYi�� �����. 2EHFQČ� VH� KRYRĜt� R� SĜHQRVX� LQIRUPDFt� D� VGČOHQt�� NWHUp� Y\SOývají 

a vycházejí z SRVWRMH� þORYČND �9\PČWDO�� �����. 9ČWãLQD� SRSXODFH� VL� P\VOt�� åH� VH� MHGQi�

SRX]H� R�PLPLFNRX� VWUiQNX� ĜHþL�� ]DWtPFR� QHYHUEiOQt� NRPXQLNDFH� ]DKUQXMH� FHOê� NRPSOH[�

PLPRVORYQtFK� VLJQiOĤ� D� ĜHþL� WČOD� �1HOHãRYVNi�� �����. Na mimoslovní komunikaci je 

]DORåHQR� KXGHEQt�� WDQHþQt� L� YêWYDUQp XPČQt�� GR� MLVWp� PtU\� L� GUDPDWLFNp� XPČQt�� a to 

NRQNUpWQČ� KHUHFWYt� �9\PČWDO�� ����). Vypovídací schopnost neverbální komunikace je 

YHOPL� Y\VRNi� D� PĤåHPH� ] Qt� ]tVNDW� L� LQIRUPDFH�� NWHUp� POXYþt� QHPi� Y ~P\VOX� VGČOLW�

YČGRPČ��Tento druh komunikace PĤåH� SRVN\WQRXW� komplexní informace o samostatném 

þORYČNX�� Y]WD]tFK� OLGt�� R� MHMLFK� P\ãOHQNRYêFK� D� SV\FKLFNêFK� SRFKRGHFK� D� MHMLFK�

FKDUDNWHULVWLFH��9\PČWDO�������. 
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6ORåNami neverbální komunikace jsou: 

Mimika  

0LPLNX� SURMHYXMHPH� SRPRFt� REOLþHMRYêFK� VYDOĤ�� 'tN\� YêUD]X� v REOLþHML� Y\MDGĜXMHPH�

emoce, nálady, vztah k publiku a zaujatost k problematice. Z GUåHQt� KODY\� D� YêUD]X�

REOLþHMH� PĤåHPH� SR]QDW� QHMHQ� HPRþQt� VWDY� þORYČND, DOH� WDNp� ~QDYX�� DQJDåRYDQRVW��

sympatie a antipatie (Dytrtová & Krhutová, 2009). 'tN\�PLPLFH�PĤåHPH�Y\MiGĜLW�]iNODGQt�

HPRþQt� GLPHQ]H�� NRQNUpWQČ� UDGRVW� D� VPXWHN�� VSRNRMHQRVW� D� QHVSRNRMHQRVW�� ]iMHP�

a QH]iMHP��ãWČVWt�D�QHãWČVWt��VWUDFK�D�MLVWRWX��NOLG�D�Y]WHN��9\PČWDO�������. 

Gestika  

=iNODGQtP� SUYNHP� JHVWLN\� MVRX� JHVWD� QHEROL� SRK\E\� SUVWĤ�� UXNRX� D� KODY\�� NWeré 

GRSURYi]HMt�POXYHQê�SURMHY��9\PČWDO�������. 6ORXåt�þDVWR�N dokreslení mluveného slova, 

WDNp�PRKRX� XSĜHVQLW� Yê]QDP� UĤ]QêFK� VORY�� Y\XåtYDMt� VH� i k RGVWUDQČQt� HPRþQtKR� QDSČWt�

nebo k vybídnutí k DNWLYLWČ� (Dytrtová & Krhutová, 2009). *HVWD�PĤåHPH� UR]GČOLW� GR� WĜt�

VNXSLQ� SRGOH� WRKR�� R� þHP� Y\SRYtGDMt�� 3UYQt� VNXSLQRX� MVRX� JHVWD� LOXVWUDþQt, tato gesta 

dokreslují mluvený projev v prostoru. Druhá skupina zahrnuje JHVWD� UHJXODþQt�� v rámci 

WpWR�VNXSLQ\�POXYtPH�SRK\EHP��NWHUêP�XSR]RUĖXMHPH�QD�QČFR�QHER�QČNRKR��XND]XMHPH�

prstem, informujeme a vyvoláváPH��7ĜHWt a poslední skupina zahrnuje gesta znaková, jedná 

VH�R�JHVWD��NWHUi�Y\MDGĜXMt�]PHQãHQRX�YHUEiOQt�IRUPX�QČjakého VGČOHQt��QDSĜtNODG�]YHGQXWý 

SDOHF�Y\MDGĜXMH��åH�MH�QČFR YêERUQp��9\PČWDO��������V�����. 

Haptika  

'DOãt� NDWHJRULí neverbální komunikace je haptika neboli komunikace za pomoci dotekĤ. 

'RWHN\� MVRX� W\SLFNp� SUR� SĜiWHOVWYt�� HPRFLiOQt� MLVWRWX� D� EH]SHþt�� 0RKRX� PtW� IRUPiOQt�

i QHIRUPiOQt�� SĜiWHOVNê� D� QHSĜiWHOVNê význam�� DYãDN� YH� YČWãLQČ� SĜtSDGĤ je dotek intimní 

]iOHåLWRVWt��1ČNWHUp�GRWHN\�PRKRX�PtW�L�VPOXYHQê�FKDUDNWHU��QDSĜtNODG�OpNDĜVNi�SURKlídka, 

GUåHQí SĜL�WDQFL anebo pohlazení. V UiPFL�NRPXQLNDFH�GRWHN\�H[LVWXMt�GRWHNRYi�SiVPD�WČOD: 

SiVPR� VSROHþHQVNp� ± SDåH� D� UXFH� SiVPR� RVREQt� D� SĜiWHOVNp� ± YODV\�� REOLþHM�� UDPHQD�

a SDåH� pásmo intimní ± MDNiNROL�þiVW�WČOD��0H]L�QHMþDVWČMãt�D�VSROHþHQVN\�SĜLMDWHOQê�GRWHN�

SDWĜt�SR]GUDY�SRGiQtP�UXN\��9\PČWDO�������. 

Proxemika  

Proxemika souvisí s posuzováním Y]GiOHQRVWL� PH]L� NRPXQLNXMtFtPL�� D� WR� SĜHGHYãtP�

v KRUL]RQWiOQtP� D� YHUWLNiOQtP� VPČUX�� -H� ]DORåHQD� QD IDNWX�� åH� NDåGê� þORYČN� SRWĜHEXMH�
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XUþLWê�SURVWRU�RG�RVWDWQtFK��DE\�VH�FtWLO�EH]SHþQČ��9\PČWDO�������. 3UR[HPLND�SRGPLĖXMH�

Y]iMHPQê�RVREQt�NRQWDNW��NG\å�VH�QDFKi]tPH�Y EOLåãt�Y]GiOHQRVWL, PĤåH�se mnohem více 

DNWLYRYDW� ]iMHP� SRVOXFKDþH� R� SURMHGQiYDQp� WpPD� �'ytrtová & Krhutová, 2009). ýtP� VL�

MVRX� OLGp� YtFH� V\PSDWLþWt�� WtP� NUDWãt� Y]GiOHQRVW� SĜL� NRPXQLNDFL� XGUåXMt��9 rámci prvního 

setkání s QH]QiPêP�þORYČNHP�VL�XGUåXMHPH�YČWãt�Y]GiOHQRVW�QHå�SĜL�GDOãtP�VHWNiQt��.DåGê�

þORYČN�Pi�VYRX�VWiORX�Y]GiOHQRVW��NWHURX�GRGUåXMH�D�YH�NWHUp�VH�FtWt�EH]SHþQČ� 'LVWDQFL�SĜL�

NRPXQLNDFL�O]H�UR]GČOLW�GR�þW\Ĝ�VNXSLQ�� 

1. Intimní vzdálenost ± oG�GRWHNX�GR�SĤO�PHWUX�� 

2. Osobní vzdálenost ± oG�SĤO�PHWUX�GR���PHWUĤ� 

3. Skupinová vzdálenost ± oG���PHWUX�GR����PHWUĤ��3ĜtNODGHP�PĤåH�být situace, kdy 

MHGLQHF�KRYRĜt�NH�VNXSLQČ�OLGt (QDSĜtNODG�WĜtGD). 

4. 9HĜHMQi�Y]GiOHQRVW ± oG���GR�����PHWUĤ��0LNXOiãWtN�������V��129±130). 

Vertikální vzdálenost vnímají lidé v okolnostech, kdy mluví s QČNêP��NGR�Pi�MLQRX�YêãNX�

�0LNXOiãWtN�����0). 

Posturika  

3RVWXULND�QHEROL�SRVWXURORJLH�VH�]DEêYi�FHONRYêP�GUåHQtP�WČOD��MHKR�QDSČWtP��XYROQČQtP��

polohou UXNRX��QRKRX��KODY\�D�VPČUHP�QDWRþHQt�WČOD��Posturika vychází z SR]QDWNX��åH�ÄO]H�

QHPOXYLW��DOH�QHO]H�QH]DXMPRXW�åiGQRX�SRORKX�WČOD�D�åiGQê�SRVWRM³ (9\PČWDO��������V�����. 

8å�L�WtP��åH�]DXMPHPH� MLVWRX�SRORKX�WČOD��QRKRX��UXNRX�D�KODY\, PĤåHPH�RVWDWQtP�OLGHP�

GiW�QDMHYR��]GD�MH�Qiã�SV\FKLFNê�SRVWRM�SĜiWHOVNê, SĜtSDGQČ QHSĜiWHOVNê, zda s ním chceme 

SRNUDþRYDW�Y jednání, nebo si jej SĜHMHPH�XNRQþLt (1HOHãRYVNi�������. Posturika o]QDþXMH�

HPRþQt�VWDY��SRVWRM�N SDUWQHURYL� D�NH� ]SUiYČ�D� také ]DXMDWRVW��6RXY]WDåQRVW�GYRX� WČO� OLGt��

NWHĜt�VSROX�NRPXQLNXMt, MH�WDNp�VRXþiVWt�SRVWXULN\�D�MH�SRYDåRYDQi�]D�YHOPL�GĤOHåLWê�SUYHN��

7R�� MDNRX� PDMt� WČOD� Y]iMHPQRX� SRORKu, XUþXMH� Y]WDK� PH]L� ~þDVWQtN\� D� PH]L� REVDKHP�

VGČOHQt�� -HVWOLåH� MVRX� WČOD�YH�VKRGQp�SROR]H�� MGH�R�Y\WYRĜHQt�SR]LWLYQtFK�Y]WDKĤ��V\PSDWLL�

a SRUR]XPČQt�QHEROL�]UFDGOHQt��KG\å naopak QHMVRX�YH�VKRGČ�� MHGQi�VH�VStãH�R�QHJDWLYQt�

vztah a o QHV\PSDWLH� �0LNXOiãWtN�������. 9]iMHPQi�SRORKD�GYRX� OLGt�SĜL� UR]KRYRUX�PĤåH�

QD]QDþLW�� MDN� PRF� MGH� KRYRĜtFtPX� R to, o þHP� VH� KRYRĜt�� Dle také nakolik MH� SUR� QČM�

SRGVWDWQp� SĜHVYČGþLW� SRVOXFKDþH�� 7HQWR� IDNW� MH� YHOPL� GĤOHåLWê� L� SUR� XþLWHOH� D� YHãNHUp�

pedagogické pracovníky, z jejichå SRVWRMH� PXVt� EêW� SRNDåGp� ]ĜHMPp� ]DXMHWt� SUR� WpPD��

o NWHUpP�KRYRĜt�VH�VYêPL�åiN\��7DNp�SRORK\�åiND�QD]QDþXMt��GR�MDNp�PtU\�KR�]DMtPi�WR��FR�

VH�PX�ĜtNi��1HOHãRYVNi�������. 
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Chronemika 

-HGQi�VH�R�]SĤVRE��MDN�XåtYiPH�D�VWUXNWXUXMHPH�þDV�YH�Y]WDKX�N druhým lidem. Respektive 

MGH� R� WR�� MDN� þORYČN� NRPXQLNXMH� Y þDVRYêFK� VRXYLVORVWHFK�� ]GD� UiG� SURWDKXMH� UR]KRYRU��

XWUiFt�þDV�NRPXQLNRYiQtP�QHER�]GD�FKFH�FR�QHMU\FKOHML�VGČOLW�LQIRUPDFL��&KURQHmika také 

souvisí s Y]iMHPQRX� NRPXQLNDþQt� Y\YiåHQRVWt� RERX� VWUDQ, tedy s tím, MDN� NDåGê� X]QiYi�

SUiYR�RERX�VWUDQ�QD�LGHQWLFNp�þDVRYp�YVWXS\�GR�UR]KRYRUX��0LNXOiãWtN�����0). 

1HYHUEiOQt� NRPXQLNDFH� ]DKUQXMH� YHONp�PQRåVWYt� ]SĤVREĤ�� MDN� WR� þL� RQR� WRPX� þL� RQRPX�

VGČOLW�QHER�GiW�QDMHYR��%H]�WpWR�IRUP\�NRPXQLNDFH�E\�E\OD�QDãH�NRPXQLNDFH�QXGQi��3URWR�

MH�GĤOHåLWp�QDXþLW�VH�SURVWĜHGN\�QHYHUEiOQt�NRPXQLNDFH�RYOiGDW�D�YQtPDW��ÄPUR�XþLWHOH�MH�WR�

YHOPL�XåLWHþQp��SRQČYDGå�SHGDJRJLFNá komunikace bude pak R�PQRKR�OHSãt�D�HIHNWLYQČMãt�³�

�1HOHãRYVNi��������V���7) 

.RPXQLNDFH�þLQHP 

.RPXQLNDFH�þLQHP�MH�YHOLFH�GĤOHåLWêP�SUYNHP�NRPXQLNDFH�XþLWHOH��.ĜLYRKODYê�XYiGt��åH�

VH� MHGQi� R� SRVWXS� MHGQiQt� XþLWHOH� VH� åiN\� D� QDRSDN� �.ĜLYRKODYê�� ����� LQ� 1HOHãRYVNi��

2005). 7DWR� NRPXQLNDFH� ]DKUQXMH� WR�� FR� GRW\þQê� GČOi� D� MDN� WR� GČOi�� 3ĜHGHYãtP� VH� MHGQi�

o SRVWRMH�� QDSĜtNODG�o to, MDNê�SRVWRM� ]DXMtPi�XþLWHO� N individXiOQtP� ]YOiãWQRVWHP�GtWČWH��

ýLQ�FRE\�QRVLWHO�MLVWpKR�NRPXQLNDþQtKR�VGČOHQt�VH�SRGOH�0DUHãH�D�.ĜLYRKODYpKR�SURMHYXMH�

pomocí informací R�DNWXiOQtP�Y]WDKX�GtWČWH�D�XþLWHOH�NH�ãNROH��0DUHã��.ĜLYRKODYê�������LQ�

1HOHãRYVNi�������. 

1.3 .RPXQLNDþQt�EDULpU\�v komunikacL�PH]L�XþLWHOHP�D�GtWČWHP�  

Komunikaci mohou doprovázet kRPXQLNDþQt� EDULpU\, které PĤåHPH� GHILQRYDW� MDNR�

ÄSĜHNiåN\��NWHUp�PXVt�EêW�SĜL�NRPXQLNDFL�SĜHNRQiYiQ\��QHER�NWHUp�XVNXWHþQČQt�NRPXQLNDFH�

EUiQt�³ �9\PČWDO�� ������ V�� ���. +ODYQt� SĜtþLQRX� Y]QLNX� NRPXQLNDþQtFK� EDULpU� MH� RVREQt�

Y\EDYHQRVW� RGHVtODWHOH� QHER� SĜtMHPFH� �9\PČWDO�� �����. .RPXQLNDþQt� EDULpU\� QHQt� QXWQp�

YQtPDW�MDNR�ãSDWQRVW� ale je dobré se jim vyhýbat a VQDåLW�VH�MH�RGVWUDQLW��8YČGRPLW�VL�tyto 

bariéry je prvním krokem, který vede k MHMLFK� SĜHNRQiQt� D� N vyrovnání se s nimi 

�0LNXOiãWtN�� �����. 3ĜL� YHUEiOQt� NRPXQLNDFL� PĤåH� EêW� NRPXQLNDþQt� EDULpURX�

QHVUR]XPLWHOQi�YêVORYQRVW��QHPČQQi�PHORGLH�ĜHþL�� ãSDWQp�WHPSR�D�U\WPXV�ĜHþL��QHYKRGQp�

IUi]RYiQt��NWHUp�RGGČOXMH�YêUD]\��Meå�WYRĜt�Yê]QDPRYê�FHOHN��9\PČWDO�������. 

Bariéry mohou být interní, FRå� ]QDPHQi�� åH� MVRX�GáQ\�QČMDNêPL�RVREQRVWQtPL�SUREOpP\�

RVRE\�� MHå�NRPXQLNXMH�� GiOH� SDN� H[WHUQt�� NWHUp� VH� REMHYXMt� MDNR� UXãLYê�SUYHN� ] SURVWĜHGt��
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0H]L� QHMþDVWČMãt� LQWHUQt� EDULpU\� VH� ĜDGt� REDva z QH~VSČFKX�� FRå ]DSĜtþLQt� FKYČQt� KODVX�

a VQtåt�NRQWUROX�QDG�VW\OLVWLNRX�SURMHYX��%DULpURX�PĤåRX�EêW� L�PQRKp�SUREOpP\�RVREQtKR�

FKDUDNWHUX��NWHUp�VH�QiVOHGQČ�SURPtWDMt�GR�HPRþQtKR�VWDYX��3ĜHNiåNRX�bývají i rozdíly mezi 

~þDVWQtN\� NRPXQLNDFH�� QDSĜtNODG� UR]díl v ~URYQL� NRPXQLNDFH�� VORYQt� ]iVRED� þORYČND��

rozdílná mluva v SRGREČ� QiĜHþt�� VSLVRYQpKR� MD]\ND� QHER� WDNp� RGOLãQi� NXOWXUD, SĜL� NWHUp�

þDVWR� GRFKi]t� N QHGRUR]XPČQt�� 6NiNiQt� GR� ĜHþL�� QHSĜLSUDYHQRVW� QD� NRPXQLNRYiQt� DQHER�

I\]LFNp�QHSRKRGOt��NWHUp�VQLåXMH�HIHNWLYLWX�SĜL�SRVORXFKiQt� L�YH�VORYQtP�SURMHYX�� O]H� WDNp�

SRYDåRYDW� ]D� LQWHUQt� EDULpU\�� 0H]L� H[WHUQt� EDULpU\� SDWĜt� QH]Y\NOp� SURVWĜHGt�� MHå PĤåH�

SĤVRELW� UXãLYČ�� KOXN� D� YL]XiOQt� UR]SW\ORYiQt, DOH� L� Y\UXãRYiQt� WĜHWt� RVRE\� �0LNXOiãWtN��

2010). 

V UiPFL� NRPXQLNDFH� XþLWHOH� VH� PRKRX� REMHYLW� L� IDNWRU\�� NWHUp� ML� RYOLYĖXMt� D� PĤåRX�

]DSĜtþLQLW�NRPXQLNDþQt�EDULpU\. Mezi limitující IDNWRU\�SDWĜt následující.  

- ýDVRYp�RPH]HQt�NRPXQLNDFH�XþLWHOH� 

- Prostor, ve kterém komunikace probíhá. 

- Vymezení programu a obsahu NRPXQLNDFH��9ROQRVW�XþLWHOH�GR�MLVWp�Ptry RYOLYĖXMt�

tematické bloky.  

- 5R]PtVWČQt�GČWt�SĜL�NRPXQLNDFL�XþLWHOH�� 

- Vliv pravidel chování na komunikaci. Komunikace v PDWHĜVNp�ãNROH� MH�RYOLYQČQD�

VRFLiOQt�UROt�PH]L�XþLWHOHP�D�GČWPL��WHG\�Y]WDKHP�PH]L�SRGĜt]HQêP�D QDGĜt]HQêP�� 

- 9OLY�]YROHQp�Y\XþRYDFt�PHWRG\�� 

- 2YOLYQČQt�NRPXQLNDFH�XþLWHOH�RUJDQL]DþQt�IRUPRX��.RPXQLNDFL�OLPLWXMt�WĜL�]iNODGQt�

RUJDQL]DþQt�IRUP\��WHG\�VNXSLQRYá, individualizovaná a hromadná.  

- 1HGRVWDWHþQé osvojení jazyka��MHå�PĤåH�]SĤVRELW�MD]\NRYp�EDULéU\��9DOLãRYi�HW�DO���

2011). 

3UĤEČK�YêXNRYp�NRPXQLNDFH�MH�GR�MLVWp�PtU\�RYOLYQČQ�SUDYLGO\��NWHUi�MVRX�Y�Qt�VWDQRYHQD��

0DUHã� (1995) GHILQXMH� WĜL� VNXSLQ\�� NWHUp� Y\WYRĜt� NRPXQLNDþQt� SUDYLGOD�� ãNROD, daná 

VSROHþQRVW�a YêVOHGHN�VORåLWpKR�SURFHVX�VWĜHWX�]iMPX�PH]L�XþLWHOHP�D�åiN\��0DUHã�������LQ�

1HOHãRYVNi��������V�����. 

Komunikace v PDWHĜVNp�ãNROH�SUREtKi�Y ]iVDGČ�QD�SULQFLSX�VWĜtGiQt�SURMHYĤ�XþLWHOH�D�GČWt��

3UĤEČK� NRPXQLNDFH� PH]L� XþLWHOHP� D� GČWPL� je do jisté organizovaný a charakter 

NRPXQLNDFH� MH� GiQ� WtP�� åH� VH� XVNXWHþĖXMH� SRGOH MLå� ]PtQČQêFK pravidel. Tato pravidla 

VWDQRYXMt� SUĤEČK� NRPXQLNDFH� PH]L� XþLWHOHP� D� GtWČWHP�� Pravidla komunikace upravují 

FKRYiQt� XþLWHOH� D� GČWt� Y jednotlivých hlediscích komunikace (Gavora, 2007). -HVWOLåH� MH�
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nastaven SĜtOLã� YHONê� SRþHW� SUDYLGHO�� WDN� ]WUiFt� VYRML� IXQNþQRVW�� SURWRåH� GČWL� VL� YãHFKQD�

SUDYLGOD� QHSDPDWXMt�� -HGQtP� ]� SĜtNODGĤ� PĤåH� EêW� ãNROQt� ĜiG�� =GH� MH� XYHGHQR� PQRKR�

SUDYLGHO��NWHUi�VL�GtWČ�QHQt�VFKRSQR�]DSDPDWRYDW��6QDGQČMãt�MH�PtW�PpQČ�SUDYLGHO, dtWČ�Pi�

SRWRP� YČWãt� ãDQFL� VL� MH� VQDGQČML� ]DSDPDWRYDW� D� WDNp� MH� GRGUåRYDW��'ĤOHåLWá MVRX� IXQNþQt�

SUDYLGOD��NWHUi�YHGRX�åiN\�NH�]GUDYpPX�UR]XPX D�N�SĜHPêãOHQt�R�VYpP�FKRYiQt��3UDYLGOD�

E\�PČO� VWDQRYRYDW� XþLWHO��äiFL� E\� VSROHþQČ� V� QtP�PČOL� UR]KRGQRXW� R� WČFKWR�SUDYLGOHFK� D�

VSROHþQČ� E\� MH� PČOL WDNp� WYRĜLW�� 3UDYLGOD� ]DYiGtPH� SURWR�� DE\FKRP� ]DMLVWLOL� EH]SHþQRVW�

v XþHEQtP� SURVWĜHGt�� VOXãQRVW� PH]L� åiN\�� VSROXSUiFL� D� WDNp� DE\FKRP� ]DPH]LOL� UXãLYpPX�

a QHVSROXSUDFXMtFtPX�FKRYiQt��1HOHãRYVNi�����). 

3ĜHGVWDYHQi�NDSLWROD�XYiGt�]iVDGQt�YêFKRGLVND�SUR�WXWR�EDNDOiĜVNRX�SUiFL��9 SUYQt�ĜDGČ�MH�

WR�Y\PH]HQt�NRPXQLNDFH�MDNR�]iNODGQtKR�SURFHVX�YêPČQ\�LQIRUPDFt, skrze který probíhá 

YêFKRYQČ�Y]GČOiYDFt�SURFHV��1HPpQČ�GĤOHåLWêPL�MVRX�SUR�QiV�IRUP\�NRPXQLNDFH��QHERĢ�VH�

GRPQtYiPH�� åH� QČNWHUp� IRUP\� E\� VH� PRKO\� EČKHP� NRPXnikace s GtWČWHP� V RGOLãQêP�

PDWHĜVNêP� MD]\NHP� REMHYRYDW� YêUD]QČML�� 'iOH� MVRX� WR také NRPXQLNDþQt� EDULpU\�� MHå 

PRKRX� GRSURYi]HW� NRPXQLNDFL�PH]L� XþLWHOHP� D� GtWČWHP� V RGOLãQêP�PDWHĜVNêP� MD]\NHP�

a mohou bránit v SRUR]XPČQt� 3ĜHNiåNRX�Y NRPXQLNDFL�PĤåH�EêW�L�SĜítomnost interkulturní 

NRPXQLNDFH��NWHUi�MH�SĜLEOtåHQD�Y následující kapitole. 
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2 INTERKULTURNÍ KOMUNIKACE V M$7(ě6.e�â.2/( 

V návaznosti na oblast interkulturní komunikace je SUYRWQt� VH� ]DPČĜLW� QD� SRMHP� NXOWXUy 

MDNRåWR� FHONX�� 'UXKi� SUREOHPDWLND� NDSLWRO\� MH� VPČĜRYDQi� N tématu spolupráce 

a komunikace s URGLþL�FL]LQFL�D�ke specifikĤP NRPXQLNDFH�XþLWHOH�V GtWČWHP�FL]LQFHP� 

2.1 Vymezení pojmu kultura 

.DåGê�þORYČN� MH�Y\FKRYiYiQ� specifickým ]SĤVREHP��-DNêNROLY�]SĤVRE�YêFKRY\, který si 

]YROt� URGLþH� GtWČWH, Pi� VYp� MDVQp� VWDQGDUG\�� NWHUp� MVRX� SRGPtQČQ\� NXOWXURX� QiURGD�

a VSROHþQRVWL��6WDQGDUG\�SRVN\WXMt�MHGLQFL�PRGHO\�P\ãOHQt��FKRYiQt��SRVWRMĤ�D�Y neposlední 

ĜDGČ�také víry. Svou kulturu si PQR]t�OLGp�]DþQRX�XYČGRPRYDW�WHSUYH�Då�Y situacích, kdy se 

dostanou do kontaktu s lidmi z RGOLãQpho SURVWĜHGt, tedy z jiné kultury, jHå� QDNOiGi�

s UĤ]QêPL�åLYRWQtPL�VLWXDFHPL�RGOLãQČ� $YãDN� MH�vhodné XPČW� UR]H]QDW�SUYN\��NWHUp� MVRX�

vázány na kulturu D�MVRX�RVRELWêP�SURMHYHP�þORYČND�MDNR�LQGLYLGXD��3UiYČ�þORYČN MDNRåWR�

jedinec PĤåH�EêW�Y PQRKD�RKOHGHFK�WDN�RGOLãQê��åH�VH�PQRKR�SUYNĤ�] jeho kultury nemusí 

v FKRYiQt�YĤEHF�REMHYLW��0LNXOiãWtN�������. 

Lidé z MHGQRWOLYêFK� ]HPt� MLVWêP� ]SĤVREHP� åLMt� Y RGOLãQêFK� NXOWXUiFK�� NWHUp� MVRX�

vystihovány svými specifickými systémy sdílených hodnRW�� NRPXQLNDþQtFK� ULWXiOĤ��

VSROHþHQVNêFK�]Y\NORVWt�D�WUDGLF��WDNp�VSROHþHQVNêFK�LGHMt�D�QRUHP��3UĤFKD�������. 

3RMHP� ÄNXOWXUD³� MH� REViKOê� D� Y\VYČWOLW� MHM� lze YHOLFH� REWtåQp�� SURWRåH� H[LVWXMH� YHONp�

PQRåVWYt�GHILQLF�] UĤ]QêFK�GLVFLSOtQ�D�RERUĤ��VRXþDVQČ�åiGQi z GHILQLF�QHE\OD�R]QDþHQD�]D�

primární. V UiPFL� LQWHUNXOWXUQt� NRPXQLNDFH� MH� NXOWXUD� QHMþDVWČML� V\VWpPHP�� NWHUê�

XVPČUĖXMH� YQtPiQt�� KRGQRW\� D� ]SĤVRE� P\ãOHQt�� MHå� je sdíleno s XUþLWRX� VNXSLQRX� OLGt�

(Janebová, 2010). 

Jednoduchou definici uvádí americký antropolog Murphy: Ä.XOWXUD� MH� FHOLVWYê� V\stém 

Yê]QDPĤ��KRGQRW�D�VSROHþHQVNêFK�QRUHP��NWHUêPL�VH�ĜtGt�þOHQRYp�GDQp�VSROHþQRVWL�D�NWHUp�

SURVWĜHGQLFWYtP�VRFLDOL]DFH�SĜHGiYDMt�GDOãtP�JHQHUDFtP�³��0XUSK\�LQ�3UĤFKD������� 

Kultura má QHVSRþHW UĤ]QêFK�SRMHWt��QDSĜtNODG�-DQHERYi��������YH�VYp�SXEOLNDFL�]PLĖXMH�

pojetí kultury, které lze SĜHGVWDYLW�QD�MHGQRGXFKpP�VFKpPDWX�  
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Obrázek 2 - 5Ĥ]Qp�SRMHWt�NXOWXU\ (vlastní zpracování, dle Janebová, 2010) 

Jedním z PRåQêFK� SRMHWt� MH� NXOWXUD� MDNRåWR� civilizace. V WpWR� VRXYLVORVWL� PQRKR� DXWRUĤ�

KRYRĜt�R�WRP��åH�NXOWXUD�MH�VSRMHQD�V QiURG\�QHER�WDNp�VH�VWiW\��NWHUp�VH�PRKRX�VGUXåRYDW�

GR�VKOXNĤ��1DSĜtNODG�VH�PĤåH�OLãLW�NXOWXUD�OLGt�åLMtFtFK�QD�]iSDGČ�RG�OLGt�QD�YêFKRGČ��Dále 

VL�YH�VFKpPDWX�PĤåHPH�YãLPQRXW�kultury coby národa��NRQNUpWQČ�VH� MHGQi�R�VSROHþQRVW��

NWHUi� Pi� VSROHþQp� FKDUDNWHULVWLN\�� 7DWR� VSROHþQRVW� EêYi� Y OLWHUDWXĜH� ]DEêYDMtFt� VH� WtPWR�

WpPDWHP� R]QDþRYDQi� JHRJUDILFN\�� WHG\� VWiWQtPL� KUDQLFHPL�� 'DOãtP� PRåQêm pojetím je 

GRPLQDQWQt�NXOWXUD��0QR]t�DXWRĜL�X]QiYDMt��åH�H[LVWXMH�YtFH�VXENXOWXU��DOH�WDNp�SRGRWêNDMt��

åH� QH� YãHFKQ\� MVRX� QD� WRWRåQp� ~URYQL�� 1ČNWHUp� NXOWXU\� PRKRX� RYOLYĖRYDW� QDãH� YQLWĜQt�

KRGQRW\�� QČNWHUp� VH� QDRSDN� SURMHYXMt� YtFH� Y úrovni sdílených praktik. Nizozemský 

DQWURSRORJ� *HHUW� +RIVWHGH� ������� GHILQXMH� GRPLQDQWQt� QHEROL� SĜHYOiGDMtFt� NXOWXUX� MDNR�

NXOWXUX�� NWHURX� MVPH� SĜLMDOL� Y SUYQtFK� GHVHWL� OHW� åLYRWD� Y URGLQČ�� YH� ãNROH� QHER� YH�

VSROHþQRVWL� D� NWHUi� WDNp� ]DKUQXMH� ]iNODGQt� KRGQRW\�� MHå� MVRX� VRXþiVWt� QDãHKR� ]SĤVREX�

P\ãOHQt. Poslední pojetí vyplývající ze schématu je NXOWXUD� XYQLWĜ� VRFLiOQtFK� VNXSLQ��

V souvislosti s WtPWR� SRMHWtP� SRXND]XMt� PQR]t� DXWRĜL� QD� WR�� åH� Y rámci národní kultury 

H[LVWXMt� L� NXOWXU\� RUJDQL]DFt�� VXENXOWXU\�� NXOWXUQt� URYLQ\� D� FL]t� ]NXãenosti, které 

SĜHYOiGDMtFt� NXOWXUX� UR]EtMt� QD� VNXSLQ\ sdílející XUþLWê� VW\O� NRPXQLNDFH�� YQtPiQt�� ]Y\N\�

a WDNp� KRGQRW\�� -Lå� ]PtQČQp� VNXSLQ\� PRKRX� ]DKUQRYDW� åHQ\� QHER� PXåH�� VRFLiOQt� WĜtG\��

jedince se stejnou sexuální orientací��HWQLND�QHER�QiERåHQVNp�VNXSLQ\ (Janebová, 2010). 
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2.2 Interkulturní komunikace  

S kulturou je velmi spjata interkulturní komunikace, která aNWXiOQČ QDEêYi�QD�GĤOHåLWRVWL��

a WR� SĜHGHYãtP� ] HNRQRPLFNêFK�� SROLWLFNêFK� D� KRVSRGiĜVNêFK� GĤYRGĤ VRXþDVQČ� VH�

]YêãHQRX�PLJUDFt�RE\YDWHO �âLQGHOiĜRYi�	�%R\RQ�âNRGRYi�������. 

2G�]DþiWNX�OLGVNp�FLYLOL]DFH�GRFKi]HOR�NH�NRQWDNWĤP�PH]L�OLGPL�nejen v XUþLWpP�HWQLFNpP�

VSROHþHQVWYt�� DYãDN� WDNp� PH]L� OLGPL� UĤ]QêFK� HWQLN� D� QiURGĤ�� MHMLFK� SĜtVOXãQêFK� MD]\NĤ�

a kultur �3UĤFKD�������. 

Interkulturní komunikace je druh komunikace, jejíå� ~þDVWQíFL� MVRX� SĜtVOXãQtFL� RGOLãQêFK�

kultur. Vy]QDþXMH�VH�WtP��åH�VH�~þDVWQtFL�SĜL�NRPXQLNDFL�VHWNiYDMt�V rozdíly ve vzájemných 

NRPXQLNDþQtFK�VW\OHFK�D�RGOLãQêP�FKRYiQtP�D�YQtPiQtP�(Morgensternová et al., 2011).  

-HVWOLåH KRYRĜtPH� R� LQWHUNXOWXUQt� NRPXQLNDFL�� PĤåH� MíW� R� MHGHQ� ]H� WĜt� Yê]QDPĤ tohoto 

pojmu. 7\WR� WĜL� Yê]QDP\� MVRX� QD� VHEH� Y]iMHPQČ� ]iYLVOp�� DOH� NDåGê� ] QLFK� SĜHGVWDYXMH�

RGOLãQRX�SUREOHPDWLNX �3UĤFKD�������. 

Tabulka 1 ± 7ĜL�perspektivy interkulturní komunikace  
�YODVWQt�]SUDFRYiQt��GOH�3UĤFKD������� 

7ĜL�SHUVSHNWLY\�LQWHUNXOWXUQt�NRPXQLNDFH 

Perspektivy Specifika 

EGXNDþQt�D�pomocné aktivity 5DG\�� LQVWUXNFH� D� PRGHO\� MDNR� SRGSRUD� YêFKRYQČ�

Y]GČOiYDFtKR�SURFHVX�� 

Proces slovního 

a PLPRVORYQtKR�VGČORYiQt 

Proces vázaný na místo, situaci a kontext. 

VČGHFNi�WHRULH�D�Yê]NXP 2EVDK��VXEMHNW\��SĜHNiåN\ D�SRGPtQN\�SUĤEČKX� 

 

7DEXOND� ]Qi]RUĖXMH WĜL� SHUVSHNWLY\�� NRQNUpWQČ HGXNDþQt� a pomocné aktivity, proces 

VORYQtKR� D� PLPRVORYQtKR� VGČORYiQt, YČGHFNou teorii D� Yê]NXP�� -DN� PĤåHPH� YLGČW�

v tabulce, v SUYQt� ĜDGČ�stojí interkulturní komunikace coby HGXNDþQt�D�SRPRFQp�DNWLYLW\. 

Tato perspektiva ]DKUQXMH�SRGSĤUQp�þLQQRVWL��NWHUp� MVRX�XUþHQ\�N aplikaci pro pracovníky 

mnohých profesí, DOH�WDNp�SUR�Y\WYiĜHQt�MLVWêFK�NRPSHWHQFt�YH�ãNROQtP�Y]GČOiYiQt� DDOãt�

pohled na interkulturní komunikaci SĜHGVWDYXMH interkulturní komunikaci jako proces 

VORYQtKR�D�PLPRVORYQtKR�VGČORYiQt��NWHUê�SUREtKi�Y UĤ]QêFK�PtVWHFK�D�VLWXDFtFK�Y reálném 

åLYRWČ�� 0ĤåHPH� KR� SR]RURYDW�� YQtPDW� QHER� EêW� MHKR� SĜtPêP� DNWpUHP� D� SURåtYDW� MHM��
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3UREtKi�VSRQWiQQČ�EH]�VQDK\�RSWLPDOL]RYDW�KR��V QHSRVOHGQt� ĜDGČ� MH�PRåQp interkulturní 

komunikaci brát jako YČGHFNou disciplínu��NWHUi�VORXåt�N YČGHFNpPX�Y\VYČWOHQt��=DPČĜXMH�

se na obsah LQWHUNXOWXUQt�NRPXQLNDFH��QD�VXEMHNW\�]DþOHQČQp�GR�WRKRWR�SURFHVX��SĜHNiåN\�

a SRGPtQN\� MHKR� SUĤEČKX� D� Y QHSRVOHGQt� ĜDGČ� QD� HIHNW�� NWHUê� Y]QLNi� SĤVREHQtP� WpWR�

komunikace �3UĤFKD�������. 

Komunikace je tedy proces, SĜL QČPå� dochází k YêPČQČ� LQIRUPDFt� PH]L� GYČPD� þL� YtFH�

OLGPL��DYãDN�NRPXQLNDFH�Pi�VP\VO�MHQ�WHKG\��NG\å PDMt�YãHFKQ\�]~þDVWQČQp�RVRE\�]iMHP��

GĤYRG D� ]iPČU�� SURþ� NRPXQLNRYDW. Primární RYãHP MH�� NG\å osoby, které jsou 

zainteresované do komunikace, chápou a znají význam SĜHGPČWX� NRPXQLNDFH. 

InterkultuUQt� NRPXQLNDFH� MH� SRYDåRYDQi� ]D� NRPXQLNDFL� PH]L� OLGPL�� MHMLFKå� NXOWXUQt�

]iNODGQD�VH�QDWROLN�OLãt��åH�PtUD�RGOLãQRVWL�Pi�YOLY�QD�MHMLFK�NRPXQLNDFL (Janebová, 2010).  

2.3 Spolupráce a komunikace s URGLþHP�FL]LQFHP 

,QWHUNXOWXUQt� NRPXQLNDFH� PĤåH� PtW� VSRMLWRVW� V komunikací s URGLþHP� FL]LQFHP�� MHOLNRå�

URGLþH� GČWt� V RGOLãQêP� PDWHĜVNêP� MD]\NHP� PRKRX� EêW� SUiYČ� SĜtVOXãQtFL� MLQp� NXOWXU\��

Komunikace s URGLþL� FL]LQFL� MH� ]iVDGQt� SUR� GDOãt� YêYRM� VSROXSUiFH� L� SRVWXSQRX� DGDSWDFL�

MHMLFK�GtWČWH�QD�SURVWĜHGt�PDWHĜVNp�ãNRO\��,GHiOQí situace vznikne, pokud je navázána taková 

VSROXSUiFH��NWHUi�VH�Y\]QDþXMH�SDUWQHUVWYtP��9 praxi to ]QDPHQi��åH�VH�XþLWHO�LQIRUPXMH�RG�

URGLþĤ� R� LQGLYLGXiOQtFK� ]YOiãWQRVWHFK� GtWČWH� D� URGLþ� ]DVH� R� SRNURFtFK� VYpKR� GtWČWH�

a o informacích týkajících se organizaFH� PDWHĜVNp� ãNRO\� �/LQKDUWRYi� 	� /RXGRYi�

Stralcynská, 2015). 

Komunikace s URGLþL� QHPXVt� EêW� YåG\� MDVQi� D� ~þHOQi, z þHKRå SO\QH�� åH� YpVW� IXQNþQt�

komunikaci není SRNDåGp� MHGQRGXFKp�� 3UREOpP\� D� QHMDVQRVWL� SĜL� GRUR]XPtYiQt� PRKRX�

nastat i mezi lidmi��NWHĜt�KRYRĜt�VWHMQêP�MD]\NHP��QDWRåpak mezi lidmi s RGOLãQêP�MD]\NHP�

(Linhartová & Loudová Stralcynská, 2015). -HVWOLåH�XþLWHO�NRPXQLNXMH�V URGLþHP�FL]LQFHP��

MHGQi�VH�R�LQWHUNXOWXUQt�NRPXQLNDFL��5RGLþ�L�XþLWHO�VH�VHWNiYDMt�V RGOLãQêP�NRPXQLNDþQtP�

stylem, s QH]QiPêP� FKRYiQtP� D� SRXåtYiQtm QHYHUEiOQtFK� YêUD]Ĥ�� 3ĜL� LQWHUNXOWXUQt�

NRPXQLNDFL�PĤåH�EêW�þORYČN� trochu ]PDWHQê��SURWRåH�PĤåH�ãSDWQČ�SRUR]XPČW�MD]\NRYêP�

YêUD]ĤP� QHER� ãSDWQČ� LQWHUSUHWRYDW� QHYHUEiOQt� VGČOHQt (Morgensternová et al., 2011). 

Centrum pro inteJUDFL� FL]LQFĤ Y\WYRĜLOR� SĜtUXþNX� SUR� VQDGQČMãt� NRPXQLNDFL� V cizinci. 

S OLGPL�� NWHĜt� KRYRĜt� RGOLãQêP� MD]\NHP, MH� QDPtVWČ� Y\XåtYDW� písemnou komunikaci. 

NejlHSãt je SViW�SRWĜHEQp�LQIRUPDFH�QD�SRþtWDþL�QHER�PDOêPL�WLVNDFtPL�StVPHQ\��3tVHPQi�

komunikace musí být MHGQRGXFKi�� MDVQi�� VUR]XPLWHOQi� D� NRQNUpWQt�� -HVWOLåH� V URGLþHP�
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FL]LQFHP�KRYRĜtPH�� WDN�GĤOHåLWp� LQIRUPDFH�ĜtNiPH�YåG\�Y SUYQtP�SiGČ� D�þtVOD�GLNWXMHPH�

SR� MHGQRWOLYêFK� þtVOLFtFK�� 6GČOHQt� YåG\� QHMPpQČ� GYDNUiW� ]RSDNXMHPH� dále jednotlivé 

LQIRUPDFH� RG� VHEH� ]ĜHWHOQČ� RGGČOtPH� D� PĤåHme GiW� URGLþĤP� LQIRUPDFH� L� Y písemné 

SRGREČ�� $E\FKRP� VH� SĜHVYČGþLOL�� åH� URGLþH� FL]LQFL� YãH� SRFKRSLOL, je dobré, aby nám 

VGČOHQp�LQIRUPDFH�]RSDNRYDOL��1HMGĤOHåLWČMãt�]iVDGRX�MH�POXYLW�SRPDOX�D�QH]Y\ãRYDW�KODV�

(Centrum pro integraci ciziQFĤ, 2008). Hlavním problémem v komunikaci je jazyková 

EDULpUD�� 'DOãtPL� IDNWRU\�� NWHUp� PRKRX� SĜLVStYDW� N SUREOpPĤP� Y komunikaci, jsou 

QiERåHQVWYt�� RGOLãQê� SRKOHG� QD� YêFKRYX� D� Y]GČOiYiQt�� NXOWXUQt� UR]GtOQRVWL� D� UR]GtOQi�

RþHNiYiQt�� NWHUi� MVRX� VSRMHQD� V UĤ]QRrodostí Y]GČOiYDFtFK� V\VWpPĤ� ]HPt�� 5RGLþH� FL]LQFL�

MVRX�SĜL�NRPXQLNDFL�V XþLWHOL�YH�]QDþQp�QHYêKRGČ��þDVWR�SĜLFKi]HMt�GR�ýHVNp�UHSXEOLN\�EH]�

]QDORVWL� QDãHKR� MD]\ND� D� NXOWXU\�� 2E]YOiãĢ� MH� SUR� QČ� REWtåQp� IRUPXORYDW� D� Y\MiGĜLW� VYp�

P\ãOHQN\��6WUHVXMtcí MVRX�SĜHGHYãtP�VLWXDFH��NG\�VH�SĜHG�XþLWHOHP�VQDåt�POXYLW��DOH�YČGt��åH�

GČODMt� chyby ve výslovnosti a v JUDPDWLFH�� 8þLWHOp� E\� VL� PČOL� GiW� SR]RU�� DE\� Y nich 

]MHGQRGXãHQi� IRUPD� MD]\ND� URGLþĤ� QHY\YRODOD dojem�� åH� QHMVRX� SĜtOLã� Y]GČODQt� þL� E\VWĜt��

2EþDV�PĤåH�EêW�POXYHQê�SURMHY�URGLþĤ�Då�vtipný��FRå�E\�PRKOR�QHFKWČQČ�ovlivQLW�SĜtVWXS�

k nim (Linhartová & Loudová Stralcynská, 2015). 

2.4 6SHFLILND�NRPXQLNDFH�XþLWHOH�V GtWČWHP�FL]LQFHP 

=iNODGQtP� SUYNHP� ]DþOHQČQt� GtWČWH� V RGOLãQêP� PDWHĜVNêP� MD]\NHP� D� ~VSČFKX� V ním je 

NRPXQLNDFH��8þLWHO�SĜL�NRPXQLNDFL�YåG\�Y\FKi]t�]H�VSHFLILFNêFK�RNROQRVWt��]iOHåt�QD�YČNX�

GtWČWH��MD]\NRYp�Y\EDYHQRVWL�D�MHKR�RVREQRVWL��-D]\NRYRX�Y\EDYHQRVWt�VH�UR]XPt��GR�MDNp�

PtU\� GtWČ� RYOiGi�� QHER� QHRYOiGi� þHãWLQX, MDNê� MH� MHKR� PDWHĜVNê� MD]\N� atd. (Linhartová 

& Loudová Stralcynská, 2015). 

3UR�GČWL��NWHUp�MVRX�Y MD]\NRYČ�RGOLãQpP�SURVWĜHGt, PĤåH�EêW�WHQWR�SRE\W�YHOPL�QDPiKDYê�

a VWUHVXMtFt�� 7\WR� GČWL� VH� PXVt� PQRKHP� YtFH� VRXVWĜHGLW�� mohou VH� WDNp� VQDGQČML� XQDYLW��

SURWR�MH�GĤOHåLWp�SUDFRYDW�V WČPLWR�GČWPL�YHlmi pomalu (Schebelle et al., 2018). 

1D�]DþiWNX�NRPXQLNDFH�V WDNRYêP�GtWČWHP�E\�PČO�XþLWHO�]DMLVWLW�NRPXQLNDFL��NWHUi�VH�WêNi�

]iNODGQtFK�SRWĜHE�GtWČWH��8þLWHO� E\�PČO� WDNp�SĜL]SĤVRELW� VYĤM� MD]\NRYê�SURMHY�� NRQNUpWQČ�

POXYLW� ]MHGQRGXãHQČ�� DOH� YåG\� VSUiYQČ�� QHNRPROLW� MD]\N�� Y\XåtYDW� VWHMQp�REUDW\� D� VORYD��

DE\�GtWČWH�PČOR�YČWãt�ãDQFL�VORYĤP�VSUiYQČ�SRUR]XPČW�SRGOH�NRQWH[WX�D�]DSDPDWRYDW�VL�MH��

'R�MD]\NRYpKR�SURMHYX�VSDGi�GiOH�GRGUåRYiQt�YKRGQpKR�WHPSD�D�IUi]RYiQt�ĜHþL��POXYení 

GRVWDWHþQČ�QDKODV��Y\XåtYiQt�VSUiYQp�LQWRQDFH��FRå�MH�GĤOHåLWp�L�SUR�RGOLãHQt�GUXKX�YČW��3ĜL�

komunikaci s GtWČWHP� MH� YKRGQp� EêW� X� QČM� EOt]NR�� DE\� YLGČOR� QD� XþLWHORYy rty. To vede 
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k GDOãtPX�MD]\NRYpPX�SURMHYX�XþLWHOH��NWHUêm je dbáQt�QD�SĜHVQRX�DUWLNXODFL�D�YêVORYQRVW��

'DOãtP�GĤOHåLWêP�SUYNHP�SĜL�NRPXQLNDFL�XþLWHOH�V GtWČWHP�MH�]DGiYiQt�MDVQých D�VWUXþQých 

instrukcí, pokud nerozumí, MH�WR�SUR�QČ�YHOLFH�VWUHVXMtFt��-H�SRWĜHED�VH�SRNXVLW�R�PD[LPiOQt�

VUR]XPLWHOQRVW�� 1XWQRVWt� MH� WDNp� RYČĜRYDW� VL�� ]GD� GtWČ� SRUR]XPČOR, D� Y\XåtYDW� DNWXiOQt�

situace a názornosti pro jeho rozvoj. V QHSRVOHGQt�ĜDGČ je jeden z QHMGĤOHåLWČMãtFK�IDNWRUĤ�

v UiPFL�NRPXQLNDFH�VRXVWĜHGČQt se na prvky neverbální komunikace ± QDSĜtNODG�SRVWXULND 

(Linhartová & Loudová Stralcynská, 2015). 

8þLWHO�PĤåH�GR�NRPXQLNDFH�V WČPLWR�GČWPL�]DĜDGLW�NRPXQLNDþQt�NDUWLþN\��QD�NWHUêFK�MVRX�

MDVQp�REUi]N\� ]iNODGQtFK� þLQQRVWt� Y PDWHĜVNp� ãNROH��'ČWL�PRKRX�XþLWHOL� SRPRFt� NDUWLþN\�

VGČOLW� VYRX� SRWĜHEX� D� VWHMQêP� ]SĤVREHP� PĤåH� NRPXQLNRYDW� XþLWHO� V GtWČWHP�� 8þLWHO� E\�

QHPČO� GČWL� V RGOLãQêP� PDWHĜVNêP� MD]\NHP� QXWLW� GR� þLQQRVWt�� MHVWOLåH� se nebudou chtít 

zapojit, PRKRX�MHQ�VHGČW�D�GtYDW se��FRå�MLP�WDNp�PĤåH�EêW�XåLWHþQp�N SRUR]XPČQt�SUR�QČ�

cizímu jazyku��3RNXG�VH�GtWČ�VQDåt�POXYLW�Y þHVNpP�MD]\FH, QHPČO�E\�XþLWHO�XSR]RUĖRYDW�QD�

chyby v GLDORJX�� DOH� PČO� E\� ]RSDNRYDW� VORYR� þL� YČWX� YH� VSUiYQpm tvaru�� FRå� QDSRPiKi�

k SRVWXSQpPX�UR]YRML�D�]DþOHQČQt�GDQp�VNXSLQ\�GČWt. 'ĤOHåLWp� MH�GČWHP�SRVN\WQRXW�SRFLW��

åH�je jeMLFK�VQDKD�YLGLWHOQi��WHG\�MVRX�~VSČãQp�D�GDĜt�VH�MLP�(Schebelle et al., 2018). 

VêãH�XYHGHQi�NDSLWROD�poskytuje souhrn informací o interkulturní komunikaci v PDWHĜVNp�

ãNROH��Komunikace s URGLþHP� GtWČWH� V RGOLãQêP� PDWHĜVNêP� MD]\NHP� MH� VSHFLILFNi� SUiYČ�

SĜtWRPQRVWt�LQWHUNXOWXUQt�NRPXQLNDFH��.RPXQLNDFH�V�URGLþHP�FL]LQFHP�MH�také zásadní pro 

VSROHþQRX�VSROXSUiFL� D�DGDSWDFL�GtWČWH�GR�PDWHĜVNp�ãNRO\��%ČKHP�WpWR�NRPXQLNDFH�PĤåH�

GRMtW� N� QHSRUR]XPČQt� þL� ke ãSDWQp� LQWHUSUHWDFL� QHYHUEiOQt� NRPXQLNDFH�� SURWR� MH� QDPtVWČ�

písemná komunikace. 3ĜL�NRPXQLNDFL�V�GtWČWHP�V�RGOLãQêP�PDWHĜVNêP�MD]\NHP�XþLWHO�YåG\�

vychází z individXiOQtFK� ]YOiãWQRVWt� GtWČWH� D� WDNp� ]� MD]\NRYp� Y\EDYHQRVWL�� 7DNp� E\�PČO�

XþLWHO�dbát na kurikulární dokumenty a specifika YêYRMH�ĜHþL�GtWČWH��NWHUêPL�VH�]DEêYi�GDOãt�

kapitola. 
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Následující kapitola MH� ]DPČĜHna na problematiku Y]GČOiYiQt� GČWt� V RGOLãQêP�PDWHĜVNêP�

jazykem s oporou o RVP PV a na YêYRM�ĜHþL�X�GČWt�SĜHGãNROQtKR�YČNX��=DPČĜXMH�VH�WDNp�QD�

jazykovou socializaci, podporu osvojování druhého jazyka a bilingvismus. 5RYQČå�

pĜLEOLåXMH�SURFHV�MD]\NRYp�VRFLDOL]DFH�GČWt�D�SRVN\WXMH�QiKOHG�QD�SRMHP�ELOLQJYLVPXV�� 

Na úvod této kapitoly je QH]E\WQp�SĜLEOtåLW� XåtYDQp�R]QDþHQt GtWČ� V RGOLãQêP�PDWHĜVNêP�

jazykem. V VRXþDVQp�OLWHUDWXĜH�i OHJLVODWLYČ�VH�VHWNiYiPH�V SRMPHP�GtWČWH�FL]LQHF��3RMHP je 

odvozen od právního poVWDYHQt� WČFKWR� GČWt� D� MHMLFK� URGLþĤ�� 9 SUD[L� VH� PĤåHPH� VHWNDW�

s SĜtSDG\�� NG\� GČWL pochází ]H� VPtãHQpKR� PDQåHOVWYt� QHER� jde o GČWL� PLJUDQWĤ�� ti zde 

PRKRX� MLå�åtW. V tomto SĜtSDGČ�VH�RYãHP� MLå�QHMHGQi�R�FL]LQFH�] GĤYRGX�]tVNiQt� þHVNpKR�

REþDQVWYt (Linhartová & Loudová Stralcynská, 2015). 

Z SHGDJRJLFNpKR�KOHGLVND�MH�]iVDGQt��åH�WDNRYp�GČWL�QHPOXYt�D�QHUR]XPt�þHVN\, mají tedy 

RGOLãQê� PDWHĜVNê� MD]\N� QHå� RVWDWQt� GČWL� �.RO�� DXWRUĤ� 0(7$�� ����� LQ� /LQKDUWRYi�

& Loudová Stralcynská, 2015). 'ČWL� V RGOLãQêP� PDWHĜVNêP� MD]\NHP� QHMVRX� homogenní 

skupina, z þHKRå� Y\SOêYi�� åH MHMLFK� SRWĜHE\� MVRX� RGOLãQp� Y NDåGpP� YČNX� L� Y jazykovém 

rozvoji, je SURWR�GĤOHåLWp�VSROXSUDFRYDW�V URGLþL�D�VGtOHW� VL� LQIRUPDFH�R�GtWČWL� �/LQKDUWRYi�

& Loudová Stralcynská, 2015). 

3.1 Bilingvismus  

S GČWPL� V RGOLãQêP� PDWHĜVNêP� MD]\NHP� VH� VSMDW� L� SRMHP� ELOLQJYLVPXV�� Dle 

Morgensternové je v VRXþDVQRVWL� PRåQp� ELOLQJYLVPXV� R]QDþLW� ]D� IHQRPpQ�� NWHUê� VH� WêNi�

SRX]H� YHOPL� PDOpKR� SRþWX� OLGt�� DYãDN� YH� VNXWHþQRVWL� Y\UĤVWDMt� Då� GYČ� WĜHWLQ\� OLGVNp�

populace v biliQJYQtP� SURVWĜHGt�� 9 UiPFL� ýHVNp� UHSXEOLky PiPH� VH� VSROHþHQVNêP�

ELOLQJYLVPHP�KLVWRULFNRX�]NXãHQRVW��NG\�Y rámci dlouhého historického období fungovaly 

YHGOH�VHEH�GYD�MD]\N\��NRQNUpWQČ�þHãWLQD�D�QČPþLQD��%LOLQJYLVPXV�X�QiV�SRVLOXMH�VWiOH�YČWãt�

globalizace a PRåQRVW� YROQČMãtKR� SRK\EX� SUDFRYQtFK� VLO�� 6 tím souvisí nárĤVW� MD]\NRYČ�

VPtãHQêFK�PDQåHOVWYt�þL�SDUWQHUVWYt�(Morgensternová et al., 2011). 

'ČWL�VH�QHMþDVWČML�VWiYDMt�ELOLQJYQtPL�Y GĤVOHGNX�PLJUDFH�URGLQ\��SĜtSDGQČ�SRNXG�VH�narodí 

GR� URGLQ\�� NGH� NDåGê� URGLþ mluví jiným jazykem (Linhartová & Loudová Stralcynská, 

2015). 
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=D�ELOLQJYQtKR�PĤåH�EêW�R]QDþHQ�WHQ��NGR�RYOiGi�GYD�MD]\N\�QD�~URYQL�URGLOpKR�POXYþtKR��

DOH� QČNG\� L� QČNGR�� NGR� Pi� Y GUXKpP� MD]\FH� L� PLQLPiOQt� MD]\NRYRX� D� NRPXQLNDþQt�

kompetenci �6DLFRYi� ětPDORYá, 2016). 9ČWãLQD� SXEOLNDFt� GHILQXMH� ELOLQJYLVPXV� MDNR�

GYRMMD]\þQRVW�� lze WHG\� WHQWR� SRMHP� SRXåtYDW� MDNR� RSR]LWXP� N pojmu monolingvismus 

QHEROL�MHGQRMD]\þQRVW�(Morgensternová et al., 2011). 

âXORYi� D� %DUWDQXV]H� ������� V�� ����� SĜHGVWDYLOi bilingvismus následXMtFtP� ]SĤVREHP��

Ä'YRMMD]\þQê�MHGLQHF�MH�WHQ��NWHUê�Pi�PRåQRVW�MHGQDW�YH GYRX��þL�YtFH��MD]\FtFK��Y XUþLWpP�

ELOLQJYQtP�þL�PRQROLQJYQtP�VSROHþHQVWYt�SRGOH�VRFLRNXOWXUQtFK�QiURNĤ�³ Bilingvní jedinec 

Pi� WDNp� PRåQRVW� se v SR]LWLYQtP� VPČUX identifikovat s REČPD komunitami nebo jenom 

s þiVWt XUþLWp lingvistické skupiny a její kulturou �âXORYi��%DVWDQXV]H�������LQ�Kadaníková 

& Neubauer, 2017, s. 3). Tato definice obsahuje i funkci kultury v NRPXQLNDFL�� .DåGi�

kultura i komunita s sebou nese i nepsaná pravidla komunLNDFH��%LOLQJYQt�GtWČ�MH�YH�YČWãLQČ�

SĜtSDGĤ�RG�VYpKR�QDUR]HQt�Y\FKRYiYiQR�N tomu, aby taWR�SUDYLGOD�GRGUåRYDOR��Kadaníková 

& Neubauer, 2017). 

Mackey SĜHGVWDYLO� GHILQLFL�� NWHUi� GLVSRQXMH� QHMSRGVWDWQČMãtP� ]QDNHP� ELOLQJYLVPX�� D� WR�

NRQNUpWQČ� SUDYLGHOQRVWt� SRXåtYiQt� GYRX� þt� YtFH� MD]\NĤ�� 'HILQLFH� ]Qt� QiVOHGRYQČ�� Ä3RG�

SRMPHP� ELOLQJYLVPXV� EXGHPH� FKiSDW� VWĜtGDYp� XåtYiQt� GYRX� D� YtFH� MD]\NĤ� MHGQtP�

þORYČNHP�³ (Mackey, 1976, s. 9 in Morgensternová et al., 2011, s. 27) Tento znak obsahuje 

L� GHILQLFH� RG� *URVMHDQD�� NGH� VH� GRþWHPH�� åH� ]D� ELOLQJYLVPXV� O]H� SRYDåRYDW� ÄSUDYLGHOQp�

SRXåtYiQt� GYRX�QHER� YtFH� MD]\NĤ³� (Grosjean, 1982, s. 1 in Morgensternová et al., 2011, 

s. 27). 

%LOLQJYQt� GČWL� PRKRX� EêW� Y\VWDYHQ\� L� MLVWêP� UL]LNĤP�� âXORYi� ������� YH� VYp� SXEOLNDFL�

]PLĖXMH�QDSĜtNODG�WR��åH�GRVSČOt�PRKRX�PtW�SĜHKQDQp�SRåDGDYN\�QD�GČWL�D�QHSURP\ãOHQêP�

]SĤVREHP� SĜHGiYDW� LQIRUPDFH�� 8� GČWt� PĤåH� Y]QLNQRXW� VXEWUDNWLYQt� ELOLQJYLVPXV� QHEROL�

bilingvismus s negativním vlivem, který bývá vyvolán nesprávným postupem v jazykové 

YêFKRYČ�� -HGQtP� ] SURMHYĤ� MH�� åH� GČWL� QHPOXYt� SĜLMDWHOQČ� DQL� MHGQtP� ]H� GYRX�

MD]\NĤ, dochází tak k QHVUR]XPLWHOQpPX�PtFKiQt��FRå�YHGH�N UĤ]QêP�ORJRSHGLFNêP�YDGiP�

�âXORYi�� ���0). %LOLQJYQt� GČWL� VL� URYQČå� PRKRX� Y\WYRĜLW� N jednomu z MD]\NĤ� RGSRU�

a RGPtWDW�MHM�SRXåtYDW�(Harding & Riley, 2008). 0RUJHQVWHUQRYi��âXORYi�D�6FK|OO ]PLĖXMt�

výzkumy z SRþiWNX���� VWROHWt��7\�VORXåLO\�Ne ]MLãWČQt��]GD�Pi�ELOLQJYLVPXV�QHJDWLYQt�YOLY�

na intelLJHQFL��9êVOHGNHP�Yê]NXPX�E\OR��åH�ELOLQJYLVPXV�Pi�QHSĜt]QLYê�YOLY�QD�P\ãOHQt��

2YãHP� DXWRĜL� YH� VYêFK� SXEOLNDFtFK� SRXND]XMt� L� QD� PHWRGRORJLFNp� QHGRVWDWN\�� NWHUp�

Yê]NXP\�PČO\�(Morgensternová et al., 2011). 
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8� GČWt�� NWHUp� MVRX� SĜHG� QiVWXSHP� GR� PDWHĜVNp� ãNRO\� Y\FKRYiYiQ\� YH� GYRMMD]\þQpP�

SURVWĜHGt�� DQHER� VL NH� VYpPX� URGQpPX� MD]\NX� SĜLGiYDMt� MD]\N� MLQpKR� FKDUDNWHUX�� MH�

bilingvismus v SRþiWFtFK��0DWHĜVNi�ãNROD�SĜHGVWDYXMH�SUR�W\WR�GČWL�V RGOLãQêP�PDWHĜVNêP�

MD]\NHP�LQVWLWXFLRQiOQt�IRUPX�Ĝt]HQpKR�Y\WYiĜHQt�ELOLQJYLVPus. Pro práci s WČPLWR�GČWPL�MH�

GĤOHåLWp�EH]SHþQČ�RYOiGDW�WHRULL�WRKRWR�SURFHVX�D�XPČW�V ní pracovat (Hájková, 2015). 

3.2 9]GČOiYiQt�GČWt�s RGOLãQêP�PDWHĜVNêP�MD]\NHP�v kontextu 

s kurikulárními dokumenty 

9]GČOiYiQt� GČWt�� NWHUp� mluví MLQêP� PDWHĜVNêP� MD]\NHP, vychází z rámcového 

Y]GČOiYDFtKR�SURJUDPX�SUR�SĜHGãNROQt�Y]GČOiYiQt��NGH�MH�REVDåHQo v þiVWL�Y]GČOiYiQt�GČWt 

VH�VSHFLiOQtPL�Y]GČOiYDFtPL�SRWĜHEDPL a v MD]\NRYp�SĜtSUDYČ�GČWt�V QHGRVWDWHþQRX�]QDORVWt�

þHVNpKR�MD]\ND.  

9]GČOiYiQt�GČWt�FL]LQFĤ�je upraveno i zákonem þ�����������6E���R�SĜHGãNROQtP��]iNODGQtP��

Y\ããtP�RGERUQpP�D�MLQpP�Y]GČOiYiQt�QHEROL�ve ãNROVNém zákonČ� Ä3ĜHGãNROQt�Y]GČOiYiQt�

QDSRPiKi�Y\URYQiYDW�QHURYQRPČUQRVWL�YêYRMH�GČWt�SĜHG�YVWXSHP�GR�]iNODGQtKR�Y]GČOiYiQt�

D�SRVN\WXMH� VSHFLiOQČ� SHGDJRJLFNRX�SpþL� GČWHP� VH� VSHFLiOQtPL� Y]GČOiYDFtPL�SRWĜHEDPL�³ 

(âkolský zákon, § 33, s. 29)  

5iPFRYê�Y]GČOiYDFt� SURJUDP�SUR�SĜHGãNROQt� Y]GČOiYiQt (dále jen RVP PV) SĜHGVWDYXMH�

základní kurikulární dokument na státní úrovni. Tento dokument vymezuje formy, metody, 

REVDK�D�FtOH�Y]GČOiYiQt��5RYQČå�REVDKXMH�SRåDGDYN\��SUDYLGOD�D�SRGPtQN\�SUR�Y]GČOiYiQt�

SĜHGãNROQtFK�GČWt�Y SĜHGãNROQtP�]DĜt]HQt� 593�39�XSUDYXMH�SRGPtQN\�Y]GČOiYiQt�GČWt�VH�

VRFLiOQtP� ]QHYêKRGQČQtP� D� URYQČå� SRGSRUXMH� MHMLFK� LQWHJUDFL� Y EČåQp� WĜtGČ� PDWHĜVNp�

ãNRO\��9]GČOiYiQt�WČFKWR�GČWt�MH�Y\PH]HQR�L�Y UiPFRYêFK�FtOHFK�SĜHGãNROQt�YêFKRY\��7\WR�

cíle b\�PČO\�SURYi]HW�XþLWHOH�SĜL�YHãNHUpP�SĤVREHQt�QD�GČWL�� 

1. 5R]YtMHQt�GtWČWH�D�MHKR�VFKRSQRVWL�SR]QiYDW�D�XþLW�VH� 

2. Osvojení si hodnot, na kterých se zakládá nDãH�VSROHþQRVW�� 

3. Získání samostatnosti a projevování se jako samostatná aktivní osoba (RVP PV, 

2021). 

2þHNiYDQê� MD]\NRYê� UR]YRM� GČWt v SĜHGãNROQtP YČNX�� NWHUê� VH� WDNWpå� Y]WDKXMH� QD� GČWL�

s RGOLãQêP�PDWHĜVNêP�MD]\kem, je uveden v NRPXQLNDþQtFK�NRPSHWHQFtFK��-GH�SĜHGHYãtP�

R�VFKRSQRVW�Y\MDGĜRYDW�VH��POXYLW�YH�YKRGQČ�IRUPXORYDQêFK�YČWiFK�� UR]XPČW�VO\ãHQpPX��

vést dialog, dRPORXYDW�VH�]D�SRPRFL�JHVW��VGČORYDW�VYp�SURåLWN\��QiODG\�D�SRFLW\�ĜHþRYêPL�
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SURVWĜHGN\, dále komunikovat v EČåQêFK� VLWXDFtFK� a GRNi]DW� UR]ãLĜRYat svou slovní 

nabídku, QiVOHGQČ� ML� DNWLYQČ�SRXåtW� SĜL� NRPXQLNDFL� V okolím þL�PtW� SĜHGVWDYX�� åH� VH� OLGp�

dorozumívají i jinými jazyky, tak Y\WYiĜHW�HOHPHQWiUQt�]iNODG\�N XþHQt�VH�FL]tPX� MD]\NX��

3RGSRUD� GČWt� V RGOLãQêP� PDWHĜVNêP� MD]\NHP� MH� WDNp� REVDåHQD� YH� YãHFK� Y]GČOiYDFtFK�

oblastech RVP PV. 

'tWČ� D� MHKR� WČOR ± 3RGSRUD� UĤVWX� D� YêYRMH� GtWČWH�� VRXþDVQČ� L� SRGSRUD� I\]LFNp� SRKRG\�

a ]OHSãRYiQt� FHONRYp� WČOHVQp� ]GDWQRVWL� D� XþHQt� VH� VHEHREVOXåQêP�GRYHGQRVWHP�� FRå�YHGH�

k XYČGRPRYiQt�VL�VHEH�VDPD�� 

'tWČ�D�WHQ�GUXKê ± 3RGSRUD�XWYiĜHQt�Y]WDKĤ�N GUXKpPX�GtWČWL�QHER�GRVSČOpPX��RERKDFHQt�

Y]iMHPQp�NRPXQLNDFH�D�SĜLVStYiQt�N SRKRGČ�WČFKWR�Y]WDKĤ�� 

'tWČ� D� MHKR� SV\FKLND ± 3RGSRUD� SV\FKLFNp� ]GDWQRVWL� D� RGROQRVWL� GtWČWH�� MD]\ND� D� ĜHþL��

rozvíjení intelektu, FLWĤ�L�YĤOH�GtWČWH��]iURYHĖ�L�MHKR�VHEHSRMHWt�D�UR]YRM�SR]QiYiQt�D�XþHQt�� 

- -D]\N� D� ĜHþ� 5R]YtMHQt� ĜHþRYêFK� VFKRSQRVWt�� NRPXQLNDWLYQtFK� GRYHGQRVWt�

(verbálních i neverbálních) D� RVYRMHQt� VL� QČNWHUêFK� SR]QDWNĤ�� NWHUp� SĜHGFKi]HMt�

þWHQt�D�SVDQt� 

- 3R]QiYDFt�VFKRSQRVWL�D�IXQNFH��SĜHGVWDYLYRVW�D�IDQWD]LH��P\ãOHQNRYp�RSHUDFH: 

5R]YtMHQt�D�NXOWLYDFH�VP\VORYpKR�YQtPiQt��]iMPX�R�XþHQt�D�Y\WYiĜHQt�]iNODGX�SUR�

práci s GDOãtPL�LQIRUPDFHPL�� 

- 6HEHSRMHWt�� FLW\�� YĤOH: 3R]QiYiQt� VHEH� VDPD�� UR]YtMHQt� SR]QDWNĤ�� NWHUp� XPRåĖXMt�

Y\MiGĜLW� SRFLW\� D� SURåLWN\, a získání schopností, MHå� SRPiKDMt� ]iPČUQČ� ĜtGLW� VYp�

chování. 

'tWČ� D� VSROHþQRVW� ± 6H]QiPHQt� GtWČWH� VH� VSROHþQRVWt� D� SUDYLGO\ VRXåLWt� V ostatními a se 

VYČWHP�NXOWXU\�� 

'tWČ�D�VYČW ± 9\WYRĜení GtWČWL�SRYČGRPt�R�RNROQtP�VYČWČ D� MHKR�GČQt�D�YOLYX�þORYČND�QD�

åLYRWQt�SURVWĜHGt��593�39����21, s. 15±27).  

'DOãtP� SRPRFQêP� PDWHULiOHP� SĜL� Y]GČOiYiQt� GČWt� V RGOLãQêP� PDWHĜVNêP� jazykem je 

.XULNXOXP� þHãWLQ\� MDNR� GUXKpKR� MD]\ND� SUR� SRYLQQp� SĜHGãNROQt� Y]GČOiYiQt�� WHQWR�

GRNXPHQW� O]H� Y\XåtYDW� Y rámci individualizované práce s GČWPL�� NWHUp� GLVSRQXMt�

QHGRVWDþHQRX�]QDORVWt�þHVNpKR�MD]\ND�Xå�RG�QiVWXSX�GR�PDWHĜVNp�ãNRO\��593�39�������. 
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3.3 9êYRM�ĜHþL�GtWČWH�SĜHGãNROQtKR�YČNX  

9]GČOiYiQt�GČWt�V RGOLãQêP�PDWHĜVNêP�MD]\NHP�PXVt�UHVSHNWRYDW�YêYRMRYp�REGREt�GtWČWH��

ve NWHUpP�VH�DNWXiOQČ�QDFKi]t��3UR�SĜHGãNROQt�REGREt�MH�FKDUDNWHULVWLFNê�YČN�GČWt�RG���GR�

6 Då� �� OHW�� WRWR� REGREt� QHQt� XNRQþHQo jen vČNHP, ale MH� SULPiUQČ� RGYR]HQR� RG� QiVWXSX�

GtWČWH�GR�]iNODGQt�ãNRO\�(Vágnerová, 2012).  

0H]L� KODYQt� REODVWL� YêYRMH� GČWt� SĜHGãNROQtKR� YČNX� SDWĜt� NRJQLWLYQt�� VRFLiOQt�� HPRþQt�

a motorický vývoj.  

V rámci NRJQLWLYQtKR�YêYRMH�GČWt� SĜHGãNROQtKR�YČNX� VH�GČWL� NROHP þW\Ĝ� let posouvají ze 

V\PEROLFNpKR�P\ãOHQt�QD�P\ãOHQt�Qi]RUQp��/DQJPHLHU�	�.UHMþtĜRYi�������. 'ČWL�Y tomto 

období doposud nerespektují zákony logiky, MHMLFK� P\ãOHQt� je QHSĜHVQp� D� Pi� PQRKi�

RPH]HQt�� 3UHORJLFNp� XYDåRYiQt� WČFKWR� GČWt� VH� SURMHYXMH� XUþLWRX� VHOHkcí informací 

a VSHFLILFNêP�]SĤVREHP�MHMLFK�]SUDFRYiQt�(Vágnerová, 2012). Sociální vývoj GČWt�SUREtKi�

SULPiUQČ v URGLQČ�� 'ČWL� VL� RVYRMXMt� ]iNODGQt� QRUP\� FKRYiQt�� VH� NWHUêPL� VH� SRVWXSQČ�

]WRWRåĖXMt� �9iJQHURYi�� ����� LQ�.HOQDURYi�	�0DWČMNRYi�� �����. Pro toto období je stále 

W\SLFNp�]DPČĜHQt�VH�QD�VHEH�D�XVSRNRMRYiQt�YODVWQtFK�SRWĜHE��DOH�SRVWXSQČ�Xå�GRYHGRX�GČWL�

brát ohled i na jiné zájmy. Dále uPt� SURMHYLW� HPSDWLL�� V\PSDWLL� D� WDNp� VH� VQDåt� SRPRFL�

ostatním (Vágnerová, 2007). 'ČWL�SĜHGãNROQtKR�YČNX�PDMt�HPRþQt�SURåtYiQt�MLå�VWDELOQČMãt�

D� Y\URYQDQČMãt� Qeå� Y SĜHGFKR]tFK� Ii]tFK� YêYRMH�� (PRFH� PDMt� YHOPL� LQWHQ]LYQt� D lehce 

SĜHFKi]HMt� ] jedné do druhé (Vágnerová, 2012). 6WiOH� MH� YČWãLQD� SURåLWNĤ� Yi]iQD� QD�

DNWXiOQt�VLWXDFL�D�PRPHQWiOQt�XVSRNRMHQt�þL�QHVSRNRMHQt�SRWĜHE�(Vágnerová, 2007). %ČKHP�

WRKRWR�REGREt�VH�PČQt�WČOHVQi�NRQVWLWXFH�GtWČWH, z þHKRå�SO\QH�L�XåtYDQp�R]QDþHQt stádium 

první vytáhlosti. V UiPFL�KUXEp�PRWRULN\�VH�SRVWXSQČ�]OHSãXMH�FHONRYi�SRK\EOLYRVW�GtWČWH��

FRå�XPRåĖXMH�YČWãt�VDPRVWDWQRVW�SĜL�REOpNiQt�D�VHEHREVOX]H��'ČWL�MVRX�MLå�VFKRSQ\�RVYRMLW�

VL�]iNODG\�UĤ]QêFK�VSRUWRYQtFK�DNWLYLW��Vedle hrubé motoriky stojí jemná motorika, která je 

v porovnání s KUXERX� PRWRULNRX� PQRKHP� QiURþQČMãt� QD� YDULDELOLWX� D� SĜHVQRVW� QHå� QD�

svalovou sílu. V oblasti jemné moWRULN\� GČWL v tomto stádiu GRNiåRX� ]D� QRUPiOQtFK�

SRGPtQHN� IXQNþQČ� ]DFKi]HW� V SĜHGPČW\�� 8SHYĖXMt� VH� SRK\E\�� NWHUp� MVRX� SRWĜHEQp�

k sebeobsluze, D�SRVWXSQČ�VH�]DþtQi�UR]OLãRYDW�GRPLQDQFH�UXN\��.RODĜtNRYi�������.  

8� NDåGpKR� ]GUDYpKR� MHGLQFH� VH� ĜHþ� ]DþQH� Y\YtMHt hned po narození a dále její vývoj 

SRNUDþXMH� Då�GR�GRVSČORVWL�� -HGQRWOLYi�REGREt� YêYRMH� ĜHþL jsou SĜHGVWDYena v následující 

tabulce. 
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Tabulka 2 - 2EGREt�YêYRMH�ĜHþL  

�YODVWQt�]SUDFRYiQt��GOH�.HMNOtþNRYi������� 

Období vývoje ĜHþL 

Jednotlivá období Charakteristika 

2EGREt�NĜLNX� .ĜLN�MH�SUYQt�]YXN��NWHUê�QRYRUR]HQHF�SURGXNXMH��

.URPČ� NĜLNX� VH� ]GH� REMHYXMH� L� Y]O\NiQt�

a chrochtání. 

Období broukání  1DVWXSXMH� NROHP� GUXKpKR� Då� þWYUWpKR� PČVtFH��

+ODVRYê�SURMHY�GtWČWH�VH�]GRNRQDOXMH�D�]MHPĖXMH� 

2EGREt�åYDWOiQt .ROHP�þWYUWpKR�Då�ãHVWpKR�PČVtFH��'tWČ�VL�]DþtQi�

hrát s mluvidly a svou hru doprovází hlasovými 

projevy. 

Období opakování 'tWČ� ]DþtQi� RSDNRYDW� VYp� ]YXN\� D� WDNWpå� ]YXN\�

z okolí. Objevují se i první slova. 

Období ro]XPČQt�ĜHþL 'tWČ�]DþtQi�FKiSDW�Yê]QDP\�QČNWHUêFK�VORY� 

Období naléhavých otázek  .ROHP� þWYUWpKR� URNX� PDMt� GČWL� SRWĜHEX�

NRPXQLNDFH�� 3RVWXSQČ� QDUĤVWi� VORYQt� ]iVRED�

a UR]YRM�Y\MDGĜRYDFtFK�VFKRSQRVWt� 

2EGREt� PH]L� þWYUWêP� Då� ãHVWêP�

rokem  

ěHþ�VH�]SĜHVĖXMH��JUDPDWLFNp�FK\E\�PL]t��REMHYXMí 

VH�YODVWQt�WYRĜLYi�SRMPHQRYiQt��SRSLV�GČMH��ěHþ�VH�

dále rozvíjí i v SUĤEČKX�ãNROQtKR�REGREt� 

 

3.4 Jazyková socializace a podpora osvojování druhého jazyka 

6RFLDOL]DFH� SUREtKi� SR� FHOê� åLYRW� jedince v UĤ]ných interakcích s druhými lidmi. 

3ĜHGãNROQt� REGREt� O]H�GR� MLVWp�PtU\� FKiSDW� MDNR�REGREt� þDVWp� NULWLN\, a to KODYQČ�EČKHP�

RVYRMRYiQt�VL�VRFLiOQtFK�NRQWURO�D�VRFLiOQtFK�UROt��/DQJPHLHU�D�.UHMþtĜRYi��2006). 

JazyNRYi� VRFLDOL]DFH� MH� FHORåLYRWQt� SURFHV. 'i� VH� ĜtFW�� åH� WUYi�SUDNWLFN\�GR�GRE\�� NG\� MH�

MHGLQHF� VRXþiVWt� XUþLWpKR� VSROHþHQVWYt� �âDODPRXYi�� �����. Probíhají zde stejné 

PHFKDQLVP\� MDNR� X� OLGVNp� VRFLDOL]DFH�� NRQNUpWQČ� MGH� R� ]tVNiYiQt� MD]\NRYêFK� ]NXãHQRVtí 

pomoct�SR]RURYiQt�D�VRFLiOQtKR�GČQt �3UĤFKD�������.  
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'ĤOHåLWými prvky v jazykové socializaci jsou MD]\N� D� ĜHþ�� -D]\N� O]H� FKDUDNWHUL]RYDW� MDNR�

SHYQČ�GDQê�V\VWpP�SUDYLGHO�D�]QDORVWt��NWHUê�MH�SĜtWRPHQ�Y mysli lidí a je nepostradatelným 

SĜHGSRNODGHP�SUR� WR�� DE\� VH� OLGp�PRKOL� GRUR]XPtYDW� SRPRFt� ĜHþL�� -D]\NRYRX� VRFLDOL]DFL�

WHG\�PĤåHPH�FKiSDW� MDNR�SURFHV�� NWHUê�SURVWĜHGQLFWYtP�Y\XåtYání jazyka vede k XåtYiQt�

MD]\ND�VRFLiOQČ�YKRGQêP�]SĤVREHP��âDODPRXYi�������. 

S jazykovou socializací souvisí i osvojování jazyka. Pojem osvojování jazyka Y\MDGĜXMH 

SRVWXSQp�]tVNiYiQt�NRPXQLNDþQtFK�D�MD]\NRYêFK�VFKRSQRVWt�XUþLWpKo jazyka��FRå�REVDKXMH�

]tVNiYiQt� VFKRSQRVWL� MD]\NX� UR]XPČW� D� POXYLW� Mím �6DLFRYi� ětPDORYi�� �����. Jazyková 

SRGSRUD� SĜHGãNROQtFK� GČWt� Pi� SUR� QČ� zásadní význam. 3ĜL� SRGSRĜH� RVYRMRYiQt� GUXKpho 

MD]\ND� MVRX� GĤOHåLWp� SRGPtQN\� GDQp� PDWHĜVNp� ãNRO\� D� SRWĜHE\� GČWt. Jazyková podpora 

v PDWHĜVNp� ãNROH�PĤåH�PtW� YtFH� IRUHP��3UYQt� IRUPRX� MH� SRGSRUD�Y EČåQpP�GQL�� NG\�GČWL�

UR]YtMt� VYp� MD]\NRYp� GRYHGQRVWL� SUĤEČåQČ� SĜL� NDåGRGHQQtFK� þLQQRVWHFK�� 8þLWHO� E\� PČO�

SRGSRURYDW� UR]YRM� X� YãHFK� GČWt� YH� WĜtGČ� D� SĜL]SĤVRELW� WRPX� Y]GČOiYDFt� obsah�� ]iURYHĖ 

RGVWUDQLW�SĜHNiåN\��NWHUp�PRKRX�GČWHP�EUiQLW�Y osvojování druhého jazyka. 'DOãt�IRUPRX�

podpory osvojování druhého jazyka je podpora individuální. Tato forma podpory souvisí 

s SHUVRQiOQtPL�SRGPtQNDPL�GDQp�PDWHĜVNp�ãNRO\�D�WDNp se odvíjí od poþWX�GČWt�V RGOLãQêP�

PDWHĜVNêP� MD]\NHP�� 9êKRGRX� MH�� åH� O]H� SRGSRUX� SOQČ� SĜL]SĤVRELW� MD]\NRYp� ~URYQL�

a SRWĜHEiP�NDåGpKR�GtWČWH��/LQKDUWRYi�	�/RXGRYi�6WUDOF\QVNi�������. 

3ĜHGVWDYHQi�NDSLWROD�VH�]DEêYi�GtWČWHP�V RGOLãQêP�PDWHĜVNêP�MD]\NHP��1HPpQČ�GĤOHåLWê�

je bilingvismus, který je X�GČWt�V RGOLãQêP�PDWHĜVNêP�MD]\NHP�Y PDWHĜVNp�ãNROH�Y\WYiĜHQ�

institucionální formou. 9]GČOiYiQt� GČWt� V� RGOLãQêP�PDWHĜVNêP� MD]\NHP� Y\FKi]t� ]� 593�

PV, MHå XSUDYXMH� SRGPtQN\� Y]GČOiYiQt� SUR� GČWL� se VSHFLiOQtPL� Y]GČOiYDFtPL� SRWĜHEDPL�

a podSRUXMH� MHMLFK� LQWHJUDFL�Y�EČåQp� WĜtGČ��8þLWHO E\�SĜHGHYãtP�PČO� UHVSHNWRYDW�YêYRMRYp�

REGREt� GtWČWH�� Y QČPå� VH� DNWXiOQČ� QDFKi]t�� 6RXþDVQČ� E\� VH� PČO� ]DPČĜLW� QD� SRGSRUX�

RVYRMHQt� MD]\ND� GtWČWHP�� FRå� MH� PRåQp UĤ]QêPL� IRUPDPL�� -HGQD� ] forem je podpora 

individuální, která souvisí s SRGPtQNDPL�PDWHĜVNp�ãNRO\, þL�podpora EČKHP�EČåQpKR�GQH. 

&HOi� WHRUHWLFNi� þiVW� SUiFH� VH� ]DEêYDOD� NRPXQLNDFt� XþLWHOH� PDWHĜVNp� ãNRO\� V GČWPL�

s RGOLãQêP�PDWHĜVNêP� MD]\NHP�� .ODGH� VH� Y Qt� GĤUD]� QD� SURFHV� NRPXQLNDFH� SUiYČ�PH]L�

XþLWHOHP� D GtWČWHP� V RGOLãQêP� PDWHĜVNêP� MD]\NHP�� LQWHUNXOWXUQt� NRPXQLNDFL� D� WDNp� QD�

SĜtWRPQRVW�GtWČWH�V RGOLãQêP�PDWHĜVNêP�MD]\NHP�Y PDWHĜVNp�ãNROH�� 

7HRUHWLFNi� þiVW� VORXåt� MDNR� SHYQê� ]iNODG� SUR� UHDOL]RYDQê� Yê]NXP�� NWHUê� VH� RStUi� SUiYČ�

o ]PtQČQp� WHRUHWLFNp� SR]QDWN\� Obsahuje souhrn LQIRUPDFt�� NWHUp� MVRX� ]DPČĜHQ\� QD�
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NRPXQLNDFL� XþLWHOH� PDWHĜVNp� ãNRO\� V GČWPL� V RGOLãQêP� PDWHĜVNêP� MD]\NHP�� FRå� MH�

SĜHGPČWHP�Yê]NXPX�WpWR�SUiFH� 
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II.  35$.7,&.È�ýÈ67 
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4 METODOLOGIE VÝZKUMU 

3UDNWLFNi� þiVW� WpWR� ]iYČUHþQp� SUiFH� MH� YČQRYiQD� Yê]NXPX� NRPXQLNDFH� PH]L� XþLWHOHP�

a GtWČWHP� V 20-�� 3UR� WHQWR� ~þHO� E\Oo realizováno NYDOLWDWLYQt� Yê]NXPQp� ãHWĜHQt�� Podle 

âYDĜtþND� D� âHćRYp� ����4) podstatou kvalitativního výzkumu je do hloubky prozkoumat 

ãLURFH�GHILQRYDQý MHY�D�SĜLQpVW�PD[LPiOQt�SRþHW�LQIRUPDFt��MHå se ho týkají.  

9�QiVOHGXMtFt�þiVWL�VYp�SUiFH�VH�]DEêYiP�SURYHGHQêP�Yê]NXPQêP�ãHWĜHQtP��NWHUp�VH�WêNi�

komunikace PH]L� XþLWHOHP a GČWPL� V RGOLãQêP� PDWHĜVNêP� MD]\NHP�� 3UH]HQWXML� ]GH�

Yê]NXPQê� FtO� SUiFH�� Yê]NXPQp� RWi]N\� D� WDNp� Yê]NXPQê� VRXERU�� =iURYHĖ� ]GH�

charDNWHUL]XML�PHWRG\�VEČUX�GDW�D�SRVWXS�DQDOê]\� 

4.1 Výzkumné cíle  

.RPXQLNDFL� PH]L� XþLWHOHP� D� GtWČWHP� O]H� SRYDåRYDW� ]D� NOtþRYRX�� QHERĢ� PĤåH� ]iVDGQČ�

RYOLYQLW�WR��MDN�VH�GtWČ�DGDSWXMH�QD�QRYp�åLYRWQt�SURVWĜHGt�D�MDN�VH�PX�SRGDĜt�YUĤVW�GR�QRYp�

VSROHþQRVWL�� 9]KOHGHP� N tomu je ]iPČUHP� WpWR� SUiFH� NRPXQLNDþQt� SURFHV� YtFH�

prozkoumat.  

.RQNUpWQČ�VH�Yê]NXP�VQDåt�QDSOQLW�W\WR�FtOH� 

Hlavním cílem této práce je RGNUêW��MDN�SUREtKi�NRPXQLNDFH�XþLWHOH�V�GČWPL�POXYtFtPL�

RGOLãQêP�PDWHĜVNêP�MD]\NHP. 

'tOþt�Yê]NXPQp�FtOH jsou: 

- 3RSVDW�� Y� MDNêFK� DVSHNWHFK� YQtPDMt� XþLWHOp� SURFHV� NRPXQLNDFH� VSHFLILFNê� SUiYČ�

s GČWPL�V�RGOLãQêP�PDWHĜVNêP�MD]\NHP.  

- Odhalit, MDNp� SRVWXS\� XSODWĖXMt� XþLWHOp� SĜL� NRPXQLNDFL� V� GČWPL� V� RGOLãQêP�

PDWHĜVNêP�MD]\NHP� 

- Odhalit, V� MDNêPL� NRPSOLNDFHPL� VH� XþLWHOp� SRWêNDMt� SĜL� NRPXQLNDFL� V� GČWPL�

s RGOLãQêP�PDWHĜVNêP�MD]\NHP� 

4.1.1 Výzkumné otázky 

âYDĜtþHN�D�âHćRYi�����4��XYiGČMt��åH�Yê]NXPQp�RWi]N\ WYRĜt�MiGUR�Yê]NXPQêFK�SURMHNWĤ�

a ]iURYHĖ� SOQt� GYČ� IXQNFH�� 3RPiKDMt� SĜHGHYãtP� SĜLEOtåLW výzkum, aby poskytl výsledky, 

které navazují na stanovené cíle�� 'iOH� WDNp� XND]XMt� FHVWX�� MDNêP� VPČUHP� VH� ubírat ve 

výzkumu.  



87%�YH�=OtQČ��)DNXOWD�humanitních studií 38 
 

3UR�SRWĜHE\�této práce byla definovaná hlaYQt�Yê]NXPQi�RWi]ND�QiVOHGXMtFtP�]SĤVRbem: 

Jak probíhá komunikace XþLWHOH�s GČWPL�POXYtFtPL�RGOLãQêP�PDWHĜVNêP�MD]\NHP" 

+ODYQt� Yê]NXPQi� RWi]ND� EXGH� ]MLãĢRYiQD� SRPRFt� WĜt� GtOþtFK� Yê]NXPQêFK� RWi]HN�� -HMLFK�

]QČQt�MH�QiVOHGXMtFt� 

VO1: V jakých DVSHNWHFK�YQtPDMt�XþLWHOp�SURFHV�NRPXQLNDFH�VSHFLILFNê�SUiYČ�V�GČWPL�V�

RGOLãQêP�PDWHĜVNêP�MD]\NHP" 

VO2: -DNp� SRVWXS\� XSODWĖXMt� XþLWHOp� SĜL� NRPXQLNDFL� V GČWPL� V RGOLãQêP� PDWHĜVNêP�

jazykem? 

VO3: S MDNêPL� NRPSOLNDFHPL� VH� XþLWHOp� SRWêNDMt� SĜL� NRPXQLNDFL� V GČWPi s RGOLãQêP�

PDWHĜVNêP�MD]\NHP" 

4.2 Výzkumný soubor 

'OH� DXWRUĤ� âYDĜtþka D� âHćRYé (2014�� Pi� YêEČU� Yê]NXPQpKR� Y]RUNX� Y kvalitativním 

Yê]NXPX� RGOLãQi� SUDYLGOD� oproti kvantitativnímu výzkumu. Cílem výzkumného souboru 

v kvalitativním výzkumu není, aby reprezentoval celou populaci, ale problém, který 

Y\WYiĜtPH�]iPČUQČ��âYDĜtþHN�	�âHćRYi����14). 

3UR� SRWĜHE\� SUiFH� E\O� Yê]NXPQê� VRXERU� WYRĜHQ� 9 XþLWHONDPL� PDWHĜVNêFK� ãNRO�� NWHUp�

GLVSRQXMt� ]NXãHQRVWPL� V GČWPL� V RGOLãQêP� PDWHĜVNêP� MD]\NHP, a GYČPD PDWHĜVNêPL�

ãNROami, MHå� naYãWČYXMt� SUiYČ� W\WR� GČWL. Jedním z kritérií byla praxe v PDWHĜVNp� ãNROH�

trvající PLQLPiOQČ��� URN\��'DOãtP�VWČåHMQtP�kritériem byla ]NXãHQRVt s GČWPL�V RGOLãQêP�

PDWHĜVNêP�MD]\NHP�� 

4.3 Charakteristika participantek výzkumu 

9ê]NXPX�VH�~þDVWQt���SDUWLFLSDQWHN�QHEROL���XþLWHOHN�PDWHĜVNêFK�ãNRO��NWHUp�MVRX�R]QDþHQ\�

þtVO\� 1±9. V WpWR� VNXSLQČ� MVRX� XþLWHON\�� NWHUp� GLVSRQXMt� ]NXãHQRVWPL� V GČWPL� V 20-�� MHå�

MVRX� SUR� WXWR� SUiFL� VWČåHMQt� 8þLWHON\� SĤVREt� Y� PDWHĜVNêFK� ãNROiFK� YH� =OtQVNpP kraji, 

NRQNUpWQČ�Y okrese Zlín a Vsetín. 

1tåH�MH�XYHGHQD�NUiWNi�FKDUDNWHULVWLND�NDåGp�XþLWHONy��MHå�E\OD�VRXþiVWt�Yê]NXPX� 

8þLWHOND� � ± 3UYQt� SDUWLFLSDQWNRX� MH� XþLWHOND� RNROR� ��� OHW��0i� Y\VRNRãNROVNp� Y]GČOiQt�

a v PDWHĜVNp�ãNROH�SUDFXMH���OHW��0DWHĜVNi�ãNROD��NGH�DNWXiOQČ�SĤVREt, se nachází v centru 

PHQãtKR� PČVWD�� %ČKHP� VYp� SUD[H� VH� VHWNDOD� V PQRKD� GČWPL� V OMJ, které pocházely 

z UĤ]QêFK�]HPt��$NWXiOQČ�WĜtGX�XþLWHON\�GČWL�V 20-�QHQDYãWČYXMt� 
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8þLWHOND�� ± Druhou participantkou MH�YHOPL�PODGi�åHQD (okolo 26 let)��0i�VWĜHGRãNROVNp�

SHGDJRJLFNp� Y]GČOiQt� D� Y PDWHĜVNp� ãNROH� SUDFXMH� Xå� �� OHW�� 8þLWHOND� SĤVREt� YH� VWHMQp�

PDWHĜVNp�ãNROH�MDNR�XþLWHOND����WHG\�Y FHQWUX�PHQãtKR�PČVWD��%ČKHP�VYp�SUD[H�VH�XþLWHOND�

setkala s PQRKD�GČWPL�V OMJ, DYãDN�DNWXiOQČ�MHMt�WĜtGX�W\WR�GČWL�QHQDYãWČYXMt� 

8þLWHOND�� ± 7ĜHWt�SDUWLFLSDQWNRX�MH�XþLWHOND�RNROR����OHW��0i�VWĜHGRãNROVNp�SHGDJRJLFNp�

Y]GČOiQt� D� Y PDWHĜVNp� ãNROH� SUDFXMH� Xå� ��� OHW��8þLWHOND� SĤVREt� YH� VWHMQp�PDWHĜVNp� ãNROH�

MDNR�XþLWHONy ��D����%ČKHP�VYé praxe se setkala s PQRKD�GČWPL�V 20-��$NWXiOQČ�W\WR�GČWL�

MHMt�WĜtGX�QHQDYãWČYXMt�� 

8þLWHOND�� ± ýWYUWi�SDUWLFLSDQWND�MH�YHOPL�PODGi�XþLWHOND (kolem 23 let). 0i�VWĜHGRãNROVNp�

SHGDJRJLFNp� Y]GČOiQt�� DOH� SĜL� SUiFL� VWXGXMH� GiONRYČ� Y\VRNRX� ãNROX�� 9 PDWHĜVNp� ãNole 

SUDFXMH� �� URN\��8þLWHOND� SĤVREt� Y PDWHĜVNp� ãNROH� Y�PHQãtP�PČVWČ�� %ČKHP� VYp� SUD[H� VH�

setkala s PQRKD� GČWPL� V OMJ, které pocházely z UĤ]QêFK� ]HPt�� $NWXiOQČ� MHMt WĜtGX 

QDYãWČYXMt�WĜL�GČWL�V OMJ.  

8þLWHOND�� ± 3iWi�SDUWLFLSDQWND�MH�PODGi�XþLWHOND�RNROR����OHW��0i�Y\VRNRãNROVNp�Y]GČOiQt�

a v PDWHĜVNp�ãNROH�SUDFXMH���OHW��8þLWHOND�SĤVREt�Y PDWHĜVNp�ãNROH�Y PHQãtP�PČVWČ��%ČKHP�

VYp� SUD[H� VH� NDåGê� URN� VHWNDOD� V GČWPL� V OMJ. $NWXiOQČ� MHMt� WĜtGX� QDYãWČYXMt� GYČ� GČWL�

s OMJ. 

8þLWHOND� � ± âHVWi� SDUWLFLSDQWND� MH� VWDUãt� XþLWHOND (SĜLEOLåQČ 60 let). 0i� VWĜHGRãNROVNp�

SHGDJRJLFNp� Y]GČOiQt� D� Y PDWHĜVNp� ãNROH� SUDFXMH� Xå� ��� OHW�� 8þLWHOND� SĤVREt� YH� VWHMQp�

PDWHĜVNp�ãNROH� MDNR�XþLWHOND����%ČKHP�VYp�SUD[H�VH�VHWNDOD�V PQRKD�GČWPL�V 20-��DYãDN�

DNWXiOQČ�MHMt�WĜtG\�W\WR�GČWL�QHQDYãWČYXMt�� 

8þLWHOND�� ± Sedmá parWLFLSDQWND�MH�PODGi�XþLWHOND �SĜLEOLåQČ�26 let)��0i�Y\VRNRãNROVNp�

Y]GČOiQt�D�Y PDWHĜVNp�ãNROH�SUDFXMH���URN\��8þLWHOND�SĤVREt�Y PDWHĜVNp�ãNROH�QD�VtGOLãWL�YH�

YHONpP�PČVWČ��%ČKHP�VYp�SUD[H�VH�VHWNDOD�V GČWPL�V 20-��$NWXiOQČ� MHMt� WĜíGX�QDYãWČYXMt�

GYČ�GČWL�V OMJ.  

8þLWHOND�� ± 2VPi�SDUWLFLSDQND�MH�PODGi�XþLWHOND�RNROR����OHW��0i�Y\VRNRãNROVNp�Y]GČOiQt�

a v PDWHĜVNp�ãNROH�SUDFXMH���OHW��8þLWHOND�SĤVREt�YH�VWHMQp�PDWHĜVNp�ãNROH�MDNR�XþLWHOND����

%ČKHP�VYp�SUD[H�VH�VHWNDOD�V GČWPL�V 20-��$NWXiOQČ�MHMt�WĜtGX�QDYãWČYXMt�GYČ�GČWL�V OMJ.  

8þLWHOND� � ± 'HYiWi� SDUWLFLSDQWND� MH� VWDUãt� XþLWHOND (SĜLEOLåQČ 60 let)��0i� VWĜHGRãNROVNp�

SHGDJRJLFNp�Y]GČOiQt�D�Y PDWHĜVNp�ãNROH�SUDFXMH����OHW��8þLWHOND�SĤVREt�YH�VWHMQp�PDWHĜVNp�

ãNROH� MDNR� XþLWHONy �� D� ��� %ČKHP� VYp� SUD[H� VH� VHWNDOD� s PQRKD� GČWPL� V 20-�� DYãDN�

DNWXiOQČ�W\WR�GČWL�MHMt�WĜíGX�QHQDYãWČYXMt�� 
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4.4 9ê]NXPQp�PHWRG\�VEČUX�GDW� 

.H� VEČUX� GDW� E\OD� ]YROHQD� PHWRGD LQWHUYLHZ�� NRQNUpWQČ polostrukturovaný rozhovor. 

,QWHUYLHZ�MH�PHWRGD��MHå�VH�Y\XåtYi�SURVWĜHGQLFWYtP�verbální komunikace. Velkou výhodou 

LQWHUYLHZ� MH� QDYi]iQt� RVREQtKR� NRQWDNWX�� NWHUê� ]SURVWĜHGNRYiYi� KOXEãt� SURQLNQXWt� GR�

SUREOHPDWLN\��ÒVSČãQRVW�LQWHUYLHZ�VSRþtYi�SĜHGHYãtP�ve schopnosti výzkumníka navázat 

SĜiWHOVNê� Y]WDK� V participanty a QD� Y\WYRĜHQt� SĜtMHPQp� DWPRVIpUy�� 9\WYRĜHní kladného 

Y]WDKX�PH]L�Yê]NXPQtNHP�D�SDUWLFLSDQW\�O]H�R]QDþLW�WHUPtQHP�UDSRUW��3DUWLFLSDQWĤP�MVRX�

pokládány otázky, na které je odpovídáno (Chrástka, 2016). Polostrukturovaný rozhovor 

]DKUQXMH� XUþLWRX� RVQRYX� D� YHONRX� SUXåQRVW� FHOpKR� SURFHVX� ]tVNiYiQt� LQIRrmací od 

SDUWLFLSDQWĤ��V SĜtSDGČ�SRORVWUXNWXURYDQpKR� UR]KRYRUX� VH�PĤåH�Yê]NXPQtN�YROQČ�YUDFHW�

k SRORåHQêP�otázkám D�SRVWXSQČ�VH�GRSWiYDW�QD�GRSOĖXMtFt�LQIRUPDFH�(Hendl, 2016). 

K KOXEãtPX� ]tVNiQt� LQIRUPDFt� E\OD� ]YROHQD� GRSOĖXMtFt� PHWRGD� nestrukturovaného 

pozorování. =iPČUHP�QHVWUXNWXURYDQpKR�SR]RURYiQt�MH�]tVNDW�popis jednání, které nemáme 

SĜHGHP�SĜHVQČ�Y\KUD]HQp��9êKRGRX�SR]RURYiQt� MH�� åH� XPRåĖXMH�Yê]NXPQtNRYL� SRFKRSLW�

FHOê� NRQWH[W�� YH� NWHUpP� VH� ]NRXPDQê� MHY� RGHKUiYi�� QHERĢ� WR� MH� VWČåHMQí pro pochopení 

daného jevu v celém jeho rozsahu �âYDĜtþHN�	�âHćRYi����14). 

4.4.1 6EČU�GDW�Y terénu  

+DUPRQRJUDP�VEČUX�GDW�O]H�SĜHGVWDYLW�QD�QiVOHGXMtFt�WDEXOFH�� 

Tabulka 3 ± +DUPRQRJUDP�VEČUX�GDW  
(vlastní zpracování) 

Harmonogram 

2VORYHQt�0â� Listopad 2021 

5HDOL]DFH�UR]KRYRUĤ� Leden, únor 2022  

Realizace pozorování  ÒQRU��EĜH]HQ����� 

 

9VWXSX� GR� WHUpQX� SĜHGFKi]HOR� Y PČVtFL� OLVWRSDG� ����� RVORYHQt� PDWHĜVNêFK� ãNRO� YH�

=OtQVNpP� NUDML�� NRQNUpWQČ� Y okrese Zlín a Vsetín. Cílem bylo zjistit, zda jsou v daných 

PDWHĜVNêFK� ãNROiFK� SĜtWRPQ\� XþLWHON\� VH� ]NXãHQRVWPL� V� GČWPL� V RGOLãQêP� PDWHĜVNêP�

jazykem. V SUĤEČKX� OHGQD� D� ~QRUD� ����� E\O\� RVORYHQ\� WĜL� PDWHĜVNp� ãNRO\� V prosbou 

o VMHGQiQt� RVREQt� VFKĤ]N\� a realizaci UR]KRYRUĤ� s XþLWHONDPL�� 3R� DEVROYRYiQt� UR]KRYRUĤ�

MVHP� RVORYLOD� GYČ� PDWHĜVNp� ãNRO\� N poskytnutí pozorování. .H� VEČUX� GDW� metodou 

nestrukturovaného pozorování GRãOR EČKHP�~QRUD�D�na SRþiWNX�EĜH]QD 2022.  
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V rozhovorech s XþLWHONDPL� jsem se ]DMtPDOD� R� ]NXãHQRVWL� Y rámci komunikace s GČWPL�

s RGOLãQêP�PDWHĜVNêP�MD]\NHP� 

3ĜHG� ]DKiMHQtP� UR]KRYRUĤ� MVHP� VH� VQDåLOD� R� QDYR]HQt� SĜtMHPQp� DWPRVIpU\�� Rozhovory 

probíhaly v NOLGQêFK�SURVWRUiFK�GDQêFK�PDWHĜVNêFK�ãNRO��1D�]DþiWNX�NDåGpKR�UR]KRYRUX�

byli participanti seznámeni s výzkumem. Participanti byli WDNp�XMLãWČQL��åH�EXde zachována 

anonymita a YãHP� E\O� k podpisu poskytnut informovaný souhlas�� .DåGpKR� SDUWLFLSDQWD�

MVHP�SRåiGDOD�R�PRåQRVW�]D]QDPHQiYDW�UR]KRYRU\�QD�PRELOQt�WHOHIRQ, byli také XMLãWČQL��åH�

získaná GDWD�EXGRX�Y\XåLWa MHQ�SUR�~þHO\�]iYČUHþQp�SUiFH� 

1HVWUXNWXURYDQp� SR]RURYiQt� SUREČKOR� Y SĜLUR]HQpP� SURVWĜHGt� PDWHĜVNp� ãNRO\�� %ČKHP�

pozorování jsem zapisovala poznámky do bloku D� VQDåLOD� VH� ]D]QDPHQDW� YãH� SRGVWDWQp. 

&HONRYi� þDVRYi� GRWDFH� SR]RURYiQt� je ��� KRGLQ�� 6QDåLOD� MVHP� VH� VYRX� SĜtWRPQRVtí 

QH]DVDKRYDW�GR�SUiFH�SDQt�XþLWHON\�� WXGtå� MVHP�VHGČOD�RSRGiO��DE\FK�YLGČOD�D�VO\ãHOD�YãH�

SRWĜHEQp�� 6YRX� SR]RUQRVW� MVHP� ]DPČĜRYDOD� SĜHGHYãtP� QD� NRPXQLNDFL� XþLWHON\� V GČWPL�

s RGOLãQêP�PDWHĜVNêP� MD]\NHP��3ĜHGPČWHP�PpKR� ]NRXPiQt� RE]YOiãWČ E\OR�� MDN�XþLWHOND 

komunikuje s GČWPL� V RGOLãQêP� PDWHĜVNêP� MD]\NHP�� MDNp� YROt� SRVWXS\� SUiFH� D� MDN� GČWL�

reagují.  

4.5 Zpracování dat  

8�QDKUDQêFK�UR]KRYRUĤ�MVHP�SURYHGOD�GRVORYQRX�WUDQVNULSFL��NWHURX�+HQGO�(2016) nazývá 

jako SURFHV�SĜHYRGX�YHUEiOQtKR�SURMHYX�GR�StVHPQp�podoby. 1iVOHGQČ� MVHP�]tVNDQi�GDWD�

z interview i z SR]RURYiQt�UR]NUêYDOD�SRPRFt�RWHYĜHQpKR�NyGRYiQt��FRå�MH�SRGOH�âYDĜtþND�

D�âHćRYp��������SRVWXS��NG\�MVRX�GDWD�UR]HEUiQa QD�MHGQRWN\��-HGQRWNRX�PĤåH�EêW�VORYR��

YČWD��VHNYHQFH�VORY�þL�RGVWDYHF��1iVOHGQČ je v]QLNOp�MHGQRWFH�SĜLGČOHQ�NyG�QHEROL�R]QDþHQt��

3ĜL� YROEČ� NyGĤ� MH� QH]E\WQp� SRORåLW� VL� RWi]NX�� R� þHP� MHGQRWOLYp� VHNYHQFH� Y\SRYtGDMt�� FR�

prezentují. Jakmile kódujeme jednotlivé záznamy z UR]KRYRUĤ� D� SR]RURYiQt, Y\WYRĜtPH�

VH]QDP� NyGĤ�� QiVOHGQČ� MVRX� NyG\� VRXVWĜHGČQ\� GR� V\VWHPDWLFNêFK� NDWHJRULt�� .yG\� MVRX�

sHVNXSRYiQ\�SRGOH�SRGREQRVWt�þL�YQLWĜQtFK�VRXYLVORVWt��âYDĜtþHN�	�âHćRYi����14). 

PĜL�SUiFL�MVHP�Sostupovala SRGOH�MLå�]PtQČQpKR�QiYRGX�D�Y]QLNO\�NDWHJRULH�D�SRGNDWHJRULH, 

MHå MVRX�GRSOQČQ\� L� R� NyG\��které vyvstaly z pozorování��=PtQČQp�NDWHJRULH� D� NyG\� MVRX�

SĜHGVWDYHQ\�Y SĜtOR]H�,� 
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5 INTERPRETACE DAT 

3ĜL� QiVOHGQp� SUiFL� V daty, která jsem získala pomocí polostrukturovaného interview 

a nestrukturovaného pozorování, PL� Y]HãO\� NDWHJRULH�� WHG\� YêVOHGN\� Pp� SUiFH�� 3UR�

výslHGQp�NDWHJRULH� MVHP�]SUDFRYDOD� VFKpPD� D�QD]QDþLOD� MHMLFK�QiYD]QRVW�� MDN� ]Qi]RUĖXMH�

REUi]HN�QtåH� 

 

 

Obrázek 3 ± Výsledné kategorie (vlastní zpracování) 

1iYD]QRVW�NDWHJRULt�VSRþtYi�SĜHGHYãtP�v WRP��åH�XþLWHOND E\�PČOD SĜL]SĤVRELW�VYRX�SUiFL�

MHGQRWOLYêP�GČWHP�V OMJ, to je spojeno s SĜtSUDYou, poznáváním GtWČWH�þL� V SĜHGFKR]tPL�

]NXãHQRVWPL� V WČPLWR� GČWPL� -H� GĤOHåLWp� NRPXQLNRYDW� QD� ]iNODGČ� SR]QiQt� GtWČWH� D� Meho 

LQGLYLGXiOQtFK� ]YOiãWQRVWt, které PRKRX�Y\FKi]HW� ]� URGLQ\�GDQpKR�GtWČWH��8þLWHON\�E\�SĜL�

VYp�SUiFL�PČO\�VSROXSUDFRYDW�D�Y\WYRĜLW�YKRGQp�SURVWĜHGt�SUR�GČWL��1D�]iNODGČ�VSROXSUiFH�

YROt� XþLWHOka postupy pro rozvíjení jazyka a komunikace. Tyto postupy jsou UĤ]QRURGp�

a RGYtMt� VH� SĜHGHYãtP od MHGQRWOLYêFK� GČWt� V� 20-. PostupĤ�� NWHUp� XþLWHON\� Y\XåtYDMt, je 

mnoho, SĜHGHYãtP pracují s obrázky, knihami�� QČNG\� volí speciální postupy práce. 

Zejména je ale GĤOHåLWp�SUDFRYDW�V GČWPL�SRPRFt�QiSRGRE\��YãH�RSDNRYDW�D�SRVtupy volit 

velmi jednoduché. 8þLWHOp� YQtPDMt� QHYHUEiOQt� NRPXQLNDFL� MDNR� ]DþiWHN� NRPXQLNDFH�

s WČPLWR� GČWPL�� WYRĜt� tedy VWČåHMQt� þiVW� Y procesu komunikace. Spolu s neverbální 

VGČORYiQtP�WYRĜt�]DNODG�NRPXQLNDFH� L�]SĤVRE�YHUEiOQt�NRPXQLNDFH�XþLWHON\�� MHå� je nutné 

X]SĤVRELW D�P\VOHW� QD�YROEX� VORY� þL� YROEX�SURVWĜHGNĤ�NH�NRPXQLNDFL. V SĜtSDGČ� ]QDORVWL�

MD]\ND�GtWČWH� MH�GĤOHåLWp�]DNRPSRQRYDW�MHM�GR�VGČOHQt��3ĜL�YHUEiOQtP�VGČOHQt�MH�YROED�VORY�
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]iVDGQt�� DE\� GRãOR� N SRFKRSHQt� QD� VWUDQČ� GtWČWH. =SĤVRE� YHUEiOQt� NRPXQLNDFH� GtWČWH� VH�

odvíjí od jazykových schopností D� WDNp� ]DKUQXMH� L� Y\MDGĜRYiQt� Y URGQpP� MD]\FH� GtWČWH� 

S verbální komunikací jsou spojeny i bariéry, které ji doprovázejí a mnohou se odvíjet 

SUiYČ�RG�MD]\NRYp�EDULpU\��QH]iMPu þL�UHDNFí GtWČWH��= MLå�]PtQČQêFK�EDULpU�PRKRX�Y\YVWDW�

L�GĤVOHGN\�EDULpU��NWHUp�GR�MLVWp�PtU\�NRPXQLNDFL�RYOLYĖXMt�� 

Kategorie a podkategorie, které vyvstaly ze získaných dat, MVHP�XVSRĜiGDOD�GR� VFKpPDWX�

a QD� MHKR� ]iNODGČ� MVHP� VH� VQDåLOD� LQWHUSUHWRYDW� REVDK� MHGQRWOLvých kategorií, viz schéma 

QtåH�� 

 

Obrázek 4 ± Výsledné kategorie a podkategorie (vlastní zpracování) 

5.1 3UiFH�XþLWHON\ 

.DWHJRULH� SUiFH� XþLWHON\� SUH]HQWXMH� SURFHV� SĜtSUDY\� XþLWHON\� QD� SĜtFKRG� GtWČWH� V OMJ. 

3ĜtSUDYD� XþLWHON\� WDNp� ~]FH� VRXYLVt� VH� ]NXãHQRVWPL� V GČWPL� V OMJ, kterými disponuje, 

VRXþiVWt�WČFKWR�]NXãHQRVWt�MH�L�]QDORVW�MD]\ND�GČWt SĜLFKi]HMtcích GR�0â� 

3UYQt� SRGNDWHJRULH� WRKRWR� FHONX� VH� YČQXMH� SUiYČ� SĜtSUDYČ� XþLWHON\�� -VRX� ]GH� REVDåHQ\�

NyG\�� NWHUp� RGND]XMt� QD� SĜtSUDYX�� ]MLãĢRYiQt� LQIRUPDFt� D� ]QDORVW� ]iNODGQtFK� LQIRUPDFt��

8þLWHON\� VH� VKRGO\� Y WRP�� åH� SĜHG� SĜtFKRGHP� GtWČWH� QHPČO\� åiGQRX� SĜtSUDYX�� 3ĜtSUDYD�

SUREtKDOD�Då�QiVOHGQČ�V GtWČWHP��3ĜtSUDYX�QHMOpSH�Y\VWLKOD�XþLWHOND��� Ä1D�SĜtFKRG�MVHP�VH�
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YĤEHF�QHSĜLSUDYRYDOD��]QDOD�MVHP MHQ�]iNODGQt�LQIRUPDFH�R�GtWČWL��WHG\�MHKR�SĤYRG, ale nic 

YtF��3ĜLSUDYRYDW�MVHP�VH�]DþDOD�Då�MVHP�WR�GtWČWH�]DþDOD�SR]QiYDW�³ 8þLWHOND���SRSVDOD�svou 

SĜtSUDYX�� NWHURX� VSRMLOD� VH� ]MLãĢRYiQtP� LQIRUPDFt� R� GtWČWL�� QiVOHGRYQČ: Ä�«�� ]MLãĢRYDOD�

jsem, na jaké úrovni jsou s þHVNêP�MD]\NHP�D�RGNXG�MVRX�³ 

'UXKi�SRGNDWHJRULH�MH�]DPČĜHQD�QD�SR]QiYiQt�GtWČWH��.yG\�SUH]HQWXMt�SR]QiYiQt�GtWČWH þL�

Y]iMHPQp�SR]QiYiQt��9H�YHONp�PtĜH� VH� XþLWHON\� VKRGO\�� åH�QHMGĤOHåLWČMãt� je SR]QDW� GtWČWH�

a YČGČW�� MDN� V ním mluvit, FRå� SDWĜLþQČ� SRSVDOD� XþLWHOND� �. Ä6QDåLOD� MVHP� VH� GtWČ� SR]QDW��

YHOPL� þDVWR� MVHP� KR� SR]RURYDOD�� DE\FK� ]QDOD� MHKR� SURMHY\, D� KOHGDOD� MVHP� ]SĤVRE�� MDN�

VSROX�EXGHPH�POXYLW��6QDåLOD�MVHP�VH�EêW�SUĤYRGFHP�WRKR�GtWČWH�³  

'DOãt�SRGNDWHJRULH�WRKRWR�FHONX�SUH]HQWXMH�]NXãHQRVWL�XþLWHON\�V GČWPL�V OMJ. Kódy, které 

MVRX� ]GH� REVDåHQ\, Y\MDGĜXMt� QRYRX� VLWXDFL� SUR� XþLWHONX�� QiURþQp� REGREt� þL� þDVWRX� SUiFL�

s WČPLWR� GČWPL�� 8þLWHON\� VH� ve VYêFK� YêSRYČGtFK� UR]GČOLO\� QD� SRORYLQy, jedna polovina 

WYUGLOD��åH�MVRX�QD�GČWL�V OMJ zv\NOp�D�þDVWR�V QLPL�SUDFXMt��GUXKi�SRORYLQD�XþLWHOHN�þHOLOD�

nové situaci a brala WR� MDNR� YHONRX� Yê]YX�� MDN� SRSVDOD� XþLWHOND� �. Ä%UDOD� MVHP� WR� MDNR�

YHONRX�Yê]YX�D�QDþHUSiQt�]NXãHQRVWt�GR�GDOãtFK�OHW�³ 1D�GUXKRX�VWUDQX�XþLWHOND���]PtQLOD��

åH�SUR�QČ�MH�SĜtWRPQRVW�GČWt�V 20-�EČåQi. Ä�«��P\�MVPH�WDG\�Xå�]Y\NOt��åH�N QiP�FKRGt�GČWL�

s RGOLãQêP� PDWHĜVNêP� MD]\NHP�³ 8þLWHOND� �� SRSVDOD� YHOPL� ]DMtPDYRX� VNXWHþQRVW�� D� WR�

WDNRYRX��åH�SĜHG�SĜtFKRGHP�GtWČWH�V 20-�SRGVWRXSLOD�MHMt�NROHJ\QČ�ZHELQiĜ�SUR�Y]GČOiYiQt�

GČWt� V OMJ. Ä�«�� NROHJ\QČ� E\OD� QD� ZHELQiĜL� SUR� Y]GČOiYiQt� WDNRYêFK� GČWt�� SĜHGDOD� PL�

QČMDNp�LQIRUPDFH��DOH�ĜHNOD�E\FK��åH�PL�QHVGČOLOD�åiGQp�LQIRUPDFH, QD�NWHUp�E\FK�QHSĜLãOD�

VDPD�³ 

3RVOHGQt� SRGNDWHJRULH� RGND]XMH� QD� ]QDORVW� MD]\ND� GtWČWH�� 8þLWHON\� YH� YHONp� PtĜH� ]QDMt�

jD]\N�� NWHUê� MH� YODVWQt� GtWČWL�� 7XWR� VNXWHþQRVW� SRSLVRYDO\� MDNR� YHONRX� YêKRGX� SĜL�

NRPXQLNDFL��1HMOpSH�WR�Y\VWLKOD�XþLWHOND��. Ä+RGQČ�VH�PL�RVYČGþLOD�]QDORVW�MD]\ND��NWHUêP�

POXYt�VDPRWQp�GtWČ��PRKOD�MVHP�VL�WtP�QČNG\�SRPRFt SĜL�NRPXQLNDFL�V GtWČWHP�QHER�URGLþL�³ 

5.2 'tWČ�V OMJ 

.DWHJRULH�SĜHGVWDYXMH�GtWČ�V 20-��3ĜHGHYãtP�MVRX�]GH�SUH]HQWRYiQ\�NyG\��NWHUp�RGND]XMt�

QD� IDNW�� åH� NDåGp� GtWČ� MH� MLQp� D� Y komunikaci s QLPL� KUDMH� UROL� PQRKR� IDNWRUĤ�� NWHUp� ML�

mohou ovlivnit.  

První podkategorie tohoto celku nese název indivLGXiOQt�]YOiãWQRVWL�GtWČWH��.yG\�SUH]HQWXMt�

VDPRWQp� GtWČWH� V 20-�� SĜLEOLåXMt� MHKR� RVREQRVW�� SRYDKX� þL� YČN�� 8þLWHON\� ~þDVWQtFt� VH 
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Yê]NXPX� VH� YH� VYêFK� RGSRYČGtch UR]GČOLO\� QD� SRORYLQ\�� NG\� MHGQD� SRORYLQD� SRSLVRYDOD�

GČWL�MDNR�SRKRGRYp��ãLNRYQp�D�EH]SUREOpPRYp D�GUXKi�MDNR�VW\GOLYp��9ČWãLQD�XþLWHOHN�WDNp�

YHOPL� ]GĤUD]ĖRYDOD� SUREOpP� V MtGOHP�� NG\� GČWL� QHFKWČO\� MtVW� MtGOR�� NWHUp� MH� SRGiYiQR�

v PDWHĜVNêFK� ãNROiFK, a to z GĤYRGX� RGOLãQêFK� VWUDYRYDFtFK� QiY\NĤ�� 3UREOpP� V jídlem 

se XNi]DO� L� EČKHP� SR]RURYiQt�� NG\� GČWL� RGmítaly jíst jídlo, které jim bylo nabídnuto. 

8þLWHON\� GČWHP� MtGOR� QDEtGO\�� Y\åDGRYDO\� RFKXWQiQt�� DOH� QHQXWLO\� GČWL�� DE\� FHOp jídlo 

VQČGO\� 

Druhá podkategorie se zabývá spojitostmi se zemí��RGNXG�GtWČ�SRFKi]t, spadají sem kódy, 

NWHUp�RGND]XMt�QD�SĤYRG��NXOWXUX��]Y\N\��QiERåHQVWYt��þL�GRNRQFH�PHQWDOLWX�GČWt��8þLWHON\�

VH� YH� VYêFK� YêSRYČGtFK� VKRGO\� QD WRP�� åH� NXOWXUD� GČWt� PĤåH� MLVWêP� VPČUHP� RYOLYQLW�

NRPXQLNDFL��FRå�QHMOpSH�Y\VWLKOD�XþLWHOND����Ä2VREQČ�VL�P\VOtP��åH�P\�MDNR�XþLWHON\�E\VPH�

PČO\� PtW� QHXVWiOH� QD� SDPČWL�� åH� NRPXQLNDFL� V GČWPL� D� MHMLFK� URGLþL� V RGOLãQêP� MD]\NHP�

PĤåH�RYOLYQLW�MHMLFK�NXOWXUD�D�RGOLãQi�PHQWDOLWD�³ 

3RVOHGQt�SRGNDWHJRULH�WRKRWR�FHONX�MH�]DPČĜHQD�QD�SĜtFKRG�GtWČWH�GR�0â��.yG\�RGND]XMt�

SĜHGHYãtP�QD�SĜtFKRG�GtWČWH�Y SUĤEČKX�URNX��QiKOê�SĜtFKRG�þL�QD�]NXãHQRVWL�] SĜHGFKR]tFK�

OHW�Y�0â��9ČWãLQD�XþLWHOHN�]PtQLOD�SĜtFKRG�GČWt�Y SUĤEČKX�URNX�þL�QiKOê�SĜtFKRG�GČWt��NG\�

VH� GtWČ� V URGLQRX� SĜLVWČKRYDOR� D� XþLWHON\� VH musely YHOPL� U\FKOH� SĜLSUDYLW� QD� W\WR� GČWL��

8þLWHOND���SĜtFKRG�GtWČWH�SRSVDOD�QiVOHGRYQČ� Ä�«��SĜtFKRG�FKODSFH�E\O�YHOPL�QiKOê��SDQt�

ĜHGLWHOND�PL�MHQ�ĜHNOD��åH�EXGHPH�PtW�QRYp�GtWČ��&KODSHF�N�QiP�SĜLãHO�Y SUĤEČKX�URNX��WHG\�

Xå�GR�]DMHWpKR�SURFHVX.³ 

5.3 5RGLQD�GtWČWH s OMJ 

7DWR�NDWHJRULH�SUH]HQWXMH�URGLQX�GtWČWH�V OMJ. Spadají sem kódy odkazující na fakt, zda je 

cizinec SRX]H� MHGHQ�URGLþ�DQHER�RED��3ĜLEOLåXMt� WDNp�NRPXQLNDFL�V URGLþL��VQDKX�]H�VWUDQ\�

URGLQ\� þL� SUiFL� V GČWPL� Y GRPiFtP� SURVWĜHGt��8þLWHON\� VH� YH� VYêFK� YêSRYČGtFK� UR]GČOLO\�

RSČW� QD� SRORYLQ\�� NG\� MHGQD� SRORYLQD� ]PtQLOD�� åH� GČWL� V OMJ, s QLPLå� VH� VHWNDO\� mají 

pouze jednoho z URGLþĤ� FL]LQFH, GUXKi� SRORYLQD� SRSVDOD�� åH� RED� GYD� URGLþH� GČWt� MVRX�

FL]LQFL��8þLWHON\�VH�WDNp�Y\MiGĜLO\�NH�NRPXQLNDFL�V URGLQRX�GtWČWH� která z MHMLFK�Y\MiGĜHQt�

SUREtKi�SĜHGHYãtP�StVHPQČ��.H�NRPXQLNDFL� V URGLQRX� VH�Y\MiGĜLOD� XþLWHOND��. Ä2EþDV� MH�

komunikace s URGLþL�QiURþQi��.RPXQLNXMX�V QLPL�SĜHGHYãtP�StVHPQČ��SURWRåH�RQL�QHPOXYt�

þHVN\�D� MH� WR�SUR�QČ� WDNWR� OHSãt��0iP�SĜLSUDYHQp� OtVWHþN\� NGH�PiP�]YêUD]QČQp�SRWĜHEQp�

LQIRUPDFH�³ 8þLWHOND� �� RGNi]DOD� WDNp� QD� VQDKX� URGLþĤ� NRPXQLNRYDW. Ä5RGLþH� VH� YHOLFH�

VQDåLOL� NRPXQLNRYDW�� MHYLOL� WDNp� ]iMHP� R� VSROXSUiFL�� %\Oi KRGQČ� ]RGSRYČGQt�� SRGOH� MHMLFK�
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VORY�VH�VQDåt�V GČWPL�SUDFRYDW�L�GRPD�³ -Lå�citovaná uþLWHOND�WDNp�]PtQLOD��åH�URGLþH�PDMt�

REþDV� RGOLãQi� RþHNiYiQt��8þLWHOND� VH� VHWNDOD� L� V WtP�� åH� QD� ]iNODGČ� RGOLãQêFK� RþHNiYiQt�

URGLþH�SĜHSVDOi GtWČ�GR�MLQé 0â� 

5.4 6SROXSUiFH�QD�YêFKRYQČ Y]GČOiYDFtP�SURFHVX 

Kategorie s Qi]YHP� VSROXSUiFH� QD� YêFKRYQČ Y]GČOiYDFtP� Srocesu popisuje kódy, které 

SĜLEOLåXMt�VSROXSUiFL�XþLWHOHN�PH]L�VHERX��V DVLVWHQWNRX�þL�VH�VSHFLiOQt�SHGDJRåNRX, ale také 

s NROHNWLYHP� GČWt�� 8þLWHON\� YHOPL� ]GĤUD]ĖRYDO\� GĤOHåLWRVW� VSROXSUiFH� NROHJ\Ė�� WHG\�

XþLWHOHN�� NWHUp� MVRX� VSROX� Y MHGQp� WĜtGČ� ] GĤYRGX� Hfektivnosti práce s GČWPL� V 20-�� FRå�

QHMOpSH� Y\VWLKOD� XþLWHOND� �. Ä+RGQČ� VH� VQDåtPH� VSROXSUDFRYDW� V kolegyní a hledat stejný 

HIHNWLYQt� SRVWXS� Y� NRPXQLNDFL�� DE\� GČWL� QHE\O\� ] nás zmatené�³ Spolupráci se speciální 

SHGDJRåNRX� YtFH� SĜLEOtåLOD� MLå� ]PtQČQi� XþLWHlka. Ä�«�� MHGQRX� ]D� þDV� SĜLMGH� GR�PDWHĜVNp�

ãNRO\�VSHFLiOQt�SHGDJRåND�D�SUDFXMH�V GČWPL�LQGLYLGXiOQČ�D�QiVOHGQČ�QiP�SĜHGi�LQIRUPDFH�

o pokroku GČWt�þL�QDYUKQH�QRYp�SRVWXS\�SUiFH�V�QLPL�³ Spadá sem i spolupráce kolektivu 

GČWt��NWHUi�RGND]XMH�QD�YHOPL�GREURX�DGDSWDFL�GČWt�Y GĤVOHGNX ]DSRMHQt�YãHFK�GČWt��8þLWHON\�

]PtQČQRX� VNXWHþQRVW� SRSLVRYDO\� WDN�� åH� GČWL� XND]XMt� SRVWXS\� SUiFH� D� VQDåt� VH� SRPRFi 

s NRPXQLNDFt�� 8þLWHOND� �� DGDSWDFL� GČWt� V 20-� D� SRPRF� RG� NROHNWLYX� GČWt� SRSVDOD�

QiVOHGRYQČ�� Ä�«�� DGDSWDFH� GČWt� E\OD� YHOPL� GREUi�� SURWRåH� NROHNWLY� GČWt� MH� YHOPL� GREĜH�

SĜLMDO� D� VQDåLO\� VH� MLP� SRPiKDW�� Y\VYČWORYDO\�� XND]RYDO\� MLP� SRVWXS\� D� SRMPHQRYiYDO\�

YČFL�³ 6SROXSUiFH� GČWt� E\OD� SRWYU]HQD� L� SR]RURYiQtP�� NG\� VH� GČWL� VQDåLO\� GČWHP� V OMJ 

Y\VYČWORYDW�D�XND]RYDW�SRVWXS\�SĜL�þLQQostech.  

5.5 Rozvíjení jazyka a komunikace 

7DWR� NDWHJRULH� MH� SRQČNXG� UR]ViKOi�� ]DEêYi� VH� SRVWXS\� SUiFH�� NWHUêPL� VH� XþLWHON\� VQDåt�

UR]YtMHW�MD]\N�D�NRPXQLNDFL�GtWČWH��9 UiPFL�UR]YtMHQt�MD]\ND�D�NRPXQLNDFH�GtWČWH�XþLWHON\�

volí mnoho postupĤ�� MHå� REVDKXMt� L� SRPĤFN\�� =PtQČQp� SRPĤFN\� MVRX� SĜHGVWDYHQ\�

v jednotlivých podkategoriích.  

Podkategorie práce s NQLKRX� REVDKXMH� NyG\�� NWHUp� VH� Y]WDKXMt� SĜHGHYãtP� N Y\XåtYiQt�

WH[WRYpKR�PDWHULiOX�þL�NQLK\��7\WR�NyG\�MVRX�i VRXþiVWt�SR]RURYiQt��NG\�XþLWHON\�Y\XåtYDO\�

NQLK\�þL� WH[W\�EČKHP�GLGDNWLFN\�FtOHQêFK�þLQQRVWt�� 3UiFL�V NQLKRX�þL� WH[WRYêPL�PDWHULiO\�

SRSVDOD�XþLWHOND��. Ä9\XåtYiP�KRGQČ�NQLK\�QHER�QČMDNp� WH[WRYp�PDWHULiO\��QD�NWHUêFK�VH�

WDNp� XþtPH� VORYQt� ]iVREX�³ 8þLWHON\� YH� YHONp�PtĜH� ]PLĖRYDO\�� åH� VDP\� GČWL� VH� R� NQLK\�
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]DMtPDMt� D� SURKOtåHMt� VL� MH� YH�YROQpP�þDVH��=PtQČQi�XþLWHOND� WDNp�SRSVDOD� VYRX�SĜtSUDYX��

NG\�Y\XåtYi�SXEOLNDFH�þL�SĜtUXþN\�pro ]DþOHQČQt�GČWt�V OMJ.  

1iVOHGXMtFt�SRGNDWHJRULH�VH�]DEêYi�Y\XåtYiQtP�dDOãtFK�SRPĤFHN��Y WRPWR�SĜtSDGČ�VH�MHGQi�

R�REUi]N\��SLNWRJUDP\�þL�GHPRQVWUDþQt�NDUWLþN\��NWHUp�XþLWHON\�Y\XåtYDMt�NH�NRPXQLNDFL�þL�

k ĜHãHQt� UĤ]QêFK� VLWXDFt a SUREOpPĤ�� .yG\� VSRMHQp� V Y\XåtYáQtP� REUi]NĤ� Y\YVWDO\�

i z SR]RURYiQt�� NG\� XþLWHON\� V GČWPL� SRSLVRYDly obrázky s UĤ]QêPL� WpPDW\�� 8þLWHON\� VH�

shodly na WRP��åH�REUi]N\�MVRX�YHOPL�YKRGQp�N Y\XåtYiQt�SĜL�SUiFL�V GČWPL�V OMJ. Nejlépe 

to Y\VWLKOD� XþLWHOND���� NWHUi� WDNp� ]PtQLOD�� åH� VL� MH� Y\WYiĜt� VDPD. Ä+RGQČ� Y\XåtYiP�PQRX�

Y\WYRĜHQp�GHPRQVWUDþQt�NDUWLþN\�V obrá]N\�UĤ]QêFK� þLQQRVWt�þL�SĜHGPČWĤ��GiOH� WDN\�UĤ]Qp�

SLNWRJUDP\�� 0\VOtP�� åH� FHONRYČ� MVRX� REUi]N\� YKRGQp� N Y\XåtYiQt� Y komunikaci s WČPLWR�

GČWPL�³ 2EUi]N\� XþLWHONiP� VORXåt� QHMHQ� NH� NRPXQLNDFL, ale také k UR]ãLĜRYiQt� VORYQt�

]iVRE\��NG\�GČWL�V XþLWHONDPL�MHGQRWOLYp�REUi]N\�SRSLVXMt�QHER�XND]XMt�GDQp�SĜHGPČW\�� 

7ĜHWt� SRGNDWHJRULH� VH� ]DEêYi� RSDNRYiQtP�� 2EVDKXMH� NyG\�� NWHUp� ]GĤUD]ĖXMt� QHXVWiORX�

SRWĜHEX�RSDNRYDW�VORYD��LQIRUPDFH��þLQQRVWL�þL�SUDYLGOD��8þLWHON\�VH�SĜHGHYãtP�VKRGO\�QD�

WRP�� åH� RSDNRYiQt� SRPiKi� GČWHP� VL� YČFL� Oépe osvojit a uchovat v SDPČWL�� FRå� QHMOpSH�

Y\VWLKOD� XþLWHOND� �. ÄýDVWR� MVHP� RSDNRYDOD� þLQQRVWL�� NWHUp� Xå� ]QDO\�� QHER� NG\å� QČFR�

QHYČGČO\, RSDNRYDOD�MVHP�VORYD��W\�LQIRUPDFH��2EHFQČ�VL�P\VOtP��åH�FHONRYČ�WR�RSDNRYiQt�

SRPiKi�GČWHP�VL�RVYRMLW� UĤ]Qi�VORYa nebo uchovat v SDPČWL�QČMDNp�SRVWXS\�³ Opakování 

VGČOHQt��SUDYLGHO�þL�QČMDNêFK� LQIRUPDFt�VH�SRWYUGLOR� L�EČKHP�SR]RURYiQt��NG\ se XþLWHON\�

VRXVWĜHGLO\�QD�GČWL�D�SĜL�]DUHJLVWURYiQt�QHSRFKRSHQt�VGČOHQt�MLP�YãH�RSDNRYDO\�L�QČNROLNUiW�

za sebou.  

Podkategorie práce se slovy VH�SĜHGHYãtP�]DPČĜXMH�QD�SĜHGiYiQt�LQIRUPDFt��Y\WOHVNiYiQt�

slov, volbu vhodného obsahu VGČOHQt� þL� ]PČQX� ]SĤVREX� NRPXQLNDFH�� 9H� YHONp�PtĜH� VH�

XþLWHON\� VKRGO\� QD� WRP�� åH� MH� GĤOHåLWp� GČWHP� SRVWXSQČ� UR]YtMHW� VORYQt� ]iVREX��

XþLWHOND 3 tento fakt SRSVDOD� QiVOHGRYQČ��Ä6QDåLOD� MVHP� VH� MLP�SRVWXSQČ� UR]ãLĜRYDW� MHMLFK�

VORYQt� ]iVREX�� FRå� VL� P\VOtP�� åH� MH� YHOPL� GĤOHåLWp�� DE\� VH� SRVXQXO\� QD� Y\ããt� MD]\NRYRX�

~URYHĖ�³ Spolu s UR]YtMHQtP� VORYQt� ]iVRE\� ]PLĖRYDO\� SRVWXSQp� XþHQt� VORY� D� QiVOHGQRX�

práci s nimi, jakR�MH�Y\WOHVNiYiQt�VORY��þtPå�VH�VQDåt�GČWHP�UR]YtMHW�L�VOXFKRYp�YQtPiQt��QD�

WXWR�VNXWHþQRVW�RGNi]DOD�XþLWHOND��. Ä�«��Y\WOHVNiYiPH�VL�UĤ]Qi�VORYD��NWHUi�VH�XþtPH��WtP�

YODVWQČ�SRGSRUXMHPH�L�VOXFKRYp�YQtPiQt�³ 6OXFKRYp�YQtPiQt�VH�XþLWHON\�VQDåt�SRGSRURYDW�

i SRPRFt� UêPĤ�� MDN�SRSVDOD� MLå� ]PtQČQi�XþLWHOND. Ä+RGQČ� ]DĜD]XMX� UêP\�� NWHUp� VH� GČWHP�

GREĜH�SDPDWXMt� D� WDN\� UR]YtMt� VOXFKRYp� YQtPiQí�³ Vytleskávání slov a práce s rýmy byly 

zaznamenány i EČKHP� SR]RURYiQt�� NG\� XþLWHON\� ]DĜDGLO\� W\WR� SRVWXS\� GR� GLGDNWLFN\�
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Ĝt]HQêFK�þLQQRVWt��9ČWãLQD�XþLWHOHN�]QDOD�URGQê�MD]\N�GtWČWH��þtPå�SRPiKDO\�GČWHP�RVYRMLW�

VL�QRYi�VORYD��'OH�MHMLFK�VORY�GČWHP�ĜHNO\�výraz v jejich jazyce a QiVOHGQČ�KR�SĜHORåLO\�GR�

þHãWLQ\, WtP� MH� SRURYQDO\�� WHQWR� IDNW� SRSVDOD� XþLWHOND� �. ÄěHNOD� MVHP� MLP� QČMDká slova 

v jejich jazyce, v UXãWLQČ, a potom jsem je porovnala s QDãíP�MD]\NHP�³ K QDXþHQt�QRYêFK�

VORY� SRPiKi� GČWHP� L� IDNW�� åH� XþLWHON\� ]YROt� YKRGQê� REVDK� VGČOHQt�� NWHUê� Y SĜtSDGČ�

QHSRUR]XPČQt�PČQt��WHQWR�IDNW�SRSVDOD�XþLWHOND��. Ä6RXVWĜHGLOD�MVHP�VH�QD�WR��DE\FK�YROLOD�

YKRGQê� REVDK� PpKR� VGČOHQt�� .G\å� MVHP� QD� GČWHFK� YLGČOD�� åH� QČþHPX� QHSRUR]XPČO\�� WDN�

MVHP� VH� VQDåLOD� ]PČQLW� VGČOHQt�� DE\� E\OR� OpSH� SRFKRSLWHOQp�³ =PČQD� VGČOHQt� þL� ]SĤVREX�

SĜHGiYiQt�LQIRUPDFt�E\OD�WDNp�SRWYU]HQD�SR]RURYiQtm��NG\�VH�XþLWHON\�EČKHP�LQGLYLGXiOQt�

práce s GČWPL� VRXVWĜHGLO\� QD� SĜHGiYiQt� LQIRUPDFt� D� SĜL� QHSRFKRSHQt� VH� VQDåLO\� ]PČQLW�

]SĤVRE�SĜHGiYiQt�LQIRUPDFt.  

Tato rozsáhlá kategorie obsahuje i podkategorii, která se zabývá prací s GtWČWHP� V OMJ. 

=DPČĜXMH� VH� SĜHGHYãtP� QD� LQGLYLGXiOQt� SUiFL� V GtWČWHP�� NWHURX� XþLWHON\� SRSVDO\� MDNR�

VWČåHMQt� SUR� RVvojoYiQt� VL� VORY� þL� SRVXQXWt� GČWt� QD� Y\ããt� MD]\NRYRX� ~URYHĖ��

8þLWHlka 9 individuální práci s GČWPL� SRSVDOD� MDNR� QHMOHSãt� FHVWX� SUR� RVYRMHQt� VL� MD]\ND. 

Ä�«��MH�WR�SUR�QČ�QHMOHSãt�FHVWD��MDN�VH�Qiã�MD]\N�QDXþLW�D�SRUR]XPČW�PX�³ 8þLWHON\�VH�WDNp�

YH�YČWãLQČ�UR]KRYRUĤ�VKRGO\�QD�IDNWX��åH�SĜL�VNXSLQRYp�SUiFL�GČWL�V OMJ nevnímaMt�VGČOHQt� 

individuální práce je SUR�QČ WHG\�YKRGQČMãt��,QGLYLGXiOQt�SUiFH�E\OD�Y\XåLWD�L�Y pozorování, 

NG\�VL�XþLWHOND�SĜLSUDYLOD�SUiFL�SUR�GtWČWH�V 20-�D�LQGLYLGXiOQČ�VH�PX�YČQRYDOD��FRå�PČOR�

YČWãt�HIHNW�QHå�VNXSLQRYi�SUiFH� 

Následující podkategorie nesH� Qi]HY� KODYQČ� MHGQRGXãH�� -VRX� ]GH� NyG\�� NWHUp� SRSLVXMt�

Yê]QDPQRVW�YROE\�DNWLYLW��þLQQRVWt��WH[WĤ�þL�VORYQtKR�VGČOHQt��3RGOH�XþLWHOHN�E\�YROED�PČOD�

EêW�FR�QHMMHGQRGXããt�D�SĜLPČĜHQi�MD]\NRYêP�VFKRSQRVWHP�GČWt�� 

'DOãt� SRGNDWHJRULH� WRKRWR� FHONX� QHVH� Qi]HY� VSHciální postupy. Prezentuje kódy, které 

SĜHGVWDYXMt�]DMtPDYp�SRVWXS\�XþLWHOHN�SĜL�SUiFL�V GČWPL�V 20-��3RORYLQD�XþLWHOHN�]PtQLOD��

åH�YH�VYp�SUiFL�V WČPLWR�GČWPL�QHY\XåtYDO\�QLF�VSHFLiOQtKR��Na druhou stranu ale QČNWHUp�

XþLWHON\� SRSVDO\� YHOPL� ]DMtPDYp� SRVWXS\�� 8þLWHONa 4 zmínila práci s vizualizovaným 

GHQQtP�UHåLPHP. Ä'REUp�MH�Y\XåtYDW�YL]XDOL]RYDQê�GHQQt�UHåLP��NG\�VH�GČWL�OHKFH�RULHQWXMt�

EČKHP� GQH�³ Ve vHONp� PtĜH� XþLWHON\� ]DNOiGDMt� GČWHP� VORåNX� þL� VHãLW� V didaktickými 

PDWHULiO\�� NWHUp� VL� QiVOHGQČ� PRKRX� Y]tW domĤ a pracovat s nimi. UþLWHOND� �� SUiFL� VH�

VORåNRX�GtWČWH�SRSVDOD�QiVOHGRYQČ��Ä9\WYRĜLOi MVPH�GČWHP�WDNRYRX�VORåNX��.DåGp�GtWČ�WDP�

Pi� ]iNODGQt� SRMP\� D� SUDFRYQt� OLVW\�� VH� NWHUêPL� SUDFXMHPH�� 6QDåtP� VH� MH� WDP� GiW� YåG\�



87%�YH�=OtQČ��)DNXOWD�humanitních studií 49 
 

GRSĜHGX�� DE\� VH� GČWL� V tématem mohly se]QiPLW� GĜtYH�� 1iVOHGQČ� VH� VORåNRX� SUDFXMHPH�

LQGLYLGXiOQČ��GČWL�PDMt�WDNp�SRYROHQp�VL�ML�Y]tW�GRPĤ QD�GRPiFt�SĜtSUDYX�³ 

3RVOHGQt� SRGNDWHJRULH� WRKRWR� FHONX� MH� XþHQt� QiSRGRERX�� MVRX� ]GH� REVDåHQ\� NyG\�� NWHUp�

Y\MDGĜXMt� QDSRGRERYiQt� þL� SR]RURYiQt� RVWDWQtFK� GČWt� GČWPL� V� 20-�� 9ČWãLQD� XþLWHOHN� VH�

VKRGOD�QD�WRP��åH�SUR�GČWL�V 20-�MH�SR]RURYiQt�D�QDSRGRERYiQt�RVWDWQtFK�YHOPL�GĤOHåLWp��

QHERĢ�L�WtPWR�]SĤVREHP�VL�RVYRMXMt�MD]\N�D�QDãH�]Y\N\��1DSĜtNODG�XþLWHOND���QDSRGRERYiQt�

a pozoroYiQt� RVWDWQtFK� GČWt� SRSVDOD� QiVOHGXMtFtP� ]SĤVREHP�� Ä�«�� GČWL� KRGQČ�

QDSRGRERYDO\�D�SR]RURYDO\�RVWDWQt�GČWL��0\VOtP��åH�L�WRKOH�PĤåH�GČWHP�SRPRFL�V osvojením 

VL�QDãHKR�MD]\ND�D�]DSRMHQtP�VH�GR�þLQQRVWt�³ 

5.6 1HYHUEiOQt�NRPXQLNDFH�MDNR�]DþiWHN 

7DWR�REViKOi�NDWHJRULH�]DKUQXMH�NyG\��NWHUp�SĜHGVWDYXMt�QHYHUEiOQt�NRPXQLNDFL��MHå�MH�GOH�

XþLWHOHN� YHOPL� GĤOHåLWi� Y ]DþiWFtFK� NRPXQLNDFH� V GČWPL� V OMJ. Neverbální komunikace 

E\OD� YHOPL� ]ĜHWHOQi� i EČKHP� SR]RURYiQt�� NG\� VH� XþLWHON\� VRXVWĜHGLO\� QD� VYRX� PLPLNX�

a JHVWLNXODFL�� 8þLWHON\� VH� VKRGO\�� åH� QHYHUEiOQt� NRPXQLNDFH� WYRĜt� ]iNODG� NRPXQLNDFH�

s WČPLWR� GČWPL�� WHQWR� IDNW� QHMOpSH� Y\VWLKOD� XþLWHOND� �. Ä2VREQČ� VL�P\VOtP�� åH� QHYHUEiOQt�

NRPXQLNDFH� MH� ]iNODG� SUR� ~VSČãQRX� NRPXQLNDFi s WČPLWR� GČWPL�� QHYHUEiOQt� NRPXQLNDFH�

SĜHYOiGi�QDG�WRX�YHUEiOQt��+RGQČ�MVHP�VL�SRPiKDOD�JHVW\� Y\SR]RURYDOD�MVHP�L�JHVWD�GČWt��

NWHUp� MVHP� WDNp� SRXåtYDOD�³ 6RXþiVWt� QHYHUEiOQt� NRPXQLNDFH� MH� L� RþQt� NRQWDNW�� NWHUê�

XþLWHON\� YH� YHONp� PtĜH� SRXåtYDO\� SUR� XSRXWiQt� SR]RUQRVWL� GČWt�� FRå� SRSVDOD� XþLWHOND� �. 

Ä1DYD]RYDOD�MVHP�V Qt�þDVWR�RþQt�NRQWDNW��DE\�YČGČOD��åH�POXYtP�SUiYČ�V Qt�³ Neverbální 

NRPXQLNDFH�E\OD�YHOPL�]ĜHWHOQi�L�EČKHP�SR]RURYiQt��8þLWHON\�V GČWPL�Y\XåtYDO\�Qi]RUQp�

XND]RYiQt� þLQQRVWt�� DE\� MLP� E\OR� MDVQp�� FR� PDMt� GČODW�� 6SROX� V názorným ukazováním 

Y\XåtYDO\�YHUEiOQt�VGČOHQt�VSRMHQé s JHVW\��FRå�]PtQLO\�XþLWHON\�L�Y rozhovorech, dle jejich 

slov jim gesta pomáhala v SĜHVQRVWL� Y\MiGĜHQt��PĜHGHYãtP� MH� WR� ale prvek, který pomáhá 

GČWHP� SRFKRSLW� VGČOHQt�� 3R]RURYiQt� WDNp� XNi]DOR�� åH� XþLWHON\� SĜL� NRPXQLNDFL� V GČWPL�

sniåujt� SRVWDYHQt� VYpKR� WČOD�� DE\� E\O\� GČWHP� EOtåH�� WtP� VH� VQDåt� XGUåRYDW� V nimi kontakt 

a SĜHGDW�MLP�LQIRUPDFH� 

5.7 =SĤVRE�YHUEiOQt�NRPXQLNDFH�XþLWHON\ 

7DWR�NDWHJRULH�VH�]DEêYi�YHUEiOQt�NRPXQLNDFt�XþLWHON\��2EVDKXMH�SRGNDWHJRULH��NWHUp�MVRX�

]DPČĜHQ\� QD� VW\O� POXY\� XþLWHON\�� YROEX� VORY�� SURVWĜHGN\� NH� NRPXQLNDFL� D� NRPXQLNDFL�

v URGQpP�MD]\FH�GtWČWH�� 
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3RGNDWHJRULH� VW\O� POXY\� XþLWHON\� RGND]XMH� QD� NyG\�� NWHUp� SUH]HQWXMt� SUiFL� V hlasem 

XþLWHON\�� NG\� VH� VQDåt� POXYLW� SRPDOX�� VSUiYQČ� DUWLNXORYDW�� POXYLW� QDKODV� þL� VSUiYQČ�

VNORĖRYDW��.yG\��MHå�MVRX�]GH�REVDåHQ\, vyvstaly i z SR]RURYiQt��9H�YHONp�PtĜH�VH�XþLWHON\�

VKRGO\�� åH� E\� ony samy PČOy VSUiYQČ� POXYLW� D� MtW� GČWHP� SĜtNODGHP�� WHQWR� IDNW� QHMOpSH�

Y\VWLKOD� XþLWHOND� �. Ä8þLWHOND� E\� PČOD� MtW� GČWHP� SĜtNODGHP�� 8UþLWČ� MH� WDNp� GREUp�� DE\ 

POXYLOD� VSUiYQČ�� QHNRNWDOD�� POXYLOD� SO\QXOH, DOH� QH� U\FKOH�� VSUiYQČ� DUWLNXORYDOD�� DE\� W\�

GČWL� PČO\� SĜtOHåLWRVW� MD]\N� VSUiYQČ� QDSRVORXFKDW�³ 8þLWHON\� WDNp� ]PLĖRYDO\� VSUiYQp�

VNORĖRYDQt�� MHOLNRå� GČWL� V QtP� PDMt� SUREOpP�� WDN� MH� SRWĜHED�� DE\� XþLWHON\� VNORĖRYiQí 

SRXåtYDO\� VSUiYQêP� ]SĤVREHP�� FRå� SRSVDOD� XþLWHOND� �. Ä-HOLNRå� GČWHP� GČOi� SUREOpP�

VNORĖRYiQt�D�FHONRYČ�VWDYED�YČW��WDN�VH�VQDåtP�QD�QČM�POXYLW�V WtP�VSUiYQêP�VNORĖRYiQtP��

&HONRYČ�WDN��DE\�PRMH�ĜHþ�E\OD�VSUiYQi�³ %ČKHP�SR]RURYiQt�E\OR�]ĜHWHOQp��åH�VH�XþLWHlky 

YHOPL� VQDåLO\� DUWLNXORYDW� D� GEDO\� QD� VSUiYQRX� YêVORYQRVW�� %\O� WDNp� ]ĜHWHOQê� UR]GtO�

v NRPXQLNDFL��NG\�XþLWHON\�KRYRĜLO\�V þHVNêPL�GČWPL�D�NG\�V GČWPL�V OMJ. S GČWPL�V OMJ 

XþLWHON\�POXYLO\�SO\QXOêP�WHPSHP�D�X]SĤVREHQČ�MHMLFK�MD]\NRYêP�VFKRSQRVWHP�� 

'DOãt SRGNDWHJRULH� WRKRWR� FHONX� MH� ]DPČĜHQi� QD� YROEX� VORY�� 2EVDKXMH� NyG\ Y\MDGĜXMtcí 

VSUiYQRX�YROEX�VORY��Y\XåtYiQt�VWHMQêFK�VORY�QHER�NUiWNp�SRN\Q\�D�YČW\��3RGOH�XþLWHOHN�E\�

PČOD� EêW� YROED� VORY� YHOPL� MHGQRGXFKi��PČO\� E\� Y\XåtYDW� VORYD�� NWHUi� GČWL� MLå� ]QDMt�� MDk 

]PLĖXMH�XþLWHOND��. Ä=DPČĜLOD�MVHP�QD�WR��DE\FK�SRXåtYDOD�VWHMQi�VORYD��DE\�VL�GČWL�XVWiOLO\�

VORYQt�]iVREX�³ K YROEČ�VORY�VH�WDNp�Y\MiGĜLOD�XþLWHOND��� Ä�«��PXVtP�VSUiYQČ�YROLW�VORYD�

a YČWy�³ 8þLWHON\�VH�WDNé YH�YHONp�PtĜH�VKRGO\��åH�E\�PČO\�SRXåtYDW�NUiWNp�YČW\�D�SRN\Q\��

WHQWR�IDNW�QHMOpSH�Y\VWLKOD�XþLWHOND��. Ä6�WČPLWR�GČWPL�MVHP�NRPXQLNRYDOD�SRPRFt�NUiWNêFK�

YČW��NG\E\FK�YROLOD�GORXKi�VRXYČWt, YĤEHF�E\�mi QHUR]XPČO\�D�VStãH�E\FK�MH�]PiWOD�³ Krátké 

YČW\��SRN\Q\�þL�VGČOHQt�E\O\�SRWYU]HQ\�L�EČKHP�SR]RURYiQt��NG\�VH�XþLWHON\�VRXVWĜHGLO\�QD�

VYp�Y\MDGĜRYiQt��� 

7ĜHWt� SRGNDWHJRULH� WRKRWR� FHONX� SUH]HQWXMH� SURVWĜHGN\�� NWHUp� XþLWHON\� Y\XåtYDMt�

v komunikaci SUiYČ� V GČWPL� V 20-� D� MHMLFK� URGLþL�� .yG\� MVRX� ]DPČĜHQ\� QD� SĜtWRPQRVW�

SĜHNODGDWHOH� þL� Y\XåtYiQt� PRELOX�� 9ČWãt� SRORYLQD� ]~þDVWQČQêFK� XþLWHOHN� ]PtQLOD�� åH� VH�

YHOPL� þDVWR� VHWNiYDMt� V SĜtWRPQRVWt� SĜHNODGDWHOH�� 3ĜHNODGDWHO� MH� VStãH� Y\XåtYiQ� SĜL�

komunikaci s URGLþL� GČWt�� MDN� ]PLĖXMH� XþLWHOND� �. Ä5RGLþH� GČWt� YHOPL� þDVWR� SĜLFKi]t�

s SĜHNODGDWHOem��QHER�NG\å�MH�SRWĜHED�QČFR GĤOHåLWpKR�MLP�ĜtFW��WDN�MH�SRSURVtPH��DE\�VL�KR�

QD� XUþLWê� WHUPtQ� GRPOXYLO\�³ =PtQČQi� XþLWHOND� WDNp� SRSVDOD�� åH� NH� NRPXQLNDFL� QČNG\�

Y\XåtYi� L� SĜHNODGDþ�� Ä�«� NG\å� MH� SRWĜHED�� WDN� Y\XåLMX� PRELO� V SĜHNODGDþHP�� DOH� WR� MHQ�

v SĜtSDGČ�QRX]H�³ 
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Poslední podkategoULH� WRKRWR� FHONX� RGND]XMH� QD� NRPXQLNDFL� XþLWHON\� Y rodném jazyce 

GtWČWH��.yG\� Y\MDGĜXMt� IDNW�� åH� XþLWHOND� ]Qi� MD]\N� GČWt� D� Y\XåtYi� MHM��9 WRPWR� SĜtSDGČ� VH�

XþLWHON\�YH�VYpP�VGČOHQt�RSČW�UR]GČOLO\�QD�SRORYLQ\��NG\�MHGQD�SRORYLQD�RYOiGi�MD]\N�GČWt��

druhá ne. 8þLWHON\�� NWHUp� MHM� RYOiGDMt, VH� VKRGO\� QD� WRP�� åH� MH� WR� SUR� QČ� YHOPL� SĜtQRVQp�

a PRKRX� VL� WtP� XOHKþLW� SUiFL�� 'ČWL� VH� L� GtN\� WRPX� PRKRX� FtWLW� EH]SHþQČML�� MDN� XYHGOD�

XþLWHOND��. Ä9HONRX�YêKRGRX�E\OR��åH�MVHP�]QDOD�MD]\N��NWHUê�E\O�SUR�QČ�YODVWQt��0RKOD�MVHP�

VL�WtP�SRPiKDW�D�W\�GČWL�PČ�L�Y\KOHGiYDO\��SURWRåH�YČGČO\��åH�MLP�UR]XPtP��PRåQi�VH�GtN\�

WRPX�FtWLO\�EH]SHþQČ�³ 

5.8 =SĤVRE�YHUEiOQt�NRPXQLNDFH�GtWČWH� 

.DWHJRULH� MH� ]DPČĜHQD� QD� YHUEiOQt� NRPXQLNDFL� GtWČWH, jVRX� ]GH� SĜHGVWDYHQ\� MD]\NRYp�

VFKRSQRVWt�GČWt�V 20-�D�WDNp�Y\MDGĜRYiQt�Y rodném jazyce.  

3UYQt� SRGNDWHJRULH� RGND]XMH� QD� MD]\NRYp� VFKRSQRVWt� GČWt�� .yG\� SUH]HQWXMt� åiGQRX� þL�

UĤ]QRX� VORYQt� ]iVREX�� RGOLãQRX� MD]\NRYRX� Y\EDYHQRVW� D� ]QDORVW� ]iNODGQtFK� VORY�� 3RGOH�

VORY�XþLWHOHN�SĜLFKi]HMt�GR�PDWHĜVNêFK�ãNRO�UĤ]Qp�GČWL��8þLWHON\�VH�VHWNiYDMt�V GČWPL��NWHUp�

znají základní slova QHER� Xå� FKRGLO\� GR� PDWHĜVNp� ãNRO\� PH]L� PODGãt� GČWL�� $OH� WDNp� VH�

setkávají s GČWPL�� NWHUp� Qiã� MD]\N� YĤEHF� QH]QDMt�� D� WXGtå je jejich slovní zásoba nulová. 

8þLWHOND���VORYQt�]iVREX�GČWt�SRSVDOD�QiVOHGRYQČ��Ä�«��GČWL��NWHUp�PiP�YH�WĜtGČ, Xå�]QDMt�

základní jednoduchá slova, ale setkala jsem se také s GČWPL�� NWHUp� QH]QDO\� QLF�� QHPČO\�

åiGQRX� VORYQt� ]iVREX�³ -Lå� ]PtQČQi� XþLWHOND� WDNp� pouNi]DOD� QD� RGOLãnou jazykovou 

vybavenost. Ä.DåGê�Pi�RGOLãQRX�MD]\NRYRX�Y\EDYHQRVW��FRå�PĤåH�EêW�GĤYRG, SURþ�V GČWPL�

SUDFRYDW�LQGLYLGXiOQČ�³ 

3RVOHGQt� SRGNDWHJRULH� WRKRWR� FHONX� MH� ]DPČĜHQD� QD� Y\MDGĜRYiQt� GtWČWH� Y rodném jazyce. 

9ČWãLQD� XþLWHOHN� SRpsDOD�� åH� VH� GČWL� mnohdy vyjadĜujt� YH� VYpP� MD]\FH�� XþLWHOND� �� WXWR�

VLWXDFL� REMDVQLOD� QiVOHGRYQČ�� Ä1ČNG\� QD� QiV� POXYLO\� Y URGQpP� MD]\FH�� PRåQi� VL� WR�

QHXYČGRPRYDO\�QHER�QHYČGČO\�� MDN� MLQDN� WR�ĜtFW�³ 8þLWHOND���Y\MDGĜRYiQt�GtWČWH�Y rodném 

jazyce doplnila o spojování dvou jazykĤ. Ä�«�� KRGQČ� POXYLOD� þHVNR-rusky, spojovala 

MD]\N\�D�WR�E\OD�QČNG\�NRPSOLNDFH�SRFKRSLW��FR�YODVWQČ�FKFH�³ .RPXQLNDFH�GČWt�Y rodném 

MD]\FH�E\OD�SRWYU]HQD�L�EČKHP�SR]RURYiQt��NG\�Y rámci komunikace s NROHNWLYHP�SRXåLO\�

GČWL�V 20-�VYĤM�URGQê�MD]\N�� 
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5.9 Bariéry doprovázející komunikaci  

7DWR�NDWHJRULH�REVDKXMH�NyG\��NWHUp�SĜLEOLåXMt�EDULpU\��MHå�MVRX�VRXþiVWt�NRPXQLNDFH�XþLWHOH�

s GČWPL�V RGOLãQêP�PDWHĜVNêP�MD]\NHP�� 

První podkategorií tohoto celku jsou jazykové bariéry. 1HMþDVWČML�VH�]GH�REMHYRYDO\�NyG\�

spojené s QHSRUR]XPČQtP� D� QH]QDORVWt� MD]\ND�� NWHUi� Y VREČ� QHVH� GDOãt� SĜHNiåN\�� MDNR je 

QDSĜtNODG� ãSDWQp� VNORĖRYiQt� þL� QHSRXåtYiQt� PQRåQpKR� þtVOD�� Neznalost jazyka se 

REMHYRYDOD�YH�YČWãLQČ�UR]KRYRUĤ��QDSĜtNODG�XþLWHOND���]PLĖXMH�QH]QDORVW�MD]\ND�MDNR�MHGQX�

z QHMYČWãt� SĜHNiåHN. Ä1HMYČWãt� NRPSOLNDFt, QHER� DVL� E\FK� WR� VStã� QD]YDOD� MDNR� SĜHNiåND, 

E\OD� QH]QDORVW� WRKR� QDãHKR� MD]\ND�³ S neznalostí jazyka bylo spojováno L� QHSRXåtYiQt�

VNORĖRYiQt� þL� PQRåQpKR� þtVOD�� FRå� SRSLVXMH� XþLWHOND� �. Ä9HONêP� SUREOpPHP� MH� L� WR�� åH�

QHVNORĖXMt�� NG\å�QD�QČNRKR� WĜHED� YRODMt�� WDN� YRODMt� 3HWU�PtVWR�3HWĜH��9HGOH� VNORĖRYiQt� MH�

SUREOpP� L� XUþRYiQt�PQRåQpKR� þtVOD�³ =PtQČQá XþLWHOND� SRSLVRYDOD� L� VWDYEX�YČW�� NWHUi� VH�

YHOPL�þDVWR�MHYt�MDNR�QH~SOQi�D�EH]�VORYHV��FRå�E\OR�SRWYU]HQR�L�EČKHP�SR]RURYiní. 2EWtåH�

s jazykem se dále projevovaly i ve výslovnosti, která dle XþLWHOHN�þLQLOD�GČWHP�REWtåH� Ä�«��

POXYt� SRWLFKX�� SURWRåH� QHY\VORYXMH� VSUiYQČ�³ 1D� YêVORYQRVW� GČWt ve spojitosti 

s SRUR]XPČQtP UHDJRYDOD�XþLWHOND�� QiVOHGRYQêP�]SĤVREHP��Ä�«��E\OD�QČNG\�Nomplikace 

SRFKRSLW�� FR� YODVWQČ� FKFH�³ âSDWQi� YêVORYQRVW� GČWt� byla velmi výrazným prvkem i SĜL�

pozorování. 

Druhá podkategorie je ]DPČĜHQD� QD� SĜHNiåN\�� NWHUp� VRXYLVHO\� V RUJDQL]DFt� YêFKRYQČ 

Y]GČOiYDFtKR�SURFHVX��1HMþDVWČML�VH�YH�YêSRYČGtch XþLWHOHN�REMHYRYDO YHONê�SRþHW�GČWt�YH�

WĜtGČ�� VH�NWHUêP�VRXYLVt�PiOR�þDVX�QD� LQGLYLGXiOQt� SUiFL� MDN�]PLĖXMH�XþLWHOND�1. Ä+RGQČ�

MVHP�VH�PX�VQDåLOD�YČQRYDW�LQGLYLGXiOQČ��VDPR]ĜHMPČ��NG\å�PiWH����GČWt��WDN�WR�QHMGH�YåG\��

DOH�NG\å�E\OD�SĜtOHåLWRVW��WDN�DQR�³ S prací souvisí i GLVWDQþQt�YêXND��NWHUê�E\OD�UHDOL]RYDQi�

QD�]iNODGČ�SDQGHPLFNp�VLWXDFH��NWHURX�XþLWHOND���SRSLVRYDOD� MDNR�ÄYHONRX�SĜHNiåNX��«���

NWHUi�WČPWR�GČWHP�YĤEHF�QHSĜLVStYDOD³. 

7ĜHWt�SRGNDWHJRULH�tohoto celku se zabývá QH]iMPHP�GtWČWH, který se také jevil jako bariéra 

SĜL� NRPXQLNDFL� 3RGOH� YêSRYČGt� XþLWHOHN� SURMHYXMt� GČWL� nezájem UĤ]QêPL� ]SĤVRE\��

QDSĜtNODG�XþLWHOND���SRSLVRYDOD�QH]iMHP�GtYN\ QiVOHGXMtFtP�]SĤVREHP. Ä�«��]DFSiYDOD�VL�

XãL�D�QHFKWČOD�QLF�VO\ãHW�³ Dále se objevovala reakce��åH�GČWL�QHYQtPDMt�D�QHPDMt�PRWivaci, 

FRå�YH�YêSRYČGL�Y\VWLKOD�XþLWHOND�5: Ä�«��QHYQtPi, WtP�SiGHP�]DþQH�KRGQČ�]ORELW���«��GČWL�

QHPDMt�YĤEHF�]iMHP��PRWLYDFL�VH�WHQ�MD]\N�QDXþLW��«��³ 1H]iMHP�GČWi SURMHYXMt�WDNp�WtP��åH�

QHGiYDMt� SR]RU�� MDN� SRSVDOD� XþLWHOND� ��� Ä�«�� NG\å� SURVWČ� QHUR]XPt�� Wak nedává pozor 
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a nevnímá nás.³ 6�QH]iMPHP�GČWt�VRXYLVt�WDNp�NyG�VSRMHQê�V WtP��åH�GtWČ�QHFKFH�POXYLW��YH�

zkratce to ]PtQLOD� XþLWHOND� �� Ä�«�� GtWČWL� VH� QHFKFH�POXYLW�� MH� WR� SUR� QČM� MHGQRGXããt� QLF�

QHGČODW�³   

ýWYUWRX� SRGNDWHJRULt� MVRX� HPRþQt� UHDNFH� GtWČWH�� MHå� MVRX� SRGOH� XþLWHOHN� EČåQRX� VRXþiVWt�

komunikace s GČWPL� V RGOLãQêP� PDWHĜVNêP� MD]\NHP�� 8þLWHON\� QHMYtFH� ]PLĖRYDO\� strach 

a RVW\FK� GtWČte z PQRKD� IDNWRUĤ�� 8þLWHONa 3 SRSVDOD�� åH� strach z mluvení a z chyb SĜL�

výslovnosti Y\SR]RURYDOD� VNRUR� X� YãHFK� GČWt. Ä7HQ� VWUDFK� z mluvení nebo z FK\E� SĜL�

YêVORYQRVWL�MVHP�SR]RURYDOD�VNRUR�X�YãHFK�GČWt�V RGOLãQêP�PDWHĜVNêP�MD]\NHP.³ To stejné 

potvrdilo i realizované pozorování. 2VW\FK�GČWt�POXYLW�]PtQLOD�XþLWHOND����Ä�«��KRGQČ�MVHP�

se setkala s WtP�� åH� VH� W\� GČWL� IDNW� VW\Gt� POXYLW�³ 2VW\FK� ]PLĖXMH� L� XþLWHOND� ��� DOH� YH�

spojitosti s SĜt]YXNHP� GČWt�� NWHUê� E\O� SĜtþLQRX� RVW\FKX. Ä2EþDV� VH� VW\GČO\� POXYLW� SĜHG�

GČWPL�� NG\å� PČO\ WHQ� SĜt]YXk �«��³ 3Ĝt]YXN� GČWt� E\O� sledován i v rámci pozorování 

v PDWHĜVNp� ãNROH�� SĤVRELO� SĜHYiåQČ� MDNR� SĜHNiåND� Y SRUR]XPČQt� GČWHP� Bariérou 

v komunikaci spojenou s HPRþQtPL� UHDNFHPL�GČWt� E\O� L� KRGQČ� ]PLĖRYDQê�SOiþ, který byl 

SĜtWRPHQ� L� EČhem SR]RURYiQt�� 8þLWHOND �� SOiþ� GtWČWH� ]PtQLOD� QiVOHGRYQêP� ]SĤVREHP��

Ä2EþDV�VH�VWDOR��åH�] WRKR��MDN�QHUR]XPČO, QHER�åH�QHGRNi]DO�ĜtFW��FR�FKFH, WDN�]DþDO�SODNDW. 

7DNåH� WHQ� SOiþ� E\O� REþDV� NRPSOLNDFH�³ 'DOãt� UHDNFt� GČWt� E\O� Y]WHN� z nepochopení, který 

SRSVDOD� XþLWHOND� �. Ä1ČNG\� VH� KRGQČ� Y]WHNi�� NG\å� QČFR� QHSRFKRSt� QHER� NG\å� PX� QČFR�

QHMGH�³ 'DOãt� NyG� Y\VWLKXMH� SRVPČFK� RG� GČWt�� NWHUê� MH� PtĜHQê� QD� GČWL� V RGOLãQêP�

PDWHĜVNêP� MD]\NHP�� FRå� ]PtQLOD� XþLWHOND��. Ä�«��RVWDWQt� VH�PX� Y\VPtYDMt��ukazují si na 

QČM�³ Poslední kód se týká strachu z MD]\NRYp�EDULpU\��SĜLEOtåLOD�MHM�XþLWHOND��. Ä0ČOD�MVHP�

VWUDFK��åH�SĜL�YLHWQDPVNêFK�GČWech bude jazyková bariéra, a ona opravdu je �«��³  

Pátá podkategorie odkazuje na individuální DVSHNW\�GČWt, které mohou také do jisté míry 

SĤVRELW� QD� NRPXQLNDFL. 9ČWãLQD� XþLWHOHN� VH� VKRGRYDOD� Y kódech, které odkazují na 

RGOLãQRVWi GČWt�� MDN� SRSVDOD� XþLWHOND� �. Ä9� Wp� NRPXQLNDFL� KUDMH� UROL� PQRKR� IDNWRUĤ��

3ĜHGHYãtP� MVRX� WR� RGOLãQRVWL� MHGQRWOLYêFK� GČWt�� NDåGp� GtWČ� MH� MLQp�� .DåGê� Pi� RGOLãQRX�

MD]\NRYRX� Y\EDYHQRVW� L� VORYQt� ]iVREX�³ S RGOLãQRVWPL� GČWt� VRXYLVt� L� MHMLFK� YČN�� NWHUê�

v PQRKD�SĜtSDGHFK�RYOLYĖXMH�SUiFL�V GČWPL� Ä�«��MH�YHONê�UR]GtO�SUDFRYDW�V PDOêPL�GČWPL�

a s WČPL� YHONêPL�� WDNåH� ]iOHåt� L� QD� WRP� YČNX�³ 9H� GYRX� SĜtSDGHFK� VH� XþLWHON\� VKRGO\�� åH�

GČWHP�EêYi�SĜLĜD]HQR�þHVNp�MPpQR�] GĤYRGX�REWtåQRVWL�SĤYRGQtKR�MPpQD. UþLWHOND�� YãDN�

SRSVDOD� VNXWHþQRVW�� åH� QD� MPpQR� GČWL� QČNG\� QHVO\ãt�� FRå� PĤåH� ]DSĜtþLQit problém 

s RVORYHQtP�GtWČWH. ÄOn má své vietnamské jméno, DOH�MHOLNRå�MH�SUR�QiV�YHOPL�QiURþQp��WDN�

Pi�SĜLGČOHQp�þHVNp���«��V RVORYHQtP�MH�QČNG\�SUREOpP��SURWRåH�QD�SĜLGČOHQp�þHVNp�MPpQR�
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QČNG\� QHVO\ãt�³ 'DOãt� NyG� SUH]HQWXMH� VNXWHþQRVW�� åH� GtWČ� QHPi� åiGQê� MD]\NRYê� Y]RU�

v URGLQČ��FRå�]PtQLOD�XþLWHOND��. Ä8UþLWČ�PXVt�QD�GtWČ�SĤVRELW�L�URGLQD��DE\�VH�VQDåLOR�XþLW�

Qiã�MD]\N��9ãLPOD�MVHP�VL��åH�FKODSHF�XPt�OpSH�þHVN\�QHå�MHKR�URGLþH��D�WR�VH�PX�SRWRP�KĤĜH�

Xþt��NG\å�QHPi�Y]RU�Y URGLQČ�³ 

'DOãt�SRGNDWHJRULt�MVRX�UHDNFH�GtWČWH��tato podkategorie zahrnuje kódy odkazující na reakce 

GtWČWH� SĜL� NRPXQLNDFL�� Jedním z kódĤ je UHDNFH� ~GHUHP� GČWt, QD� þHPå� VH� VKRGXMt� WĜL�

XþLWHON\��8þLWHOND��� WHQWR�NyG�SUH]HQWRYDOD�QiVOHGRYQêP�]SĤVREHP��Ä�«��QČNG\�YãH�ĜHãt�

úderem GČWt��WDN�WR�PĤåH�EêW�QČMDNi�REUDQQi�UHDNFH�GtWČWH�³ 'DOãt�NyG\�MVRX�YH�spojitosti 

s POXYHQtP� GtWČWH�� .yG� GtWČ� POþt� YtFH� SĜLEOtåLOa XþLWHOND�� POþHQt� GČWt� E\OR� SĜtWRPQR�

i EČKHP pozorování. 'DOãtP�NyGHP�YH�VSRMLWRVWi s POXYRX�GtWČWH�MH��åH�POXYt�SRWLFKX��FRå�

]PtQLOD� XþLWHOND� �. Ä�«�� QHFKiYDOD� MVHP� MLP� SURVWRU�� NG\å� VH� GČWL� SRNXVLO\� POXYLW�� WDN�

POXYLO\�KRGQČ�SRWLFKX��FRå�SĜHNiåHOR�Y NRPXQLNDFL�³  

3RVOHGQt� SRGNDWHJRULt� MVRX� GĤVOHGN\�� NWHUp� Y\YVWDO\� ] EDULpU�� MHå� MVRX� SĜtWRPQ\� SĜL�

komunikaci. 1HMþDVWČML� VH� XþLWHON\� VKRGRYDO\� na VNXWHþQRVWL�� åH� GČWL� E\O\� Y GĤVOHGN\�

QH]QDORVWL� MD]\ND� PLPR� NROHNWLY� GČWt�� FRå� QiVOHGXMtFtP� ]SĤVREHP� SĜLEOtåLOD� XþLWHOND� �. 

Ä+RGQČ� GČWHP� GČODO� SUREOpP� NROHNWLY� GČWt�� NYĤOL� QH]QDORVWL� MD]\ND� VH� PRF� PH]L� GČWL�

nezapojovaly.³ Podkategorie v sobČ zahrnuje i kód pamatování slov chvíli, ke kterému se 

Y\MiGĜLOD�XþLWHOND��. Ä�«��RQ�VL�WRKR�PRF�QH]DSDPDWXMH��]DSDPDWXMH VL�YČFL jen v tu danou 

FKYtOL� D� GUXKê�GHQ�Xå� WR� QHYt�³ 8þLWHOND���SRSVDOD�� åH�GČWL SĜL� QHSĜítomnosti zapomínají 

þHãWLQX: Ä�«��SRVWĜHKOD�MVHP��åH�NG\å�GČWL�E\O\�GORXKRGREČ�QHPRFQp, ãOR�YLGČW��åH�WURFKX�

þHãWLQX�]DSRPQČO\��WUYDOR�MLP��QHå�VH�UR]POXYLO\�³ 1HMYtFH�]PLĖRYDQê�SUREOpP��MHå�Y\YVWDO�

z jazykových bariér, MH�RGNODG�ãNROQt�GRFKi]N\�GČWt. UþLtelka 7 odklad zmínila ve spojitosti 

SUiYČ� V POXYRX� GtWČWH. Ä9ČWãLQD� GČWt�� NWHUp� MVPH� WDd\� PČO\, GRVWDO\� RGNODG� SUiYČ� NYĤOL�

MHMLFK�MD]\NRYp�EDULpĜH��'ČWL�YHOPL�ãSDWQČ�POXYLO\�D�GČODOR�E\�MLP�WR�MHãWČ�YHONê�SUREOpP�YH�

ãNROH��=ĤVWDW�YH�ãNROFH déle GČWHP�XUþLWČ�SRPĤåH�³ 
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7DWR� NDSLWROD� MH� ]DPČĜHQD� QD� Y\KRGQRFHQt� YêVOHGNĤ, ke kterým jsem dRVSČOD� EČKHP�

výzkumu. Zodpovím zde GtOþt� Yê]NXPQp� RWi]Ny a hlavní výzkumnou otázku týkající se 

SĜHGHYãtP�NRPXQLNDFH�V GČWPL�V RGOLãQêP�PDWHĜVNêP�MD]\NHP� 

VO1 ± V MDNêFK�DVSHNWHFK�YQtPDMt�XþLWHOp�SURFHV�NRPXQLNDFH�VSHFLILFNê�SUiYČ�V�GČWPL�V�

RGOLãQêP�PDWHĜVNým jazykem? 

Z YČWãLQ\�RGSRYČGt�Y\SOêYi��åH�XþLWHON\�YQtPDMt�SURFHV�NRPXQLNDFH�VSHFLILFNê�SĜHGHYãtP 

v WRP��åH�SUREtKi�V GČWPL��NWHUp� MLP�QHPXVt� UR]XPČW�� MHGQRWOLYp�GČWL�PRKRX�PtW�RGOLãQRX�

jazykovou vybavenost a také PĤåH�QDVWDW�MLVWi�MD]\NRYi�EDULpUD��Specifické je WDNp�WR��åH�

pĜHYOiGi� QHYHUEiOQt� NRPXQLNDFH�� GOH� VORY� XþLWHOHN� WYRĜt� SUiYČ� QHYHUEiOQt� NRPXQLNDFH�

]DþiWHN� NRPXQLNDFH� V WČPLWR� GČWPL� 6RXþDVQČ� QHYHUEiOQt� NRPXQLNDFL� SRSLVXMt� MDNR�

VWČåHMQt. SYp�YHUEiOQt�VGČOHQt�VH�VQDåt�propojit s prvky QHYHUEiOQt�NRPXQLNDFH��NRQNUpWQČ�

s JHVW\�� DE\� GRViKO\� OHSãtKR SRUR]XPČQt QD� VWUDQČ� GČWt�� 6YĤM� YHUEiOQt� SURMHY� E\� PČO\�

XþLWHON\�SĜL]SĤVRELW��zejména se pak VRXVWĜHGLW�QD�VYRX�DUWLNXODFL�D�FHONRYČ�SUiFL�V hlasem. 

Proces komunikace vnímají jako specifický také v WRP��åH�je YHOPL�GĤOHåLWp�XYDåRYDW nad 

YROERX� VORY�� 6ORYD�� YČW\� a SĜtSDGQČ� SRN\Q\� E\� PČOD� XþLWHOND� YROLW� YHOPL� MHGQRGXFKp�

a NUiWNp��PČOD�E\�VH�VQDåLW�MH�RSDNRYDW��DE\�VL�MH�GČWL�XFKRYDO\�Y SDPČWL�D�RVYRMLO\�VL�MH�  

VO2 ± -DNp� SRVWXS\� XSODWĖXMt� XþLWHOp� SĜL� NRPXQLNDFL� V GČWPL� V RGOLãQêP� PDWHĜVNêP�

jazykem? 

Z výzkumu plyne��åH�XþLWHON\�YROt�SRVWXS\��NWHUêPL�VH�VQDåt�UR]YtMHW�MD]\N�D�NRPXQLNDFL�

GČWt�� WDNp�VH�]DPČĜXMt�QD�DGDSWDFL�GtWČWH��NWHUi v SĜtSDGČ�~VSČãQRVWL GČWHP�YHOPL�SRPĤåH�

SĜL�NRPXQLNDFL jak s XþLWHlkou, tak s NROHNWLYHP�GČWt. NejþDVWČML ]PLĖRYDQêP�SRVWXSem je 

práce s NQLKRX�þL�WH[WRYêP�PDWHULiOHP��þtPå�VH�XþLWHON\�VQDåt�GČWHP�UR]YtMHW�VORYQt�]iVREX�

a také sluchové vnímání, které má dle jejich slov pozitivní vliv na osvojení jazyka. Dále 

jsou také v KRMQp�PtĜH�Y\XåtYiQ\�REUi]N\��SLNWRJUDPy þL�GHPRQVWUDþQt�NDUWLþN\��NWHUp�VL�

YH�YČWãLQČ�SĜtSDGĤ�XþLWHON\�Y\WYiĜt� VDP\��'OH�VORY�XþLWHOHN�VL�NRPXQLNDFL�V GČWPL�V OMJ 

EH]� REUi]NĤ� QHPĤåRX� SĜHGVWDYLW�� 9HOPL� ]DMtPDYêP� Srvkem SĜL� NRPXQLNDFi je práce 

s vizualizovaQêP� GHQQt� UHåLPHP�� NWHUê� GČWHP� Somáhá s orientací EČKHP� GQH�� 8þLWHON\�

také s GČWPL� SUDFXMt� IRUPRX� QiSRGRE\�� NG\� GČWHP� Qi]RUQČ� SĜHGYČGRX� SRVWXS� þLQQRVWL��

NWHUê�VORYQČ�GRSURYi]t�� FRå�Pi�]D�GĤVOHGHN� OHSãt�SRFKRSHQt� ]H�VWUDQ\�GtWČWH��6YRX�SUiFL�

XþLWHON\�GRSURYází slovQtP�VGČOHQtP�D�SRVWXS\��NWHUp�VH�VQDåt�YROLW�YåG\�YHOPL�MHGQRGXFKp�

D� WDNp� MH�YH�YHONp�PtĜH�RSDNXMt��DE\�GRViKO\�SRUR]XPČQt�X�GČWt��8þLWHON\�dále pracují se 
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VORY\��NG\� MH�Y\WOHVNiYDMt��þtPå� WDNp� UR]YtMt� VOXFKRYp�YQtPiQt��6OXFKRYp�YQtPání rozvíjí 

i v SĜtSDGČ�� NG\�XþLWHOND� ]Qi� MD]\N�GtWČWH� D� SRURYQiYi� MHM� V þHãWLQRX��Velkou výhodou je 

SUiYČ�MLå�]PtQČQi�]QDORVW PDWHĜVNpKR MD]\ND�GtWČWH��NWHURX�PĤåH�XþLWHOND�Y SĜtSDGČ�SRWĜHE\�

Y\XåtW�� 'OH� VORY� XþLWHOHN� MH� SĜL� SUiFL� V WČPLWR� GČWPL� zásadní spoOXSUiFH� XþLWHOHN, tedy 

NROHJ\Ė��NWHUp�PDMt�W\WR�GČWL�YH�WĜtGČ��DE\�QHGRFKi]HOR�N tomu��åH�MVRX�GČWL�] jejich práce 

]PDWHQp��8þLWHON\�]PLĖRYDO\�YHOPL� ]DMtPDYê�IDNW��åH�VH�VQDåt�VSROXSUDFRYDW�VH�VSHFLiOQt�

SHGDJRåNRX��NWHUá MLP�PĤåH�SRPRFL�SĜL�YROEČ�SRVWXSĤ�SUiYČ�SĜL�SUiFL�V WČPLWR�GČWPL�� 

VO3 ± S MDNêPL� NRPSOLNDFHPL� VH� XþLWHOp� SRWêNDMt� SĜL� NRPXQLNDFL� V GČWPL� V� RGOLãQêP�

PDWHĜVNêP�MD]\NHP" 

1D� ]iNODGČ� SURYHGHQpKR� Yê]NXPX� E\OR� ]MLãWČQR�� åH� XþLWHOp� VH� SRWêNDMt� V mnoha 

NRPSOLNDFHPL� EČKHP� NRPXQLNDFH� V GČWPL� V OMJ. ZiNODGQt� NRPSOLNDFt� MH� REHFQČ 

SĜtWRPQRVW odliãQpKR jazyka a neúplná komunikace. $YãDN�QHMYČWãt�NRPSOLNDFt�je jazyková 

bariéra a QH]QDORVW� QDãHKR� MD]\ND�� NWHUi� Y VREČ� ]DKUQXMH� PQRKR� GDOãtFK� SĜHNiåHN��

1H]QDORVW�MD]\ND�QHQt�NRPSOLNDFt�MHQ�SUR�GtWČ��DOH�i pro kROHNWLY�GČWt�D�XþLWHONX��NWHUi�PXVt�

vyvinout velké úsilí, aby s GČWPL�SUDFRYDOD�LQGLYLGXiOQČ D�DE\�MLP�XPRåQLOD�SRVXQRXW se na 

Y\ããt� MD]\NRYRX� ~URYHĖ�� Individuální práce s GČWPL� Y VREČ� ]DKUQXMH� WDNp� REWtå�� NG\� SĜL�

YHONpP�SRþWX�GČWt� YH� WĜtGČ� MH� QHUHiOQé, ab\�XþLWHOND� V GČWPL� V 20-�SUDFRYDOD� LQWHQ]LYQČ�

formou individuální práce. V DNWXiOQt� VLWXDFL� E\OD� SĜHNiåNRX� L� GLVWDQþQt� YêXND�� NWHUá 

GČWHP� V 20-� YĤEHF� QHSroVStYDOD�� VStãH� PČOD� ]D� násOHGHN� ]DSRPHQXWt� XUþLWêFK� VORY�

a v QČNWHUêFK� SĜtSDGHFK� SURSDG� GtWČWH� QD� QLåãt� MD]\NRYRX� ~URYHĖ�� Mezi GDOãt ]PtQČQp�

SĜHNiåN\� ĜDGtPH� L QHSRUR]XPČQt þL�problémy s YêVORYQRVWt��8þLWHONy WDNp�YH�YHONp�PtĜH�

]PLĖRYDO\� HPRþQt� UHDNFH� GtWČWH�� NWHUp� MVRX� VSRMHQ\� QDSĜtNODG� VH� VWUDFKHP�� SOiþHP� þL�

ostychem. Na komunikaci s GČWPL� V 20-� SĤVREt� L� MHMLFK� UHDNFH� YH� IRUPČ� úderu�� MHå� MH�

VPČĜRYiQ� QD� RVWDWQt� GČWi�� 7tPWR� ]SĤVREHP� GČWL� UHDJXMt�� NG\å� VH� FtWt� v QHEH]SHþt� þL�

nerozumí, lze WR� SRYDåRYDW� za jejich REUDQQRX� UHDNFL�� 6� UHDNFHPL� GČWt� MVRX� úzce spjaty 

LQGLYLGXiOQt� DVSHNW\� GtWČWH� NG\� GČWL� UHDJXMí YHOPL� LQGLYLGXiOQČ�� 'OH� XþLWHOHN na 

NRPXQLNDFL� SĜHGHYãtP� SĤVREt� RGOLãQRVWL� MHGQRWOLYêFK� GČWt�� .RQNUpWQČ� RGOLãQi� MD]\NRYi�

YêEDYD�þL� MHMLFK�YČN. V PQRKD�SĜtSDGHFK�XþLWHON\� WDNp�]PtQLO\�� åH�GČWHP�EêYi�SĜLĜD]HQp�

þHVNp�MPpQR��NWHUp�MLP�PĤåH�SĤVRELW�SUREOpP��MHOLNRå QD�QČ�QHVO\ãt, tím pádem nevnímají 

VGČOHQt� XþLWHON\�� = PQRKD� EDULpU�� NWHUp� MVRX� SĜtWRPQ\� SĜL� NRPXQLNDFL, vyvstaly také 

GĤVOHGN\�� MHå� GtWČ� GRSURYi]t�� 1HMþDVWČML� ]PLĖRYDQêP� GĤVOHGNHP� MH� RGNlDG� ãNROQt�

docházky, ten MH�GČWHP�QDYUKRYiQ�SĜHGHYãtP�NYĤOL ãSDWQp�MD]\NRYp�~URYni.  
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HVO ± -DN� SUREtKi� NRPXQLNDFH� XþLWHOH� V GČWPL� POXYtFtPL� RGOLãQêP� PDWHĜVNêP�

jazykem? 

EmpiULFNi� þiVW� Yê]NXPX� SĜLEOtåLOD� SUĤEČK� NRPXQLNDFH� XþLWHOH� V GČWPL� V RGOLãQêP�

PDWHĜVNêP� MD]\NHP�� 8þLWHOp� ]SRþiWNX� SR]QiYDMt� GtWČ� D� QD� ]iNODGČ jeho specifik volí 

]SĤVRE� NRPXQLNDFH�� NWHUê� MH� UHOHYDQWQt� Y]KOHGHP� N MD]\NRYêP� VFKRSQRVWHP�� =SĤVRE�

NRPXQLNDFH�MH�SĜHYiåQČ�YHOPL�MHGQRGXFKê��8þLWHOp�YROt�MHGQRGXFKi�VORYD��SĜtSDGQČ�NUiWNp�

YČW\��NWHUp�VH�VQDåt�RSDNRYDW��DE\�Vi MHGQRWOLYi�VORYD�GtWČ�GRVWDWHþQČ�RVYRMLOR��6Yp�YHUEiOQt�

VGČOHQt� GRSURYi]t� SUYN\� QHYHUEiOQt� NRPXQLNDFH�� MDNR� MVRX� QDSĜtNODG� JHVWD�� 8þLWHON\�

popisují QHYHUEiOQt� NRPXQLNDFL� MDNR� VWČåHMQt� Y komunikaci s WČPLWR�GČWPL� 3ĜHGHYãtP� VH�

VQDåt� V GČWPi QDYi]DW� RþQt� NRQWDNW� D� XGUåRYDW� YKRGQRX� Y]GiOHQRVW� SĜL� NRPXQLNDFL� 

V SĜtSDGČ�� NG\� XþLWHO� ] PLPLN\� GtWČWH� Y\SR]RUXMH�� åH� GtWČWH� QHPXVHOR� VGČOHQt� SRFKRSLW, 

VYĤM obsah (SĜtSDGQČ� ]SĤVRE� VGČOHQt) zmČQt, aby to E\OR� SUR� GtWČ� YtFH� SRFKRSLWHOQp� 

Z provedeného výzkumu vyplynul QHMHIHNWLYQČMãt�]SĤVRE�komunikace s WČPLWR�GČWPL, a to 

NRQNUpWQČ SRPRFt�REUi]NĤ��WHG\�REUi]NRYi�NRPXQLNDFH��NWHUá GČWHP�SRPiKi�SRVXQRXW�VH�

QD�Y\ããt�MD]\NRYRX�~URYHĖ��9HONRX�YêKRGRX�MH�GOH�VORY�XþLWHOHN�]QDORVW�MD]\ND�GČWt��NG\�VL�

XþLWHON\� PRKRX� Y SUĤEČKX� NRPXQLNDFH� WRXWR� ]QDORVWt� SRPRFL�� 8þLWHON\� SRSLVRYDO\� VYp�

]NXãHQRVWL� VH� ]QDORVWt� MD]\ND� GtWČWH� WDN�� åH� SRURYQiYají MD]\N\�� NG\� GtWČWL� ĜHNnou slovo 

v jejich jazyce a následnČ v þHãWLQČ�� 'tWČ� WDN� PĤåH� SRFKRSLW� Yê]QDP� VORY� D� OpSH� VL� MH�

osvojit. Z provedeného výzkumu vyplynul také fakt�� åH� NRPXQLNDFH� V GČWPL� V RGOLãQêP�

PDWHĜVNêP�MD]\NHP�MH v PQRKD�SĜtSDGHFK doprovázena komplikacemi, které jsou spojeny 

s neznalostí jazyka. PĜHYiåQČ�MH�WR�MD]\NRYi�EDULpUD��NWHUp�QHQt�MHQ�QD�VWUDQČ�GČWt, ale také 

u MHMLFK� URGLþĤ�� V GĤVOHGNu MD]\NRYp� EDULpU\� REþDV� XþLWHOp� V URGLþL� NRPXQLNXMt� SĜHV�

SĜHNODGDWHOH��FRå�MLP�GOH�MHMLFK�VORY�YHOLFH�SRPĤåH�SĜL�ĜHãHQt�PQRKD�VLWXDFt��jHå�v PDWHĜVNp�

ãNROH�PRKRX�QDVWDW�� 
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Z SURYHGHQpKR� Yê]NXPX� Y\SOêYi�� åH� XþLWHOp� SĜL� NRPXQLNDFL� V GČWPL� V OMJ propojují 

YHUEiOQt� VGČOHQt� V QHYHUEiOQt� NRPXQLNDFt� D� Y\XåtYDMt� PQRKR� SRVWXSĤ� QD� UR]YRM� MD]\ND�

a NRPXQLNDFH� GČWt�� 7\WR� SRVWXS\� MVRX� UĤ]QRURGp a spolu s jazykovými schopnostmi 

SRPiKDMt�GČWHP�V UR]YRMHP�L�GDOãtFK�REODVWt��QDSĜtNODG�VOXFKRYpho þL�]UDNRYpho vnímání. 

I NG\å�Y\XåtYDMt PQRKR�SRVWXSĤ, XþLWHOp�SUHIHUXMt�PRåQRVW�pracovat s GČWPL�LQGLYLGXiOQČ��

=DþOHQČQtP� GČWt� V OMJ se zabývali také Greger, Simonová a Straková (2015)�� 3RGREQČ�

MDNR� DXWRĜL� MVPH� ]MLVWLOL�� åH� Y SĜtSDGČ� QiVWXSX� GtWČWH� V 20-� GR� PDWHĜVNp� ãNRO\� se dítČ 

i URGLþH� PXVt� Y\SRĜiGDW� s QiURþQRX� VLWXDFt�� 'tWČ� VH� Y\URYQiYi� V RGORXþHQtP� RG� URGLþĤ��

s GHQQt� UHåLPHP� NRQNUpWQt PDWHĜVNp� ãNRO\� D� WDNp� VH� VHWNiYi� V novou autoritou v SRGREČ�

XþLWHOH��0XVt�VH�WDNp�Y\URYQDW�V NXOWXUQtPL�RGOLãQRVWPL�D�]HMPpQD�V SĜtWRPQRX�MD]\NRYRX�

EDULpURX��3RE\W�GtWČWH�Y MD]\NRYČ�RGOLãQpP�SURVWĜHGt�þDVWR�GRSURYi]t�YHONê�VWUHV�D�VWUDFK��

FRå� VH� PĤåH� SURMevit i v UHDNFtFK� GtWČWH� Shodu nalézáme také ve formách jazykové 

podpory. 8þLWHO�PĤåH�]YROLW�UĤ]Qp�podoby MD]\NRYp�SRGSRU\��SĜHGHYãtP�MH�WR�LQGLYLGXiOQt�

práce s GtWČWHP�� 3ĜL� WpWR� IRUPČ� MH� SUR� GtWČ� Yê]QDPQp�� åH� MH� Y blízkosti osoby�� V� Qtå 

NRPXQLNXMH�D�PĤåH s Qt�XGUåRYDW�RþQt�NRQWDNW, WDNp�GREĜH�YLGt�QD�PLPLNX�WYiĜH� Realizace 

individuální práce s dítČWHP ]iYLVt�L�QD�SRGPtQNiFK�PDWHĜVNp�ãNRO\�D�WDNp�QD�SRþWX�GČWt�YH�

WĜtGČ�� 

Dále z provedeného výzkumu plyne��åH�NRPXQLNDFH�GČWt�V OM-�]SRþiWNX�SUREtKi�SRPRFt�

neverbální komunikace. Posléze (SĜL�RVYRMHQt�]iNODGQtch VORY�GtWČWHP) je YHUEiOQt�VGČOHQt�

také doprovázeno prvky neverbální komunikace�� 'ČWL� VSROX� V XþLWHOL� Y\XåtYDMt� PLPLNX�

a JHVWD�� NWHUêPL� VYp� YHUEiOQt� VGČOHQt� GRSURYi]HMt�� DE\� GRãOR� N pochopení. 8þLWHO� PĤåe 

Y\SR]RURYDW�JHVWD��NWHUi�GtWČ�Y\XåtYi, D�ĜDGLW�MH�GR�NRPXQLNDFH��Spolu s mimikou a gesty 

MH� YHOPL� GĤOHåLWê� RþQt� NRQWDNW�� NWHUê� WDNp�PĤåH� SĜLVSČW k SRUR]XPČQt�� 'ČWPL s OMJ se 

zabývali Oh a Lee (2019). I NG\å�VH MHGQi�R�Yê]NXP�FtOHQê�]HMPpQD�QD�Y]WDK\�PH]L�GČWPL�

s OMJ, MH�YH�YČWãLQČ�SĜtSDGĤ�DSOLNRYDWHOQê� i QD�NRPXQLNDFL�GČWt�V OMJ. Shodu nalézáme 

YH�Y\WYRĜHQt�VSHFLILFNpKR�NRPXQLNDþQtKR�MD]\ND�PH]L�GČWPL�V OMJ, v QDãHP�SĜtSDGČ�WDNp�

PH]L� GtWČWHP�D�XþLWHOHP��NG\�PH]L� VHERX�NRPXQLNXMt� SĜHGHYãtP�QHYHUEiOQtP�]SĤVREHP��

9\XåtYDMt gesta, mimiku þL�RþQt�NRQWDNW��þtPå�PH]L�VHERX�NRPXQLNXMt�� 
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9ČWãLQD�z~þDVWQČQêFK�XþLWHOHN�GHNODURYDOD��åH�SUĤEČK�NRPXQLNDFH�V GČWPL�V OMJ je velmi 

LQGLYLGXiOQt�� SĜHGHYãtP� ]iOHåt� QD� MD]\NRYêFK� VFKRSQRVWHFK� MHGQRWOLYêFK� GČWt� proto je 

]DSRWĜHEt� N WČPWR� GČWHP� SĜLVWXSRYDW� LQGLYLGXiOQČ� D� SĜL]SĤVRELW� tomu mluvený projev. 

K WRPX� MH� QXWQp�� DE\� VH� REČ� VWUDQy Y]iMHPQČ� SR]QDO\�� DE\� YČGČO\�� FR� RG� VHEH� PRKRX�

RþHNávat��8þLWHOp�E\�PČOL�NOiVW�GĤUD]�QD�VSUávný mluvený projev v þHVNpP�MD]\FH, být tak 

POXYQtP� Y]RUHP� SUR� GtWČ� V 20-�� 3URMHY� XþLWHOH� E\� PČO� být SĜL]SĤVREHQê� MD]\NRYêP�

VFKRSQRVWHP�GČWt��NWHUp�PRKRX�EêW�Y PQRKD�SĜtSDGHFK�RGOLãQp��8þLWHO�E\�PČO�SĜHGHYãtP�

volit YHOPL�MHGQRGXFKi�D�NUiWNi�VORYQt�VSRMHQt��NWHUi�MVRX�SUR�GČWL�SRFKRSLWHOQi��9 SĜtSDGČ��

åH� GtWČ� QHSRUR]XPt, je vhodné slovní projev doprovázet neverbální komunikací (tedy 

gesty) þL�]PČQLW�REVDK�VGČOHQt��Z Yê]NXPX�Y\SO\QXOR��åH�YHOLFH�HIHNWLYQt�MH�NRPXQLNRYDt 

s GČWPL�VNU]H�REUi]N\��MHå�GČWHP�SRPiKDMt�VSRMLW�VL�POXYHný projev s vizualizací VORYD��FRå�

SĜLVStYi�L�N UR]ãLĜRYiQt�VORYQt�]iVRE\� 'iOH�Yê]NXP�XNi]DO��åH�E\�XþLWHOp��NWHĜt�PDMt�GDQp�

GČWL� YH� WĜtGČ, PČOL� VSROXSUDFRYDW� D� YROLW� SRGREQp� ]SĤVRE\� NRPXQLNDFH� V GČWPL�� DE\� GČWL�

nebyly z jejich práce zmatené a nemusely si zvykat na nové styly komunikace. Vhodná je 

také spolupráce s RGERUQtN\��WHG\�VH�VSHFLiOQtPL�SHGDJRJ\��NWHĜt�SĜHGHYãtP�PRKRX�SRPRFL�

GČWHP�� DOH� WDNp� SĜLQpVW� ]DMtPDYp� SR]QDWN\� RKOHGQČ� NRPXQLNDFH� JesWOLåH� MH� NRPXQLNDFH�

s GČWPL� D� MHMLFK� URGLþL� QiURþQi, PRKRX� VH� XþLWHOp� REUiWLW� QD� SĜHNODGDWHOH� D� NRPXQLNRYDW�

skrze QČM�� 9ê]NXP� XNi]DO�� åH� SĜtWRPQRVW� SĜHNODGDWHOH� MH� YHOLFH� YKRGQi� SĜL� NRPXQLNDFL�

s URGLþL��MHOLNRå�URGLþH�GČWt�MVRX�Y PQRKD�SĜtSDGHFK�QD�QLåãt�~rovni znalosti þHVNpKR�MD]\ND�

QHå�GČWL�� 

3URFHV�NRPXQLNDFH�QHRYOLYĖXMH�SRX]H�RGOLãQê�PDWHĜVNê� MD]\N�GtWČWH, DOH� WDNp�SĜtWRPQRVW�

RGOLãQp�NXOWXU\��]Y\NĤ�þL�QiERåHQVWYt��9ê]NXP�XNi]DO��åH�] GĤYRGX�RGOLãQêFK�]Y\NĤ�GtWČWH�

spojených s PDWHĜVNRX� ]HPt� VH� PRKRX� SURMHYLW� SUREOpP\� V MtGOHP�� MHå� VH� SRGiYi�

v PDWHĜVNêFK�ãNROiFK��3URWR�E\�XþLWHO�QHPČO�QD�GtWČ�Y\YtMHW�WODN�SĜL�MtGOH�D�PČO�E\�PX�GiW 

prostor, aby se s ním seznámilo.  

-DNR�QHMGĤOHåLWČMãt�VH�MHYt�]DNRPSRQRYání neverbální komunikace do procesu komunikace 

s GČWPL� V OMJ. Neverbální komunikace (SĜHGHYãtP� WHG\� JHVWD�� PLPLNa þL� RþQt� NRQWDNW) 

mohou GČWHP�SRPRFL�V U\FKOHMãtP�RVYRMHQtP�MD]\ND�� 

=SUDFRYDQi�EDNDOiĜVNi�SUiFH�E\�PRKOD�VORXåLW�MDNR�LQVSLUDFH�SUR�XþLWHOH��NWHĜt�VH�VHWNiYDMt�

s GČWPL s OMJ v PDWHĜVNêFK�ãNROiFK�� 
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%DNDOiĜVNi� SUiFH� se zabývala komunikací XþLWHOH� Y PDWHĜVNp� ãNROe s GČWPL� s OMJ. 

Hlavním cílem bylo RGNUêW��MDN�SUREtKi�NRPXQLNDFH�XþLWHOH�V�GČWPL�POXYtFtPL�OMJ. 

7HRUHWLFNi� þiVW� SUiFH� E\OD� Y\SUDFRYiQD� QD� ]iNODGČ� VWXGLD� RGERUQêFK� ]GURMĤ�� MHå� MVRX�

]DPČĜHQ\�QD�GDQRX�SUREOHPDWLNX��7DWR�þiVW�MH�WYRĜHQD�WĜHPL�NDSLWRODPL�D�MLP�SĜtVOXãtFtPi 

SRGNDSLWRODPL��3UYQt�NDSLWROD�MH�YČQRYiQD�NRPXQLNDFL�XþLWHOH�V GČWPL�Y SĜHGãNROQtP�YČNX��

MVRX� ]GH� SRSViQ\� IRUP\� NRPXQLNDFH� D� NRPXQLNDþQt� EDULpU\�� MHå� VH� Y\VN\WXMt� EČKHP�

procesu komunikace. V GUXKp�NDSLWROH� MH� SĜLEOtåHQD� LQWHUNXOWXUQt� NRPXQLNDFH�Y PDWHĜVNp�

ãNROH�� WDNp� SRMHP� NXOWXUD�� VSROXSUiFH� D� NRPXQLNDFH� V URGLþHP� FL]LQFHP� D� VSHFLILND�

komunikace s GtWČWHP� FL]LQFHP�� 7ĜHWt� NDSLWROD� VH� ]DEêYi� GtWČtem s RGOLãQêP�PDWHĜVNêP�

jazykem v kontextu s kurikulárními GRNXPHQW\�� YêYRMHP� ĜHþL�� MD]\NRYRX� VRFLDOL]DFt�

a podporou osvojení druhého jazyka, v QHSRVOHGQt� ĜDGČ� zde nalezneme vymezení 

bilingvismu. &tOHP�WHRUHWLFNp�þiVWL�MH�FKDUDNWHUL]RYDW�SURFHV�NRPXQLNDFH PH]L�XþLWHOHP�D�

GtWČWHP� D� WDNp� VXPDUL]RYDW� SR]QDWN\� R� NRPXQLNDFL� V GČWPL� V RGOLãQêP� PDWHĜVNêP�

jazykem. 

-HOLNRå�DNWXiOQČ�GRFKi]t�N velkému pohybu osob, a to nejen z Evropské unie, stoupá tak 

SRþHW�GČWt�V OMJ v PDWHĜVNêFK�ãNROiFK�D�XþLWHOé VH�þDVWČML�VHWNiYDMt�V�WČPLWR�GČWPL�D�MHMLFK�

URGLþL��3URWR�MH�QH]E\WQČ�QXWQp��DE\�XþLWHOp�WXWR�SUREOHPDWLNX�QHSRGFHĖRYDOi a byli s ní do 

jisté míry seznámeni. Výsledky provedeného ãHWĜHQt� SRXND]XMt� QD� GĤOHåLWRVW� SRVWXSQpKR�

SR]QiYiQt� GtWČWH�� SURVWĜHGQLFWYtP� NWHUpKR� XþLWHO� QiVOHGQČ� YROt� ]SĤVRE� NRPXQLNDFH�

s GtWČWHP�V RGOLãQêP�PDWHĜVNêP�MD]\NHP�  

8þLWHOH� ]MLãĢXMt�� QD� MDNp� NRPXQLNDþQt� ~URYQL� MVRX� MHGQRWOLYp� GČWL, D� VQDåt� VH� MH� SRVWXSQČ�

zapojit do komunikace D� GČQt� Y PDWHĜVNp� ãNROH�� 1D� SRþiWNX� NRPXQLNDFL� GRSURYi]t�

QHYHUEiOQt� NRPXQLNDFH�� MDNR� MH�PLPLND�� RþQt� NRQWDNW�� JHVWD� þL� KDSWLND�� 3RPRFt� UĤ]QêFK�

SRPĤFHN�D�SRVWXSĤ�VH�XþLWHOp�VQDåt� UR]YtMHW� MD]\NRYp�VFKRSQRVWL�GtWČWH��3ĜHYiåQČ� MVRX� WR�

knihy, obrázky, piktograP\� þL� GHPRQVWUDþQt� NDUWLþN\�� .RQNUpWQČ� NRPXQLNDFH� V obrázky 

GČWHP�YHOPL�SRPiKi� V RVYRMRYiQtP� VORY��=D�NDåGê�SRNURN� MH� GtWČ� SRFKYiOHQR� ]H� VWUDQ\�

XþLWHOH��8þLWHOp�PDWHĜVNêFK�ãNRO VL�WDNp�SĜHGiYDMt�VYé ]NXãHQRVWL�D�VQDåt�VH�VSROXSUDFRYDW�

a EêW� SUĤYRGFHP� GtWČWe. Vzhledem k WRPX�� åH� VH� GtWČ� V QDãím jazykem v PDWHĜVNp� ãNROH�

seznamuje, MH�GĤOHåLWp��DE\�PX�E\OL�XþLWHOé POXYQtP�Y]RUHP��8þLWHOé E\�VH�PČOL�VRXVWĜHGLW�

QD�VYRX�POXYX��VSUiYQČ�DUWLNXORYDW�D�MtW�GtWČWL�SĜtNODGHP�� 
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9ê]NXP�VRXþDVQČ XNi]DO��åH�se EČKHP�NRPXQLkace vyskytuje mnoho komplikací. 1HMYČWãt�

NRPSOLNDFt� MH� SUiYČ� SĜtWRPQi� MD]\NRYi� EDULpUD�� NWHURX� GRSURYi]t� GDOãt� SĜHNiåN\��

Komunikace s GČWPL�V 20-�PĤåH�EêW�SURYi]HQD�HPRFHPL�GtWČWH��MHå�mohou do jisté míry 

SĤVRELW� MDNR� NRPSOLNDFH�� 1D� GČWHFK� VH� PĤåH� SURMHYRYDW� VWUDFK� þL� RVW\FK� POXYLW�� NWHUê�

QČNG\�~VWt�Då�Y SOiþ��3URWR�MH�GĤOHåLWp��DE\ byl SĜtVWXS�XþLWHOH�SURP\ãOHQê�D�SĜL]SĤVREHQê�

MHGQRWOLYêP�GČWHP�� 

Vzhledem k WRPX�� åH� VH� MHGQi� R� SUiFL�� NWHUi� VH� ]DEêYi� NYDOLWDWLYQtP� Yê]NXPHP, nelze 

výsledky práce vztahovat na celou populaci, ale pouze na vybraný soubor. 
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Grada. 

=iNRQ� þ�� ��������� 6E��� R� SĜHGãNROQtP�� ]iNODGQtP�� VWĜHGQtP�� Y\ããtP� RGERUQpP� D� MLQpP�

Y]GČOiYiQt. 3UDKD��0â07�ý5�� �'RVWXSQp� ]� âNROVNê� ]iNRQ� YH� ]QČQt� ~þLQQpP� RG� ���� ���

������0â07�ý5��PVPW�F]� 

 

https://www.msmt.cz/vzdelavani/zakladni-vzdelavani/metodika-prace-s-zaky-cizinci-na-zakladnich-skolach
https://www.msmt.cz/vzdelavani/zakladni-vzdelavani/metodika-prace-s-zaky-cizinci-na-zakladnich-skolach
https://www.msmt.cz/dokumenty-3/skolsky-zakon-ve-zneni-ucinnem-od-25-8-2020
https://www.msmt.cz/dokumenty-3/skolsky-zakon-ve-zneni-ucinnem-od-25-8-2020
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RVP PV 5iPFRYê�Y]GČOiYDFt�SURJUDP�SUR�SĜHGãNROQt�Y]GČOiYiQt 

0â  0DWHĜVNi�ãNROD 

'tWČ�V�20- 'tWČ�V RGOLãQêP�PDWHĜVNêP�MD]\NHP� 
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3ĜtORKD�3�,��Kategorie, podkategorie a kódy 

3ĜtORKD�3�,,��,QIRUPRYDQê�VRXKODV�N interview  

3ĜtORKD�3�,,,��,QIRUPRYDQê�VRXKODV�N pozorovaní  

3ĜtORKD�3�,9��8Ni]ND�NyGRYiQt�URzhovoru ± XþLWHOND�þ��� 

 



 

PěË/2+$�3�,: KATEGORIE, PODKATEGORIE A KÓDY 

1. .DWHJRULH��3UiFH�XþLWHON\ 

3RGNDWHJRULH��3ĜtSUDYD�QD�SĜtFKRG�GtWČWH 

.yG\�� ]MLãĢRYiQt� LQIRUPDFt�� åiGQi� SĜtSUDYD�� SĜtSUDYD� Då� V GtWČWHP�� ]iNODGQt� LQIRUPDFH��

]QDORVW�SĤYRGX�GtWČWH� 

3RGNDWHJRULH��3R]QiYiQt�GtWČWH 

.yG\��Y]iMHPQp�SR]QiYiQt��SR]QiYiQt�GtWČWH��SR]RURYiQt�GtWČWH��SĜHKOHG�R�GČWHFK�� SĤYRG 

GtWČWH� 

Podkategorie: 3ĜHGFKR]t�]NXãHQRVWL�Xþitelky s GČWPL�V OMJ 

.yG\�� EH]� ]NXãHQRVWt�� QRYi� VLWXDFH�� QiURþQp� REGREt�� VQDKD� XþLWHON\�� YHONi� Yê]YD�� þDVWi�

práce s GČWPL��ZHELQiĜ�R�Y]GČOiYiQt�GČWt�V OMJ. 

3RGNDWHJRULH��=QDORVW�MD]\ND�GtWČWH 

.yG\��]QDORVW�MD]\ND�GtWČWH��XþLWHOND�RYOiGi�UXãWLQX� 

2. .DWHJRULH��'tWČ�V OMJ   

3RGNDWHJRULH��,QGLYLGXiOQt�]YOiãWQRVWL�GtWČWH 

.yG\�� EH]SUREOpPRYp� RGORXþHQt�� SRKRGRYp� GtWČ�� EH]SUREOpPRYp� GtWČ�� RVREQRVW� GtWČWH��

YHOPL� VQDåLYp� GtWČWH�� YČN� GtWČWH�� SĜtEX]HQVNê� Y]WDK� GČWt�� VW\GOLYp� GtWČ�� SRYDKD� GtWČWH��

ãLNRYQp�GtWČ��Sroblém s MtGOHP��þDVWR�Y kontaktu s ý-��GtWČ�SR]RURYDWHO� 

Podkategorie: Spojitosti se ]HPt�GtWČWH 

.yG\��SĤYRG�GtWČWH��QiY\N\�GtWČWH��NXOWXUD�GtWČWH��RGOLãQi�PHQWDOLWD��RGOLãQp�]Y\N\��RGOLãQp�

QiERåHQVWYt��]Y\N\�NRPXQLNRYDW��QiURGQRVW�GtWČWH��SĜLĜD]HQp�þHVNp MPpQR��REWtåQp�MPpQR�

QD�YêVORYQRVW��RGOLãQi�MtGOD��RGOLãQp�VWUDYRYiQt��NXOWXUD�RYOLYĖXMH�NRPXQLNDFL� 

3RGNDWHJRULH��3ĜtFKRG�GtWČWH�GR�0â 

.yG\��SĜtFKRG�Y SUĤEČKX�URNX��QiKOê�SĜtFKRG��]NXãHQRVWL�] SĜHGFKR]tFK�OHW� 

3. .DWHJRULH��5RGLQD�GtWČWH s OMJ 

Kódy: jeden z URGLþĤ� FL]LQHF�� RED� URGLþH� FL]LQFL�� VQDKD� URGLþĤ� NRPXQLNRYDW�� RGOLãQi�

PHQWDOLWD�URGLþĤ��StVHPQi�NRPXQLNDFH�V URGLþL��]RGSRYČGQt�URGLþH��SUiFH�V GtWČWHP�GRPD��

]iMHP�URGLþĤ�R�GtWČ��URGLþH�QHPOXYt�þHVN\��GRPD�QHPOXYt�þHVN\��RGOLãQp�RþHNiYiQt�URGLþĤ� 



 

4. Kategorie: Spolupráce QD�YêFKRYQČ Y]GČOiYDFtP�SURFHVX 

.yG\�� VSROXSUiFH� XþLWHOHN�� VWHMQê� SRVWXS� SUiFH� XþLWHOHN�� VSROXSUiFH� VH� VSHFLiOQt�

SHGDJRåNRX��SĜtWRPQRVW�DVLVWHQWN\�YH�WĜtGČ� 

Podkategorie: 6SROXSUiFH�NROHNWLYX�GČWt 

Kódy: velmi dobrá adaptace, pomoc od dČWt�� GREĜH� ]DþOHQČQp�GČWL�� NDPDUiG�SĜHNODGDWHO��

GČWL�XND]XMt�SRVWXS�� 

5. Kategorie: Rozvíjení jazyka a komunikace 

Podkategorie: Práce s knihou 

Kódy: práce s knihou, práce s WH[WRYêP�PDWHULiOHP��SURKOtåHQt�NQLK��þWHQt�NQLK��SXEOLNDFH�

k ]DþOHQČQt�GČWt�V OMJ, doVWXSQp�SĜtUXþN\��SUiFH�V publikacemi.  

3RGNDWHJRULH��9\XåLWt�REUi]NĤ 

.yG\�� SRSLV� REUi]NĤ�� SUiFH� V obrazovým materiálem, práce s REUi]N\�� NDUWLþN\�

s þLQQRVWPL�� Y\XåtYiQt� REUi]NĤ�� REUi]N\� SURSRMHQp� V tématem, komunikace s obrázky, 

GHPRQVWUDþQt� NDUWLþN\�� Y\XåtYiQt� SLNWRJUDPĤ�� þWHQt� V REUi]N\�� REUi]NRYČ� ]Qi]RUQČQp�

pohádky, práce s SRGSĤUQêPL� REUi]N\�� Y\VYČWORYiQt� SRPRFt� REUi]NĤ�� XND]RYiQt� QD�

obrázcích, obrázková pravidla, spojování slova s REUD]HP��XND]RYiQt�REUi]NĤ�Y telefonu, 

obrázky k ĜHãHQt�VLWXDFt� 

Podkategorie: Opakování jako základ  

.yG\�� RSDNRYiQt� þLQQRVWt�� RSDNRYiQt� SUDYLGHO�� RSDNRYiQt� YČW�� RSDNRYiQt� VGČOHQt��

opakování informací, opakování slov. 

Podkategorie: Práce se slovy 

Kódy: ]iNODGQt� WYDU\� VORY�� Y\XåtYiQt� VORYQtFK� PHWRG�� Y\WOHVNiYiQt� VORY�� SUiFH� V rýmy, 

SRURYQiYiQt� MD]\NĤ�� UR]YRM� VORYQt� ]iVRE\�� SRVWXSQp� XþHQt� VORY�� ]PČQD� VGČOHQt�� YKRGQê�

REVDK�VGČOHQt� 

Podkategorie: Práce s GtWČWHP�V OMJ 

Kódy: VRXVWĜHGČQt� QD� GtWČ�� LQGLYLGXiOQt� SUiFH�� SURVWRU� N Y\MiGĜHQt�� YČQRYDW� VH� GtWČWL��

pochvala za pokrok, LQGLYLGXiOQt�SĜtVWXS�N GtWČWL��RVORYHQt�GtWČWH��QDVORXFKiQt�GČWt� 

3RGNDWHJRULH��+ODYQČ�MHGQRGXãH� 



 

.yG\�� MHGQRGXFKp� þLQQRVWL�� MHGQRGXFKp� WH[W\�� QHMMHGQRGXããt� ]SĤVRE� NRPXQLNDFH��

MHGQRGXFKp�DNWLYLW\��MHGQRGXFKp�QiYRG\��MHGQRGXFKê�REVDK�VGČOHQt� 

Podkategorie: Speciální postupy 

Kódy: práce s YL]XDOL]RYDQêP� GHQQtP� UHåLPHP�� ]DORåHQt� VORåN\� V materiály, seznámení 

s WpPDWHP�GRSĜHGX��åiGQp�VSHFLiOQt�PHWRG\��SĜHGVWDYHQt� ]HPČ�GČWHP��VQDKD�R�RGERXUiQt�

SĜt]YXNX�� 

3RGNDWHJRULH��8þHQt�QiSRGRERX 

Kódy: pozorování RVWDWQtFK�� XþHQt� RG� RVWDWQtFK�� QDSRGRERYiQt� RVWDWQtFK�� QDSRGRERYiQt�

FKRYiQt��RSDNRYiQt�VORY�GČWt� 

6. 1HYHUEiOQt�NRPXQLNDFH�MDNR�]DþiWHN 

Kódy: XND]RYiQt�þLQQRVWt��YêUD]�Y REOLþHML��RþQt�NRQWDNW��Qi]RUQp�XND]RYiQt��NRPXQLNDFH�

s GČWPL� JHVW\�� NRPXQLNDFH� V gesty, práce s WČOHP�� Y\XåtYiQt� JHVW�� YêUD]Qi� JHVWLNXODFH��

PLPLND� GtWČWH�� YHUEiOQt� VGČOHQt� VSRMHQR� V JHVW\�� XGUåRYiQt� EOt]NRVWL�� SR]RURYiQt� PLPLN\�

GtWČWH� 

7. Kategorie: =SĤVRE�YHUEiOQt�NRPXQLNDFH�XþLWHON\� 

3RGNDWHJRULH��6W\O�POXY\�XþLWHON\ 

.yG\�� DUWLNXODFH� XþLWHON\� VSUiYQi� YêVORYQRVW�� VSUiYQi� POXYD� XþLWHON\�� VQDKD� QHNRNWDW��

SO\QXOp� WHPSR� ĜHþL�� POXYLW� QDKODV�� VUR]XPLWHOQp� Y\MDGĜRYiQt�� POXYLW� SRPDOX�� VSUiYQp�

WHPSR�ĜHþL��VSUiYQi�DUWLNXODFH��VSUiYQp�VNORĖRYiQt�� 

Podkategorie: Volba slov XþLWHON\ 

Kódy: jednoduchá slova, NUiWNp� SRN\Q\�� MHGQRGXFKp� SRN\Q\�� Y\XåtYiQt� VWHMQêFK� VORY��

VSUiYQi�YROED�VORY��NUiWNp�YČW\� 

Podkategorie: Komunikace XþLWHON\�v URGQpP�MD]\FH�GtWČWH 

.yG\�� SĜHNOiGiQt� VGČOHQt� GtWČWH�� NRPXQLNDFH� Y URGQpP� MD]\FH�� Y\XåtYiQt� MD]\ND� GČWt��

NRPXQLNDFH�UXãWLQRX��NRPXQLNDFH�MD]\ND�GtWČWH�� 

3RGNDWHJRULH��3URVWĜHGN\�NH�NRPXQLNDFL� 

.yG\��Y\XåtYiQt�SĜHNODGDþH��SĜtWRPQRVW�SĜHNODGDWHOH��Y\XåtYiQt�PRELOX�� 

8. .DWHJRULH��=SĤVRE�YHUEiOQt�NRPXQLNDFH�GtWČWH 

3RGNDWHJRULH��-D]\NRYp�VFKRSQRVWL�GtWČWH 



 

Kódy: znalost ]iNODGQtFK� VORY�� XPt� MHGQRGXFKi� VORYD�� UĤ]Qi� VORYQt� ]iVRED�� åiGQi�

]QDORVW�VORY��RGOLãQi�MD]\NRYi�Y\EDYHQRVW� 

3RGNDWHJRULH��9\MDGĜRYiQt�GtWČWH�Y rodném jazyce  

.yG\��Y\MDGĜRYiQt�Y URGQpP�MD]\FH��VSRMRYiQt�GYRX�MD]\NĤ�� 

9. Kategorie: Bariéry doprovázející komunikaci 

Podkategorie: Jazyková bariéra  

.yG\�� Y]iMHPQp� QHSRUR]XPČQt�� QH]QDORVW� MD]\ND�� QHSRUR]XPČQt� ]iNODGQtP� VORYĤP��

QHSRFKRSHQt� VGČOHQt�� ãSDWQp� VNORĖRYiQt�� ãSDWQi� YêVORYQRVW�� QH~SOQp� YČW\�� QHSRUR]XPČQt�

PQRåQpPX�þtVOX��QHSRFKRSHQt�VGČOHQt�GtWČWH��YČW\�EH]�Vloves. 

3RGNDWHJRULH��2UJDQL]DFH�YêFKRYQČ Y]GČOiYDFtKR�SURFHVX 

.yG\��YHONê�SRþHW�GČWt��PiOR�þDVX�QD�LQGLYLGXiOQt�SUiFL��GLVWDQþQt�YêXND��SRþHW�GČWt�V OMJ 

YH�WĜtGČ� 

3RGNDWHJRULH��1H]iMHP�GtWČWH 

.yG\�� ]DFSiYiQt� Xãt�� EH]� PRWLYDFH�� QHYQtPi�� QH]iMHP� NRPXQLNRYDW� nedává pozor, 

QHUHDJXMH��QHFKWČOR�POXYLW�� 

3RGNDWHJRULH��(PRþQt�UHDNFH 

Kódy: strach z POXYHQt��RVW\FK�GtWČWH��SOiþ��VWUDFK�] výslovnosti, ostych z SĜt]YXNX��VWUDFK�

z jazykové bariéry, z QHSRFKRSHQt�Y]WHN��SRVPČFK�RG�GČWt� 

Podkategorie: Individuální aspekty  

.yG\��RGOLãQRVWL�GČWt��RGOLãQRVWL�YČNX��åiGQê�Y]RU�Y URGLQČ��QHVO\ãt�QD�þHVNp�MPpQR� 

3RGNDWHJRULH��5HDNFH�GtWČWH 

.yG\��GtWČ�POþt��NĜLN��UHDNFH�~GHUHP��POXYt�SRWLFKX�� 

3RGNDWHJRULH��'ĤVOHGN\�EDULpU 

Kódy: mimo NROHNWLY�GČWt�� QDXþHQê� WH[W� EH]�SRUR]XPČQt�� RGNODG�NYĤOL� ĜHþL�� QHYt, co má 

GČODW�� SDPDWRYiQt� VORY� FKYtOL�� SRXåtYiQt� VORYD� ± nevím, neúplná komunikace, zdlouhavá 

NRPXQLNDFH��åiGQi�NRPXQLNDFH��NRPXQLNDFH� MDNR�V EDWROHWHP��]DSRPtQiQt�þHãWLQ\��VODEi�

]SČWQi�UHDNFH�GtWČWH�� 

 
  



 

3ěË/2+$�3�,,���,1)25029$1é�628+/$6�.�,17(59,(: 

Informovaný souhlas s poskytnutím interview D�MHKR�QiVOHGQêP�Y\åLWtP�SUR�~þHO\�

EDNDOiĜVNp�SUiFH�.RPXQLNDFH�XþLWHOH�PDWHĜVNp�ãNRO\�V�GČWPL�V�RGOLãQêP�PDWHĜVNêP�

jazykem. 

Byl/a jsem informován/a o ~þHOX� UR]KRYRUX�� NWHUêP� MH� VEČU� GDW� SUR� SRWĜHE\� Yê]NXPX�

EDNDOiĜVNp� SUiFH� VWXGHQWN\� $GpO\� .UDPSRWRYp� V� Qi]YHP� .RPXQLNDFH� XþLWHOH� PDWHĜVNp�

ãNRO\�V�GČWPL�V�RGOLãQêP�PDWHĜVNêP�MD]\NHP� 

Souhlasím s nahráváním následujícího rozhovoru a jeho následným zpracováním. Byl/a 

MVHP�REH]QiPHQ�D�V�WtP��MDN�EXGH�V�UR]KRYRU\�QDNOiGiQR�D�MDNêP�]SĤVREHP�EXGH�]DMLãWČQD�

DQRQ\PLWD� L� SR� VNRQþHQt� UR]KRYRUĤ�� NWHUi� ]QHPRåQt� LGHQWLILNDFL� Pp� RVRE\�� ÚþDVW� YH�

Yê]NXPX�MH�]FHOD�GREURYROQi�D�NG\NROLY�EČKHP�UR]KRYRUX�PĤåX�RGPtWQRX�RGSRYČGČW na 

otázky, na které nechci SRVN\WQRXW�RGSRYČć� 

'iYiP� VYp� VYROHQt� N� WRPX�� DE\� VWXGHQWND� SRXåLOD� UR]KRYRU� SUR� SRWĜHE\� VYp� EDNDOiĜVNp�

SUiFH�D�QČNWHUp�þiVWL�MH�PRåQp�Y�Qt�FLWRYDW�� 

 
Datum: 
 
Podpis:  
 

  



 

3ěË/2+$�3�,,,���,1)25029$1é�628+/$6�. POZOROVÁNÍ  

Informovaný souhlas s poskytnutím pozorování D�MHKR�QiVOHGQêP�Y\åLWtP�SUR�~þHO\�

EDNDOiĜVNp�SUiFH�.RPXQLNDFH�XþLWHOH�PDWHĜVNp�ãNRO\�V�GČWPL�V�RGOLãQêP�PDWHĜVNêP�

jazykem. 

 

%\O�D� MVHP� LQIRUPRYiQ�D� R� ~þHOX� SR]RURYiQt�� NWHUêP� MH� VEČU� GDW� SUR� SRWĜHE\� Yê]NXPX�

EDNDOiĜVNp SUiFH� VWXGHQWN\� $GpO\� .UDPSRWRYp� V� Qi]YHP� .RPXQLNDFH� XþLWHOH� PDWHĜVNp�

ãNRO\�V�GČWPL�V�RGOLãQêP�PDWHĜVNêP�MD]\NHP�� 

Souhlasím s SRVN\WQXWtP� SR]RURYiQt� D� MHKR� QiVOHGQêP� ]SUDFRYiQtP�� %\O\� PL� SĜHGány 

informace týkající se pozorování. Byl/a jsem obeznámen/a s tím, jak bude s informacemi 

z SR]RURYiQt� QDNOiGiQR� D� MDNêP� ]SĤVREHP� EXGH� ]DMLãWČQD� DQRQ\PLWD� L� SR� VNRQþHQt�

SR]RURYiQt��NWHUi�]QHPRåQt�LGHQWLILNDFL�RVRE� 

 
 
Datum: 
 
Podpis:  
 

  



 

3ěË/2+$�3�,9���8.È=.$�.Ï'29È1Ë�52=+2VORU ± 8ý,7(/.$�

ý���� 
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