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Poznamky k vypliiovani posudku:

1. U hodnoceni jednotlivych kritérii pouZijte ndsledujici stupnici: A — spinéno velmi kvalitné, vyrazné pfekracuje poZadavky; B —
spinéno kvalitné; C — spinéno bez vyhrad; D — spinéno s mensimi nedostatky, E — splnéno, ale s vyraznymi nedostatky; F —
nespinéno.

2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupném F, prdce musi byt celkové hodnocena jako nevyhovujici, kterd nesplriuje
kritéria pro obhajobu DP a nelze takovou prdci doporucit k obhajobé.

3. Oponent DP se musi slovné vyjadrit ke kazdému hodnoticimu kritériu!

Hodnotici kritéria: Hodnoceni
1. Cile a metody prace E

Komentdr se zaméfi na: srozumitelnost formulace cild prace a pouZitych metod zpracovdni prdce; zhodnoceni cil prdce
v souladu s tématem prdce; zvolené metody a postupy pouZité pro napinéni cilti prdce.
Cile a metody prace nejsou v DP uvedeny, pouze jsou stru¢né zminény v Uvodu.

2. Teoreticka cast prace E

Komentdr se zaméFi na: obsah kritické literdrni reSerSe; vhodnost zvolenych domdcich a zahrani¢nich zdrojii; zpisob citovdni
zdroja adekvdtnim zpisobem.

Teoreticka ¢ast obsahuje pouze 19 zdrojd. Autor necerpal ani z jednoho zdroje uvedeného v zaddni diplomové préce.
ZpUsob citovdni neodpovida poZadavkiim na tento typ kvalifikaéni prace. RovnéZ seznam literatury neni podle
poZadované normy.

3. Prakticka cast prace — analyza B

Komentdr se zaméfi na: vyuZiti poznatkii z teorie, jejich vhodnost aplikace; dostateény popis postupu aplikace metod prdce;
souhrnné zhodnoceni soucasného stavu; dostatecnou podloZenost zavérii analyz; ndroénost sbéru dat a jejich zpracovadni.

Analyza byla zpracovdna se znalosti prostfedi a byla stfedné naro¢na na shér dat a jejich zpracovani. Obsahuje
nepfesné pouzivani pojm0, jako napf. strategie (s. 57, 77, 86), vize a mise (s. 50). Pfi jejim zpracovdani byly ¢aste¢né
vyuZity poznatky z teoretické ¢asti. Zavéry analyzy je mozno povazovat podloZené.
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4. Prakticka ¢ast prace — projektova / vyzkumna B

Komentdr se zaméFi na: ndvaznost Fesici &dsti prdce na teorii a na vysledky analyz; podloZenost ndvrhi odpovidajicimi
argumenty; spinéni stanovenych cili. U DP s vyzkumnym zamérenim je nutno zaméfit se na diskuzi vysledki a jejich zhodnocent.

Praktickd ¢4st navazuje na analytickou ¢ast DP. Navrhy jsou argumentacné podloZeny. Diplomant nesplnil zcela
zadéni, nebot chybi Cile a metody prace. Vyhrady mam k obr. 12 (prvni otdzka k obhajobé).

5. Formalni Groven prace D

Komentdf se zaméFi na: logickou provdzanost textu prdce; pouZiti spravné terminologie; pouZiti pfedepsané normy citovdni
zdrojii; odpovidajici jazykovou a grafickou drovefi.

V diplomové préaci neni pouzita spravna terminologie, jinak je text logicky provazan. Pfedepsané normy citovani
nejsou dodrzeny. V praci jsou drobné zévady v interpunkci.

Zavéreéné hodnoceni DP* C

Predlozend diplomova préce je v praxi pIné vyuZiteInd, ma vSak zna¢né formalni nedostatky. Pfedevsim zcela chybi
&ast Cile a metody préce, literatura neni spravné citovana a nebyla vyuzita doporucena literatura ze zadani.
Diplomant s uvedenymi vyhradami spinil zaddni diplomové prace.

Kladné& hodnotim znalost firmy, pro kterou byla diplomova prace zpracovana.

* Vlyslednd zndmka neni aritmetickym primérem jednotlivych kritérii hodnoceni prdce.

Otazky k obhajobé:
1. Obr. 12 —co se mysli terminem ,,Urceni strategie pro dany servisni zdsah“?
2. Co si predstavujete pod pojmy mise a vize?

3. Cosi predstavujete pod pojmem strategie?

Prace spliiuje kritéria pro obhajobu DP. Praci doporucuji k obhajobé.

Datum 13.05.2022

Podpis oponenta DP



